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RESUMEN

Se refleja el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
elemento clave para compartir mensajes de una manera novedosa, eficiente, llamativa y
mas oportuna en comparacion a los medios tradicionales de comunicacion. Esto motivo a
realizar la investigacion académica orientada al disefio de un Plan de Contenidos Digitales
para el portal Canaima GNU/Linux con el objetivo de contribuir al fortalecimiento, impulso y
difusion del Software Libre venezolano. Para lograrlo se sigui6 la modalidad de investigacion
aplicada, de tipo no experimental. Como resultado final se obtuvo una estructura digital que
permite exhibir los aspectos esenciales del Proyecto Canaima, a la par de un disefio
atractivo, mediante el uso de herramientas multimedia que cumplen con los requerimientos

de usabilidad y que ademas est4 optimizado para los buscadores.

Linea de trabajo: Especializaciéon en Periodismo Digital.

Palabras clave: Plan de Contenidos, Web 2.0, Tecnologias Libres, Multimedialidad,
Hipertextualidad, Usabilidad, Canaima GNU/Linux.

Nomenclatura Unesco: (6308) Comunicaciones sociales.



ABSTRAC

It reflects the use of Information and Communication Technologies (ICT) as a key element
to share messages in a novel, efficient, flashy and more timely manner compared to
traditional means of communication. This motivated the accomplishment of the academic
research oriented to the design of a Digital Content Plan for the portal of Canaima GNU /
Linux with the objective of contributing to the strengthening, promotion and diffusion of
the Free Software Venezuelan. To achieve this followed the modality of applied research,
non-experimental type. As a final result, a digital structure was obtained that allows to
display the essentials of the Canaima Project, along with an attractive design, through the
use of multimedia tools that meet usability requirements and which is also optimized for

search engines.

Line of work: Specialization in Digital Journalism.

Keywords: Content Plan, Web 2.0, Free Technologies, Multimediality, Hypertextuality,
Usability, Canaima GNU / Linux.

Unesco nomenclature: (6308) Social communications
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INTRODUCCION

Internet y la sociedad en la que vivimos, hacen del entorno digital el principal referente de
lo que pasa en el mundo. Para nadie es un secreto que sea por obtener ganancias o por
posicionarse como marca, no existe mejor aliado que el internet, un medio tan amplio como
el publico al que llega, en este punto, no es discutible el valor que otorga a una empresa una

pagina web.

Los portales digitales y su importancia estd mas que demostrada, se puede colocar a
disposiciéon del publico toda la informacion que se desee, distribuida en diferentes
secciones, haciendo uso de elemento de la comunicacion 2.0, de esta forma los productos,
servicios y novedades estaran disponibles, a cualquier hora, todos los dias, de ahi que el
objetivo general de esta investigacion estuvo orientado a disefiar un plan de contenidos para
el portal Canaima GNU/Linux, el software libre venezolano, a fin de proyectarlo como la

mejor opcidn para migrar de tecnologias privativas a libres.

En Venezuela, el desarrollo de la nacion se orienta a un conjunto de objetivos establecidos
en base a las necesidades que existen, razon por la cual el Estado establecié como premisa
fundamental, la democratizacion del acceso a Internet y al Conocimiento. Avanzando en el
proceso de institucionalizacion del aspecto cientifico-tecnolégico, el Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion (CNTI), ente adscrito al Ministerio de Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia, cre6 en el afio 2007 Canaima GNU/Linux. El Software
Libre es un aliado de gobiernos en el mundo, por el hecho de que éste, ademas de disminuir
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considerablemente los costos por pago de licencias, les permite combatir la dependencia

tecnologica y fomentar sus industrias locales de software.

Para este Trabajo Especial de Grado se document6 el proceso de disefio del plan de
contenidos digitales que se mostraran a través del nuevo portal Canaima GNU/LINUX, que
permita garantizar la promocion del software hecho por tecnologos y miembros de la
Comunidad de Software Libre en Venezuela, mediante la aplicacion de los elementos
multimedia, de usabilidad y fiabilidad necesarios para que esta plataforma funcione de
manera eficiente. El sitio ademas de verse bien estéticamente, aporta calidad y valor a los

contenidos que difunde sobre el proyecto.

En este sentido, el proyecto se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo I se ahondara
sobre las causas que justificaron el disefio de un plan de contenidos para el portal Canima
GNU/Linux del portal web, enmarcado en los contenidos de los objetivos general y

especificos de la investigacion propia del periodismo digital.

Posteriormente, en el Capitulo II se muestran los antecedentes y las bases tedricas que van
desde la sociedad de la informacion, el auge del internet, sus bondades y el uso de las
herramientas 2.0 en la web para posicionar una marca o productos. También fueron
definidos algunos términos basicos para entender la complejidad del Trabajo Especial de
Grado, asi como las bases legales y los aspectos éticos que sustentan el desarrollo de la

propuesta.
En el Capitulo IIT se especifica el tipo de investigacion y a su vez el tipo de disefo

empleado para la misma, los aspectos administrativos considerados y la operacionalizacion

de variables.
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El Capitulo IV proyecta la informacion institucional, de donde surge Canaima GNU/Linux,
cémo se compone la oficina que lleva adelante este desarrollo de software libre en el pais y
que motivo la creacion del plan de contenidos digitales, mientras que el Capitulo V se
orienta a todo el ensamblaje del producto, antecedentes, detalles de la distribucion de las

paginas y contenidos digitales para la web de Canaima GNU/Linux.

Finalmente, se exponen las conclusiones recomendaciones a las que llegd el autor de este

Trabajo de Grado y que surgieron tras la elaboracion de esta investigacion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Software Libre se ha convertido en una herramienta poderosa adoptada por gobiernos de
todo el mundo, figura entre sus principales razones el hecho de que éste, ademas de
disminuir considerablemente los costos por pago de licencias, les permite combatir la

dependencia tecnoldgica y fomentar sus industrias locales de software.

En América Latina, Venezuela marcd pauta al reconocer la aplicacion de la ciencia, la
tecnologia y el conocimiento como vias para el desarrollo, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999, en su articulo 110 expresa “El Estado reconocera el interés
publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
economico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para
el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
¢éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y

tecnologica. La ley determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta
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garantia”.

Posteriormente, a través del Decreto N° 3.390, 2004, se propuesto el uso y aplicacion
prioritaria del Software Libre desarrollado bajo estandares abiertos en su Administracion
Publica, como instrumento para alcanzar soberania e independencia en el campo

tecnologico.

Avanzando en el proceso de institucionalizacion del quehacer cientifico-tecnolégico, el
Estado venezolano a través del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), un
ente adscrito al denominado Ministerio de Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia,
da un paso adelante con la creacion de Canaima GNU/Linux en el afio 2007, el software
basado en Debian, es catalogado como una de las 100 distribuciones de Linux mas visitadas
en el mundo, segln la reconocida pagina Distrowatch y establecida segin Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.633 del 14 de marzo de 2011 como el sistema

de operacion para las estaciones de trabajo de la Administracion Publica Nacional.

Este software, dispone de una plataforma web en Plone -sistema de gestion de contenidos,
bajo la GNU General Public License (GPL), basado en Zope y programado en Python.-
http://canaima.softwarelibre.gob.ve a través de la cual se difunden las novedades,
lanzamiento de versiones, soporte técnico y demas aspectos inherentes a la distro (conjunto

de componentes de software) venezolana.

Sin embargo, en la actualidad, el CNTI no dispone de personal especializado para la
administracion de portales bajo esa tecnologia, lo que implica, entre otras cosas, retrasos en
la actualizacion de los contenidos y falta de mantenimiento del sitio web. Dado los recortes
presupuestarios, opciones como la contratacion de expertos bajo honorarios profesionales

que asumieran la tarea fueron descartadas.
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A esta realidad, se suma el hecho de que el portal opera en una version Plone antigua
(3.3.6) por lo que carece de seguridad y puede ser vulnerable a ataques informaticos. Para
contrarrestar esta problematica se desarrolld un nuevo portal bajo un sistema de gestion de
contenidos en Joomla, que lo hace mas intuitivo o de fécil entendimiento para un usuario

que lo vea por primera vez, con informacion practica y un disefio definido y unificado.

Para el nuevo sitio web Canaima GNU/Linux se disefiard un plan de contenidos digitales
que permita garantizar la promocion del software hecho por tecndlogos y miembros de la
Comunidad de Software Libre en Venezuela, de manera eficiente. La meta es informar los
aspectos esenciales del Proyecto Canaima: desarrollo tecnoldgico, investigacion, soporte
técnico, articulacion socio-tecnoldgica, plataforma colaborativa, entre otros y posicionarlo
como la alternativa mds viable y segura al momento de adoptar Tecnologias Libres en las

instituciones publica venezolanas.

En este sentido, ;podra el disefio del plan de contenidos digitales para el portal Canaima
GNU/Linux contribuir al fortalecimiento, impulso y difusion del Software Libre

venezolano?.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de contenidos digitales para el portal Canaima GNU/Linux, para el impulso

y difusion del Software Libre venezolano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar el antiguo portal web del proyecto Canaima para conocer las debilidades a nivel

de disefio y presentacion de contenido.

- Analizar portales tecnologicos y propuestas de la comunidad Nacional de Software Libre

para la definicion de los aspectos técnicos y conceptuales.

- Definir la estructura del discurso digital y contenido que se incorporara al portal Canaima

GNU/Linux.

- Determinar los aspectos tecnologicos que afectan la difusion de contenidos digitales en el

antiguo portal para implementar una nueva plantilla.
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- Estructurar el Plan de Contenidos del nuevo portal Canaima GNU/LINUX para ofrecer

informacion oportuna sobre el desarrollo de Software Libre en el pais.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El uso y desarrollo de Software Libre en el pais radica en la independencia tecnologica que
¢éste puede otorgarle, asi como también en el ahorro por pago de licencias. En este punto, la
promocion de tecnologia fabricada en Venezuela mediante un portal web es congruente al
hecho de ser el primer pais del mundo en emitir un decreto a nivel nacional para la

implementacion de un software de cddigo abierto, Canaima GNU/Linux .

El Software Libre al contrario de los software privados impulsa un modelo de negocios
basado en servicios, que favorece el desarrollo de industrias locales en detrimento de las
grandes empresas, a menudo transnacionales, que requieren los grandes margenes que
producen los softwares comerciales, Naranjo Faccini, (2016), lo refiere en su escrito “...
para un estadounidense, el recomendar el uso de software privado es hacer patria, pues su
industria de software genera US$70.000'000.000, por concepto de exportacion,

correspondientes al 12% del total de ellas”.

En la actualidad, Canaima es base para grandes proyectos nacionales tanto en el ambito
publico como privado, entre los que se encuentran el Proyecto Canaima Educativo, el Plan

Internet equipado de Cantv, entre otros.

18



De manera particular, el portal estard dirigido a promover diversos aspectos; en primer
lugar, la apropiacion del conocimiento, siendo el Software Libre el medio para compartirlo
desde su concepcién como bien publico. Un ejemplo de ello es el programa Canaima
Educativo, que coloca en manos de nifias, niflos y adolescentes portatiles y Tablets 100%

funcionales bajo la semilla Canaima GNU/Linux.

Otro aspecto a destacar es la transparencia de la gestion publica y control social. Basado en
las libertades otorgadas por el Software Libre, Canaima permite a cada institucion tener el
control sobre su informatica, ademas de la posibilidad de acceder al cddigo fuente para
adaptar una version de acuerdo a sus necesidades, en este portal contaran con la seccion de

descarga para acceder a la distribucion, seglin sea el caso.

Finalmente, el nuevo portal sera el enlace perfecto entre el cada uno de los actores que
participan en el proceso de construccion del sistema operativo y a su vez se benefician de
este proyecto, entre ellos: activistas de la comunidad de Software Libre, estudiantes y

ciudadania en general.
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ALCANCES Y DELIMITACIONES

Los contenidos del nuevo sitio Canaima GNU/Linux estan orientados a cubrir las
necesidades de informacién acerca del Software Libre desarrollado en el pais. La nueva
web contara con: seccion de noticias, componente de descargas, interconexion con redes
sociales, enlace a plataformas del proyecto y webs hermanas comunitarias. Se incluiran
mejoras en la gestion de contenidos y el posicionamiento del Software Canaima como la

opcion principal al iniciar una migracion desde tecnologias privativas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los reportes de documentos que se muestran a continuacién se aproximan en algunos
aspectos a las caracteristicas propias de la investigacion, como por ejemplo Arango y
Valencia (2011) en su trabajo titulado Estrategia de Comunicacion Web 2.0 para la
Promocion y fortalecimiento de la innovacion caso: Proteccion S.A. realizado en la
Universidad de Medellin, para obtener el titulo de Especialista en Gerencia de la

Comunicacion con Sistemas de Informacion.

La investigacion se fundamenta en la “necesidad de facilitar el flujo de informacion dentro
de la empresa Proteccion S.A., mediante la implementaciéon de una estrategia de
comunicacion basada en herramientas Web 2.0, entendidas en este caso como una nueva
generacion de aplicaciones disponibles en Internet (blogs, wikis, podcasts, RSS, redes
sociales, etiquetado de contenidos) con una serie de caracteristicas comunes que apuntan a

la participacion de los usuarios, la cooperacion y la colaboracion” (p. 18).

Los autores resaltan la relacion de la Web 2.0 y la empresa, sin dejar de lado el hecho del

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como elemento clave

21



para compartir mensajes de una manera novedosa, eficiente, llamativa y mas oportuna en

comparacion a los medios tradicionales de comunicacion.

Para este estudio los elementos considerados en el proceso de disefio e implementacion de
la estrategia propuesta fueron: alcance, publico objetivo, informacién basica a difundir,
etapas de la circulacion de informacion, tipos de comunicacion, caracteristicas de los
medios de comunicacion, seleccion de géneros y formatos, elaboracion y adaptacion y
produccion de mensajes y evaluacion.

Da Silva (2016) en su trabajo titulado “La usabilidad del sitio web de un destino turistico y
sus efectos en la demanda, una aproximacion a un indice de satisfaccion digital turistica”,

en la Universidad de Extremadura.

El objetivo de estudio se centrd en determinar si, ademds de las restricciones inherentes a
las condiciones tecnoldgicas, existian otro tipo de factores que imposibilitaran el uso y

explotacion de los contenidos turisticos.

Entre sus aportes concluye exponiendo que la usabilidad de una pagina web de una
organizacion puede influenciar en su demanda. Adicionalmente, el autor propone la
definicion e implementacion de nuevas estrategias de marketing para aumentar el nivel de

satisfaccion digital, basadas en benchmarking.

Davila y Pereira (2015) en su investigacion titulada “Plan de mercadeo de contenidos
adaptado a las necesidades de Ucab consulting” para la Universidad Catolica Andrés
Bello. El objetivo principal del estudio fue la creacion de un Plan de Mercadeo de
Contenidos para satisfacer las necesidades comunicacionales de Ucab consulting. En este
sentido, la estrategia se basd en lo expuesto por (Cision, 2013: p. 6) “desarrollar y
compartir contenidos relevantes, valiosos y atractivos para un publico meta con el objetivo

de adquirir nuevos clientes o incrementar los negocios de los clientes existentes”.
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La solucion mostrada fue el mencionado Plan de Comunicacion haciendo uso del Mercadeo
de Contenidos para conectar y atraer a los usuarios. En la investigacion también se
abordaron concepto como Periodismo de Marca, optimizacion de buscadores y produccion
editorial, quedando demostrado que este trabajo no solo es del dmbito de accion del

periodista.

Diaz-Noci (2010) en su articulo “Medios de comunicacion en internet: algunas
tendencias”, analiza las ultimas tendencias del ciberperiodismo desde varios puntos de
vista como: la convergencia de los medios, la participacion de los usuarios y la influencia

de internet.

Destaca en su articulo que “el gran reto es la integracion de la hipertextualidad y la
multimedialidad, y la interactividad”. Finalmente, hace hincapié¢ en el cambio de habito en
el consumo de informacion y la importancia que tienen los nuevos dispositivos en dicho

Pproceso.

Guallar, Rovira y Ruiz (2010) en su articulo “Multimedialidad en la prensa digital.
Elementos multimedia y sistemas de recuperacion en los principales diarios digitales
espanioles” presenta los resultados de un estudio sobre la presencia de elementos
multimedia en los diarios digitales espafioles de mayor audiencia en el periodo
comprendido entre octubre 2009, marzo 2010, asi como los sistemas de busqueda y

recuperacion de esos contenidos.

Se define entonces la multimedialidad en el contexto de la prensa digital como “la
utilizacion conjunta de las formas bésicas de informacion, es decir, texto, sonido, imagen
fija y animada, en un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada” (Abadal;

Guallar, 2010, p. 42).

El estudio exhibe un recorrido por lo que fue el paso del periodismo tradicional al modelo

digital y posteriormente al digital multimedia y en qué medida se realiz6 la incorporacioén
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de los diferentes formatos: fotografias, graficos, videos, entre otros, en cada uno de los

diarios sometidos a estudio.

Lopez (2010) en su investigacion titulada “amigoscoralistas.com: Una propuesta de uso y
aprovechamiento de los recursos digitales de la Web 2.0 para potenciar una red social
real”, para la Universidad Monteavila, pretende contribuir con el movimiento coral
venezolano a través de un espacio digital con caracteristicas 2.0. apoyandose en los
criterios de la inteligencia colectiva como proceso de colaboracion al conocimiento y a la

informacion a través de la interconexion de los usuarios.

En el aspecto tecnoldgico, se abordo lo relacionado a los sistemas de gestion de contenidos,
mientras que el ambito periodistico se ahondd en lo referente a las técnicas para un mejor

aprovechamiento de los recursos digitales de la Web 2.0 y la arquitectura de informacion.

Lopez hace énfasis en la interaccion, actualizacion, uso de fotografias, audios, videos,
graficos, tablas y demas recursos digitales y su adaptacion a los diferentes dispositivos,

todo esto como claves para el éxito y potenciacion del sitio.

Santana (2009), en su tesis titulada “Desarrollo del espacio digital de las organizaciones
(memoria corporativa)” en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Espaia, trata
sobre la dificulta en la gestion de los recursos de informacion dentro de una organizacion y
como se pueden mejorar los procesos de busqueda, recuperacion, y almacenamiento de este

tipo de datos.

Realiza una propuesta metodolégica que contempla una auditoria de informacion y
posteriormente ejecuta un analisis de resultados para la identificacion de los flujos de datos.
Una de las principales contribuciones de este trabajo fue la seleccion de metadatos
implementados en un gestor de contenidos, que trajo como resultado la mejora de los

parametros que forman la métrica.
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BASES TEORICAS

Sociedad de la Informacion y las Nuevas Tecnologias

Desde principios de los afios 90, las llamadas Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién han experimentado una clara y rapida evolucion, la convergencia hacia lo
digital, el crecimiento exponencial de Internet y la liberalizacion de las telecomunicaciones

son distintas manifestaciones de este cambio.

Esto podria catalogarse como una nueva perspectiva hacia la ampliacion del espacio
publico del conocimiento, tomando en cuenta que la nocion de sociedad de la informacion

esta basada en los progresos tecnoldgicos.

En este punto, es logico pensar en los conceptos de sociedad de la informacion y nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion como sindnimos, dada la conjugacion

entre ambos.

(Gobierno del Pais Vasco, 2000) Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
“Se entiende por Sociedad de la Informacion aquella comunidad que utiliza extensivamente
y de forma optimizada las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos

miembros”.
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La educacion a distancia, los servicios de aprendizaje electronico, las empresas virtuales y
el teletrabajo, figuran como ejemplos y resultandos tangibles del desarrollo de la sociedad
de la informacion, que ha dado acceso de forma inédita a la formacion y la organizacion del

trabajo e incluso la recreacion del individuo.

Tecnologias de Informacion

Las Tecnologias de Informacion (TI) han modificado sustancial e irrevocablemente, la
forma en que vivimos. El ser humano es capaz de convertir su pensamiento en bienes y

servicios y distribuirlos no solo local, sino globalmente.

Para Harvey Brooks y Daniel Bell, son : "el uso de un conocimiento cientifico para
especificar modos de hacer cosas de manera reproducible", si lo aplicamos al concepto de
tecnologias de informacion, hablaremos entonces de herramientas para la generacion de un
productos, que a su vez se corresponden con procesos cientificos cuyo principal objetivo es

la generacion de conocimientos.

Vale establecer un punto de semejanza entre la revolucion de las Tecnologias de
Informacion (TI) y la Revolucion Industrial, siendo su diferencia mds marcada la materia
prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion social basada en los usos de la

energia a una sociedad cuyo bien primordial es el conocimiento y la informacion.

Durante la ultima década del siglo pasado, se hablaba sobre la nueva era de oscurantismo
informativo, productos de la carrera contra reloj por la adquisicion y generacion de
informaciéon y conocimientos. Sin embargo, en la actualidad, las nuevas tecnologias de
informacion, constituyen una oportunidad para la democratizacién de ese conocimiento.

Podria pensarse que las TI han provisto un terreno en el cual la mente humana es la fuerza
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productiva directa de mayor importancia en la actualidad, lo que por ende incidird en el

crecimiento econdmico, politico, social y cultural de la nacion.

Las Tecnologias de Informacion y el Estado Venezolano

“En efecto, la experiencia de las organizaciones y las naciones contemporaneas que han
tenido éxito en alcanzar sus misiones fundamentales, indica que en cada caso el uso
apropiado de las TIC ha sido un factor determinante en el fortalecimiento de sus
capacidades para enfrentar los problemas que surgen de la complejidad del mundo actual.
El resultado de estos procesos ha convertido a las TIC en instrumentos transversales a la
sociedad, es decir, penetran y se integran practicamente en todas las actividades y sectores
de la misma, y hoy no es posible prescindir de ellas”, (Plan Nacional de Tecnologias de

Informacion, 2001).

Para el Estado venezolano ha sido una politica prioritaria desde entonces, reconocer las
Tecnologias de Informacion como mecanismo para incentivar y fomentar la produccion de
bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, socializar el
conocimiento, garantizar acceso igualitario a las tecnologias y aumentar la capacidad

nacional del sector.

Consciente de la importancia de las Tecnologias de Informacion y en el caso particular del
acceso al conocimiento a través de Internet, el gobierno de Venezuela promulgé en Gaceta
Oficial N° 36.955, el Decreto N° 825, el cual contempla entre otras cosas “el incentivo al
uso de la Internet a todos los niveles y la mejora de la calidad de vida de la poblacion a

través del uso de los servicios de telecomunicaciones”.

La meta es clara, insertar a los ciudadanos en una sociedad del conocimiento, permitiendo

la oportunidad de capacitacion a través de la web.

Internet
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Algunos lo definen como "La Red de Redes", y otros como "Las Autopistas de la
Informacién", sin embargo, Internet no es mas que una gran interconexion de redes de
ordenadores de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la

primera conexion de computadores, conocida como Arpanet.

Aunque se usen como sindnimos, Internet no es lo mismo que Web, ésta es solo una parte
de Internet, un sistema de informacién mucho mas reciente, desarrollado en sus inicios por

Tim Berners Lee en 1989. E1 WWW utiliza internet como medio de transmision.

La World Wide Web: o simplemente "la Web", es la herramienta mas utilizada en Internet.
Basicamente, permite visualizar en la pantalla del usuario "pdginas" con informacion
alojadas en computadoras remotas (llamadas genéricamente "sitios"). Por lo tanto es el que
medio directo con que cuenta el publico para acceder a los contenidos digitales que se

mostraran a través del portal Canaima GNU/Linux.

La web como plataforma

La web como plataforma ofrece la posibilidad de utilizar los sitios como si fuesen
aplicaciones o programas de escritorio. Para este trabajo de investigacion la estrategia
comunicacional se sustenta en contenidos digitales exhibidos mediante el uso de

herramientas Web 2.0.

La Web 2.0

El término Web 2.0, acunado por Dale Dougherty de O’Reilly Media, hace referencia
entonces a una nueva generacion de aplicaciones Web, donde: Se comparten documentos
en los que varias personas pueden trabajar al mismo tiempo, se utilizan interfaces
dindmicas y atractivas que se acercan a las aplicaciones de escritorio, se comparte

informacion, en ocasiones en tiempo real, por medio de interfaces de programacion y
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comunicacion que permite el desarrollo rdpido de nuevas aplicaciones y permiten la
participacion de la comunidad en el etiquetamiento, clasificacion y toma de decisiones.

(Mohammed Abdul & Ramirez Velarded, 2009, p. 2).

La Web 2.0 entonces, ademds de ser una generacion avanzada de aplicaciones Web,
propicia la interaccion, participacion y colaboracion de los usuarios, que actuan como

productores y consumidores de la informacion.

Caracteristicas de la Web 2.0

Las caracteristicas principales estan asociadas entre otras cosas a las aplicaciones
multiplataforma, la construccion colectiva de datos —considerando al usuario como

codesarrollador-, la identificacion y localizacion de items y la inteligencia colectiva.

Para O'Reill, se entiende por aplicaciones multiplataforma diversos tipos de programas que
normalmente se ejecutan desde Web y pueden utilizarse desde cualquier navegador
(Explorer, Firefox, Opera, Safari, Galeon..,) y desde cualquier sistema operativo (Linux,
Windows) (...) La construccion colectiva de los datos (...) se basa en ofrecer un medio
colaborativo de construccion y esperar que sean los propios usuarios los que ofrezcan e
introduzcan la informacion (...) La tercera caracteristica es la identificacion y localizacion
de items (RSS y XML) (...) RSS son las siglas de Real Simple Syndication, y permite saber
cudndo se ha actualizado la informacién en una aplicacion de Internet sin necesidad de
visitarla (...) La siguiente caracteristica es la inteligencia colectiva. Deviene una especie de
corolario de la idea de los datos introducidos por el usuario. Al juntar la fuerza mental de
miles de personas, el resultado final es muchas veces similar o incluso mejor del que

podrian dar unos pocos expertos. (Redes sociales distribuidas)

Otras caracteristicas de la Web 2.0 tienen que ver con el usuario, el fomento de la
participacion, la capacidad de sindicacion de contenidos, la lectura de los contenidos

agrupados en secciones en una misma web, los sitios féciles, usables y agiles para localizar
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la informacion, el control que hacen los usuarios de su propia informacion, las estructuras
abiertas, la personalizacion y la “remixabilidad” (piezas pequenas unidas de forma

flexible). (Santamaria Glez, 2006)

La Web 2.0 y la empresa

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se ha convertido en
una opcidn importante para compartir mensajes de una manera novedosa, eficiente,

llamativa y mas oportuna que con los tradicionales medios de comunicacion.

La Web 2.0 y sus herramientas no pueden generar valor a ningin proceso si las personas no
tienen la motivacion, el conocimiento y la habilidad para utilizarlas de manera eficiente,
aprovechando al maximo las facilidades comunicacionales que éstas pueden ofrecer. Los
medios de comunicacion interna pueden contribuir al desarrollo de la estrategia del negocio
y la aparicion de las TIC ha propiciado alin mas dicha contribucion, considerando que la
informacion es uno de los insumos mds importantes para toda empresa y en esa medida, su

ausencia puede generar incertidumbre y desarticulacion entre quienes la conforman.

La implementacién de herramientas Web 2.0 en la empresa trae consigo importantes
ventajas en la medida en que éstas generan mayor oportunidad, cobertura, accesibilidad,
activa participacion e inmediata visibilidad de los temas de alto impacto organizacional.
Ademads, tal como afirma Francisco Ferndndez Beltran, las nuevas tecnologias de la

13

informacion modifican el paradigma comunicacional porque “...favorecen la interaccion
(...) Superan las barreras del espacio y el tiempo (...) Suprimen la linealidad en el envio y
recepcion de los mensajes (...) Permiten integrar diferentes formas de presentar la

informacion (...) Incrementan la capacidad de almacenamiento” (pag. 211).

Plan de Contenidos
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Captar la atencion del publico objetivo, despertar su interés, conquistarlo y convertirlo
finalmente en usuario, va de la mano a una estrategia basada en lo que se conoce como plan
de contenidos, la clave, es la creacion y difusion de contenido de calidad, puesto que si el
contenido es bueno entonces esto creard una digna reputacion de la marca en el mundo
digital. Segun Pérez Baz, en su “Guia para hacer un buen Plan de Contenidos que conquiste
a tu cliente ideal”, el plan de contenidos debes enfocarte en seguir paso a paso la siguiente

estrategia:

1. Captar la atencion del publico objetivo que quieres convertir en cliente
2. Despertar su interés

3. Despertarle el deseo por lo que vendes (tu propuesta de valor)

4. Generar credibilidad para acabar de convencerle

5. Moverle a la accidn, es decir, incentivarle a que se ponga en contacto contigo.

Tipos de Contenidos

Los contenidos de marca y de productos/servicios son de interés tanto para la empresa que
se da a conocer como para el cliente que lo usard, en este sentido es importante cuidar la
proporcion de lo que se publica. Algunos tipos de contenidos utilizados en un plan de

medio son:

Contenidos sobre tus Territorios de Marca:
Contenidos sobre temas, contextos y situaciones que refuerzan la percepcion y

posicionamiento que quieres que se tenga de tu marca.

Contenidos de Experiencias:
Convierte a tu publico en protagonista de historias que tengan que ver de alguna manera

con tu marca.

Contenidos sobre tu Propuesta de Valor:
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No son contenidos sobre las caracteristicas de tus productos o servicios, sino sobre el valor
funcional y emocional que ofreces. Es decir, comunican los beneficios y soluciones que

proporcionas.

Contenidos de Tendencias:
Son contenidos del tipo newsjacking, dayketing y temas de actualidad. En este punto se

pueden consultar los Trending Topics, Youtube Trends y plataformas como Buzzfeed o

Mashable.

BASES LEGALES

Para cumplir con los objetivos establecidos en la investigacion, se sustentara toda la
estructura del Plan de Contenidos para el portal Canaima GNU/Linux en la Ley Sobre el
Derecho del Autor (1993), En ese sentido, el articulo 12, establece lo siguiente:

La calidad de autor de una obra audiovisual corresponde a la persona o las personas fisicas
que realizan su creacion intelectual. Ademas, con esta ley se protege la autoria de todas las

imagenes y contenido que se publicardn en el portal.

ASPECTOS ETICOS

El Codigo de Etica del Periodista Venezolano, en vigencia desde 1973 establece en su
articulo 8 que bajo ninglin motivo se publicard material que resulte denigrante. “El
periodista no debera deformar, falsear, alterar, tergiversar o elaborar material informativo
impreso, audiovisual o digital, cuya divulgacion o publicacion resulte denigrante o
humillante para la condicion humana” (p. 4).

El Reglamento de Alumnos de la UMA, dictamina que forma parte esencial de la conducta
que la Universidad Monteavila espera de todos sus miembros, un comportamiento leal y
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respetuoso hacia la Universidad y su Ideario Institucional, asi como respecto de todos y
cada uno de sus directivos, profesores, personal de apoyo y servicio, y sus alumnos. (p. 16).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Portal web: sitio en internet que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces,
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, entre otros.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Usabilidad: Cualidad del portal web que le permite ser sencilla de usar gracias a que
facilita la lectura de los textos, descargar rapidamente la informacion y presentar funciones
y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y comodo su

uso.

Multimedialidad: es la combinacion o utilizacion de plataformas de video, texto y audio

en forma concurrente en un contenido o website.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El principal objetivo de estudio exigid una estructura metodologica basada en el tipo de
investigacion aplicada, que tiene por finalidad la buisqueda, consolidacion del saber, y
aplicacion de conocimientos que enriquezcan el acervo cultural, cientifico y tecnoldgico,
éste ultimo, estrictamente relacionado al TEG por el uso de plataformas digitales para la

exhibicion de los contenidos.

Para la comprension del término “investigacion aplicada”, Padron (2006) expone, “todos
aquellos tipos de estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana o

a controlar situaciones practicas”.

Otros autores agregan algo mas a la definicion de investigacion aplicada, sosteniendo que
es aquella que se hace fuera del laboratorio, que opera en sistemas abiertos, en contextos

reales, organizaciones externas, orientadas al cliente (Prevost, 2002, citado por Ramirez,
2004).

Este tipo de investigacion, segiin (Yaber y Valadino, 2007) se clasifica a su vez de acuerdo
al proposito, en este caso, se trata del sub-tipo investigacion y desarrollo, debido a que

indaga sobre las necesidades de una organizacion, para luego desarrollar una solucion.

Se analiz6 acerca del como y de qué manera otros portales de proyectos de software
presentan sus contenidos, identificando asi las carencias, necesidades y mejores practicas,

para que a través del site http:/www.canaima.softwarelibre.gcob.ve se ofreciera una
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solucion que impulsara el proyecto y beneficiara al publico interesados en las tecnologias

libres.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Durante el estudio, no se manipuld ningun tipo de variable, por el contrario, el investigador
se limitd a observar sin intervenir. Este procedimiento se corresponde con el disefio de
investigacion no experimental. Para Hemandez y Col (2006) la investigacion no
experimental es sistematica y empirica, las variables independientes no se manipulan dado
a que ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, asi mismo las relaciones se observan tal y como se han

dado en su contexto natural.

Se compar6 y analizd6 paginas similares en el ambito tecnologico para conocer las
debilidades a nivel de disefio y presentacion de contenido, de esta forma se obtuvo insumos
para elaborar la estructura del discurso digital que se ofrecera de forma novedosa en el
portal Canaima GNU/Linux. Ademas, se tomaron en cuenta elementos basicos como la
usabilidad, para que su manejo sea intuitivo y accesible al usuario, y la multimedialidad,

para que atraiga y cautive al publico.

La investigacion experimental, alude a la perspectiva temporal, transeccional, lo que
permite la recoleccion de datos en un momento determinado. Para Hernandez (2010), “los
disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado” (p. 152).

En esta investigacion, los datos proceden de fuentes documentales, en combinacién con
fuente vivas, mas alld del estudio de casos similares en cuanto a la implementacion de
contenidos en paginas web tecnologicas, se consultd con experto de la Comunidad

Nacional de Software Libre, el lider del proyecto Canaima y autoridades de la institucion
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todos los aspecto a considerar, entre ellos la obtencion y jerarquizacion de la informacion

que se debia difundir y el tipo de estrategia comunicacional a emplear.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Haciendo referencia a la disposicion de recursos para concretar la investigacion,
comenzaremos por los recursos humanos, como pieza fundamental, colaboran: Los asesores
del Seminario de Trabajo Especial de Grado, docentes especializados de la Universidad

Monteévila, los integrantes de la oficina de operaciones Canaima, desarrolladores web,

disenadores, entre otros.

En esta etapa también es indispensable la especificacion de los recursos materiales, que a su
vez se relacionan con los recursos financieros invertidos en la realizacion del Plan de

Contenidos Digital para el portal Canaima GNU/Linux, entre ellos: lapices, boligrafos,

resmas de hojas blanca, computadora, impresora y tintas, pendrive.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Con el proposito de profundizar en las caracteristicas de estudio, se elabord un cuadro de
operacionalizacion de variables en el que se incluye cada objetivo especifico, lo que avala
el vinculo existente entre los aspectos teodricos y practicos implementados en el proceso de

investigacion, que posteriormente serviran para el andlisis de los resultados.
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TABLA 1.A
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion

Definicion

Técnica recoleccion de

Objetivo Especifico  Variables . Indicadores Fuentes
) P Conceptual Operacional datos
-Velocidad de carga.
-Cantidad de
Valorar las Comprobarlas .
. i imagenes por
condiciones caracteristicas y .
., . . pantalla o seccion.
Evaluacion  generales del funcionamiento del S o .
antieuo ortal para aAntieuo portal. para -Ubicacion de -Observacion Canaima.software
g1 porta’p guo p P botones interactivos. -Lista de cotejo libre.gob.ve
portal. sugerir el proponer las . .
cambios 'y mejoras en disefio y -Hipertextualidad.
meioras contenido -Multimedialidad.
) ’ : - Interactividad
Evaluar el antiguo
portal web del
royecto Canaima oo . -Paleta de colores.
proy o Identificar la Examinar los . g .
para la definicion de . . s o -Tipografia y -Observacion .
o Debilidades  ausencia de elementos graficos - . . Canaima.software
las debilidades a I tamafio de letra -Estudio de la imagen .
. . de disefio. fortalezasen el presentes en el . . libre.gob.ve
nivel de disefio y .. - Uso deimagenesy corporativa
-, disefio. portal. o
presentacion de graficos.
contenido.
-Jerarquizacion de la
informacion.
Debilidades . Examinar los - Actualizacion.
Identificar la . .
de . contenidos -Contenido - .
. ausencia de . . . -Observacion Canaima.software
presentacion informativos relacionado con el ., .
d fortalezas en ‘o o -Revision documental libre.gob.ve
e . presentes en el proposito del sitio.
. los contenidos. ..
contenidos. portal. -Acompafiamiento

visual y textual.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 2.B
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, Definicién Definicién Técnica recolecciéon de
Objetivo Especifico Variables . Indicadores Fuentes
Conceptual Operacional datos
Analizar  portales Velogldad de carga.
. -Cantidad de
tecnologicos y Examen ima senes bor
propuestas de la detallado de Conocer las antgalla opseccién
comunidad Nacional Andlisis de un objeto o particularidades de pantafa ¢ ' . linuxmint.com
. -Ubicacion de -Observacion .
de Software Libre portales cosa para cada portalpara el . . . . debian.org
L . L botones interactivos. -Lista de cotejo
para la definicion de  tecnologicos.  conocer sus analisis de su . . getfedora.org/es
e . -Hipertextualidad.
los aspectos caracteristicas contenido. . ..
. . -Multimedialidad.
técnicos y o cualidades ..
- Interactividad
conceptuales.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 3.C

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ot Definicién Definicién Técnica
Objetivo Variables Cone . Indicadores recoleccion de Fuentes
Especifico eptual Operacional datos
Uso de
herramientas -Tipo de
Estructuracion Forma en que se tecnol(').gicas Y con.tenido” L,
del discurso expre.san los lenguajg, para dar -(.Ionflgu.rgmon -Revision
digital. contenidosenla  secuencia a los —D1spon1b1hda.d 0 Documental Wiki Canaima
Definir la Web. contenidos que permanencia
estructura del conectan con el -Multimedialidad
discurso digital y lector. -Hipertextualidad
contenido que se
incorporara al
portal Qanaima -Contenidos
GNU/Linux. Informacion que Desarrollar asociados al -Entrevistas
Incorporacion articulos
de ccfrpitenidos. P resenta.una. ,0 bra periodisticos, para proyeeto- -Revisién Lider del proyecto
o publicacién. nutrir el sitio web. - Elaboracién de documental

preguntas

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 4.D

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variabl Definicién Definicién Indicad Tlec“‘,c,a d
Objetivo Especifico ariables Conceptual Operacional ndicadores recofeccion de Fuentes
datos
Medio que se vale Conjunto de ob =
Identificacion de . o -Observacion
aSpectos de la tecnologia elementos de indole -Accedibilidad
peetos para satisfaceruna  técnica que impiden -Plataforma -
tecnolégicos que : S f o -Reunién con Canai ftwareli
Determinar los f necesidad o la funcionalidad, Tecnologica o anaima.software
afectan la . personal técnico  pre.gob.ve
aspectos difusié conseguir aquello ~ acceso y buen uso . ‘
. fusion. . especializado.
tecnolégicos que que se pretende. de los contenidos.
afectan la difusion
de contenidos
digitales en el
antiguo portal para Definir la estructura .
implementar una Ba}se para crear njcial para el Factibilidad Reuniones con el Joomla;:ode.pr}lg//gf/
nueva plantilla. Aplicacion de varias paginas con  desarrollo, lider e integrantes  ProJect/spants
nueva plantilla un diseflo similar,  configuracion y -Usabilidad del proyectos.
' pero con distinto  distribucion del
contenido en elsitio  -Funcionalidad.

contenido.

web.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA S.E
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicién Definicién Técnica Fuentes
Objetivo Variables . Indicadores recoleccion de
. Conceptual Operacional

Especifico datos
Estructurar el
Plan de -Documentacion
Contenidos del Herramienta que -Reuniones con
nuevo portal permite ordenar o] de - Cropograma de equipo técnico y
Canaima y sistematizar idad trabajo con lider del DET
GNU/LINUX Plan de . . actividades que ooy de proyecto.

. informacion se deben realizar

para ofrecer Contenidos ara cumplir con entrega.
informacion releYante para p b P - Documento de
oportuna sobre realizar un un objetivo. Especificaciones
el desarrollo de trabajo. Técnicas (DET).

Software Libre
en el pais.

Fuente: elaboracion propia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo y cumplimiento de las actividades inherentes al Trabajo Especial de Grado se elabor6é un Diagrama de

Gantt, en el que se estipulan los tiempos de ejecucion para cada una de las etapas del proyecto, como se muestra a continuacion:

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre |Noviembre
Semanas s1]s2[s3sa |s1 [s2 [s3 [sa |s1][s2[s3]sa]s1]s2[s3[sa[s1 [s2[s3 [sa [s1]s2 [s3[sa]s1]s2]s3[sa]s1]s2]sasals1 [s2 [s3 [sa [s1]s2 [s3[sa [s1]s2]s3]sa
Capitulo 1

Planteamiento del Problema
Objetivos Gnerales y Especificos
Justificacién e Importancia

Alcance y Limitaciones

Capitulo con correcciones

Presentacion propueta TEG

Capitulo 11
Antecedentes

Marco Tedrico

Aspectos Eticos / Bases Legales

Presentacion propueta TEG

Fase III. Semestre 2016 -1I

Rediseiio de la Propuesta del TEG
Ajuste Capitulo I

Ajuste Capitulo 11

Capitulo I - Marco Metodolégico
Capitulo IV - Marco Organizacional
Capitulo V - Desarrollo de la Propuesta
Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION ORGANIZACIONAL

Centro Nacional de Tecnologias de Informacion

En Agosto de 1999, el Gobierno Nacional visualiza la ciencia, la tecnologia y la innovacion
como posibles motores hacia el desarrollo econdmico y social del pais, en este sentido se
crea el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), actualmente denominado Ministerio del
Poder Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (Mppeuct), 6rgano
rector del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), institucion dedicada a
la promocion de las Tecnologias de Informacion (TI) Libres en la Administracion Publica

venezolana.

El CNTI naci6 formalmente el 22 de marzo del afio 2000, segun lo publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 5.450, bajo el Decreto
Presidencial N° 737, de fecha 16 de marzo de 2000, por medio del cual se crea este centro
tecnologico, para suplir a la Red Académica Nacional Reacciun. E1 CNTI absorbi6 el
capital humano y la plataforma tecnoldgica de servicios prestada por Reacciun hasta esa
fecha (22/03/2000). Estas modificaciones de adscripcion, nombre y objeto de Reacciun por

CNTI, quedaron registradas en la Oficina Subalterna de Registro de fecha 13 de septiembre
de 2000.

La institucion es presidida por el tecndlogo Kenny Ossa, segiin Resolucion N° 024, de
fecha 25 de febrero de 2016, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 40.857, del 26 de febrero de 2016. Actualmente, se encarga de acelerar el
proceso de migracion de la Administracion Publica a Software Libre, estandarizar la

plataforma tecnologica del Estado, articular los esfuerzos que, en materia de capacitacion
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tecnologica, adelantan  diferentes organismos  gubernamentales, fortalecer la

interoperabilidad de los sistemas y consolidar una Industria Nacional de Software.
MARCO FILOSOFICO

Mision

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion tiene como razén de ser potenciar los
esfuerzos que en materia de informatica se desarrollen en el Sector Gobierno y en las
Comunidades Organizadas, con el fin de contribuir a la eficiencia y efectividad del Estado,
asi como impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad nacional del sector de las
Tecnologias de Informacion.

Vision

Consolidar un sistema de Tecnologias de Informacion del Estado, que apoye la gestion de
la Administracion Publica, a la comunidad organizada y al ciudadano; y haber contribuido
a la creacion de una fuerte industria nacional de software, todo ello en concordancia con los
principios de soberania.

Lineas Estratégicas

- Potenciar el uso de las Tecnologias de Informaciéon en el sector Gobierno y las

comunidades organizadas.

- Impulsar la soberania de las Tecnologias de la Informacion.

- Impulsar la adopcion de estandares de Tecnologias de Informacion en la Administracion

Publica y las comunidades organizadas.



- Democratizar el acceso al conocimiento.

Funcion Social

El CNTI se encarga de desarrollar y actualizar, junto a la Comunidad Nacional de Software
Libre, el sistema de operacion Canaima GNU/Linux, utilizado en el sector publico
venezolano. Mientras, para el proyecto Canaima Educativo, el CNTI genera el catalogo de
contenidos educativos y la semilla del sistema de operacion de las canaimitas; es decir el
archivo comprimido que contiene todos los componentes del Software Libre Canaima

GNU/Linux: interfaz, aplicaciones y catalogo de contenido del grado en particular.

MARCO LEGAL

Resolucion Nro. 007 publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Nro 39.109, de fecha 29/01/2009, fija los requisitos minimos para el desarrollo,
implementacion y puesta en produccion de los Portales de Internet de los 6rganos o entes

de la Administracion Publica Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela.

CONTEXTO ETICO

El codigo de ética del periodista venezolano establece las responsabilidades morales de los
comunicadores sociales en el ejercicio de la profesion. Articulo 7. El periodista estd en la
obligacion de defender la Constitucion y debe ser instrumento para el desarrollo
independiente del pais, la educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacion y estar al

servicio de los pueblos y de la humanidad.
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ESTRUCTURA FiSICA

Ubicacion

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion, se encuentra ubicado en la avenida
Andrés Bello. Sector Guaicaipuro. Antigua Torre Fondo Comun, en el Municipio
Libertador. Caracas, Venezuela. Sus oficinas, estan distribuidas en los pisos: 2, 3,4, 16 y
17. Ademas cuenta con un Centro de Datos en El Hatillo y un area de servidores en el

sotano de la Torre Ministerial, ubicado en la Esquina El Chorro, La Hoyada.
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Organigrama

Imagen A.1
Estructura Organizacional del CNTI

CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DIRECTIVO ASAMBLEA GENERAL

CONSEJD DIRECTIVO

Oficina de Audforia ¥ Oficina de Sevicio Jundics
Conhal Postedor \rin-uunlnociun e
BsornsnDilidodes

ASESORIA, CONTROL Y APOYO

Oficing e Nosmallzooidn,
Ocioa e Anios Logcins el T p—

Oficing de Comunicacion y | Oficina de Alencion Ofcing e Fonlcocién Oncina ce todelodo
Rejaciener insttucionales of Cludodana Etrotigics de Froceos

GERENCIA DE ADMINISTRACION
e8¢ ¥ FINANZAS

Oficing & Cficing da Panmilicacisn Oficinas de Bener | Ofcina de Ordanacidn | Oficing de Finanra Oficina
. ¥ Confrof de Geshan I e, At ¥ Sarvicias o Poges ¥ Teaotena dw Contatididod

GEREMCIA DE RECURSCS HUMANGS

Oilcing de Ofieing go Panmificosian
Seguriaod Seciol ¥ Desarolio de REHH

SUSTANTIVO Oticing de Planificackin Oficiria des Ejwec uciin
GERENCIA OE ATERCION AL ESTADO ¥ Confrid de Poyecios e Proyechos
Oficinn de Centio Oficing da Senncios Dficina de
egrodo de Atencion Infegrucos ol Estado. Cansuttoria ol Evado '
—— = - . feina de Tee nologia
bEi‘H:Lr!’J;EEa.l* : Oficing de Formocidn

Ofcing de Contral Diicing de Seguridod
y Calidod de Skarmes e o Intermacion
Cficing de Alwcasn Oficing de Descmolio Oficing de Servicion Deing de Opsacions | Oficing oe Gailian de
Tecnoldgion dher Slstermon ¥ Sopone Taonica Canaima Comuniodes en T

Fuente: CNTI

Personal

La institucién cuenta con una noémina de alrededor de 250 trabajadores, distribuidos como:
personal directivo: Presidencia; personal de apoyo: Direccion Ejecutiva, Auditoria Interna,
Consultoria Juridica, las Gerencias de Administracion y Finanzas, Planificacion,
Presupuesto y Control de Gestion, Recursos Humanos y la oficina de Comunicacioén y

Relaciones Institucionales; y, personal sustantivo: Gerencias de Gestion de Proyectos,
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Formacion Tecnologica, Atencion al Estado y Tecnologia y Operaciones.

Mercado

Dado su razén de ser, el principal consumidor de los productos y servicios que ofrece el
CNTI son las oficinas de Tecnologias de los principales oOrganos y entes de la
Administracion Publica venezolana, estudiantes universitarios, especialistas en el area de

informatica y publico general que desee satisfacer sus necesidades de informacion

asociadas al area cientifico-tecnologica.

ASPECTOS COMUNICACIONALES

Historia

Para el afo 2007, surge la plataforma lider del Software Libre nacional, el sistema de
operacion CANAIMA GNU/Linux, meta-distribucion criolla de Linux-Debian desarrollada
en el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion, con el objetivo ambicioso de
establecerse como estandar para la Administracion Publica Nacional, sin perder de vista su
provecho en otras esferas sociales que van desde la educacion y los consejos comunales, a

los usuarios de tecnologia de uso masivo.

CANAIMA es un proyecto socio-tecnologico-productivo abierto, construido de forma
colaborativa por un conjunto de actores de la vida nacional que incorporan elementos de
orden tecnologico, comunitario y estratégico, desarrollando herramientas y modelos
productivos basados en Tecnologias de Informacion (TI) Libres, sustentado en la
Comunidad CANAIMA, la cual esta constituida por grupos de participantes provenientes
de diferentes instituciones publicas y privadas, activistas de la comunidad Software Libre,

estudiantes y ciudadania en general.

Desde sus inicios el 18 de octubre de 2007 y hasta la fecha ha sido mucha la evolucién del
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Proyecto y con ¢l, el desarrollo de diversos sabores o versiones de sistemas, esto se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

Imagen B.2

Versiones de Canaima GNU/Linux

Versi5n = Nombre en clave Fecha de lanzamiento
2.0 CANAIMA 5 de febrero de 2009
2.0.1 RC1 CANAIMA 16 de abril de 2009
2.0.1 CANAIMA 15 de mavyo de 2009
2.0.2 CANAIMA 22 de mavo de 2009
2.0.3 CANAIMA 3 de julio de 2009
2.0.4 CANAIMA 17 de octubre de 2009
2.1 RC CANAIMA 21 de mayo de 2010
3.0RC RORAIMA 10 de febrero de 2011
3.0 RC2 RORAIMA 22 de febrero de 2011
3.0 RORAIMA 5 de mayo de 2011
3.1vCl AUYANTEPUI 29 de diciembre de 2011
3.1VC2 AUYANTEPUI 6 de julio de 2012
3.1VC3 AUYANTEPUI 18 de julio de 2012
3.1 AUYANTEPUI 14 de noviembre de 2012
4.0 KEREPAKUPAI 04 de diciembre de 2013
4.1 KUKENAN 04 de septiembre de 2014
5.0 vC1 CHIMANTA Diciembre 2015

Fuente: Portal Canaima Gnu/Linux

CANAIMA es consecuencia del Decreto presidencial N© 3.390 sobre el uso de Tecnologias
de Informacion Libres en la Administracion Publica Nacional (APN) venezolana,
promulgado por el Presidente Hugo Chavez Frias y ademas fue establecido como sistema
de operacion para las estaciones de trabajo de la APN, el 14 de marzo de 2011, segiin

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.632. Su uso es frecuente en
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las escuelas y liceos publicos venezolanos, asi como en los Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica (Cbit), los Infocentros. Ademas, las portatiles del proyecto
Canaima Educativo y las computadoras producidas por Venezolana de Industrias

Tecnologica (VIT) funcionan con CANAIMA GNU/Linux.

Personal

El proyecto de software Libre, se desarrolla desde la Oficina de Operaciones Canaima,
compuesta por 10 personas, (1) jefe, (2) Articuladores Socio-tecnoldgicos, (4)

desarrolladores, (2) soporte técnico y (1) asistente de gestion administrativa.

Situacion Actual

Desde el ano 2014, el proyecto se encuentra en proceso de cambio del modelo productivo,
esto no solo abarca el quehacer tecnoldgico, sino que también impacta en el dmbito
comunicacional, en este sentido, se trabajo en el redisefio de su portal web, en paralelo al

desarrollo de contenidos digitales ajustados a las nuevas tendencias.

Identidad Grafica

La marca grafica del proyecto tiene como punto central de atencion el nombre del producto,
Canaima GNU/Linux, sobre éste, la silueta de un Tepuy, alusivo al Parque Nacional
Canaima, complementado con figuras concernientes a los integrantes de la etnia
Yanomami, que habitan principalmente en el estado Amazonas, implementado inicialmente
en tonos marrones en similitud con el color de nuestra piel y nuestra tierra, pero ahora se

aplica en color blanco, para aporta frescura.

La idea engloba un disefio grafico basado en tecnologia en contraste con la parte ecologica

y de las raices aborigenes, denotando la esencial del proyecto en su entorno visual.
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Imagen C.3

Imagen Grafica de Canaima GNU/Linux

4 \—J—l‘ 3
< CANAIMA *+

DISTRIBUCION GNU LINUX

Fuente: CNTI / Canaima GNU/Linux

Publico

Los contenidos expuestos a través del portal, deben cumplir y cubrir las necesidades de
informacion sobre el proyecto Canaima a: todo aquel que use el ambiente Canaima
GNU/Linux, usuarios que hacen gestion publica (Poder Publico y Poder Popular),

comunidad educativa, publico general, universitarios, usuarios internacionales,
investigadores, tecnologos.

Medios

La difusion se realiza multiplataforma, por lo que el Software Libre venezolano cuenta con:
Portal Web: http://www.canaima.softwarelibre.gob.ve/

Twitter: @canaimaGNULinux

Canal YouTube: Canaima GNU/Linux
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Voceros

De acuerdo con los parametros establecidos por el ente rector, el Mppeuct, los voceros
autorizados para comunicar avances, novedades y demas asuntos inherentes al proyecto
Canaima GNU/Linux son: Kenny Ossa, presidente del CNTI y Joaquin Mufioz. Jefe
Oficina de Operaciones Canaima.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

ANTECEDENTES

Empresas trasnacionales de fabricacion y comercializacion de software, como Microsoft,
hacen uso de diversos elementos para mantener su publico cautivo, el consumo de éstas
tecnologias se traduce en ventas que ascienden a miles de doélares, pero para quienes crean
programas basados en codigo abierto, cuya filosofia es aportar soluciones y compartir
conocimientos, tienen como medios de sustento la confiabilidad del usuario hacia el

producto, donaciones, aportes de integrantes de la comunidad y otros que no van ligado

estrictamente a estrategias de mercadeo.

Para nadie es un secreto que sea por obtener ganancias 0 por posicionarse como marca, no
existe mejor aliado que el internet, un medio tan amplio como el publico al que llega
mundialmente, en este punto, no es discutible el valor que otorga a una empresa, en este
caso del ambito tecnoldgico como lo son Debian, Linux Mint y Fedora tener su propia
pagina web, dado que la inversion es minima, frente a las posibilidades de dar a conocer
sus proyectos, obtener el aval de sus usuarios, sumar nuevos adeptos, poder distribuir sus

softwares con solo un clic, entre otros.

La importancia de los portales digitales estd mas que demostrada, se puede colocar a
disposicion del publico toda la informacion que se desee, distribuida en diferentes
secciones, haciendo uso de elemento de la comunicacion 2.0, de esta forma los productos,
servicios y novedades estaran disponibles, a cualquier hora, todos los dias, de ahi el
objetivo general de esta investigacion que se orienta a disefiar un plan de contenidos para el

portal Canaima GNU/Linux, el software libre venezolano, que ademas goza de una nueva
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propuesta grafica, con un disefio mas fresco, facil de navegar, con contenidos que buscan

proyectarlo como la mejor opcidn para migrar de tecnologias privativas a libres.

A fin de implementar las mejores practicas en Canaima GNU/Linux, se analizaron otros
portales tecnoldgicos: Debian, Linux Mint y Fedora con el fin de conocer sus
caracteristicas en cuanto a multimedialidad, hipertextualidad, interactividad y usabilidad,
entre otros, que sirvieran de referencia para la creacion y generacion de contenidos del
proyecto objeto de estudios. A continuacion, se muestra los cuadros con los resultados

obtenidos.
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TABLA 6.F

ANALISIS DE PORTALES TECNOLOGICOS REFERENCIALES

Contenido Velocidad Apariencia Actualizacién Hipertextualidad
Pagina de carga Interaccién Usabilidad Multimedialidad
Uso prioritario de  Eltamafio Disefio lineal basico, La mayor Secciones Hay gran uso de
textos, que no se totaldela menu estdticoenla  parte desu comoPlanet Aunque el hiperenlace en los
acompafian de pagina es  parte superior contenido es  Debian e diseflo es textos de las
imagenes, en su de 34.8 izquierda precedido  de tipo Identica - sumamente secciones.
mayoriaelenfoque KB, dellogo del estatico, el conuna bésico, el Esnula, carece de
es técnico. mientras  proyecto. Disponede resto de funcioén hecho de elementos graficos
que su un segundo menu secciones se similar a tener dos de atractivo visual,
Debian tiempo de  distribuido a cinco actualizancon twitter- menus no se usan
cargaesde columnas con los una permiten la  interfiere fotografias, ni
0,9 elementos del sub- periodicidad  interaccion enelbuen  ningin elemento
segundos. menuenlazados que deentreunaa delusuario, usoy que cumpla con
redireccionan a la dos semanas. elresto de navegacion este aspecto.
pagina donde se los porel
encuentra el contenidos  contenido
contenido cuenta con  delportal.
seleccionado. opcion RSS

Fuente: elaboracién propia
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TABLA 7.G

ANALISIS DE PORTALES TECNOLOGICOS REFERENCIALES

Contenido Velocidad Apariencia Actualizacién Hipertextualidad

Pagina de carga Interaccion Usabilidad Multimedialidad

Informacion La Menu horizontalen  Eltiempo de  Lasnoticias La Las imagenes no

técnica, s6lo en velocidad la parte superior permanencia  puedenser  estructura se acompaflen de

casos donde se de carga izquierda de la de los compartidas es poco Hay uso de texto alternativo

muestran las fuede 3,9 pagina,alineado con contenidos portwittery dindmica, fotografiascon referencial, lo que

versiones de segundos  ellogo del proyecto  depende las Facebook, sin opcion de zoom,  denota falta de

software estan yel que se ubica a la novedadesdel tambiénse embargo, también se hipertextualidad.
Linux acompafiadosde  tamafo derecha, disefio producto, las  visualizan posee un emplean algunos
Mint una imagen o totaldela  ligero, con noticias se los iconos disefio iconos para

iconografiaalusiva. pagina monotonia en eluso cuelgas de estas ligero y acompaiiar los

Las noticias equivalea delcolor. semanalmente redes simple que  texto, no hay

redireccionan al 1.17 MB. ,elrestodela socialesy hacequela materialen

blog del proyecto. informacion  delRSSen  navegacion formato video.

es fija. la pagina sea
principal. intuitiva.

Fuente: elaboracién propia
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TABLA 8.H

ANALISIS DE PORTALES TECNOLOGICOS REFERENCIALES

Contenido Velocidad Apariencia Actualizacién Hipertextualidad
Pagina de carga Interaccién Usabilidad Multimedialidad
Los
usuarios
Disefio modermno y tienen la
simple, hace uso de opcion de
iconografia en colocarme o
. El disefio
colores naranja, gusta a los
., . es fresco y
verde, morado, azul La seccion contenidos, .
C ., - , atractivo,
Distribucion El tamafio y magenta sobre Fedora estan ero el
equilibrada entre totaldela fondo blanco, no Magazine habilitados Zxceso de Hacen wuso de
el texto y las pagina es dispone de un menu destina a los . No se usan .
., Lo . .. . contenidos . i hiperenlace en los
imagenes, los 1.63 MB  principal, sin noticias y comentario o SUDESO videos, s6lo
Fedora contenidossonde ycargaen embargo,los novedades sy los ; p L iconografia y articulos, pero no
. L . , , retrasa la ..
caracter técnico, 22,8 contenidos estan del proyecto  articulos carea v en fotografias sin lo aplican en el
pero en lenguaje segundos.  especificados y cuenta con imprimir, gy opcién a zoom.
i . . . consecuen
accesible a distribuidos en el actualizacion  enviar por . caso de las
. .. cia afecta )
usuarios. home, lo que le diaria de los COITEO O | imagenes.
. . . . a
permite al usuario contenidos, el compartir .
navegacio
desplazarse porla resto de por N
pégina principal y publicaciones Facebook, ’
darclic en la es estaticas. twitter,
informacion de Google+,
interés. telegram y
otros.

Fuente: elaboracién propia
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ASPECTO CONCEPTUAL

Para analizar las caracteristicas propias de la propuesta, se toma como referencia el antiguo
portal del proyecto Canaima GNU/Linux, que desde el ambito digital no hacia uso de las
herramientas web para hacer de la comunicacion un acto mas efectivo, expedito y
dindmico. En la vieja plataforma predominaba el uso del texto, en su mayor parte de tipo
técnico, acompanado pocas veces de imagenes, tampoco se aplicaba el formado de video.
El disefo lucia bastante rigido, monotono en cuanto al uso del color, visualmente pesado,

poco fresco y amigable, de ahi la necesidad de hacer un plan de contenidos digitales a la par

del rediseno del sitio.

Imagen D .4

Home antiguo portal Canaima GNU//Linux
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Indormacidn (T1) Libres de software y ssbeman operabvos cuyo ohistve Gestio F.

#2 gererar capacidades naconales. desamolin snddgena, apmpacin ¥ de Ei P
Hopanten ot e

del Mbwe conociminin, sin perdet motivo onginal b
promocstn e conocimienin, sin pes su"m: g s Rucri

Sonsiruccin de una nacKn tecnc
Actusimente Canasna mmpulsa grandes proyecins naconales lanto

a nevel pablico como: privadn, entre los que $e entuentran ef Proyecta

Canama Educatvo, ef Plan Intemat aquipads de CANTV. entre otros

@ Registrale
7 i
T Pavtors e ln P
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E/‘ Hinteim - et — Dismnios
[PH s 5
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Con el deseo de dar mayor movimiento al nuevo portal Canaima, se propone la publicacion
con una frecuencia diaria de informacion y contenido general del proyecto. E1 home abarca
el ancho de pantalla, los colores asociados a la ultima version de su software de nombre
cddigo Chimantd forman parte de la oferta visual que atrae al plblico objetivo y nuevos

usuarios.

Imagen E.S

Pagina de inicio del nuevo portal Canaima GNU/Linux

£ m HTIA: e
2 W skunt Ve

L2 #sepone 7 Insislasion

"Canalma GNUWLinux as finalista de la 8va edicién de los premios PortalProgramas al Software Libre que reconoce los
sistemas informaticos que mas han influide en fos avances tecnologicos®,

CANAIMA GNU/LINUX

Conace 3 distribuciin an Sofware Libra vanszolang, comn colaborar an su desarmallo, opcionas.de soports y mas
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El concepto prevé cambiar el viejo esquema en el que no se interconectaban los contenidos,

los elementos informativos eran estaticos y era frecuente el mal uso de links o enlaces en la

web. Hablamos entonces de la hipertextualidad, segin Levy (1998), "técnicamente un

hipertexto es un conjunto de nudos ligados por conexiones. los nudos pueden ser palabras,

imagenes, graficos o partes de graficos, secuencias sonoras, documentos completos que a

vez pueden ser hipertextos ... funcionalmente, un hipertexto es un ambiente para la

organizacion de conocimientos o de datos".

Imagen f.6

Contenidos portal Canaima GNU/Linux
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Otro elemento atractivo para el usuario es la interactividad, se dispone en todas las paginas
de los iconos de la red social Twitter y el canal Youtube del proyectos que redireccionan a
las cuentas oficiales Canaima GNU/Linux, lo que permite a los internautas establecer una
conexion directa con las novedades a nivel de servicios, versiones de prueba y estables del

software, noticias, entre otros.

Imagen G.7

Incorporacion de iconos redes sociales

ASPECTO TECNOLOGICO

El principal factor limitante en la actualizacion del sitio Canaima GNU/Linux era el CMS o
sistema de gestion de contenidos, en este caso una version Plone antigua (3.3.6), con la que
el personal técnico del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion y los integrantes de

la oficina de comunicaciones del ente no estaban familiarizados, pero mas alla de afectar la
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difusion de las novedades, lanzamientos, opciones de soporte técnico y demas temas
relacionados al software libre, este CMS carecia de seguridad y era vulnerable a ataques

informaticos.

Para contrarrestar esta problematica el desarrollo de la nueva version del portal y su
administracion se hace bajo un sistema de gestion de contenidos en Joomla! que es mas
intuitivo, practico y seguro. Aunque hoy en existen sistemas desarrollados en software

privado, se elige esta opcion en software libre dada la naturaleza de la institucion donde se

elabora Canaima GNU/Linux.

Joomla!

No solo es catalogado como una de las mejores opciones por poseer excelentes
caracteristicas de gestion integral, sino por dar muestra de un futuro bastante promisorio en
el &mbito de la Web 2.0. Joomla es una especie de programa para gestionar paginas web de
los mas utilizados, se basa en estandares propios de desarrollos web como XHTML, CSS,
JavaScript y PHP. Ademas, como ya se habia mencionado es en software libre, estd
desarrollado por una comunidad de usuarios que lo mejoran, actualizan y lo ponen a

disposicion para su uso gratuito. Permite publicar sitios web cuyos contenidos cambian

continuamente, faciles de administrar y ampliar sin necesidad de realizar una inversion.

Joomla permite tanto la publicacion por parte del gestor de la pagina web como la
interaccion de los usuarios de la web a través de publicacion de articulos, encuestas o
colaboraciones en la gestion del sitio. Aparte de permitir la publicacion continua de

contenidos nuevos, admite que una comunidad de usuarios interactlie y participe en el sitio.
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Usabilidad, Fiabilidad y Eficiencia

Se tomo en cuenta la diversidad de usuarios que tendra, con distintos niveles de educacion
y cultura, por lo tanto, a nivel técnico es muy intuitivo, facil de comprender, aprender y de
usar, ademas de atractivo para el usuario. Otro aspecto es la confianza o fiabilidad en el
sistema que se construyo bajo estrictos parametros que garanticen su disponibilidad en el
100% de los casos. En cuanto a la eficiencia, se prevé la capacidad de respuesta a las
peticiones en un tiempo razonable. Finalmente se acordo el uso del mismo domino o URL

http://canaima.softwarelibre.gob.ve/ ya posicionado en la audiencia, lo que permite a su vez

causar el menor impacto posible durante su transicion a la nueva estructura

comunicacional.

Multiplataforma

La plantilla elegida en Joomla ofrece la posibilidad de contar con un sitio responsive o
multiplaforma, Canaima GNU/Linux es entonces el primer portal desarrollado desde el
Centro Nacional de Tecnologias de Informacion bajo este formato, lo que le permite ser

visto en dispositivo moviles, tablets, portatiles y demds conservando su ética visual.

CONTENIDO

La propuesta de contenidos digitales para el nuevo portal Canaima GNU/Linux esta
dirigida a la colectividad en general, sobre todo a las personas que usan el ambiente
CANAIMA GNU/Linux. De manera particular pretende abarcar a usuarios que hacen
gestion publica, comunidad educativa, usuarios internacionales e investigadores. A
continuacion, la estructura definida como mapa de sitio para apreciar la estructura y

distribucion de los contenidos.
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http://canaima.softwarelibre.gob.ve/

* Inicio
* Canaima
- {Qué es Canaima?
- (Por qué Canaima?
- Caracteristicas
- Ciclo de Desarrollo
- Alcance
- Beneficios
- Marco Legal
- Equipo Canaima CNTI
- Sabores Canaima
- Formacion TI
* Comunidad
- (Como funciona la comunidad canaima?
- {Como participar?
- {COomo unirse a Canaima?
- Canaima Universitario
* Soporte
- Preguntas Frecuentes
- Enciclopedia Colaborativa
- Listas de Correo
- Bases del Conocimiento
- Reporte de Fallas
- Areas de Discusion
-- Foro Institucional
-- Foro Comunitario
* Multimedia
- Noticias
--Canaima
--Releases
--Tecnologias Libres
Galerias de Fotos
Videos
Eventos
-- Canaima
-- Software Libre
-Artes Graficas
*Descargas
- Canaima GNU/Linux
- Repositorio de Distribuciones
- Guias de Instalacion
- Torrents
* Contacto
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Cuenta con un disefio de home o pagina de inicio, bastante atractivo, en la parte superior se
ubica el cintillo o marca de gobierno, seguido de un menu horizontal a nivel del logo del
proyecto, esta primera pantalla se complementa con una imagen integradas a los botones de
descarga, soporte y guia de instalacion de la versibn mads reciente del sistema de

operaciones Canaima.

Imagen H.8

Home nuevo Portal Canaima GNU/Linux

Fuente: Canaima GNU/Linux

Al hacer scroll, el usuario puede observar un conjunto de iconos (6) en total que
redireccionan a informacion sobre como unirse a la Comunidad Canaima, opciones de
soporte, descargas, formacion, sabores o ediciones derivadas del software y preguntas
frecuentes. El siguiente segmento se presenta a dos columnas, en la primera una lista
compuesta por la imagen y los titulos de las (4) noticias mas recientes y en la segunda parte
un video tutorial donde se muestra como funciona Canaima GNU/LINUX. Finalmente se
coloco6 un parallax con los iconos que hacen enlaces a otros proyectos software e
instituciones aliadas. A pie de pagina se aprecia la informaciéon de contacto, ubicacion

fisica e iconos de redes sociales.

65



Un elemento innovador fue la inclusion de una especie de un home personalizado para
cinco de los seis elementos que integran el mend, como lo son: comunidad, soporte,

multimedia, descarga y contacto, de igual forma, se detalla el contenido de cada seccion:

“SOBRE CANAIMA”

En esta seccion incluida en la vista principal del sitio (home), incorpora informacion

relativa al Concepto de CANAIMA GNU/LINUX.

c‘ 'im.nm-;lum
. ( W Sasuns yeck

E o« MULTHEDIA »

)

enezolano

pel ne:

"Canalma GNWLinux es finalista de la 8va edicién de los premios PortalProgramas al Software Libre que reconoce los
sistemas informaticos que mas han influide en los avances tecnolégicos®,

“DESCARGA”

Organiza las diferentes versiones que pueden ser descargadas. Cada descarga es

contabilizada para seguimiento interno del proyecto.
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S| 200

CANAIMA GNU/LIN

compartir, descarg

Descargas CANAIMA GNU/LINUX

Distribuciones CANAIMA Alternativa Torrents Guias de Instalacion
—_— | p—
¥ 2=
] o :

S Siugted necesita ayuda pera la inatalaeién de
SIStRMAE U opars

del Fadar Piblico, 5 Come

ntros.. dotadas o

Tenemas akra atematva

6 descATgE pAra Consaguin

CANAIMA, perfavor visite las guins paze a pasa
CAMAIMA, lo que potencizimanta pusds sigrficar uns

dascarga mas [pida
pari 1 produceién, autemat zac

Interoperabilidad d& sus usuaros

“COMUNIDAD”

Esta seccion contiene informacion acerca de la Comunidad de Canaima GNU/Linux y los

mecanismos de participacion.

écanamad

Comunidad CANAIMA GNU/LINUX Venezuela

fome fa Comunidicd AComo Parlicipar?

£Comp F
8
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“SOPORTE”

Aqui el usuario encontrard toda la informacion acerca de los mecanismos de soporte

técnico para Canaima GNU/Linux.

IULTIMEDIA

Soporte Técnico para la Administracion Publica

El soparte téenico an CANAIMA GHLLINUK 22 un rango de sendcios que preporciona asesonia y solucidn a incomvenisres conla
compatibilidad da hardwara o instalazién y corfiguracian dal sistsma de cperacidn en una computadors

a@@® Gestion del Conocimiento Foro Institucional
= Agu encontierés un compendio del conocimiento colectho constuide Espacl drganizade para técnicos de las instiuciones de la
S parz impulsar (s Socializacian de 103 TECUMSOE NECeSANDS Para Instalar, AmInistiEclin Puklics con & 1 de promousr temas de interss sonre

utizer y eontriilir con &l desannlie de CANAIMA ¢ LK aemids CAMAIMA SHLILINUK en &l aspectn [$enico, de migracian, sventas
de gufas sobre documertaclon téenlea, seniclos, proceece de it ses, incldencias; sug) 4 O cusiguler
i e =l i th hartwsru, antrs otras nacasictad e surga n zus ds o irabao

0 Cnralkar ineiBans s o Thpitos

“MULTIMEDIA”

Se incluye en la vista principal del sitio (home), presenta informacion de interés general

para los wusuarios de la Distribucion CANAIMA GNU/LINUX, noticias,

fotograficas de los principales eventos de software libre, entre otros.

galerias
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écanAvA

Espacio Multimedia

Aqul pusdes acceder 3 russtros dlimos productos audiodsuales y wideos relacianados, orgarizados en ordan cranaldgica

Noticias

i

Eventos

“CONTACTOS”

Videos

U

Artes Graficas

En seccion fue incluida en la vista principal del sitio y exhibe los datos de interés general

para los usuarios de las Distribucion CANAIMA GNU/LINUX como medios de contacto,

ubicacion y redes sociales.
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Tolitamss * 0
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Detalles de disefio

Los colores elegidos para el fondo de la plantilla del portal son negro, gris y blanco, la
composicion es minimalista, se aplica iconografias, botones y otros elementos graficos en
tonos verde, naranja, cian, lila y magenta en concordancia con la ultima versién del
software CANAIMA GNU/Linux. En cuanto a la tipografia se aplicoé del tipo bold, esto
permite que sea de facil lectura. En cuanto a las imagenes, las mismas cuentan con un
tamano de 1140x315 pixeles, previamente editadas a formato .png a 72 dpi o puntos por
pulgadas para no incrementar el tiempo de carga y permitir una visualizacion en un lapso

de 5,8 segundos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La implementacion de herramientas Web 2.0 en las empresas genera mayores
oportunidades, cobertura, accesibilidad e inmediata visibilidad de los temas de alto impacto
organizacional, en este caso el uso y desarrollo de Software Libre, a través de la promocion
de tecnologia fabricada en Venezuela, hecho que se logr6 mediante el portal web de
Canaima GNU/Linux. El nuevo portal funge como enlace perfecto entre cada uno de los
actores que participan en el proceso de construccion del sistema operativo y que a su vez se
benefician de este proyecto, entre ellos: activistas de la comunidad de Software Libre,
estudiantes y ciudadania en general.

Para nadie es un secreto que sea por obtener ganancias o por posicionarse como marca, no
existe mejor aliado que el internet, un medio tan amplio como el publico al que llega
mundialmente, en este punto, no es discutible el valor que otorga a una empresa, en el
ambito tecnologico proyectos como Debian, Linux Mint, Fedora y ahora Canaima
GNU/Linux cuentan con su propia pagina web, dado que la inversion es minima, frente a
las posibilidades de dar a conocer sus proyectos, obtener el aval de sus usuarios, sumar
nuevos adeptos, poder distribuir sus softwares con solo un clic, entre otros.

La importancia de los portales digitales estd mas que demostrada, se puede colocar a
disposicion del publico toda la informacion que se desee, distribuida en diferentes
secciones, haciendo uso de elemento de la comunicacion 2.0, de esta forma los productos,
servicios y novedades estaran disponibles, a cualquier hora, todos los dias, en este sentido
se disend un plan de contenidos digitales que garantizara la promocion del software hecho
por tecndlogos y miembros de la Comunidad de Software Libre en Venezuela, de manera
eficiente, con la meta de informar los aspectos esenciales del Proyecto Canaima: desarrollo
tecnologico, investigacion, soporte técnico, articulacion socio-tecnologica, plataforma
colaborativa, entre otros y posicionarlo como la alternativa mas viable y segura al momento
de adoptar Tecnologias Libres en las instituciones publica venezolanas.

A fin de implementar las mejores practicas en Canaima GNU/Linux, se analizaron otros
portales tecnologicos: Debian, Linux Mint y Fedora con el fin de conocer sus
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caracteristicas en cuanto a multimedialidad, hipertextualidad, interactividad y usabilidad,
entre otros, todos ellos sirvieron de referencia para la creacion y generacion de contenidos
del proyecto objeto de estudios.

RECOMENDACIONES

La dindmica y constante evolucion de Internet, asi como el surgimiento de nuevas
herramientas o aplicaciones, nos hacen victimas de la denominada obsolescencia
programada, es por ello que se sugiere que el nuevo portal web de Canaima GNU/Linux y
sus contenidos se adapten a las nuevas tecnologias y a las nuevas necesidades que se

generan en este mismo proceso reactivo, para asi evitar quedar desfasado y olvidado en la

historia digital.

Se recomienda el refrescamiento constante a nivel de disefio del portal para que su aspecto
visual se mantenga atractivo. También se recomienda la actualizacion diaria de la seccion

de noticias y galerias del sitio, con el objetivo de mantener el trafico de usuarios, y

continuar el proceso de escalada y visibilidad en los motores de busqueda.
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