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RESUMEN

Las estrategias de contenido en redes sociales, especialmente aquellas de corte
multimedia e interactivo, son oportunidades para construir un nuevo modelo de
periodismo digital. En este sentido, esta investigacion se plante6 disefiar un plan
de contenido multimedia e interactivo para la cuenta de Instagram de Empresas
Polar sobre consumo responsable de alcohol, para la difusién de informacién atil a
los consumidores. A partir de una investigacion aplicada de tipo desarrollo, se
planted el diagndstico de la relevancia de Instagram como medio con contenido
multimedia e interactivo en la difusibn de mensajes sobre el consumo responsable
de alcohol, a través del analisis de entrevistas semi-estructurada a expertos. Se
ejecutd una encuesta para identificar preferencias y temas relevantes sobre
consumo responsable de alcohol en las audiencias de 18-25 afios, asi como usos
de la red social. Una vez recogida y analizada toda esa informacion se
determinaron los contenidos relevantes, tono, personalidad, y formato sobre
consumo responsable de alcohol, que derivd de un plan de contenidos modelo
para su implementacion futura. Finalmente se definieron indicadores de gestion de
la cuenta de Instagram para la toma de decisiones futuras. Los resultados esta
investigacién estuvieron enfocados en demostrar que esta red social si podia ser
un medio con contenido multimedia e interactivo para publicos especificos.

Linea de Trabajo: Periodismo Digital y redes sociales

Palabras claves: Redes Sociales, contenido, Instagram, Periodismo Digital,
Multimedialidad, Interactividad

Nomenclatura UNESCO: 6308 Comunicaciones Sociales
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INTRODUCCION

En el nacimiento de la redes sociales, o lo que se conoce como la web 2.0,
parecian tener impacto en la forma en cOmo se comunican las personas y en la
necesidad de hacer visibles sus estilos de vida, gustos y preferencia. Ademas tuvo
impacto en cdmo se hace periodismo digital hoy en dia, no solo porque los
periodistas usen estos medios como fuentes, sino ademas porque transformo las

formas de producir contenidos adaptados a ellos.

Las estrategias de contenido en redes sociales, especialmente aquellas de
corte multimedia e interactivo, son oportunidades para construir un nuevo modelo
de periodismo digital con un enfoque social, pues pueden poner al servicio lo
mejor de esta disciplina para ayudar a plantear soluciones a problemas colectivos,

como por ejemplo el consumo nocivo de alcohol.

En este devenir del compartir contenidos e informaciones, las redes sociales se
han ido adaptando a las necesidades de los publicos. Y en esta tendencia también
se han incluido las empresas, las cuales se han visto en la obligacion de
desarrollar estrategias en estas plataformas para acercarse a esos publicos que

consumen sus productos.

Es por esto que el aporte de este trabajo de investigacion esta en el poder
disefiar un plan de contenido multimedia e interactivo en la plataforma social
Instagram, con foco en consumo responsable de alcohol, teniendo como premisa
el periodismo digital y respondiendo al compromiso que tiene Empresas Polar en
difundir mensajes, con contenido cientifico, que promuevan la sana ingesta de
alcohol y disminuir asi el consumo nocivo de esta bebida en Venezuela, pais que

se encuentra entre los primeros de consumo per capita de la region.

Para ello se analizaron, a la luz de documentacién, expertos y la consulta a la

audiencia cuéles son las preferencias en cuanto a la red social Instagram y sobre
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el consumo de alcohol, para luego presentar una propuesta que puede ser

ejecutada por Empresas Polar cuando asi lo requiera.

El Trabajo Especial de Grado fue estructurado en seis capitulos los cuales
recogen la informacion de lo que se pretendié investigar. En el Capitulo | se
planteé el problema, su contexto, las interrogantes, los objetivos, el alcance y
delimitaciones, la justificacién y las principales limitaciones de la investigacion y
del investigador. En el Capitulo 1l se plantearon los principales trabajos de
investigacion y articulos de revistas que sirve como base de antecedente a esta
investigacion, asi como la base tedrica que sustenta en modo general lo que se
pretende alcanzar; asi como las bases legales y los aspectos éticos que rigen esta
investigacion. En el Capitulo Il se refleja la informacion organizacional de
Empresas Polar: estructura, vision y mision, valores. En el Capitulo IV se detalla
cudl fue la metodologia aplicada en el que se especifica el tipo y disefio de la
investigacién, la poblacién y muestra; y las técnicas y herramientas para poder
darle curso a la propuesta. EI Capitulo V recoge la propuesta del plan de
contenido haciendo, primero que nada, un diagndstico de la red social como medio
a partir de las necesidades, preferencias, gustos de las audiencias y el
conocimiento de los expertos; para finalizar con el Capitulo VI con conclusiones y
recomendaciones de esta investigacion, las referencias bibliograficas y sus

anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo pone en contexto y hace referencia a la problematica
planteada; delimita el problema a tratar, establece el objetivo principal y los
especificos; y se presenta la justificacion e importancia del trabajo, asi como su

delimitacién, alcance y limitaciones.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION (CONTEXTO)

La creciente popularidad de las redes sociales y, sobre todo, su uso a través de
los teléfonos inteligentes, ha conllevado a que las empresas, periodistas y medios,
piensen constantemente codmo pueden tener nuevas maneras de conectar con la
gente y, por tanto, generar una relacion distinta con ellos. Las nuevas tecnologias
han traido soportes innovadores y mas sociales sobre los cuales realizar
contenido que permita educar e informar a la luz de las mejores practicas del

periodismo digital.

Cebrian (1998) dice que “la sociedad global (...) hunde sus raices en la cultura
de la imagen” (p. 190). Esta afirmacion profética se ha hecho tangible hoy en dia
con el auge de redes sociales y lo que se conoce como sociedad de la
informacion, donde el papel de la fotografia, la imagen y el video se hace cada vez
mas relevante. Es por ello que difundir mensajes a través de este recurso se ha
vuelto vital para conectar emocionalmente y, sobre todo, se ha detectado la
oportunidad de poder ayudar a construir una sociedad que sea cada vez mejor.
Ese rol educativo de un medio de comunicacion, como lo son las redes sociales,
tiene importancia para la construccion de sociedades con mas criterios e

informacion.

Las estrategias de contenido en redes sociales son oportunidades para
construir un nuevo modelo de periodismo digital mas social, haciéndola relevante

para sus publicos. Y cuando se vinculan a organizaciones que desean promover
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mensajes y contenido con mensajes Utiles que les ayude a estar comprometidos
socialmente, la ganancia es doble. La relacion empresas, periodismo digital y
redes sociales, ponen al servicio lo mejor de todos sus mundos para ayudar a
plantear soluciones a problemas de la sociedad, como por ejemplo el consumo
nocivo de alcohol.

Segun el estudio de Patrones de Consumo de Alcohol en América Latina, un
andlisis comparado de 9 paises realizado por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales en Costa Rica (2012) “la prevalencia del consumo (medida
como al menos un trago en los Udltimos 12 meses), oscila entre 31% de la
poblacion en El Salvador y 83% en Venezuela” (p. 5). Lo que ubica al pais
caribefio como el primero en el consumo per capita para la region (8,9 litros de
etanol puro), teniendo como referencia que el promedio simple que deben tener
estos 9 paises es de 59,8%, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Segun este estudio, el riesgo alto a largo plazo en Venezuela es de 8,1%
ubicandose en el segundo lugar (el primero es Republica Dominicana); y una
ingesta excesiva ocasional (consumo de 5 tragos y mas al menos una vez a la
semana) de 20,6% siendo el mas alto. Esto parece ser alarmante y sobre todo,
para las empresas que producen bebidas alcohdlicas, donde deben tener el deber
de promover el consumo responsable de las bebidas que ofrecen, no para vender

mas, sino como parte de su responsabilidad social.

Es por esto que foco de la responsabilidad de las empresas con sus
consumidores ha estado cada vez mas en la palestra. Auletta y Dakduk (2013)
seflalan que las organizaciones deben orientar sus estrategias de comunicacion
hacia el mercadeo de calidad de vida, definido “como una practica para ampliar el
bienestar” (p. 11). Esto, sobre todo como una forma de poder difundir mensajes

que apoyen un consumo Mas sano.

Empresas Polar, como industria de consumo masivo, ha desarrollado desde

hace 10 afios una estrategia con énfasis en su preocupacién hacia el bienestar de
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los consumidores como un grupo relacionado importante dentro de su estrategia
global como organizacion. Es por ello que ha disefiado una plataforma
comunicacién y educacion con la intencion de “entregar informacién util y
relevante que les permita tomar decisiones en pro de su bienestar y de su entorno”

(R. Principe, comunicacion personal, 18 de enero de 2017).

Entonces ¢ Como las redes sociales y el periodismo digital pueden servir como
base para lograr este objetivo? Estos dos actores juegan un papel fundamental,
entendiendo que las audiencias a estos temas usan estas plataformas y necesitan

conectar con informaciones utiles para su vida, segun Tenencias Digitales (2015).

Instagram, segun HubSpot en Espafiol (2015), en el 2014 tuvo un crecimiento
importante para las empresas que usaban esta plataforma, poniendo esta
aplicacion afin a los jovenes con 93% en el crecimiento de audiencias, de segundo

lugar Facebook con 91%; y YouTube, Twitter y Google+ entre 89% — 80%.

En caso de Venezuela no es muy distinta a la tenencia en el mundo, a pesar
de las dificultades de conectividad. Segun Tendencias Digitales en su informe
anual (2015) la penetracion que tuvo el internet antes de finalizar ese afio fue de
53%, con un incremento en el uso de plataformas maoviles de mas del 38% vs el
afio anterior (36%). Esto puede indicar de alguna forma la relevancia de la
movilidad de los usuarios y, sobre todo, el uso de aplicaciones méviles, sobre todo
sociales. En el caso de las redes sociales, el 78% de los usuarios conectados al
menos tienen una cuenta en esta plataforma y estan activos. Puntualmente de las
audiencias, segun Tendencias Digitales (2016) las edades que mas usan internet
en Venezuela (43%) se ubican entre 25 y 49 afnos de edad. Mientras que el grueso
del perfil socioecondmico que usa internet, esta en 79% aproximadamente. Esto
coincide claramente con que quiza este segmento esté mas activo en las redes

sociales, a pesar de tener limitaciones de conexion.

En el caso especifico de Instagram, en Venezuela hay aproximadamente 4

millones de usuarios con cuentas en esta red social. 3.360.000 (80%) son los que
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se encuentran entre las edades 18 y 44 afos de edad. Lo que no significa que el
resto de la poblacion en edad (20%), no use esta plataforma. Esto confirma que
Instagram se ubique en un 97% de uso. Es decir, es una plataforma en potencia
para llegar a estas audiencias. En el caso del género, el mismo se ubica en un
50% entre ambos, lo que no hace relevante poder hacer contenidos especificos
para publicos tan similares en usos y penetracion. Sin embargo, la mujer puede
tener una tendencia a consumir mucho mas contenido que los hombres (p. 140).
Jiménez (2016) sefala que el uso mas frecuente que se le da a esta red social es

la de “compartir experiencias cotidianas; ideas y reflexiones” (p. 140).

También entre los usos mas frecuentes estan en la busqueda de informacion
(57%) que pueda ser compartible en sus otras redes sociales, incluso con sus
amigos. Y aqui el periodismo digital tiene relevancia para ello, pues esta red social
puede ser altamente multimedia e interactiva. Es por esto que Jiménez (2016)
recomienda para las empresas el poder “motivar, segmentar a las audiencias,
hacer contenidos mas atractivos para compartir con otros e informar sus

programas de Responsabilidad Social Empresarial”’ (p. 134).

El Centro de investigaciones Pew (2015) informé que en EEUU el 26 % de los
usuarios adultos de Internet usa Instagram. Ademas el 53 % de los adultos entre
18 y 29 afios de edad afirma usar esta aplicacion todos los dias. Esto significa una

oportunidad de comunicacion para este grupo.

Hoy en dia Empresas Polar tiene cuentas en Facebook, Twitter y YouTube
donde difunde informacion sobre sus noticias, valores y marcas. Ademas de los
temas sobre consumo responsable de alcohol y alimentacion. Al no tener una
cuenta en Instagram activa se detecta la oportunidad de poder realizar un plan de
contenido multimedia e interactivo para esta red social que permita la difusion de
mensajes con soporte cientifico asociado al consumo responsable de alcohol para
jévenes mayores de 18 afios. Todo esto con la idea de brindar informacién atil e

incentivar de conductas positivas que estan relacionadas directamente con el
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consumo de bebidas alcohdlicas y contribuir con la disminucion del consumo

Nnocivo.

En este sentido, las interrogantes que se busca resolver a través de esta
investigacion serian: ¢ cual seria el plan de contenido sobre consumo responsable
de alcohol en una red social como Instagram?, ¢ Como el periodismo digital puede
ayudar a la elaboracion de estos contenidos de forma atractiva, informativa y
educativa?, ¢Por qué seria relevante usar Instagram como medio con contenido
multimedia e interactivo en la difusion de mensajes sobre el consumo responsable
de alcohol?, ¢Cudles serian las preferencias, gustos y temas relevantes para las
en las audiencias de 18-25 afios como consumidores de bebidas alcohdlicas?,
¢, Cudles serian los contenidos, el tono, la personalidad, los contenidos y formatos
para el desarrollo del plan?, ¢Qué indicadores ayudarian a tomar decisiones

sobre los contenidos, el plan y su gestién?

Para responder a estas preguntas, se plantean los siguientes objetivos:

2. OBJETIVOS

e GENERAL

Disefiar un plan de contenido multimedia e interactivo para la cuenta de
Instagram de Empresas Polar sobre consumo responsable de alcohol,

para la difusion de informacién util a los consumidores.
e ESPECIFICOS:

a. Diagnosticar la relevancia de Instagram como medio con
contenido multimedia e interactivo en la difusion de mensajes

sobre el consumo responsable de alcohol
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b. Identificar preferencias y temas relevantes sobre el consumo
responsable de alcohol en las audiencias de 18-25 afios para la
particularizaciéon del plan de los contenidos de la cuenta de
Instagram de Empresas Polar

c. Determinar contenidos relevantes, tono, personalidad, y formato
sobre el consumo responsable de alcohol para el desarrollo del
plan de contenidos de la cuenta de Instagram de Empresas Polar

d. Definir indicadores de gestion de la cuenta de Instagram de
Empresas Polar para la toma de decisiones futuras sobre el plan
y Su estrategia

3. ALCANCE Y DELIMITACION

El alcance de este trabajo se limita al disefio de un plan de contenido
multimedia e interactivo para la difusiébn de mensajes de consumo responsable de
alcohol en el Instagram de Empresas Polar sin implementar la propuesta, pues
dependera de los tiempos y decisiones de la organizacién. Esto tiene su origen en
las barreras para la obtencion de informacion de cara a la organizacién que se
estd estudiando, debido a lo complejo de poder revelar sus estrategias de
comunicacién. Ademas el tiempo de dedicaciéon del investigador para levantar toda
la documentacién y sustento tedrico asociados a la linea de trabajo sobre la
produccién de contenido para redes sociales con elementos del periodismo digital.
Y, finalmente, el estudio de una poblacion especifica analizada a través de una
encuesta para entender las necesidades de ese publico que sera beneficiado con
la estrategia de contenido, que bien pudo o no responder al objetivo de esta
investigacion, pero que resultd positivo para la propuesta de trabajo.
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4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El periodismo digital es uno de los retos del siglo XXI, donde la multiplicidad
de plataformas, formatos, estilos y fuentes, hacen cada vez mas complejos y, a su
vez, atractivas las formas de como se llega a los lectores o consumidores de
contenido digitales. En este sentido el periodismo digital juega un papel relevante,
sobre todo en el uso de las redes sociales como herramientas de llegarle a las
audiencias de forma hipertextual, multimedia e interactiva. Quiza este ultimo
pareciera ser el mas atractivo, sin embargo un contenido de poca calidad puede
hacer que la gente abandone estos espacios con el tiempo.

Las empresas, en su acercamiento con los consumidores y en la
responsabilidad que les corresponde de darles mensajes e informacion relevante,
sobre todo de contenido cientifico que los ayuden a tomar decisiones para su
futuro, han entendido su rol como parte de la construccion de sociedades mas
sustentables en el tiempo, que tengan impacto positivo econémico, ambiental y

cultural.

En este sentido, y tomando lo mejor de los dos mundos, este trabajo de
investigacién cobra importancia por la novedad de poder combinar el desarrollo de
contenido multimedia e interactivo en temas que atafien a la sociedad, a través de
una plataforma como Instagram que cada vez es mas usada por los joévenes; y

gue, a su vez, son consumidores de bebidas alcohdlicas.

Gracias al auge de plataformas sociales, donde se pueden generar
contenidos multimedia, ademas de conversar y escuchar, es que se puede
justificar esta investigacion para dar una respuesta inmediata a la necesidad que
tiene Empresas Polar de dar informacién a los venezolanos sobre cémo consumir
responsablemente y proteger una poblacién sensible como lo son los menores de
edad.
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El aporte de este trabajo a la organizacion esta enfocado en definir ese plan
de contenido en una plataforma como Instagram, la cual ha venido creciendo su
uso en los ultimos afos y que, segun Tendencias Digitales (2015), se ubica en un
97% de las apps mas utilizadas a través de dispositivos moviles. Para el entorno
empresarial puede servir como un modelo a implantar en otras organizaciones que

tengan esta necesidad.

Para la Universidad Monteavila este trabajo de investigacion sirve para
ampliar el espectro de conocimiento de la Especializacién en Periodismo Digital
donde el reto de aprender a trazar estrategias de contenido bajo los principios del
periodismo digital en las redes sociales. Ademas permite tener una investigacion
en un area del conocimiento novedoso, la cual responde al caracter

interdisciplinario de la Universidad.

Para el investigador este trabajo es una gran puesta en practica de todos
los conocimientos adquiridos en la universidad y afios de trabajo en esta area.
Ademas poder demostrar que las buenas habilidades pueden ser adaptadas a
cualquier ambito. Ademas sirve para poder culminar la Especializacion en

Periodismo Digital y obtener el titulo académico.

Pero para poder llegar a buen término esta investigacion, se hace necesario
dejar claras algunas limitaciones como lo fue el tiempo de dedicacion del
investigador a levantar toda la documentacion y la aplicacion de los instrumentos,
pues debié combinar el trabajo diario con las actividades del Trabajo Especial de
Grado.

Una vez revisado el problema y sus posibles soluciones a partir de objetivos

especificos; ademas de justificar su relevancia, se plantea entonces un marco

tedrico-conceptual que sustenta la propuesta.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El siguiente capitulo hace referencia a los antecedentes de esta investigacion,
los cuales aportan en distintos @mbitos para su estructuracion, asi como todo el
marco conceptual-documental del cual esta soportada la investigacion; y las bases

legales y éticas concernientes al desarrollo del Trabajo Especial de Grado.

1. ANTECEDENTES

Para esta investigacion se escogieron varios trabajos especiales de grado y
articulos cientificos como antecedentes, a fin de sustentar su importancia a la
academia y servir como marco de referencia de las metodologias empleadas en

sus estudios.

a) Pérez y Aguilar (2012), en su articulo cientifico titulado Reflexiones
Conceptuales en torno a las redes sociales en las redes sociales: un
recorrido de la teoria a las practicas comunicativas en Facebook, Twitter y
Google+ hacen una revision del perfil cultural y las relaciones simbdlicas
gue se establecen en estas plataformas, a su vez que se pasean por los
antecedentes de las teorias de las redes sociales para el andlisis "de las
estructuras relacionales en los sistemas sociales" (parr. 1). Este articulo
aporta una visibn mas sociolégica de las redes desde la perspectiva
semantica que son: las redes sociales como categoria de analisis-socio
relacional y un conjunto de herramientas informéticas en linea que permiten
la administracion de contactos. Este trabajo académico permite entender la
interaccién como elemento indispensable dentro de estas plataformas para
la construccion de sociedad. El aporte a esta investigacion tiene que ver
mas desde lo conceptual para elevar la propuesta a un rango mas

académico.
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b)

Monsalve, V. (2015) en su trabajo de grado de maestria titulado Las redes
sociales como medio de promocion de las empresas del sector alimentos y
bebidas ubicadas en la zona este del Municipio Iribarren de la ciudad de
Barquisimeto Estado Lara bajo la teoria de redes sefiala que gracias a las
redes sociales la relacidén entre las empresas y las personas es mas cerca,
lo que ha fomentado la comunicacion entre ellos. Su objetivo principal
analizar el uso de las redes sociales como medio de promocién de las
empresas del sector alimentos y bebidas. La metodologia aplicada fue de
naturaleza no experimental, de campo tipo descriptivo bajo el método
inductivo. Como resultado de esta investigacion académica se constaté que
las redes sociales “no sirven para hacer ventas directas sino para generar
engagement y de ahi impulsar las ventas” (p. 11). Las recomendaciones es
una variable fundamental entre los usuarios, lo que genera un impacto en
compras en tiendas fisicas de la mayoria de las empresas que se
estudiaron. Parte de sus conclusiones estuvo en “redirigir el trafico de las
tiendas a la web y de la web a las tiendas. En Twitter los usuarios utilizan
tanto el computador, bien sea portatil o de escritorio como los teléfonos
celulares, sin embargo, para la red social Instagram los usuarios utilizan
mayormente los teléfonos celulares y las tabletas” (p. 11). Esta tesis sirve
como antecedente de esta investigacion por su caracter metodoldgico, a su
vez por recomendaciones al momento de disefiar estrategias en redes
sociales

Herrero-Curiel (2012) en su articulo El periodismo en el siglo de las redes
sociales, publicado en la Revista de Comunicacion Vivat Academia de la
Universidad Carlos lll, analiza los cambios que las redes sociales han
producido en la profesion periodistica. Sefiala que los cambios se han dado
basicamente en los sistemas de produccién, contenidos, modelos de
negocio y en rol del periodista. Argumenta que este articulo “aborda el
comienzo de una investigacion que desde la comunicacion se esta

realizando con respecto a la praxis periodistica ante el avance de los
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d)

nuevos medios.” (p. 1115). Esta investigacion aporta a este TEG por su
vision de como los periodistas usan las redes sociales para la generacion
de sus contenidos y la puesta en marcha de distintos géneros, ante la
avalancha de contenidos que se pueden conseguir en la red.

Arteaga (2015) en su articulo Uso de las redes sociales como elemento
transformador de la conducta de los estudiantes universitarios de la revista
de la Revista Electronica de Humanidad, educaciéon y Comunicacion Social
de la Universidad Rafael Belloso Chacin sefala que “la redes sociales son
un sistema abierto y en construccion permanente, que involucra a conjuntos
de personas que se identifican en las mismas necesidades y problematicas
gue se organizan para potenciar sus recursos, a través de un conjunto de
actividades soportadas por un proceso de comunicacion efectivo; su
vinculacién con el entorno” (p. 103). En este sentido argumenta estos
medios sociales son considerados importantes para contribuir a la
formacion integral del estudiante universitario “porque representan una
forma superior de organizacibn humana propia de la sociedad de
informacion y del conocimiento” (p. 105), ademas de su influencia positiva
para una mejor sociedad. Este articulo tiene importancia para esta
investigacion, pues recoge, desde lo tedrico, el rol educativo de las redes
sociales en la transformaciéon de los jovenes universitarios en sus
conductas.

Martinez (2014) en esta tesis doctoral titulada Los nuevos medios y el
periodismo de medios sociales estudia el uso de las redes sociales desde la
perspectiva periodistica. Procura responder a la pregunta sobre si es
factible hablar de un Periodismo de Medios Sociales, definiendo el propio
concepto de Periodismo para llegar a una concepcion del uso y manejo
periodistico en redes como Facebook y Twitter. A partir de una
metodologia cualitativa en la aplicacion de encuestas y analisis de medios
sociales concluye que “las redes sociales se convierten en nuevas

herramientas de trabajo y donde los medios sociales adquieren relevancia
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f)

9)

en una sociedad cada vez mas conectada a Internet, que goza de una
mayor movilidad gracias al uso generalizado de los smartphones” (p. 406).
Sefiala que una de las ideas centrales de los Nuevos Medios y del
Periodismo de Medios Sociales reside en su mayor capacidad de difusion
mediante el uso de redes sociales, fomentando la participacion a través de
herramientas propias de estos medios como lo son el “me gusta”, los
comentarios y el compartir contenidos. Esta investigacion tiene relevancia
por su caracter metodolégico y documental.

Varona (2014) en su tesis doctoral titulado La influencia de las redes
sociales de internet en las practicas, habitos y técnicas de los periodistas
Espafioles se plante6 varios objetivos, entre ellos, “analizar en profundidad
el nuevo ecosistema de las redes sociales de Internet, abordadas desde
una perspectiva multidisciplinar” (p. 5). Concluye, en su estudio teorico-
practico como una metodologia de investigacion cualitativa a partir de
encuestas y entrevistas, que “el ecosistema de los medios sociales es cada
vez mas exigente y requiere mas preparacion, dedicacion y comprension a
los profesionales” (p. 328). Esta tesis aporta a esta investigacion en el
entendimiento de las redes sociales para labor periodistica.

Esta investigacion doctoral, titulada Los contenidos periodisticos en los
medios para dispositivos moviles: la adaptacion a la evolucion tecnolégica
de Alonso (2014), aborda la influencia del soporte en los medios de
comunicacién y, en concreto, en la produccién y distribucion de
informaciones periodisticas para dispositivos moviles. Desde el punto de
vista documental sefiala que fuentes de todo tipo relativas a la repercusion
de las Tecnologia de Informacion y Comunicacién en ambitos informativos
“aledafios a la mera produccion y distribucibn, como pueden ser el
comportamiento de las audiencias en la sociedad de la informacion, la
vigencia de ciertas teorias cientificas o las notas definitorias de la
comunicaciéon en redes sociales”. Esta investigacion aborda, desde la

aplicacion de las principales caracteristicas de Internet (hipertextualidad,
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multimedialidad, bidirecionalidad, universalidad) a los medios de
comunicacioén gue se distribuyen en apps para dispositivos moviles, y sus
consecuencias en las escrituras propias de los medios digitales nativos
para estas plataformas. “Nos marcamos como limite en ellas la interrelacion
entre caracteristicas técnicas y escrituras” pero no analizaron el relato como
tal, ni la estructura especifica de piezas informativas” (p. 11). Su objetivo
planteado fue comprobar si las caracteristicas tradicionalmente aceptadas
como constitutivas de los periodicos digitales se mantienen en las nuevas
propuestas de medios que nacen con la llegada de los dispositivos méviles
de tercera y cuarta generacion. Para ello utilizaron el analisis de contenido
como metodologia, tanto en fuentes secundarias como primarias. Esta
investigacion aporta desde lo teorico- conceptual a las formas de abordar la

produccioén de contenidos para aplicaciones o redes sociales.

En todos estos antecedentes se encontraron hallazgos relevantes en la
produccion de contenidos para aplicaciones o redes sociales, el rol educativo de
los medios de comunicacién, especialmente las plataformas sociales; ademas del
disefiar estrategias en redes sociales para publicos especificos. Todo estos como
parte del enfoque de esta investigacidon que se enmarca en el disefio de un plan

de contenido multimedia e interactivo para Instagram.

Ademas, en estos articulos cientifico y trabajos doctorales, se encuentran
aplicadas algunas metodologias como el analisis de contenido y la encuesta como
una forma académica de poder obtener hallazgos importantes para la construccion

de una propuesta con basamento tedrico-documental.

2. BASES TEORICAS

Las bases tedricas de esta investigacion tiene cuatro ambitos de desarrollo: el

periodismo digital como disciplina para construccion de mensajes a partir de sus
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tres elementos fundamentales: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad;
las redes sociales como medios de comunicacién donde se basa el periodismo
digital para el desarrollo de contenidos y mensajes; e Instagram como red social
que es objeto de estudio de esta investigacion. Finalmente un pequefio esbozo de

lo que es el consumo responsable como tematica de esta investigacion.

1.1. El periodismo digital

Watlington (2010) sefiala que la tecnologia no sélo ha creado nuevos modos de
difundir informacion a través de distintos medios, “sino también ha cambiado casi
por completo el trabajo diario de un periodista” (p. 7). Es por esto que el
periodismo digital se concibe como la disciplina que “utiliza conocimientos del
periodismo tradicional y los combina con la tecnologia para reportar, analizar o

compartir informacién con una audiencia cada vez mas mundial” (p. 7).

Por su parte Salaverria (2001) define a éste como “la especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo,
difundir contenidos periodisticos” (p.323). Pero que a su vez utiliza una
diferenciacion con respecto al periodismo tradicional, y es que permite que los
ciudadanos participen de forma activa en el proceso de informacién, siempre

teniendo al periodista digital como un mediador entre la realidad y las personas.

El éxito de los medios digitales se debe a su contenido y a la forma de como se
hace periodismo digital. EI mismo serd una combinacién de la informacién que se
posee y de la que se tendra que crear. Salaverria y Cores (2005) sefialan que
“parece incuestionable la vigencia —y necesidad— de los géneros también en los
cibermedios, por mas que algunas clasificaciones tradicionales de géneros
periodisticos puedan ser cuestionadas” (p. 146). Por eso es necesario presentar

contenidos acordes a las necesidades e intereses del publico a quien va dirigido,
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en funcién de los formatos que estén adaptados al medio y méas idéneos a la

informacion referida.

Y es partir de esta discusion sobre los géneros periodisticos que trascienden
tres conceptos que para Salaverria y Cores (2005) son fundamentales y que haran

del periodismo digital completamente diferente al tradicional:

No en vano, la consolidacion del periodismo en el ciberespacio no ha
hecho sino ahondar en ese proceso de hibridacibn de géneros. Las
novedosas caracteristicas multimedia, interactivas y, sobre todo,
hipertextuales de la Red, han resquebrajado la anterior estanqueidad de
los textos periodisticos y los han vuelto permeables a otros textos e,
incluso, a elementos audiovisuales. (Salaverria y Cores, 2005, p. 146-
147).

Estos tres elementos son hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Sin
embargo, Salaverria (2005) asegura que la calidad del contenido informativo no
depende del uso de la hipertextualidad, la multimedialidad o la interactividad (p.
517).

Salaverria (2005) la define la hipertextualidad como la “capacidad de
interconectar diversos textos digitales entre si” (p.30). Es decir, a ese cruce de
informaciéon que permite a los lectores construir su propio relato informativo y
ademas profundizar en el contenido que asi lo requiera. El hipertexto también
permite contextualizar y relacionar la informacién con otros aspectos vinculados
entre si. Salaverria (2005) dice que las investigaciones coinciden en apuntar que
el hipertexto periodistico “invita a experimentar con nuevas posibilidades en el

relato informativo” (p. 519).

Por su parte Multimedialidad es otra caracteristica fundamental del periodismo
digital como elemento fundamental para poder mostrar contenidos atractivos en
lenguajes audiovisuales, de tal manera que los lectores ganen en informacion. “La

multimedialidad es la capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un
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solo mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen y
sonido” (Salaverria, 2005, p. 32).

Watlington (2010) agrega que la meta del periodismo visual “es contar historias
interesantes que conecten a la audiencia con temas, personas y asuntos
importantes. A diferencia de otras plataformas el video te da la opcion de usar la
accion y emocion al maximo cuando se trata de contar una historia”. Pero no solo
es el video, también es la integracidbn con otros recursos como el audio, la
fotografia y los textos que permiten dar un panorama mas amplio de lo que

significa el periodismo multimedia.

Otro de los elementos fundamentales en el periodismo digital y que lo hace
también distinto es la interactividad. Salaverria (2005) la define como como “la
posibilidad de que el usuario interaccione con la informacion que le presenta el
cibermedio” (p. 32). Y es desde este concepto donde nace la web 2.0 y en el que
las redes sociales han tenido una incidencia fundamental para la evolucién del

periodismo digital.

Viada (2014) sefala que los medios online “permiten, como ningun otro, la
participacion de los usuarios. Ello sucede a través de los comentarios, de la
correccion de errores que cometen los periodistas, del envio de fotografias o
videos sobre determinados sucesos” (p. 18). Pero es a través de las redes
sociales donde el usuario tiene la posibilidad, no solo para producir informacion,
sino también para compartirla con sus contactos y redes de amigos. Es de aca

donde nace aquel concepto de periodismo ciudadano.

Advierte Salaverria (2005) que “un contenido periodistico puede ser excelente
sin recurrir a esas posibilidades linguisticas (hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad) y, por el contrario, una produccion periodistica con infinidad de esos

recursos puede carecer de valor informativo alguno” (p. 517). Sin embargo, el uso
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correcto de esos recursos denota un avance linglistico “y una adecuacion al

nuevo medio que, sin duda, conviene valorar” (p. 517).

Viada (2014) intenta dejar a un lado los apellidos al periodismo y asegura que el
periodismo es periodismo, independientemente del soporte en que se trabaje. Sin
embargo reconoce que si hay abordajes y escrituras propias para cada entorno
‘porque cada medio tiene su especificidad y apela a distintos sentidos, pero el
periodismo sigue siendo tal, mas alla de el o los lenguajes empleados. Incluso la

comunicacion institucional, a nuestro criterio, debe ser periodistica” (p.14).

1.2. Escribir paralaweb

Escribir para web no solo basta que los periodistas tengan claro los conceptos
de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad. Al respecto Viada (2014) dice
que para escribir bien en la web “es necesario tener en claro qué es lo que se
quiere contar; qué idea o hecho se pretende transmitir. Esto se vincula con otros
aspectos, como por ejemplo el tipo de medio o sitio para el que se trabaja, su
finalidad, los publicos previstos y las herramientas que pueden contribuir a una

mejor comprension del tema” (p. 13-14). Es decir, el qué se quiere comunicatr.

Y es por ello que es necesario seleccionar los géneros ideales para el
periodismo digital. Es decir, la base de los mismos géneros que existen hoy en
dia, pero sumados los elementos como lo es la multimedialidad, interactividad e

hipertextualidad.
Viada (2014) sefala que el periodismo digital también es multiplataforma: los

periodistas digitales deben editar los contenidos para celulares, tablets, e incluso

redes sociales.
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1.3. Las Redes Sociales

Segun Alemarfy (2009), citado por Caldevilla (2010), “las redes son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos
e instituciones en contextos de complejidad” (p. 46-47). Alemafly (2009)
complementa una cita de Cobo y Romani (2007), en el que indica que son “todas
aguellas herramientas disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o
faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social” (parr.
4).

En este sentido, se consideran como esos espacios de construcciéon de una
comunidad que viven experiencias a traveés de la generacién de contenidos, ideas
e intercambio de informacién en relacion directa y proporcional con su entorno

digital inmediato.

Echevarria (2014) sefala que la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién a todos los sectores sociales, “ha provocado
cambios profundos en la produccion y circulacién de la informacion periodistica”
(p. 51), es por ello que el periodismo juega un papel fundamental en lo que son

las redes sociales, como elemento bidireccional en el flujo de la informacion.

Gigantes de las redes sociales como Facebook y Twitter se convierten
cada dia en un lugar de intercambio de ideas, informacion y opiniones
con tan solo un toque de pantalla a través de un teléfono inteligente o un
clic mediante una computadora (Agosto, 2010, p. 17).

El periodismo en las redes sociales representa una ruptura con los modelos
convencionales de produccién, pues debe combinarse no solo la velocidad con
gue se produce, sino ademas con la creatividad y adatabilidad al medio que se
esta usando. “Su transformacion implica la descentralizacion de los sistemas de
produccion y, por ende, una pérdida parcial del comando de las cadenas de

informacion” (Echevarria, 2014, p. 54).
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1.4. Experiencias digitales con contenido

Herrera (2009) sefiala que “la comunicacion digital es hoy un campo
disciplinario de estudio en universidades, con una alta demanda de las empresas
por el conocimiento de las nuevas formas (...) de comunicacion, asi como de sus
aplicaciones en el campo de la formacion, entrenamiento a distancia,
comunicacién interna, periodismo, ventas, marketing y relacion con los
consumidores”. Y es en esto ultimo que se encuentra la comunicacién de

contenido.

Pero cuando se hace mencién a una comunicacion digital, lo primero que se
viene a la cabeza es una pagina web con contenido periodistico, 0 una serie de
piezas invasivas o banners que bombardear al consumidor de multiples mensajes

gue son emitidos por los anunciantes

En los tiempos actuales, esto ha trascendido més all4 de una pieza, y ha calado
en las redes sociales e incluso aplicaciones para que los consumidores tengan

una experiencia distinta, mas que hacer clic.

Jiménez (2016) sefiala que los consumidores a través de internet ya no quieren
comprar productos sino mas bien experiencias o informacion o mensajes positivos.
Es por ello que la recomendacion de otros se ha vuelto fundamental al momento
de tomar decisiones. La produccion de contenido ha ganado terreno y "seguira
siendo el rey" (p.30)

Carrillo y Castillo (2005) han definido la comunicacién digital como la que "que
ha asumido la interactividad bien entendida”. Es decir "todo ello se materializa en
la elaboracion de “contenidos” que son capaces de permitirle a los usuarios” de

tener experiencias interactivas. (parr. 2).
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Y es que para poder hacer comunicacion digital, sobre todo en redes sociales,
hace falta tener algunos criterios importantes a la hora de planificar estrategias de
contenido. A este respecto Jiménez (2016) lo refuerza recomendando seis pasos
para el disefio de una estrategia en medios sociales, y que se puede adaptar a la
luz del periodismo digital:

Conocer el funcionamiento de los medios sociales
Definir un objetivo

Conocer a la audiencia

Seleccionar las plataformas

Definir una politica de uso de medios sociales

o gk w b E

Monitorear la actividad y sus resultados ( Jiménez, 2016, p. 136)

A esto se le agregaria: desarrollar un plan de contenido para redes sociales.

1.5. Plan de contenido pararedes sociales

Ruiz (s/f), citando a Salaverria (2008: p.20), dice que la red se presenta como
un medio que integra a todos los demas y genera nuevas capacidades expresivas
(y linglisticas) a partir de intercalar productos multimedia, interactivos e
hipertextuales. En este contexto, el periodismo, sefiala, “ha ido incorporando en

sus rutinas de produccion a los formatos propuestos por la red” (Ruiz: (s/f), p. 6)

Es por ello que los contenidos en los medios digitales, especialmente en las
redes sociales, juegan un papel importante en la diferenciacion y en las formas de
mostrar los mensajes que se quieren transmitir, sobre todo desde la organizacion

y planificacion de lo que se quiere comunicar.

Es por ello que Serrano (2015) recomienda en la elaboracion de los planes la
definicion del publico al que estara dirigido, los objetivos, un esquema de
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comunicacion, la definicién de tipo de contenidos con su calendario, las métricas y
las herramientas de gestion (parr. 2). A esto se le debe agregar el formato y los
géneros a utilizar. Todos estos pasos se pueden adaptar a la necesidad de la red
social y por tanto a la forma de produccion de los contenidos, a la luz del

periodismo digital.

1.6. Geéneros periodisticos afines a las redes sociales

Uno de los retos en la generacién de contenido para redes sociales con corte
periodistico parte de la idea de que los géneros del periodismo pueden servir de
referencia. Es por esto que, a la luz de Salaverria y Cores (2005) se escogen

aguellos que pueden adaptarse a las realidades de las redes sociales:

1.6.1. Lainfografia

Salaverria y Cores (2005) sefialan que “la infografia interactiva o multimedia es
quiza el ejemplo mas claro de que la teoria ‘clasica’ de los géneros se muestra
insuficiente para englobar los diferentes contenidos informativos que han surgido

en los cibermedios” (p. 156)

El propio Valero (2003: 556) caracteriza a la infografia digital a partir de
su definicion de infografia de prensa, ampliando ésta: La infografia es
una aportacion informativa, en la mayoria de los casos sucesiva, que se
elabora en las publicaciones digitales, basicamente visuales, pero
también audiovisuales, realizada mediante unidades elementales
iconicas (estaticas o dinamicas), con el apoyo de diversas unidades
tipograficas y/o sonoras normalmente verbales. (Salaverria y Cores,
2005, p. 156)

1.6.2. Dato en bruto

Para Salaverria y Cores (2005) los medios digitales han potenciado también un

tipo de informacion que, si bien ya aparecia en los medios impresos, encuentra en
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la web un espacio acorde a su naturaleza: el dato bruto. Son aquellos que
“‘muchas veces apoyan a una noticia o incluso llegan a ser formas autonomas de
transmitir informacion” (p.160). Por ejemplo: estadisticas de todo tipo. Esto puede
ser relevante para las redes sociales, pues son formas de generar contenido
compartible entre los usuarios. “De entrada, es innegable que suministran

informacion clara, precisa y actual” (p. 160)

1.6.3. El reportaje

El reportaje es un género que, en su finalidad explicativa, permite tomar una
variedad de recursos estilisticos. “En su salto al ciberespacio, se trata
probablemente del género mas apto para el aprovechamiento de las posibilidades

hipertextuales, interactivas y multimedia” (Salaverria y Cores, 2005, p. 166).

Respecto a la multimedialidad, Salaverria y Cores: 2005 sefialan:

Se ha generalizado el uso de galerias y secuencias fotogréficas que
acompafian al texto. El material grafico que, por falta de espacio, tiene
dificil cabida en el medio impreso, encuentra perfecto acomodo en los
cibermedios. Puesto que la descarga simultanea de varias fotografias
ralentiza la navegacion, se ha popularizado el modelo de galerias
dinamicas, en las que las fotografias no se exhiben todas a la vez, sino
una tras otra de manera consecutiva.

Los graficos han calado hondo en los cibermedios. Como ya hemos
explicado, la infografia multimedia se ha convertido en un género
auténomo. Sin embargo, los reportajes también emplean gréficos mas o
menos elaborados como elementos de apoyo. Es logico que asi sea,
puesto que los reportajes comparten objeto con los infograficos: los
acontecimientos que justifican la realizacion de un infografico suelen
merecer también la redaccién de uno o varios reportajes (Salaverria y
Cores, 2005, p.167)

1.6.4. La vifieta o tira cOmica

Salaverria y Cores (2005) senalan: “Como en los peridédicos impresos, en las

publicaciones de internet el humor grafico se suele incluir en la seccién de
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Opinion” (p. 182). Este género periodistico puede ser el origen de lo que se

conoce en redes sociales como “memes”.

1.7. Instagram como herramienta interactiva y multimedia

Agosto (2010) sefiala que una aplicacion movil puede convertirse “en un
espacio social cuando se comparte contenido generado por los usuarios”, sobre
todo cuando se trata de periodismo digital. Instagram es un ejemplo de ello: es
una herramienta para teléfonos inteligentes que permite que sus usuarios

publiquen fotos (y videos) con filtros y efectos especiales.

Hadfield (2014), citado por Carretero (2014) explica que los principales medios
de noticias en Estados Unidos “tratan de aprovechar la mezcla que ofrece
Instagram entre interaccion social y creacion de contenidos” (parr. 2) para
acercarse mas a los publicos y mostrar noticias de interés para aquellos que

estan revisando sus teléfonos inteligentes.

Instagram (2017) se define a si misma como “una aplicacion gratuita para
compartir fotos y videos que esté disponible para Apple iOS, Android y Windows
Phone” (parr. 1). En ella, los usuarios “pueden subir fotos o videos a nuestro
servicio y compartirlos con sus seguidores (...). También pueden ver y comentar
las publicaciones que comparten sus amigos en Instagram, asi como indicar que
les gustan. Cualquier persona a partir de 13 afios puede crear una cuenta
registrando una direccion de correo electrénico y seleccionando un nombre de

usuario” (parr. 1).

Instagram (2017) permite elegir tener una cuenta publica, privada solo para tus
seguidores; y, recientemente, incorporé lo que se conoce como Instagram para
Empresas, Productos, servicios profesionales y figuras publicas, donde se puede

tener contacto directo con este tipo de figuras sin tener una cuenta personal.
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También ofrece un espacio llamado Instagram Stories cuya duracion esta limitada
a un dia y que permite publicar fotos y videos cortos aplicando filtros, textos y
emoticones. También, en su Ultima actualizacién, incorporé lo que se conoce
como “En Vivo” donde los usuarios, empresas o marcas pueden hacer
transmisiones en stream, permitiendo a los seguidores interactuar de forma

directa.

En todos estos formatos, el usuario puede comentar, dar me gusta o compartir

en sus otras redes sociales el contenido que proviene de Instagram.

Matesa (2016) da unas recomendaciones para el uso de esta plataforma social:
e Haz tu perfil publico
e Cuida la presentacion de tu perfil.
e Sube imagenes de calidad.
e Mejora dia a dia tu contenido.
e Afade hastag’s y descripciones.
e Interactla con tus fans.
e Actualiza tu Instagram a diario y si puedes, varias veces al dia.
e Tu contenido debe ser limitado. Espera mas de 2 horas
e Sigue a personas de tu tematica o que puedan estar
interesadas en ti.

e No mezcles contenidos (parr. 11)

HubSpot & Iconosquare (2016) recomienda el determinar los objetivos, las
métricas, las pautas, la planificacion de publicaciones, una estrategia de

contenido relevante y el uso de hastag’s efectivos.

Indica que “Instagram es un canal en crecimiento que te permite expandir y

humanizar tu marca, reunir futuros empleados, mostrar tu producto y la cultura de
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la empresa, deleitar a los clientes y generar nuevos negocios. Todo con imagenes

qgue puedes crear y compartir’ (p.37). Su invitacion es a intentarlo.

Hatch (2013) sentencia que “el contenido visual atrae las emociones de una
manera que el texto no puede” (parr 7), por lo tanto su recomendacion es
aprovechar la simplicidad de Instagram para dar informacion y mensajes a los

consumidores a través de contenidos multimedia atractivos para esos publicos.

Hadfield (2014), citado por Carretero (2014) concluye que los periodistas que
han abrazado Instagram no lo ven como un reemplazo para el fotoperiodismo
tradicional ni del periodismo digital, “sino como una forma de interactuar con el
publico” (parr 7), que a su vez se transforma en modos de poder mostrar

contenidos distintos a sus lectores.

1.8. Las empresas y el uso de las nuevas tecnologias para la

comunicacion

Internet se ha convertido en el bastion de las organizaciones para poder estar
presente donde esta la gente. El constante cambio tecnoldgico y social ha hecho

gue las empresas se tengan gue reinventar y adaptarse a dichos cambios.

Jiménez (2016) sefala que los medios electronicos estan cada vez mas
presente en la vida de las personas, pero esto puede cambiar de un momento a
otro, sobre todo porgue ya los usuarios no quieren ver sino mas bien participar". Y
es de ahi donde nace lo que se conoce como la web 2.0. Indica que "la
propension a socializar esta influyendo notablemente en el contexto mediatico,
permitiendo que los ciudadanos compartan sus experiencias y opiniones con sus
redes sociales y se conviertan en generadores activos de informacion" (p. 20),
dando pie a lo que hoy conocemos como "infociudadanos" o periodismo

ciudadano
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1.9. Consumo de bebidas alcohélicas

Todas las bebidas alcohdlicas contienen el llamado etanol o alcohol etilico. Para
la Organizacion Mundial de la Salud (2017) el consumo de bebidas alcohdlicas en
las reuniones sociales es frecuente, “pero puede tener consecuencias sanitarias y
sociales negativas relacionadas con sus propiedades toxicas y la dependencia que
puede producir’ (parr. 1). “Ademas de las enfermedades crénicas que pueden
contraer quienes beben grandes cantidades de alcohol a lo largo de varios afios,
el consumo de alcohol también se asocia a un aumento del riesgo de padecer
afecciones agudas, tales como las lesiones, y en particular las provocadas por
accidentes de transito” (OMS, 2016, parr 2).

1.10. Consumo responsable de alcohol

Talamo (s/f), en su sitio web http://www.alcoholysalud.com/ define el consumo

responsable como el “tomar decisiones estando conscientes de las
consecuencias que puede tener ese consumo, primero en NOsotros Mismos, y
segundo en los estan en nuestro alrededor” (parr. 7). Esto tiene que ver con el
momento de disfrute personal, con otros y del momento donde haya bebidas

alcoholicas. Talamo (s/f) se pregunta “¢por qué hablamos de ese momento?
Porque cuando una persona toma sin moderacion no solo se hace dafio a si
mismo, sino a otras que se encuentren con él, como su familia y sus amigos”

(parr. 7).
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3. BASES LEGALES

El marco legal de esta investigacion se basa en la piramide de Kelsen:

Tabla 1: Base legales de esta investigacion

Propésito

Constitucion de la

Republica Bolivariana
de Venezuela

Gaceta y afio

Gaceta Oficial
de la Republica
Ne 36.860.
(Extraordinaria)
del 24 de marzo
de 2000

Es el cédigo de
convivencia de los
venezolanos y del cual se
rige todo el marco legal
de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 58: La comunicacion es libre
y plural, y comporta los deberes y
responsabilidades que indigue la ley.
Toda persona tiene derecho a la
informacién  oportuna, veraz e
imparcial, sin censura, de acuerdo
con los principios de esta
Constitucion, asi como el derecho de
réplica y rectificacion cuando se vean

afectados directamente por
informaciones inexactas o}
agraviantes.

Los nifios, nifias y adolescentes

tienen derecho a recibir informacion
adecuada para su desarrollo integral.

Articulo 108: Los medios de
comunicacion social, publicos vy
privados, deben contribuir a la

formacién ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el
fin de permitir el acceso universal a
la informacioén (...).

‘ Articulos Inherencia

Debe ser tomado en cuenta

en el actuar de los
venezolanos y sus
instituciones, en sus

deberes y derechos.

Esta Constitucion promueve
la difusion de informacién a
los nifos, nifias y
adolescentes para su
desarrollo integral.

Ademas del rol de los
medios de comunicacioén en
la educacion y formacién
ciudadana. Aporta a esta

investigacion por su
naturaleza al  promover
mensajes de  consumo
responsable en jovenes
venezolanos, lo que
promovera conductas
positivas
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Gacetay afio Propdésito Articulos ‘ Inherencia

Es la ley que establece en | Articulo 1: Las disposiciones La presente ley incorpora a
la difusion y recepcion de | de la presente Ley, se aplican los medios electronicos en
mensajes, la | a todo texto, imagen o sonido su rol de difundir mensajes y
responsabilidad social de | cuya difusiébn 'y recepcion sus restricciones. Sin
los prestadores de los | tengan lugar dentro del embargo, de caras a las
servicios de radio y territorio de la Republica, y redes sociales, esta ley no
television, medios | s€a realizada a tiene alcance, al menos en
electronicos, anunciantes, través de: su especificidad.

productores  nacionales (..)

N independientes  y  los 4. Medios electrénicos. Esta Igy mas bien a favor de
Ley de Gaceta Oficial usuarios Sus incentivar temas de
Responsabilidad N° 39.610 ’ Quedan sujetos a esta Ley todas las | responsabilidad social desde

disposiciones aplican a
todo texto, imagen o
sonido cuya difusion y

modalidades de servicios de difusién | la educacién en el consumo
audiovisual, sonoro y electrénico que | responsable utilizando los
" surjan  como consecuencia del | medios electrénicos como
recepcion tengan  lugar | gesarrollo de las telecomunicaciones | via para llegar a estos
dentro de la Republica | 5 ravés de los instrumentos juridicos | publicos.

Bolivariana de Venezuela gue se estimen pertinentes.

Social en Radio,
Televisién y Medios
Electronicos

Articulo 3:

3. Promover el efectivo ejercicio y
respeto de los derechos humanos, en
particular, los que conciernen a la
proteccion del honor, vida privada,
intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacién y al
acceso a una informacién oportuna,
veraz e imparcial, sin censura.

4. Procurar la difusién de informacién
y materiales dirigidos a los nifios,
nifias y adolescentes que sean de
interés social y cultural, encaminados
al desarrollo progresivo y

pleno de su personalidad, aptitudes y
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Gaceta y afio

Propdsito

Articulos

Inherencia

Ley de
Responsabilidad
Social en Radio,
Televisién y Medios
Electrénicos

capacidad mental y fisica, el respeto
a los derechos humanos, a sus
padres, a su identidad cultural, a la
de las civilizaciones distintas a las
suyas, a asumir una vida responsable
en libertad, y a formar de manera
adecuada conciencia de comprension
humana y social, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad entre
los pueblos, grupos étnicos, vy
personas de origen indigena y, en
general, que contribuyan a la
formacién de la conciencia social de
los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

7. Procurar la difusiéon de los valores
de la cultura venezolana en todos sus
ambitos y expresiones.

Articulo 9: Por motivos de salud
publica, orden publico y respeto a la
persona humana, no se permite

en los servicios de radio y television,
durante ningun horario, la difusién de
publicidad

sobre:

(...)
2. Bebidas alcohdlicas y demas
especies previstas en la legislacion
sobre la materia.

(...).

Debido a restricciones de
esta ley en medios masivos
como radio y television pero
no en los medios digitales,
esta ley presenta una
oportunidad para promover
mensajes de  consumo
resposable de alcohol
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Gaceta y afio

Propdsito

Articulos

‘ Inherencia

Ley de ejercicio del

periodista

Gaceta Oficial

N° 4.883 del 31
de marzo de
1995.

periodistico,

especialmente en lo que
atribuye a la profesién del
periodista y su relacién
con los medios. Ademas
de las regulaciones
propias de los medios y
los gremios

Es el cédigo del ejercicio

Articulo 3: Son funciones propias del

periodista en el ejercicio de su
profesién la busqueda, la preparacion
y la redaccion de naoticias; la edicién
gréfica, la ilustracion fotografica, la
realizacion de entrevistas
periodisticas, reportajes y demas
trabajos periodisticos, asi como su
coordinacién en los medios de
comunicacion social impresos,
radiofénicos y audiovisuales,
agencias informativas, secciones u
oficinas de prensa e informacion de
empresas o instituciones publicas o
privadas.

Articulo 9: Toda tervigersacion o
ausencia de veracidad en la
informacion debe ser rectificada
oportuna y eficientemente. El
periodista estara obligado a rectificar
y la empresa debera dar cabida a tal
rectificacion o a la aclaratoria que
formule el afectado.

La presente ley pone en
norma el rol del periodista y
su funcion al momento de
desarrollar cualquier
informacién en cualquiera de
los formatos establecidos
por los medios.

Esta ley es importante para

esta investigacion, pues
enmarca también al
periodista digital en su rol
como productor de

contenido, con atencién en
lo educativo e informativo.

Ley de Derechos de
Autor

Gaceta Oficial
N° 4.638
Extraordinario
de fecha 1 de
octubre de 1993

Su propdsito es proteger
los derechos de los
autores sobre todas las
obras del ingenio de
cardcter creador, ya sean
de indole literaria,
cientifica o artistica

Articulo 5. El autor de una obra del
ingenio tiene por el s6lo hecho de su
creacion un derecho sobre la obra
gque comprende, a su vez, los de-
rechos de orden moral y patrimonial
determinados en esta Ley.

Esta ley es importante para
esta investigacion, porque
permite proteger el
contenido  cientifico  de
consumo responsable de
alcohol que le pertenece a
la organizacion.

Fuente: Leyes venezolanas. Elaboracion propia
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4. ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion se toman como marco el Cédigo de Etica del Periodista

Venezolano, que aplica también para el periodista digital, aprobado en la |

Convencion Nacional del CNP, celebrada en la ciudad de Caracas del 3 al 5 de

septiembre de 1973, modificada en la XV Convencion Nacional de Caracas,

celebrada entre el 26 y 27 de enero de 2013.

Tabla 2: Aspectos éticos de esta investigacion

Exposicién de motivos: El periodista se
debe al publico y por ello su informacién
debe contribuir con su imparcialidad,
veracidad, oportunidad y honestidad a que
la verdad del suceso difundido sea evidente.
Sin embargo, el periodista es un profesional
y un ser humano, puede equivocarse y
debera entonces permitir al publico
interesado, derecho de réplica.

Articulo Inherencia

Este aspecto define el rol del periodista
desde lo ético para contribuir con el bien y la
verdad de los que publica

Articulo 1. El periodismo es un servicio de
interés colectivo y el periodista est4 en la
obligacidon de ejercerlo consciente de que
cumple una actividad indispensable para el
desarrollo integral del individuo y la
sociedad.

Articulo 7. El periodista esta en la
obligacién de defender la Constitucion y
debe ser instrumento para el desarrollo
independiente del pais, la educacion, la
ciencia, la cultura y la comunicacién y estar
al servicio de los pueblos y de la humanidad.

Articulo 8. El periodista no deberd
deformar, falsear, alterar, tergiversar o
elaborar material informativo impreso,

audiovisual o digital, cuya divulgacion o
publicacién resulte denigrante o humillante
para la condicién humana.

Articulo 17. El periodista debe luchar por un
ambiente comunicacional sano, en el
sentido de procurar y promover el equilibrio
de los mensajes que se emiten a la opinion
publica.

Estos articulos definen el impacto del rol del
periodista en la sociedad y las personas, por
lo que es propicio para esta investigacion
porque refuerza su rol en educar con
informacién relevante para la sociedad y
procurar y promover el equilibrio de los
mensajes que se emiten a la opinion
publica.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

1. HISTORIA BREVE DE LA ORGANIZACION

Justo al estallar la Segunda Guerra Mundial, Lorenzo Mendoza Fleury tuvo
la idea de establecer una compaifia cervecera. El 14 de marzo de 1941, se
iniciaba la historia de Cerveceria Polar C. A., con 50 trabajadores
venezolano, en la pequefa planta de Antimano, al oeste de Caracas. En
1948 y bajo la vision de Juan Lorenzo Mendoza Quintero, se funda la primera
compafia comercializadora de los productos de Cerveceria Polar. Contando
para entonces con tres plantas cerveceras en operacion y siendo las
hojuelas de maiz uno de los ingredientes fundamentales de la férmula ideada
por el maestro cervecero Carlos Roubicek para la cerveza Polar, la empresa
decide construir su propia planta procesadora de maiz en Turmero, estado
Aragua. Esta decision seria un paso en el posterior desarrollo del negocio de
alimentos. Con los afios fue creciendo. Y en 1993 comienza una nueva era
para la organizacién al sumar el negocio Refrescos, con la adquisicién de la
compafia Golden Cup. En diciembre de 1996, mediante la alianza
estratégica acordada con el socio internacional PepsiCo, nace lo que hoy se
conoce Pepsi-Cola Venezuela C.A. En 1996 marca el comienzo de las
actividades del negocio de Alimentos en Colombia y es el 1999 que la
organizacién hace una reorganizaciéon que incluyé la primera estructura

organizativa integral de Empresas Polar como conglomerado.

2. MARCO FILOSOFICO

Segun lo indica el sitio web de Empresas Polar, esta se define como “una
organizacién corporativa que agrupa 3 areas de negocio en consumo

masivo” (parr. 1). La actividad principal de esta empresa es la produccion,

46



distribuir y ofertar marcas de alimentos y bebidas que “satisfagan las
necesidades y expectativas de los consumidores, con la mejor calidad y la

mejor relacion precio-valor” (parr. 3).

Para sus empleados y directivos, la mision de la empresa esta “contribuir
a la calidad de la vida cotidiana de los venezolanos y sus familias, por medio
de una amplia y accesible oferta de excelentes marcas de alimentos y
bebidas, con la mejor relacion precio-valor” (parr 4).

Sefialan que estan enfocados en:

* Garantizar la excelencia de todas nuestras marcas, ofreciendo
productos que satisfagan las necesidades y expectativas de los
consumidores, con la mejor calidad y relacion precio-valor.

e Brindar a nuestros clientes un servicio que permita el logro de
los objetivos comunes, relaciones de mutuo apoyo, crecimiento
y desarrollo.

* Respetar y valorar a nuestros trabajadores como personas
igualmente dignas, Unicas en su individualidad y diversas en
sus talentos e intereses. Propiciar las condiciones para su
O6ptimo desempefio laboral, su crecimiento integral y la
trascendencia de su trabajo.

e Maximizar los beneficios para la empresa, de modo que su
valor se incremente progresivamente, proporcionando a
nuestros accionistas una rentabilidad adecuada de manera
sostenida.

e Dar a nuestros proveedores la informacion conveniente para la
elaboracién de sus ofertas. Una evaluacién objetiva, un trato
justo y oportunidades de crecimiento.

e Desarrollar nuestras actividades en estricto cumplimiento de la
constitucién y leyes del pais. Cooperar en la proteccién del
medio ambiente, consciente de la importancia de gestionar
recursos de manera sustentable. (Empresas Polar, 2017, parr.
3).

La vision y filosofia de la empresa es: “Construimos nuestro compromiso
para el logro de un desarrollo sustentable para el hombre y la sociedad”.

(parr. 4)

Los Valores y Principios de la organizacion son:

e Respeto mutuo
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e Libertad responsable

e Justicia

e Solidaridad

e Integridad: hacer lo correcto
e Excelencia: elegir lo mejor
e Alegria: con una sonrisa

e Pasion por el bien

En Empresas Polar “cada uno (...) trabaja con pasion aportando al bien
de las personas, de las comunidades y del pais. Nuestro trabajo esta al
servicio del bien individual y comdn, en la medida en que cumplimos
nuestros compromisos con los diferentes grupos relacionados y participamos

solidariamente con los sectores mas vulnerables de la poblacion” (parr. 2).

3. FUNCION SOCIAL

La funcion social de la organizacion esta en “respetar y contribuir al
fortalecimiento de las comunidades en las que nos desempefiamos.
Propiciar relaciones de mutuo apoyo que faciliten el bienestar de aquellas
de manera prioritaria, fortaleciendo el tejido social” (parr. 3). Es por ello que
su funcién va mas alla de entregar productos, sino también contribuir con un
mejor pais a través de su Fundacién, el deporte, el bienestar y el cuidado del

ambiente.
4. MARCO LEGAL
El marco legal de esta empresa esta principalmente regido por la

Constitucion de la Republica Bolivariana y sus leyes que asi lo regulan de

manera directa e indirecta.
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5. CONTEXTO ETICO

Cédigo de Etica de Empresas Polar y el Codigo de Comunicaciones
Comerciales Responsables serd el marco ético de esta organizacion que
regula todo lo concerniente a su actividad.

6. ESTRUCTURA FISICA

Empresas Polar cuenta con plantas industriales en todo el pais, ademas
de agencias que se encargan de la distribucién y venta de sus productos a
mas de 180 mil clientes. Cuenta con una sede administrativa ubicada en
Caracas, Venezuela.

7. ORGANIGRAMA

Junta Directiva

Presidente Ejecutivol

Comité de
Negocio
'l
I T T 1
Unidades . PepsiCola de Alimentos Polar
. Cerveceria Polar, CA
Corporativas Venezuela CA
1L
L] L] L] L] L] L}
Direccién de Direccién de Direccion de Direccion de BligsadEn el Dlitsedt 62
. L o iy Asuntos Legales y Proyectos e
Finanzas Comunicaciones Asuntos Publicos Auditoria 5
Regulatorios Infraestructura
1L
L] L] L}
Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa erencia Corporatival Gerencia de
de Comunicaciones de Image e Identidad de de Mercadeo Consumo
Estratégicas Marcas Deportivo Sustentable

Gerencia de Medios

Digitales y Contacto

Figura 1: Organigrama resumido de Empresas Polar.

49



8. PERSONAL

Empresas Polar cuenta con personal en todas las areas operativas,
administrativas, corporativas y funcionales. Actualmente tiene mas de 20 mil

trabajadores directos entre su ndmina diaria y mensual.

9. MERCADO

El mercado que abarca esta organizacién de consumo masivo es en tres
tipos: consumo de bebidas alcoholicas, alimentos para humanos, bebidas no
alcohdlicas y alimentos para animales. Su participacion en muchas de las

categorias oscila entre el 70 y 90% de mercado.

10.ASPECTOS COMUNICACIONALES

e Descripcidn situaciéon actual

Las comunicaciones de Empresas Polar van desde los medios masivos
hasta los focalizados como lo son los puntos de venta o eventos de sus
marcas. Hoy en dia la publicidad se ha visto cada vez limitada, en cuanto a
sus costos y alcance, ademas de las restricciones legales que tienen que ver
con las bebidas alcohdlicas. Es por esto que la organizacion tiene la
necesidad comunicarse con sus audiencias de manera distinta y creativa; y
buscando todos los medios necesarios para llegar a ellos. En el caso de este
a investigacion, al ser una industria productora de bebidas alcohdlicas, se
hace necesario poder desarrollar estrategias de comunicacion y contenido
acerca del consumo responsable de alcohol a audiencias que han decidido
beber. Los medios digitales, y en este caso las redes sociales, juegan un

papel fundamental al momento de llegarles a estos publicos. Es por esto que

50



se plantea la necesidad de tener presencia en plataformas sociales, a fin de
poder posicionarnos en este tema y, a su vez, ayudar a los venezolanos
tomar decisiones correctas sobre su bienestar.

e I|dentidad gréafica

7\

Empresas Polar utiliza el siguiente logo como identidad de la empresa:

B OO _ g™

EMPRESAS POLAR

Figura 2: Logo de Empresas Polar.

Ademas en su identidad grafica prevalece el azul, el blanco y el rojo en la

mayoria de su comunicacion.

e Medios

Los medios que utiliza hoy en dia Empresas Polar para comunicarse con
los venezolanos son: television, radio, prensa, relaciones publicas, medios

exteriores, redes sociales, pagina web y puntos de venta. Ademas de una

estrategia de medios a través de su voceria oficial.
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e Publicos

Los publicos a los cuales apunta esta empresa son los venezolanos en
general que consumen sus productos, ademas de la opinion publica, las

autoridades regionales, las comunidades y el gobierno nacional.

e \oceros

Los voceros de la organizacion son definidos en funcion de su estrategia
de comunicacion, pero principalmente son el Presidente Ejecutivo, Lorenzo
Mendoza Giménez, sus directores de negocio y los abogados de la
organizaciéon. En cada localidad en el interior del pais, los gerentes

responsables por area también seran los voceros oficiales de la empresa.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

Una vez planteado el problema de investigacion y todo el marco
conceptual, se hace necesario definir la metodologia que permitira tener el
logro de los objetivos trazados. En el marco metodologico se tiene una
perspectiva de como se hizo el proceso para obtener unos resultados

esperados y por tanto el logro exitoso de los objetivos.

En este capitulo se conocerd el Tipo y Disefio de Investigacién, la
poblacibn y muestra seleccionada, las técnicas y herramientas que se
utilizaron para recopilar los datos y luego analizarlos. Asi mismo, se podra
conocer en detalle como cada una de esas técnicas aporté a que los
objetivos fueran alcanzados. Es importante sefialar que no existe una técnica
o tipo de investigacion uUnica, sino que mas bien es el resultado de las
investigaciones bibliograficas de los expertos, a fin de poder darle un sentido
y coherencia con esta investigacion. También en este capitulo evidencia la

operacionalizados los objetivos y su desglose en variables.

1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacibn mas acorde a este Trabajo Especial de Grado en
funcion de sus objetivos, es la aplicada, la cual es definida por Sabino
(2002) como aquella que “persigue fines mas directos e inmediatos para
esclarecer un problema del interés del investigador” (p. 42). Y esta es
ademas de desarrollo pues es una forma de indagar sobre una necesidad,
para luego proponer una solucion basada en un disefio o plan. Palella y
Martins (2006) sefiala que este tipo de investigacion es aplicado para

aquellos trabajos que conlleven a “disefios o creaciones” (p.103).
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2. DISENO DE INVESTIGACION

En funcion del objetivo general “Disefiar un plan de contenido multimedia
e interactivo para la cuenta de Instagram de Empresas Polar sobre consumo
responsable de alcohol, para entregar informacion atil a los consumidores
sobre este tema” y sus objetivos especificos, el disefio de esta investigacion
mas adecuado es el “No experimental”’, segun lo que plantea Palella y
Martins (2006), la cual lo define como aquella que se realiza sin manipulacion
de ninguna de las variables a investigar (p. 96), por lo tanto “no se construye
ninguna situacién especifica sino que mas bien se observan las que ya

existen” (p.69).

Esta investigacion también puede identificarse como “De Campo”, tal

como lo sefala Balestrini (2006):

Permiten establecer una interaccion entre los objetivos y la realidad
de la situacibn de campo; observar y recolectar los datos
directamente de la realidad, en su situacion natural; profundizar en la
comprensidn de los hallazgos encontrados con la aplicaciéon de los
instrumentos; y proporcionarle al investigador una lectura de la
realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la
misma, para plantear hipotesis futuras en otros niveles de
investigacion (Balestrini, 2016, p. 132).

Dentro del tipo de disefio “de campo” estan los llamados “transeccionales
descriptivos” y que — segun Balestrini (2006) — son “aquellos que se
proponen [a efectuar] la descripcion de las variables, tal como se manifiestan
y el anadlisis de éstas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia” (p.
133). En este disefio de investigacion, la recoleccion de datos se hace una
sola vez y en un tiempo unico. Para el caso de esta investigacion, se
considera “no experimental o de campo, descriptivo transeccional”’, pues se

haran explicaciones, uso de fuentes vivas y ordenamiento de variables que
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ya existen, lo que llevard a tener un plan de contenido en Instagram sobre

consumo responsable de alcohol.

3. POBLACION Y MUESTRA

Balestrini (2006) sefiala que la poblacion o universo “puede estar referido
a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para la cual seran validas las

caracteristicas obtenidas en la investigacion” (p. 137).

Para esta investigacion la poblacion analizar seran la totalidad de
estudiantes universitarios, hombres y mujeres que vivan en Caracas y que

tengan redes sociales.

En el caso de la muestra, Hernandez, et. al (2010) la define como ese
subgrupo de la poblacién. “Un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas llamado poblacién” (Balestrini:
2016, p. 141). En este caso, la seleccion de la muestra se hace bajo un
enfoque cuantitativo y por tanto es no probabilistica, lo cual permite describir

los sujetos de la muestra

Es por esto que se defini6 como muestra a jovenes y adultos en edades
comprendidas entre 18 y 45 afos, posibles consumidores de bebidas
alcohodlicas y que usen Instagram como la red social. Aquellos que no

consumian bebidas alcohdlicas, se excluyeron de la muestra.

Para ello seleccionaron 100 personas bajo estos criterios y se aplicé una
encuesta online a través de una herramienta que posee Google, quienes

respondieron de forma anonima y voluntaria. Se le hicieron 17 preguntas las
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cuales fueron respondidas durante el periodo entre el 24 hasta el 27 de abiril
de 2017.

De las 100 personas seleccionadas, 47 respondieron completas las

preguntas del cuestionario, siendo solo 42 efectivas que cumplian con las

caracteristicas de consumidores de bebidas alcohdlicas.

4.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion fueron el

registro a través de registro de sesiones de grupo con expertos, la

documentacion académica y la encuesta.

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion de acuerdo a los

objetivos son:

a)

b)

Entrevista semi estructurada: Sabino (2002) sefiala que este tipo de
entrevista llamada también no estructurada o no formalizada es
aguella en que existe un margen mas o menos grande de libertad para
formular las preguntas y las respuestas, y que no lleva
necesariamente una secuencia en la discusion del tema. Ella queda
soportada a través de un registro sobre lo ocurrido en dicha entrevista
sea de forma grabada o escrita. En el caso de esta investigacion se
realizaron dos entrevistas semi-estructuradas (12 de enero de 2017 y
25 de enero de 2017) a 2 expertos en sus respectivas areas y se
registro en forma de minuta.

Encuesta: Esta técnica sirve para obtener datos de varias personas
para el interés de la investigacion, se utiliza un listado de preguntas se
entregan a los sujetos de la muestra, quienes de forma andnima

completan la encuesta. En el caso de estudio se realiz6 de forma

56



online. Palella y Martins (2006), definen como fases de la encuesta:
“Preparacion, Disefio, Ejecucién, Analisis y Presentacion de
Resultados” (p.134-135)

El resto de los objetivos tuvieron como instrumentos la consecuencia de
lo utilizado para el logro del primer y segundo objetivo especifico. A su vez,
se utilizd data documental proveniente de estudios de mercado publicados
por Tendencias Digitales (2015), los activos de la organizacion y bibliografias

estudiadas para darle forma a lo que se plante6.

5. TECNICAS DE ANALISIS DE RESULTADOS

Segun Sabino (2002) el analisis para este tipo de investigacion es
“cualitativo”. El cual se cotejan los datos y se evalla la fiabilidad de cada
informacion. Una vez se hace el analisis, se determinan los hallazgos y se

hacen las debidas conclusiones.

Este método busca obtener informacién de contextos, variables o
situaciones, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “asumiendo una
postura reflexiva y evitando a toda costa no involucrar sus creencias o

experiencia”. (p. 451-452).

Para ello se utiliz6 una matriz de analisis que permitié cruzar cada una de
las variables analizadas, se categorizaron y se analizaron cada una de sus
variables para luego obtener conclusiones. A su vez, se hizo un andlisis de
contenido extrayendo las palabras claves mas repetitivas en las entrevistas,
a fin de validar el uso de los términos y las relaciones con las variables a
analizar. También se tabularon los datos, se representaron en graficos de
barra o torta y se procesaron de acuerdo a las técnicas estadisticas para

obtener conclusiones para construccion de la propuesta planteada en el

57



capitulo V. Finalmente se hizo un cuadro comparativo entre los hallazgos de
la matriz de andlisis, el analisis de contenido y la encuesta, para plantear la

propuesta vinculadas a los objetivos tres y cuatro.
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6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En este apartado se explica la operacionalizacion de las variables de este Trabajo Especial de Grado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

FUENTES

Diagnosticar la relevancia de
Instagram como medio con
contenido multimedia e
interactivo en la difusion de
mensajes sobre el consumo
responsable de alcohol

La relevancia de
Instagram como

Relevancia de Instagram
como medio interactivo y

. Uso de Instagram

. Penetracion de
audiencia en el uso de
Instagram

. Instagram como medio
de contenido

medio con , multimedia para la difusion de . Entrevistas semi estructurada a expertos
contenido ?egun Instggrarr,] (2016) es}a mensajes sobre disfrute - Video e |mage_n como Revisién documental
multimedia e 'es una apllcgcmn que actua- responsable de alcohol para elementog multimedia
interactivo como red social ya que permite Ep . Compartir y comentar
a sus usuarios subir cualquier como elementos
tipo de fotos y videos" y que interactivos
permite desarrollar contenido . Géneros periodisticos
multimedia e interactivo en Instagram
. Penetracion de
audiencia joven en el
consumo de bebidas
alcohdlicas
Difusion de El Dr. Gerardo Talamo (s/f) en |jnstagram como medio - Razones para consumir
mensajes sobre el [Su blog relevante para la difusion de alcohol . ) )
consumo www.alcoholysalud.com sefiala|mensajes sobre consumo . Temas de interés sobre |Entrevistas semi estructurada a expertos

responsable de
alcohol

gue el consumo responsable
"significa tomar decisiones
estando conscientes de las
consecuencias que puede
tener ese consumo, primero en
nosotros mismos, y segundo
en los estan en nuestro
alrededor”.

responsable de alcohol para
EP

consumo de alcohol y la
responsabilidad en el
consumo

. Medios donde se
colocan mensajes sobre
consumo de alcohol y su
responsabilidad

Revisiéon documental

Bases académicas
Internet
HubSpot en Espafiol

Tendencias Digitales

Expertos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar preferencias y
temas relevantes sobre el
consumo responsable de

alcohol en las audiencias de
18-25 afios para la
particularizacion del plan de
los contenidos de la cuenta
de Instagram de Empresas
Polar

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

FUENTES

Preferenciay
temas relevantes

Segun la RAE (2017) un tema
es "cada una de las unidades
de contenido en que se divide
un programa de estudios o de
una oposicion, o un libro de
texto".

Consumo
responsable de
alcohol

El Dr. Gerardo Talamo (2016)
en su blog
www.alcoholysalud.com sefiala
que el consumo responsable
"significa tomar decisiones
estando conscientes de las
consecuencias que puede
tener ese consumo, primero en
nosotros mismos, y segundo
en los estan en nuestro
alrededor".

Preferencias y temas

relevantes para las audiencias|-

de 18-25 afios que consumen
bebidas alcohdlicas

. Temas de interés

Revision documental
Encuesta a audiencia

. Mitos del alcohol

. Efectos del alcohol
Consumo episodico
intenso

. Frencuencia de
consumo

. Sitios de consumo

. Socializacion en el
consumo

. Factores que influyen
en el consumo

. Tipos de bebidas
alcohdlicas

Encuesta a audiencia
Revisiéon documental

Bases académicas
Internet
HubSpot en Espafiol
Tendencias Digitales
Jovenes 18-25 afios

Determinar contenidos
relevantes, tono,
personalidad, y formato
sobre el disfrute
responsable de alcohol para
el desarrollo del plan de
contenidos de la cuenta de
Instagram de Empresas
Polar

Contenidos
relevantes, tono y
personalidad

De la Real Academia Esafiola
(2017) contenido se define en
una obra literaria como "tema o
idea tratados, distintos de la
elaboracion formal”. Por su
parte, el Tono es definido como
el "caracter o modo particular
de la expresion y del estilo de
un texto segun el asunto que
trata o el estado de animo que
pretende reflejar”. Este Gltimo
se adapta a la personalidad
que no es Mas que un
“"conjunto de caracteristicas o
cualidades originales que
destacan en algunas personas"
(RAE)

Contenidos relevantes, tono y
personalidad orientado al
desarrollo del plan de
contenido en Instagram

. Contenidos relevantes
. Tono del conversacion
. Personalidad de la
cuenta de Instagram

Formatos sobre el
consumo
responsable de
alcohol

La RAE (2017) define el
formato como el "conjunto de
caracteristicas técnicas y de
presentacion de una
publicacién periddica o de un
programa de televisién o radio"

Formatos adecuados para
desarrollo del plan de
contenido en Instagram

. Formatos de interés
. Géneros periodisticos
digitales apropiados

Revision documental
Encuesta a audiencia

Bases académicas
Internet
HubSpot en Espafiol
Tendencias Digitales
Jovenes 18-25 afios
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir indicadores de
gestién de la cuenta de
Instagram de Empresas
Polar para la toma de
decisiones futuras sobre el
plany su estrategiaa

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

FUENTES

Indicadores de

de Instagram para
la toma de
decisiones

Segun el sitio web
DeGerencia.com (s/f) los
indicadores de gestion "son
medidas utilizadas para

gestion de la cuenta|determinar el éxito de un

proyecto o una organizacion.
Suelen establecerse (...) para
evaluar el desempefio y los
resultados". Lo que permite
tomar decisiones sobre la
gestion, producto o servicio

Indicadores de gestién para la
toma de decisiones furturas
sobre el plan de contenido

. Cantidad de seguidores
. Me gusta

. Cantida de comentarios
. Preferencias de los
temas

Revision documental
Encuesta a audiencia

Bases académicas
Internet

HubSpot en Espafiol
Tendencias Digitales
Jévenes 18-25 afios
Expertos

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: PROPUESTA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La concrecion de un plan de contenido multimedia e interactivo sobre consumo
responsable de alcohol para el Instagram de Empresas Polar, se esboza en esta
idea de valor, respondiendo a cada uno de los aspectos conceptuales y
tecnologicos, partiendo desde los antecedentes y como resultado el contenido de
la propuesta. Para ello se debe partir del analisis de los resultados obtenidos de
los instrumentos utilizados, y que sirven para responder a los objetivos

planteadas.
1. Antecedentes

Para poder llegar a la propuesta de un plan de contenido se utilizaron dos
técnicas para el diagnostico de la relevancia de Instagram como medio con
contenido multimedia e interactivo sobre consumo responsable de alcohol, y las
preferencias y necesidades de las audiencias a la que debe ir dirigido este
contenido. La primera técnica utilizada fue una entrevista semi-estructurada a
expertos internos de la organizacion que esbozaron la necesidad de Instagram

como medio.

El 12 y 25 de enero de 2017 se hicieron dos reuniones de trabajo de 2 horas
con la Gerencia Corporativa de Consumo Sustentable y la Gerencia de Medios
Digitales y Contacto, a fin de poder entrevistarlos y detectar la oportunidad de
llevar a cabo esta investigacion. El cuestionario, que se encuentra en el Anexo 1,
se estructurd en funcion de la experticia de cada éarea, a fin de poder tener la
mejor informacion, para luego su posterior cruce de variables. Estas reuniones
fueron lideradas por el investigador, a fin de tener registro de cada una de las
conversaciones para luego presentarlas en de minuta que se encuentran en los

Anexos 2y 3.

Para estas entrevistas semi-estructuradas se contd con el siguiente perfil

desde su rol, cargo y experticia:
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Gerencia Corporativa de Consumo Sustentable: es el area responsable
de gestionar la promesa de bienestar de Empresas Polar a los
consumidores, a través de estrategias de comunicacién y empoderamiento
en tres &mbitos: consumo responsable de alcohol, alimentacion consciente
y ambiente. Su rol principal es ser el promotor de iniciativas innovadoras
gue construyan al prestigio, imagen de la empresa, asi como un impacto
positivo en los consumidores. La misma esta conformada por un gerente y
dos especialistas. Para esta investigacion se cont6é con la experiencia de
Rita Principe es la responsable de la empresa por velar por la estrategia.
Rita es comunicadora social con especializacion en mercadeo.

Gerencia de Medios Digitales y Contacto: es el area que se encarga de
velar por la estrategia de las marcas comerciales e institucionales
aplicadas en publicidad digital y redes sociales. Encausa los lineamientos
estratégicos de las plataformas que se desarrollaran en cada una las
marcas y sus necesidades. Vela también por la identidad de las marcas. La
asesoria publicitaria digital es el rol principal de esta gerencia. La misma
estd conformada por un gerente y dos especialistas. Para esta
investigacion se contd con la experticia de Yimmi Castillo, quien es
comunicador social y experto en mercadeo de contenido en redes sociales,
enfocados en la publicidad.

Especialista en Alcohol: es la persona responsable dentro de la
organizacion de canalizar con los expertos la recopilacién de todos los
contenidos cientificos, sociales y psicolégicos para luego transformarlos en
formatos educativos para la entrega de informacioén a las audiencias. Para
esta investigacion se cont0 con Gerardo Garcia, sociélogo con
especializacion en responsabilidad social empresarial. Su perfil ha estado
enmarcado en la sistematizacion de los contenidos de alcohol y consumo

responsable para la empresa.
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Una vez definidos cada uno de los actores, se hicieron las entrevistas semi-
estructuradas en las dos fechas antes mencionadas, para luego analizar los
resultados a partir de una Matriz de Analisis y un Analisis de Contenido, con
complemento en lo que se refiere a la documentacion en el tema. La empresa
solicitd, a pesar de este importante analisis a realizar y posterior a su evaluacion,
el resguardar informacion de tal manera que fuese utilizado solo para uso
académico de este trabajo. Asi mismo, pide la empresa que se reserve el derecho
de no dejar por escrito todos los dmbitos de la estrategia, entendiendo que esta
investigacion es de caracter académico, pues son de caracter confidencial y en el
marco de las leyes que a ella le competen. También solicitaron limitar la
investigacion a la documentaciéon del plan de contenido, de tal manera de poder

luego, la empresa, decidir aplicarlo en los tiempos y necesidades.

En estas reuniones, convocadas con tiempo y planificacion, se abordaron los

siguientes puntos:

a. Levantamiento de argumentos del por qué Instagram es la plataforma
adecuada para estos contenidos, siempre a la luz del periodismo digital

b. Levantamiento de los argumentos para poder tener contenido de consumo
responsable de alcohol a través de las redes sociales, especialmente
Instagram

c. Brevemente las necesidades de la empresa

Fruto de la entrevista que se realizaron estas reuniones y que se reflejan en los
registros en minutas, en el siguiente cuadro se muestra la Matriz de Analisis y

luego la interpretacion de sus resultados:
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Tabla 4: Matriz de Analisis.

VARIABLES

Penetracion de
audiencia en el uso de
Instagram

Instagram como medio de
contenido

Video e imagen como
elementos multimedia

Compartir y
comentar como
elementos
interactivos

Géneros periodisticos
en Instagram

Penetracion de
audiencia joven
en el consumo
de bebidas
alcohdlicas

Esta red social es
principalmente utilizada
por jévenes entre 18 y
25 afos. Y es este
grupo, los jovenes entre
18 y 25 afios, el que
mas consumen bebidas
alcohdlicas. Su uso
nocivo puede tener
consecuencias a la
salud o en accidentes,
segun la OMS.

Esta red social es el
segundo medio donde mas
se consume contenido
después de Facebook, por
lo tanto es ideal para
desarrollar contenido sobre
consumo de alcohol y su
responsabilidad.

La fotografia es el formato
de mayor interés, pero
son los videos los que
ganan cada vez mas
terreno. Los jovenes, que
ademas son
consumidores de alcohol,
tiene preferencia en el uso
de estos formatos, segun
HubSpot en Espafiol

Un contenido que
no genere
interaccién, no es
contenido. Y mas
gue como recurso
lo que se debe
promover es la
conversacion en
torno al tema. En el
caso del alcohol, es
un tema interesante
de conversacion

El contenido multimedia
debe ser muy grafico,
estadistico, donde los
videos con animaciones 0
infografias animadas
juegan un papel
fundamental al momento
de tener contenido que se
puede convertir en viral, y
de interés. Los jévenes
gque consumen alcohol
buscan datos concretos

Razones para
consumir
alcohol

Las razones por las
cuales toman alcohol es
para desinhibirse,
relacionarse mejor y en
muchas ocasiones para
celebrar. Por su parte
Instagram se ha
convertido en un medio
més social, donde los
jévenes quieren mostrar
lo que hacen

Los jévenes consumen
alcohol para sentirse
aceptados socialmente.
Instagram puede elevar ese
estatus social en los
jévenes cuando consumen
contenido de calidad,
porque es lo que
bésicamente buscan: repetir
patrones sociales que ve en
otros

Una de las razones que
més usan esta red social
es porque el contenido es
altamente visual. Aunque
es importante resaltar que
el exceso de recursos
multimedia puede mas
bien puede generar
abandono de la cuenta
porgue consumo de datos
es cada vez mas costoso.
El 90% de esta red se
basa en video e imagen,
segun Tendencias
Digitales. Ver videos o
fotos puede incentivar o
no el consumo de alcohol

Si la socializaciéon
es fundamental en
el consumo de
alcohol, entonces la
posibilidad de
compartir y
comentar
experiencias a partir
de estos contenidos
sera mayor para los
jovenes

“Lamentablemente una
imagen vale méas que mil
palabras” menciona el
fundador del Centro
Nacional de Adicciones y
Abuso de Sustancias de
la Universidad de
Colombia, Joseph A.
Califano. La infografia, las
galerias fotogréaficas y
mostrar estadisticas con
datos duros sobre
consecuencias en el
CONSUMO en exceso y
efectos, puede tener
impacto positivo en los
jovenes
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Penetracion de

Instagram como medio de

Video e imagen como

Compartir y
comentar como

Géneros periodisticos

VARIABLES audiencia en el uso de ; . )
contenido elementos multimedia elementos en Instagram
Instagram . .
interactivos
Los temas de interés de Prequntar. indaaar
los jovenes en esta red €9 ' 9
d . ) e impulsar la
social estan mas .,
S conversacion, son
enfocados en la moda, Los mensajes inspiradores clementos
las tendencias, la y los memes son cada vez ) . . .
- ; interactivos que Los temas de interés en
musica y los eventos mas relevantes en estared | Los recursos como >
Temas de pueden ayudar a esta audiencia son los

interés sobre
consumo de
alcohol y la
responsabilidad
en el consumo

sociales donde
participan y que es
donde consumen
alcohol. En cuanto al
alcohol, los temas de
mayor interés de estas
audiencias se basan en
los mitos sobre el
consumo de alcohol,
ademas de tips para
beber mejor.

social.

Los mitos sobre el consumo
de alcohol son uno de los
contenidos que puede tener
mayor aceptacion debido a
la practicidad para los
jovenes

fotografias e infografias
en videos, pueden ayudar
a que los temas sobre
consumo de alcohol sean
de interés para la
audiencia

despertar el interés
en estas
audiencias. El reto
es hacer relevante
estos temas sobre
consumo
responsable en los
jévenes y que
generen
conversacion

mitos y tips de consumo
responsable, y cuando los
hemos presentado en
forma de infografias,
graficos y videos
animados, son atractivos

Medios donde
se colocan
mensajes sobre
consumo de
alcohol y su
responsabilidad

Las Redes Sociales son
el medio donde estan los
jévenes hoy en dia. 78%
de su uso lo reporta
Tendencias Digitales
Las empresas
productoras de alcohol
no utilizan estos medios
para llegar a las
audiencias, lo que
significa una oportunidad

El alcohol y su
responsabilidad en el
consumo no es uno de los
contenidos de interés por
los jévenes en esta red
social, sin embargo no
estan cerrados a recibirlo.
El asunto esta en el medio
adecuado para recibir este
contenido.

Instagram se han vuelto
més abierta acerca de
compartir puntos de vista
personales de los
jévenes, por lo que este
es un medio ideal para
conocer sus gustos en
temas de consumo de
alcohol y las actitudes
responsables ante este
consumo

Un factor
importante es el
generar la
conversacioén sobre
temas sensibles. El
contenido de CRA
debe ser lo
suficientemente
atractivo para que
los jévenes puedan
guerer compatrtirlos
y comentaros

Instagram pueden ser
multimedia, interactivas e
hipertextuales con el uso
de géneros periodisticos
propios y que pueden ser
usados para difundir
mensajes de consumo de
alcohol con
responsabilidad

Fuente: Entrevistas a expertos, fuente documental. Elaboracién propia
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También se realizé un analisis de contenido con las palabras claves mas
frecuentes utilizadas en las entrevistas, con la idea de tener claro cuales son
los conceptos o variables que se tienen en cuenta en estos temas. Los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 5: Andlisis de contenido por palabras clave. Entrevista experto en

Medios Digitales

PALABRA CLAVE FRECUENCIA EN EL DISCURSO
CONTENIDO 20
SOCIAL 14
RED 12
ALCOHOL
INSTAGRAM
JOVENES
SOCIALES
MULTIMEDIA
AUDIENCIAS
TEMAS
CONVERSACION
IMPORTANTE
INFORMACION
MEDIO

TEMA

VIDEOS

VIRAL
AUDIENCIA
REDES
COMPARTIR
USAN

VER
CONSUMEN
INTERES
ATRACTIVO
INTERACCION

=
o

N [WWWwWwiw|w(w (|| O|jOom|jol |0 O [0 |N |N |00 |0

Fuente: Elaboracién propia
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En la grafica 1 se puede apreciar mejor las palabras claves mas

recurrentes y que tienen que ver con el tema

FRECUENCIA EN EL DISCURSO

20
18
16
14
12
10

8
6
4
2
0
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Grafica 1: Frecuencia en el discurso. Andlisis de contenido por palabras clave. Entrevista

experto en Medios Digitales

En el caso de la entrevista al experto en alcohol, estos son los

resultados del andlisis de su discurso:

Tabla 6: Andlisis de contenido por palabras clave.

Entrevista experto en alcohol

PALABRA CLAVE FRECUENCIA EN EL DISCURSO
ALCOHOL 15

CONSUMO 13
JOVENES
CONSECUENCIAS
SALUD

TEMAS

BEBER

NOCIVO

W W |~ [~ 0N

Fuente: Elaboracion propia
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FRECUENCIA EN EL DISCURSO
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Gréfica 2: Frecuencia en el discurso. Analisis de contenido por palabras clave. Entrevista

experto en alcohol

La interpretacion de estos resultados de las matrices son los siguientes:

Instagram, por su penetracibn en publicos jévenes, es un medio
adecuado para llegar a estas audiencias que, ademds, son
consumidoras de bebidas alcohdlicas. Por lo cual, pareciera que es el
medio indicado para generar contenido sobre este tema

El uso de esta red social esta por encima de Facebook y YouTube, lo
que indica que pareciera que los jovenes tienen inclinacion hacia
consumir contenidos en esta red social con mayor frecuencia. El
hecho que nativamente sea una aplicacion maovil le da una ventaja con
respecto al resto de las redes sociales

A pesar de que la audiencia consumen contenidos mas asociados a
moda, musica y fotografia en general, los temas que tienen que ver

con el alcohol y su consumo como contenido cientifico, no parecen
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estar presentes en su interés, lo que significa una oportunidad de
comunicacion. A pesar de esto los jovenes, por su necesidad de
socializacion, consumen contenidos donde el alcohol esta presente:
fiestas, eventos sociales, playa.

Como red social, Instagram tiene potencial desde el punto de vista
multimedia ya que naturalmente integra fotografias, videos y textos, lo
que la hace una plataforma muy acorde a los temas vinculados a
alcohol, debido a la variedad de mensajes, estadisticas y datos.
Ademas que los jovenes buscan informacién asociada a como
consumir mejor o mitos de consumo, lo que permite poder desarrollar
contenidos multimedia sobre estos temas.

Desde la interactividad, esta red social permite potenciar la
conversacion a través de la difusion de mensajes con contenido
interactivo, ademéas de la posibilidad de que los usuarios puedan
comentar y compartir los contenidos publicados. Uno de los grandes
hallazgos es la posibilidad de generar conversaciones a partir de los
propios contenidos

Los géneros periodisticos mas afines a los contenidos de esta red
social son la infografia animada, el dato bruto y los videos animados
Al ser los jovenes consumidores de alcohol y quienes usan mas
Instagram, esta es la red social ideal para comunicar mensajes de
consumo responsable de alcohol con contenido multimedia e
interactivo

Cabe destacar que entre las palabras de mayor uso por parte de los
expertos y que confirman esta investigacion son: contenido, alcohol,
consumo, Instagram, jovenes, red social y multimedia. Esto indica la
importancia de poder usar estos términos en la propuesta final del

plan
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Ademas de este analisis que proviene de los expertos, se aplicé una
encuesta online (ver anexo 4 y 5) a 47 personas de una muestra de 100
personas, lo que representa el 47% de los encuestados, a fin de poder
obtener de ellos sus preferencias en cuanto a temas de consumo de alcohol,
usos de las redes sociales y gustos en cuanto a los formatos, géneros
periodisticos afines, temas de interés y contenidos sobre consumo

responsable de alcohol. El perfil final de los encuestados fue el siguiente:

Sexo (47 respuestas)

@ Hombre
® Mujer
@ Prefiero no decirlo

Grafico 3: Distribucion porcentual del sexo de los participantes

Edad (47 respuestas)

@ Menor de 18 afios
@ 18-25 afios

@ 26-35 arios

@ 36-45 afios

@ Mas de 45 anos
@® Otro

Grafico 4: Distribucion porcentual de la edad de los participantes
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Nivel académico (47 respuestas)

@ Bachiller
@ Técnico
@ Pregrado
@ Postgrado
@ Otro

Grafico 5: Distribucion porcentual del nivel académico de los participantes

Los principales hallazgos de esta encuesta son:

e En la gréfica 6 se puede ver que 89,4% consume bebidas alcohdlicas,
lo que los hizo aptos para responder el resto del cuestionario, ademas
gue confirma una tendencia de consumo en el pais, segun el estudio
de FLACSO. Esto ademas se cruza con el indicador de edad, en el
que al menos 57,4% de los encuestados estan entre 18 y 25 afios, los

cuales los hace sensibles a esta investigacion.
1. ¢(Consume usted alcohol? (47 respeestas)

® s

@ NoSiselecaona esta rospuesta
N3igar encuesia)

© Norosponde (S seleccions 83t3
respuests fnalar encuesia)

Grafico 6: Distribucidn porcentual de los consumidores de bebidas alcohdlicas
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En cuanto las preferencias de consumo y el tiempo, el 81% consume
cerveza, mientras que 71,4% consume Ron, bebidas muy propias de
los jovenes consumidores de alcohol en Venezuela. Su frecuencia de
consumo es ocasional (50%), lo que se cruza también con la realidad
del pais donde la situacion econémica ha bajado el consumo de estas
bebidas. Es importante destacar que la suma de todos los porcentajes
no es 100%, ya que es una pregunta de respuesta multiple y cada %
hace referencia al nimero de personas que han marcado esa

categoria.

3. ;Qué tipo de alcohol consume? (Respuesta Multiple) (42 respuestas)

cervez: I 3+ (31 %)

... [RTEY

Sangria [ 19 (45.2 %)

vooka 20 (47,5 %)
Ron_ 30 (714 %)

Gineora -2 7.1%)

Otros destila _ 9(21,4 %)

0 5 10 15 20 25 30

Gréafico 7: Distribucién del tipo de bebidas alcohdlicas

En cuanto a las redes sociales, el 100% de los encuestados confirma

gue Si usa redes sociales en este momento.

Sobre las redes sociales. 4. ;Usas redes sociales? (42 respuestes)

@® s
@ Mo
@ Mo responde

Grafico 8: Distribucion porcentual de penetraciéon de usos de redes sociales
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e Instagram es la red social de mayor uso con un 90,5% entre los
encuestados, lo cual confirma la penetracion de esta red social en
publicos jévenes. YouTube comienza a ganar terreno como red social,
lo que indica una oportunidad de poder evaluar contenido a través de
esta plataforma de videos. Es importante destacar que la suma de
todos los porcentajes no es 100%, ya que es una pregunta de
respuesta multiple y cada % hace referencia al niumero de personas

que han marcado esa categoria.

5. ¢{Cuales redes sociales utilizas con mas frecuencia? (Respuesta mdltiple)

Z Iespuesias)

Facsoor | 2 (5 %)
witer | 15 (35.7 %)
instagram | ¢ 90,5 %)
snapchat | ¢ (214 %)
vouruve | 2 (€9 %)

oro Jlf-124%)
0 5 10 15 20 25 30 35

Gréafico 9: Distribucion de redes sociales mas usadas

e La frecuencia de uso de esta aplicacion moévil es de 92,9% diaria, lo
que confirma la necesidad de estas audiencias de consumir
contenidos o, al menos ver fotografias, dentro de esta red social.

e Los temas de mayor interés para las audiencias son Fotografias en
general (83,3%), noticias (59,5%) y musica (57,1%). En el caso de las
noticias es un gran hallazgo, pues esta red social nacié netamente
fotografica y poco a poco se ha ido posicionando como una red
también donde se pueden ver noticias.

e Los formatos de contenido que prefieren ver los encuestados son

principalmente fotografias (88,1%), seguido de imagenes no
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fotograficas (81%) y finalmente videos (69%). Se puede inferir que los
videos quiza sea el tercero por temas de conectividad y consumo de
datos. Es importante destacar que la suma de todos los porcentajes
no es 100%, ya que es una pregunta de respuesta multiple y cada %
hace referencia al numero de personas que han marcado esa

categoria.

8. ;Qué formatos de contenido te gusta ver en Instagram? Respuesta
multiple

(42 respuestas)

imagenes | 3¢ (61 %)
Fotogratias | 37 (35.1 %)
Memes | 2 (57.1 %)
videos | 20 (5 %)
envive NG9 (214 %)
stories | 15 (357 %)

Otro |-0(0 %)
0 5 10 15 20 25 0 35

Gréfico 10: Formatos de contenido de mayor preferencia

e Las fotografias siguen siendo el formato que soporta los contenidos de
mejor preferencia para estas audiencias (70%). Le siguen las
infografias (57,5%) y por ultimo los graficos (52,5%). Esto demuestra
el caracter multimedia de la red social y su potencial. Es importante
destacar que la suma de todos los porcentajes no es 100%, ya que es
una pregunta de respuesta mdultiple y cada % hace referencia al

namero de personas que han marcado esa categoria.
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9. ;De qué forma te gusta ver los contenidos en Instagram? Respuesta
multiple

(40 respuestas)

Estadisticas 11 (27,5 %)

1 (27,5 %)

Textos tipogr...

Infografias 23 (57,5 %)

Graficos

Fotografias...

Otro

Grafico 11: Géneros y formatos periodisticos de mayor preferencia

Uno de los aspectos que sorprendid en los resultados de esta
encuesta, es que 61% de los encuestados se mostré interesados en
seguir una cuenta que tenga contenido de consumo responsable de
alcohol. Mientras que 33,3% tal vez seguiria esta cuenta. Se infiere
que dependerd de la calidad del contenido y su forma de

comunicacion, la que hara que ese 33,3% decida seguir esta cuenta.

Sobre el alcohol e Instagram. 10. jEstarias dispuesto a seguir una cuenta de
Instagram que hable sobre alcohol, las formas de consumo y la
responsabilidad en este tema?

(42 respuestas)

®si
@ Mo (Siselecciona esta respuesta,
finalizar encuesta)

® Talvez

Grafico 12: Intencion de seguir una cuenta sobre consumo responsable de alcohol
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e Los temas de mayor interés para los encuestados son los tipos de
bebidas (82,5%); mitos sobre el consumo de alcohol (75%) y tips
sobre consumo responsable de alcohol. Esto guarda sentido con lo
dicho por los expertos, donde reportaron que estos temas son los que
muestran mas interés cuando han hecho charlas y formaciones. Es
importante destacar que la suma de todos los porcentajes no es
100%, ya que es una pregunta de respuesta multiple y cada % hace

referencia al nimero de personas que han marcado esa categoria.

11. Si responde Si o Tal Vez, ;Cuales temas serian de interés que puedas ver

en esta cuenta de Instagram? Respuesta multiple
(40 respuestas)

Tipos de be... 33 (82,5 %)
Mitos del alc... —30 (75 %)

Efectos del._..
Consumo e._..
Frecuencia...
Tips de con_..
Socializacid ...
Factores qu_..
Alcohol y co...
Otro

Grafico 13: Temas de interés sobre alcohol y su consumo responsable

e Uno de los hallazgos importantes es la forma de cémo se deben
entregar estos contenidos es como un “amigo o pana” con un 72,5%,
le sigue una marca 50% y una empresa 45%. El que 72,5% pidiera
fuese un amigo, demuestra que estos temas requieren de cercania.
Es importante destacar que la suma de todos los porcentajes no es
100%, ya que es una pregunta de respuesta multiple y cada % hace

referencia al nUmero de personas que han marcado esa categoria.
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13. Si alguien te contara a través de Instagram esta informacion, ;quién

consideras seria la mas adecuada? (Respuesta Multiple)
(40 respuestas)

Amigo o pana 29(725 %)
Padres
Hermanos...
Abuelos
Primos
Profesor o...
Una empresa
Una marca
Otra

Grafico 14: Tono de comunicacion de la cuenta en Instagram

e En cuanto a la intencidon de compartir este contenido en otras redes
sociales, 42% de los encuestados estan dispuestos a compartirlo, pero
40% tal vez, lo cual se infiere que dependera de la forma que se
presente este contenido para que ellos estén dispuestos a compartirlo.
17,5% dijo no estar dispuesto y también se convierte en una

oportunidad de comunicacion interactiva para ellos.

12. ;Estarias dispuesto a compartir este contenido en tu Instagram u otras

redes sociales?
(40 respuestas)

® s

@® No

® Talvez
@ Mo sabe

Grafico 15: Intencion de compartir estos contenidos
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Los principales hallazgos de esta investigacion a las audiencias son las

siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

El consumo de alcohol se concentra mayormente entre jovenes de 18
y 25 afios con una tendencia hacia la cerveza y el ron como
principales bebidas de mayor preferencia

Las redes sociales sigue siendo el medio de mayor penetracion para
los usuarios por la posibilidad de tener contenidos en una sola
plataforma.

Instagram es la red social mas usada, lo que confirma los resultados
de otros estudios y lo afirmado por los expertos

La fotografia en general sigue siendo el contenido de mayor consumo,
lo que conlleva a que esta propuesta esté cargada de este recurso.
Los videos siguen teniendo oportunidades de penetracién, lo que
indica que se puede capitalizar en ellos con contenido lo
suficientemente atractivos

Los formatos multimedia e interactivos parecen ser los de mayor
preferencia, lo que implica un reto para esta propuesta de utilizar estos
recursos del periodismo digital con inteligencia

La intencién de los encuestados de seguir esta cuesta es alta, a pesar
de no ser un tema de interés. Por lo que la forma de comunicacién
(amigable) y la calidad de los contenidos deben hacer diferencia

Para las empresas y marcas es un rato que no sean ellos, desde su
rol de venta quienes comuniguen estos temas de consumo
responsable, lo que confirma el arquetipo propuesto en la forma de
comunicacion y en el tono y personalidad de difusién de los mensajes

Uno de los retos debe ser desarrollar contenidos de calidad que
permita a los usuarios compartirlo con otros amigos y en sus propias

redes sociales, pues esto configura uno de los indicadores de gestidn
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cualitativo de la red. Ademas como evaluacién de la informacion que

se difunda a través de Instagram

2. Aspecto conceptual

Las bases conceptuales de esta investigacion tiene como fundamento el

periodismo digital como disciplina para construccion de mensajes a partir de

sus tres elementos fundamentales: hipertextualidad, multimedialidad e

interactividad, y su adaptacion las redes sociales como un medio de

comunicacién que cobra relevancia para los usuarios. A su vez se presentan

cada uno de los elementos dentro de la red social Instagram como un medio

con contenido con potencial en lo multimedia e interactivo.

Hipertextualidad: a partir de la naturaleza de esta red social y bajo la
recomendacion del experto, este elemento del periodismo digital se
hace presente en el uso de hastag’s como el Unico recurso
hipertextual que permite relacionar contenidos a partir de un anico
tema. Debido a la dinamica de esta red social, se hace complejo poder
usar las otras consideraciones de lo hipertextual, como lo es la
contextualizacion de los contenidos.

Multimedialidad: este elemento es uno de los que mas soporta
Instagram por su posibilidad de convertirse en un medio multi-media,
capaz de dar contenido bajo estas caracteristicas. El uso de videos,
audios y textos hacen que sea el modo mas completo de producir y
difundir contenido multimedia en una sola plataforma.

Interactividad: bajo la premisa de que las redes sociales permiten la
generacion de contenidos por parte de los usuarios, ademas del
intercambio de informacion e opinion, este elemento se hace presente
en Instagram por el hecho de que permita que los usuarios puedan
comentar y compartir los contenidos que se encuentran disponibles;

a su vez cualificar con un “me gusta” el contenido que esta viendo.
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3. Aspecto tecnoldgico

2.1. Instagram como plataforma escogida

A partir del andlisis realizado con los expertos y la audiencia, se decide de
forma definitiva utilizar Instagram como plataforma tecnologica y red social
para el desarrollo del plan de contenido, la cual cumple con todos los
requerimientos necesarios para ser un medio con contenido multimedia e
interactivo a la luz y que responda a la necesidad de Empresas Polar en su
rol social de difundir mensajes de consumo responsable de alcohol.

Instagram (2017) se define como “una aplicacion gratuita para compartir
fotos y videos que estad disponible para Apple iOS, Android y Windows
Phone” (parr.1). En ella, los usuarios pueden subir fotos o videos y
compartirlos con los seguidores. “También pueden ver y comentar las
publicaciones que comparten sus amigos en Instagram, asi como indicar que
les gustan. Cualquier persona a partir de 13 afios puede crear una cuenta
registrando una direccién de correo electrénico y seleccionando un nombre

de usuario” (Instagram, 2017, parr.1).

Instagram permite elegir tener una cuenta publica, privada solo para los
seguidores; y, recientemente, incorpord lo que se conoce como Instagram
para Empresas, Productos, servicios profesionales y figuras publicas, donde
se puede tener contacto directo con este tipo de figuras sin tener una cuenta
personal. También ofrece un espacio llamado Instagram Stories cuya
duracion esta limitada a un dia y permite publicar fotos y videos cortos
aplicando filtros, textos y emoticones. También, en su Ultima actualizacion,
incorporo lo que se conoce como “En Vivo” donde los usuarios pueden hacer
transmisiones en stream, permitiendo a los seguidores interactuar de forma

directa.
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Instagram admite formatos multimedia de videos con o sin audio,
fotografias e imagenes pre-disefiadas con el contenido que la cuenta quiera
comunicar. En todos estos formatos, el usuario puede comentar, dar me
gusta o compartir en sus otras redes sociales el contenido que proviene de

Instagram, como una caracteristica interactiva del medio.

2.2. Definicion de identidad de la cuenta

e Logo: Se utilizarda el logo de Empresas Polar para mantener la
identidad de la cuenta y conexion con sus otras plataformas sociales
de Empresas Polar.

e Nombre de la cuenta: @EmpresasPolar

e Colores: Se utilizaran los colores de la marca con relevancia en el
azul y el naranja como identidad propia a los temas de consumo
responsable que promueve la empresa.

e Tipografia: Myriad es la tipografia que utiliza la empresa en todas sus
comunicaciones, por lo que se mantendra esta identidad.

e Identidad de la cuenta:

(— EMPRESASPOIL AR

205 438k 263

B@ e /-/
,EMPRESAS POLAR
"

SEGUIR || > |

Emporesas Polar

Queremos ser un aliado para disfrutar de la vida
hoy, comprometidos con el futuro
#ConsumoResponsable #EmpresasPolar

www.consumoresponsable.com.ve

Figura 3: Instagram de Empresas Polar.
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2.3. Matriz DOFA de la red Instagram

A partir de la entrevista, también se levanté una Matriz DOFA con todos

los andlisis necesarios sobre la red social Instagram:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

*Plataforma gratuita *Mayor contenido de calidad

*Permite tener variedad de formatos, filtros y +Contenido mas multimedia y menos estatico
formas *Levantar seguidores no es tan facil como en

*Monitorizar las fotos mediante los #hashtags otras redes sociales

*Las fotos se pueden compartir en otras redes *Publicidad menos invasiva
sociales como Facebook, Twitter, Flickr, Tumblr, *\/er esta red social a través de la web
Foursquare y por mail

DEBILIDADES AMENAZAS

*No se pueden organizar las fotos por categorias. | «Regulaciones en esta red social
*Solo es accesible para cargar fotos a través del - Cuentas falsas o plagio de contenido
movil *Que se convierta en una red social paga

*No se pueden ordenar |§S fotos «Cambios constantes en las politicas y formatos
Gasta muchos megas si no se esta conectado a de la red social

una red Wifi. _ _ -La rapidez de la informacion
*No hay segmentacion de publicos

Figura 4: Matriz DOFA

4. Contenido

En funcion de todo lo analizado previamente se define como propuesta el
plan de contenido, comenzando los objetivos para la red social, el tono y
personalidad de cémo se van a difundir los contenidos, el plan contenido
multimedia e interactivo y los indicadores de gestién de la red para la toma
de decisiones.
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a) Objetivo:

Entregar contenidos multimedia e interactivos que ayuden a los
consumidores a estar mas y mejor informados sobre el consumo responsable
de alcohol

« Difundir contenidos atractivos y utiles que sean compartibles por
los usuarios con criterios multimedia e interactivos

« Propiciar la participacion en el compartir de sus vivencias y
practicas, como contenidos que puedan ser Utiles o de interés
para otros

b) Tono y personalidad

Uno de los diferenciadores en el trabajo de construccién de las redes
sociales de una marca esta en el poder definir un tono y personalidad
alineado a la audiencia y el tipo de contenido. En linea con las necesidades
de la audiencia, se plantea el tono y personalidad a partir de los arquetipos
disefiados por el psiquiatra Carl Gustav Jung, responsable de crear una de
las teorias que hoy se utilizan para darle vida a las redes sociales. (Ardila,
2014).

Para el caso de este plan y, a partir del resultado de la pregunta 14
realizada en la encuesta, donde el 31% pidié que estos contenidos fuesen
comunicados de forma amigable y 28% de forma cercana, se propone como
tono y personalidad de comunicacion el arquetipo del Amigo. Esto ademas
estd en linea con lo discutido en entrevistas con expertos donde
manifestaron que las comunicaciones debian ser mas amigables y cercanas
debido a lo complejo del tema y su carga moral. Ardila (2014) sefiala que el
Amigo u Hombre Corriente tiene las siguientes caracteristicas: “La conexion
con otros. Objetivo: Pertenencia a un grupo. Mayor temor: ser dejados de

lado. Estrategia: El sentido comun. Debilidad: perder la personalidad propia.
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Talento: el realismo, la empatia, la falta de pretension. También se conoce
como el realista, el ciudadano solido y buen vecino” (Ardila, 2014, parr. 3).

Para este plan y, a partir de los resultados de la encuesta, se propone el

siguiente tono y personalidad de comunicacion de los contenidos:
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Ficha de Personalidad — Miguel:

¢, Quién es?
-Tiene 28 afios.
-Estéa casado.
-Tiene 1 hijo.

- Es administrador.

,Cémo es?

- Tiene buen humor y trata de
invitar a otras personas a llevar
habitos mas sanos, basados en
su filosofia: todo es cuestion de
sentido comun.

¢ Qué le gusta?
-Le gusta realizar actividades al aire
libre.
- Leer libros sobres temas que
considera interesantes o un buena
novela.

- Comer Sabroso

- Compartir con su familia y

amigos.
- Beber con los panas
- Disfrutar de las cosas buenas

¢ Qué NO le gusta?

-La irresponsabilidad.

-El egoismo.

-La Inestabilidad.

- El pesimismo.

- Las personas Impositivas.

Figura 5:

el hombre corriente

¢ Qué hace?

-Estilo de vida corriente y cuidandose.
-Preocupado por el bienestar de él y los
Suyos.

-Entiende el rol de padre que tiene y se
preocupa por la educacién de su hijo.
-Disfruta compartir con sus amigos y
familia

¢ Qué piensa?

- Entiende la vida como un gran sistema
donde la alimentacion, la salud fisica, el
amor familiar, las celebraciones y los
valores le permiten vivir una vida plena.

¢Cémo se mueve?

- Generalmente, se traslada en su carro,
pero le encanta salir a pasear por su
propios medios, bien sea en bicicleta o
con una simple caminata.

¢A dénde va?
-Teatros
-Cine
-La playa
-Al estadio con los panas

Ficha de personalidad de marca. Fuente: Elaboracién Propia
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c¢) Plan de contenidos

En funcion de todo lo planteado en el andlisis de expertos y encuestas, se

propone el siguiente plan de contenido multimedia e interactivo que responda

a las siguientes variables:

Tabla 7: Plan de Contenido (Modelo)

Tema Contenido Formato Género periodistico Hastag
El alcohol y Etapas del Imagen Infografia animada
sus efectos alcohol en el | gréfica
cuerpo #EmpresasPolar
Queremos Mitos sobre Video Infografia animada en | #ConsumoResponsable
escucharte como evitar el | animado forma de video #ResponsabilityEnjoy
raton #Beer #Wine
Historias Testimonios | Stories Videos #DisfrutaSanamenteMiP
reales: ana
Disfruta con Combinacién | Fotografia | Galeria fotografica
gusto cerveza con
alimentos
Ni una gota Edad de Imagen Dato estadistico tipo | #EmpresasPolar
para los inicio de grafica noticia #NiUnaGotaALosMenor
chamos consumo es

Fuente: Elaboracién propia

d) Rutina de publicaciones

Las publicaciones en la cuenta de Instagram se haran con una frecuencia

diaria, publicando de dos post al dia, preferiblemente después del mediodia,

pues las recomendaciones de los expertos y, segun Jiménez (2017),

comunicar esa cantidad es lo mas 6ptimo, ya que la vida de las publicaciones

en esta plataforma es corta.

Este cuadro se completaria de la siguiente forma:
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Tabla 8: Plan de Contenido con Rutina de Publicaciones (Modelo)

Tema Contenido Formato Género periodistico Hastag Rutina de publicacién
El alcohol y Etapas del Imagen Infografia animada en Viernes: 4:00 pm
sus efectos alcohol en el | gréficaen | gif Miércoles: 6:00 pm
cuerpo gif #EmpresasPolar
Queremos Mitos sobre Video Infografia animada en | #ConsumoResponsable | Sdbado 5:00 pm
escucharte como evitar el | animado forma de video que #ResponsabilityEnjoy Jueves 7:00 pm
ratén invite a la interacciéon | #Beer #Wine
Pregunta a los #DisfrutaSanamenteMiP
usuarios con imagen | ana
gréfica
Historias Testimonios | Stories Videos Martes: 12:00 m
reales:
Disfruta con Combinacién | Fotografia | Galeria fotografica Domingos: 1:00 pm
gusto cerveza con
alimentos
Ni una gota Edad de Imagen Dato estadistico tipo | #EmpresasPolar Lunes: 5:00 pm
paralos inicio de gréfica noticia #NiUnaGotaALosMenor
chamos consumo es

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién de proponen ejemplos de contenidos en la cuenta de Instagram

@EmpresasPolar

e Post Galerias:

Beber alcohol con
alimentesayuda

aretrasarel tiempo |
de absorcion

del etanol

e Post Infografias animadas

3 1) Una cantidad

- pequefia de etanol
es absorbida por la
boca, el eséfago
y el estémago

e Postinteractivos

Del alcohol

;CUALES SON LOS TUYOS?
AQUI LOS ACLARAMOS

Alimentos altes en

grasas combinay

bien€on alcghol,

(< H
A pero debe modérarse sy

consumo

¢Por que creen

=\  queusamos N
AN pasa-palosen las AN
fiestas? '

Unavezen la
sangre, el akohol
viaja por todo el
cuerpo, llegando
especialmente a
aquellos 6rganos
que contienen

mucha agua:
o Cerebro
0 Pulmones
o Coraron
e Higado
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5. Indicadores de gestidn

Una ventaja de la red social Instagram es que tiene incluido en sus opciones
métricas para las cuentas de empresas, asociados a su cuenta de Facebook. Las
definidas para esta estrategia, y recomendadas por Jiménez (2016), son:

e Conocimiento de la cuenta: Crecimiento de nuevos usuarios. La
recomendacion es aumentar un 20% vs el numero de seguidores iniciales.

e Interacciones: Me gusta y comentarios por periodos especificos (dias de la
semana y hora). Este indicador permite medir la participacion e interaccion
gue generan los contenidos. Al menos 4 comentarios y 20% de me gusta,
del total de seguidores

e Lealtad: Promedio de “me gusta” por publicaciones. Promedio comentarios
por publicaciones. Repost recibidos. Comentarios de recomendaciones.

Unfollow.

Estos indicadores, segun los expertos, permiten tomar decisiones, pasado un
tiempo de la implementacion del plan, lo que va a permitir evaluar y re definir en
porcentajes de peso, segun contenidos, cuales son los post (por horario y dia; o

interaccion) que se deben publicar con mayor frecuencia dada su relevancia.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el periodismo digital el poder adaptar sus tres elementos fundamentales
y los géneros a una red social, es una ganancia desde lo conceptual hasta lo
practico. A su vez que estén al servicio de contenidos que redunde en una mejor
sociedad, cumplen con su funcion de hacer mejores personas. Es por esto que

esta investigacion concluye:

e En cuanto Diagnosticar la relevancia de Instagram como medio con
contenido multimedia e interactivo en la difusibn de mensajes sobre el
consumo responsable de alcohol se concluye, a partir de los expertos,
confirmado por la fuente documental y avalado por la audiencia, que esta
red social puede ser un medio con contenido interactivo y multimedia
atractivo para los jévenes, quienes son los que principalmente usan esta
plataforma social, ademas por ser los principales consumidores de
bebidas alcohdlicas. ElI medio, por su naturaleza multimedia e interactiva,
garantiza que se pueda utilizar para difundir mensajes positivos sobre el
consumo de alcohol. Uno de los grandes hallazgos de este objetivo es
gue se pueden utilizar los géneros del periodismo digital a esta
plataforma.

e Sobre el objetivo Identificar las preferencias y temas relevantes sobre el
consumo responsable de alcohol en las audiencias de 18-25 afios para la
particularizacion del plan de los contenidos de la cuenta de Instagram de
Empresas Polar, se pudo obtener a partir de la encuesta aplicada a la
audiencia, informacion valiosa para la construccion del plan adaptado a
sus necesidades, usos y gustos. Esta identificacién paso6 por confirmar la
penetracion en el uso de redes sociales y el consumo de bebidas
alcohdlicas, para luego detenerse en los contenidos multimedia e

interactivos de interés.
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En cuanto al objetivo Determinar contenidos relevantes, tono,
personalidad, y formato sobre el consumo responsable de alcohol para el
desarrollo del plan de contenidos de la cuenta de Instagram de Empresas
Polar, fruto del analisis de las entrevistas semi-estructuradas de los
expertos y de la encuesta, se pudo determinar el tono y personalidad de
la cuenta; y los contenidos, formatos y géneros periodisticos que se
usarian en la propuesta de contenidos. Se presenté un esquema de plan
de contenido modelo que, se puede adaptar a las necesidades de la
empresa y que dara continuidad al mismo.

Finalmente el Definir indicadores de gestion de la cuenta de Instagram de
Empresas Polar para la toma de decisiones futuras sobre el plan y su
estrategia, partié de la revision documental y la encuesta aplicada lo que
arrojo unos indicadores adaptados a la red social y las necesidades de la
empresa como ejecutora del mismo.

Se puede concluir que se disefid con éxito un plan de contenido
multimedia e interactivo para el Instagram de Empresas Polar, que puede
ser ejecutado cuando la empresa decida hacerlo.

La recomendacion mas importante de esta investigacion es que la
organizacion pueda implementar este plan en el corto o mediano plazo
para entender su efectividad

Instagram es una de las plataformas menos estudiada por su novedad,
por lo que se recomienda hacer analisis descriptivos o trabajos de
investigacion que entiendan a mayor profundidad esta red social desde el
punto de vista del periodismo digital

Se recomienda ademas poder desarrollar propuestas creativas exclusivas
para Instagram que permitan diferenciarse de comunicaciones en otras
redes como Facebook o Pinterest, utilizando siempre como premisas lo

multimedia e interactivo.
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Seguir entendiendo el publico objetivo de esta red social es fundamental
porque configura esquemas y propuestas mas acertadas desde el punto
de vista de contenido y comunicacion.

Y, finalmente, se recomienda a mas organizaciones que puedan apostar
por ofrecer contenidos Utiles a sus publicos de tal manera de ayudarlos a

desarrollarse como seres humanos constructores de sociedad
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Anexo 1: Cuestionario Entrevista Semi-estructurada

Sobre lared social:

¢Por qué Instagram? ¢Y no otra red social?

¢ Entonces se puede usar Instagram para hacer periodismo digital?
¢Cuéles son las mejores recomendaciones para hacer contenido
multimedia en esta red social?

¢ Y los recursos interactivos?

¢,De qué manera se debe comunicar en redes sociales? ¢ Qué tono se debe
emplear? ¢ Se debe mantener la personalidad de marca?

¢, Cual crees entonces es el publico ideal para esta estrategia de contenido?
¢, Cudles serian las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades de
esta red social?

Sobre el consumo de alcohol y su responsabilidad:

¢,Cual es la edad donde mayormente se consume alcohol?

¢, Cudles son las razones del por qué consumen alcohol?

¢,Cuales son los temas de interés en cuanto al consumo de alcohol y su
responsabilidad?

¢ Por qué se promueve la responsabilidad en el consumo de alcohol?

¢, Cudles son los medios donde habitualmente se colocan mensajes sobre
consumo de alcohol y su responsabilidad?

¢, Cual creen debe ser el tono de comunicacion que la marca debe tener?

Sobre la necesidad de la empresa:

¢Por qué para la empresa es importante este tema del consumo
responsable de alcohol?

¢ Por qué usar las redes sociales?
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e ¢Qué aporte da la empresa para que este contenido se pueda dar a través

de las redes sociales?

e ¢ Cual creen debe ser el tono de comunicacién que la marca debe tener?
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ANEXO 2 MINUTA FECHA:

sociales

Asunto

Detectar la necesidad de tener contenidos de consumo
responsable de alcohol en las redes sociales de EP con foco en
Instagram

Fecha de lareunién

12/01/2017

Lugar Direccién de Comunicaciones

Cargo Iniciales Direccion Asistencia
Gerente de Medios Digitales y GMDyC Comunicaciones =)
Contacto
Gerente Consumo Sustentable GCS Comunicaciones P
Especialista en Alcohol EA Comunicaciones P
Antonio J. Montilla AIM Comunicaciones- Investigador P

P — Presente
PT — Parte del Tiempo

Minuta registrada por:

Antonio J. Montilla (Investigador — Entrevistador/Observador)

Antecedentes

- Lamarca Empresas Polar en su &mbito de bienestar ha estado presente en las redes
sociales de la organizacién pero de una forma timida al momento de comunicar temas
de consumo responsable de alcohol, debido a la cantidad de temas que tiene la
empresa que comunicar en estas plataformas y porque ha sido cuidadosa ante las
reacciones del publico en estos ambitos

- Afinales de 2015 se plantea una revision proponiéndose varios aspectos entre ellos una
evolucidn del rol de comunicacion de la empresa y la necesidad de tener plataformas de
comunicacion especificas para los distintos ambitos

- También la empresa ha tenido oportunidad de comunicacién sobre temas de consumo
responsable de alcohol

- Ninguna empresa en el pais, ha utilizado Instagram como plataforma para comunicar

estos temas

Objetivo

Detectar la necesidad de tener contenidos de disfrute responsable de alcohol en las
redes sociales de EP con foco en Instagram, a través de esta entrevista semi

estructurada

Propuesta de discusién

e AJM plantea que antes de iniciar la discusion, se defina la agenda de este encuentro y los dos
siguientes, a fin de poder acelerar la discusion y ser mucho mas eficientes.

e Todos estan de acuerdo

e AJM refresca lo que se colocd en agenda de convocatoria a dicha reunién. Puntos a tratar:
los argumentos para poder tener contenido de consumo
responsable de alcohol a través de las redes sociales, especialmente Instagram

o Levantamiento de
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o Levantamiento de argumentos del por qué Instagram es la plataforma adecuada para
estos contenidos, ademas de los beneficios que se obtienen desde el punto de vista de
informacion al consumidor

o Construccién de matriz DOFA sobre la plataforma.

e Todos estan de acuerdo y se inicia la reunién. Se definieron previamente tres horas para la
realizacion de la misma

Acuerdos

e Reuvision general de la estrategia y se llegan a los primeros acuerdos:

a. La marca tiene necesidades de tener plataformas o espacios propios para publicos
especificos que le permitan construir constante y consistentemente en este tema
del consumo responsable de alcohol dando informacién con contenido cientifico.
La Gerente de Consumo Sustentable argumenta que la empresa viene haciendo
por 10 afios estrategias de comunicacién publicitaria, que si bien han sido
efectivas, no han sido suficientes para transmitir mensajes que tengan contenido
Gtil para los consumidores

b. Es por ello que plantea como objetivo brindar informacion y contenido cientifico, Gtil
y digerible sobre consumo responsable de alcohol a través de formatos multimedia
e interactivos, especialmente a jévenes mayores de 18 afios

c. El equipo de medios digitales propuso que el objetivo debia ser construir una
comunidad en redes sociales, pues también es una oportunidad donde la
competencia directa (empresas cerveceras y licoreras) no estan comunicando
estos temas y mucho menos una comunidad que se sume a este concepto.

d. A partir de este momento se guiara la reunién a partir de preguntas tipo entrevista.

e Investigador: ¢Por qué Instagram?

e Gerente de Medios Digitales: Las redes sociales se han convertido en el espacio natural
donde la gente se ha dedicado a buscar informacion sobre distintos temas. Y no solo eso,
también a hacer sus propios contenidos con cualquier informaciéon que se consigue en
internet. Es por ello que vemos una oportunidad de nosotros como empresa de también
difundir informacion que puede ser de mucha utilidad para la gente, sobre todo los que
decidieron consumir alcohol
Basicamente se escoge Instagram por dos razones: la primera tiene netamente
empresarial. En este momento Polar no tiene una cuenta activa y, revisando a la
competencia, tampoco se esta hablando de este tema. En segundo lugar se trata también
de un asunto de penetracién de la audiencia. Casi 90% de los jévenes, segun Tendencias
Digitales, utiliza esta red social. Lo que habria que determinar si este tipo de informacion
es (til para ellos y estan dispuestos a seguirnos. Basicamente Instagram se ha convertido
en un medio mas social y multimedia, donde los jévenes quieren mostrar lo que hacen.
Pero no solamente jovenes, sino también muchos adultos son afines a esta red social
porque te permite controlar un poco el contenido que quieres ver.

La penetracion de telefonia movil en el pais ha estado casi en el 90% y en el caso de los
teléfonos inteligentes, tiene un crecimiento importante a pesar de las limitaciones de
conectividad. Al menos el 53% de los usuarios conectados, un 93% estan en esta red
social, lo que la hace atractiva. Esperemos que no muera pronto y se reinvente.

Instagram pareciera ser una red social bastante limitada pero ella integra los tres
elementos de las web 2.0 en lo multimedia a través de videos y fotos. Una de las razones
que mas usan esta red social es porque el contenido es altamente visual. En lo interactivo
por lo propio de su plataforma que permite comentar y compartir lo que esta en la red
social. Y en lo hipertextual, por el uso del hastag.
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e Investigador: ¢Entonces se puede usar Instagram para hacer periodismo digital?

e Gerente de Medios Digitales: Si, pareciera mentira pero Instagram se puede usar para
hacer periodismo digital y sobre todo de calidad por los retos que presentan y por las
audiencias exigentes que tienen. Intagram pueden ser multimedia, interactivas e
hipertextuales con el uso de géneros periodisticos propios Ademas la inclusién de sus
stories y “en vivo” se pueden hacer muchas cosas desde el punto de vista como
periodismo y como generador de contenido atractivo a las audiencias. En este momento no
se puede evaluar la efectividad de estas dos Ultimas herramientas, porque son muy nuevas
y hay que esperar un poco mas de tiempo. Instagram se han vuelto mas abierta acerca de
compartir puntos de vista personales de los jovenes, por lo que este es un medio ideal
para conocer sus gustos en temas de consumo de alcohol y las actitudes responsables
ante este consumo

e ¢Cuales son las mejores recomendaciones para hacer contenido multimedia en esta
red social?

e Gerente de Medios Digitales: lo primero que se debe tener es un contenido atractivo.
Entiendo que la empresa tiene un contenido incluso con aval cientifico, el cual es vital para
la credibilidad de la informacion que se estd dando. Pero basicamente el contenido
multimedia debe ser muy grafico estadistico, donde los videos con animaciones o
infografias animadas juegan un papel fundamental al momento de tener contenido que se
puede convertir en viral. Es importante aclarar que no hay contenido viral, hay contenido de
calidad que se puede convertir en viral. Te pongo un ejemplo con unas definiciones muy
venezolanas que han estado corriendo en la web. A pesar de lo poco impreciso que puede
ser por su tono de humor, este contenido se ha vuelto viral porque ha tocado a la realidad
de la gente. Es por esto que es necesario tener una combinacién entre contenido de
calidad y un recurso multimedia atractivo. Una de las razones que mas usan esta red social
es porque el contenido es altamente visual. Aunque es importante resaltar que el exceso
de recursos multimedia puede méas bien puede generar abandono de la cuenta porque la
conectividad no ayuda y adicionalmente el consumo de datos es cada vez mas costoso.
Respondiendo a tu pregunta la fotografia es el formato de mayor interés, pero son los
videos los que ganan cada vez mas terreno. El fuerte de esta red social es ser multimedia
por la posibilidad de integrar videos, audios y textos, formatos que son adaptables a
cualquier tema, pero especialmente este de consumo de alcohol.

e (Y losrecursos interactivos?

e Un contenido que no genere interaccion, no es contenido. Y mas que como recurso lo que
se debe promover es la conversacion en torno al tema. No hacemos nada con tener
contenido unidireccional espectacular y no bidireccional. Las redes sociales se hicieron
para conversar. Es un error garrafal de las marcas e incluso uno como persona de no
responder ante la conversacion que tiene otros. Y ahora en Instagram hasta un me gusta le
puedes hacer a cada comentario, por lo que no hay excusa para no tener una interaccion
con las audiencias. Pero también un factor importante es el generar la conversacion, las
discusiones y los temas que son, sobre todo sensible, no tengamos miedo de abrir el
chorro de la conversaciéon. Hay que escuchar a la audiencia y las marcas deben tener eso
como parte de su rol. Si la socializacion es fundamental en el consumo de alcohol,
entonces la posibilidad de compartir y comentar experiencias a partir de estos contenidos
serd mayor para los jévenes. Preguntar, indagar e impulsar la conversacion, son elementos
interactivos que pueden ayudar a despertar el interés en estas audiencias. El reto es hacer
relevante estos temas sobre consumo responsable en los jovenes y que generen
conversacion.
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e ¢De qué manera se debe comunicar en redes sociales? ¢Qué tono se debe emplear?
¢, Se debe mantener la personalidad de marca?

e Gerente de Medios Digitales: Amigable, cercano. Nada impositivo y mas en estos temas
que tienen una carga moral o ética importante. Mientras mas pana te veas, mejor para la
audiencia que le estas hablando. Sobre todo cuando le das ejemplo a la gente en las redes
sociales, es mucho mas ganancia que ser un profesor ilustrado experto en un tema. Yo
pienso que aqui hay una excelente oportunidad de capitalizar en un contenido que se
puede ser super util. Por ejemplo, todo lo que tiene que ver con consumo de alcohol y los
mitos. ¢Cuantos no pensamos que tomarse una cucharada de aceite nos ayudaba a
disminuir los efectos? Creo que la personalidad de marca debe adaptarse al medio y no
viceversa. Ahi se debe tener mucho cuidado porque la tendencia es imponerse. En este
caso pienso que debe ser un joven de 18-25 afios posiblemente ya profesional, que tenga
un estilo de vida sano, casado, con hijos pero que también le guste disfrutar de la familia y
los amigos. Parte de lo que pudieras hacer como propuesta es perfilar quién es esa
persona que le hable a la audiencia en esta red social. Pienso que las empresas
productoras de alcohol no utilizan estos medios para llegar a las audiencias, lo que
significa una oportunidad

e (;Quétipo de contenido ves en estared social?

e Los mensajes inspiradores y los memes son cada vez mas relevantes en esta red social.
Los temas de interés de los jovenes en esta red social estan mas enfocados en la moda,
las tendencias, la musica y los eventos sociales donde participan y que se quieren ver
reflejados, por ejemplo cuando van a la playa, estan de paseo, viajan o estan reunidos con
los amigos. Estos son los momentos también muy propios donde consumen alcohol.
Instagram puede elevar ese estatus social en los jévenes cuando consumen contenido de
calidad, porque es lo que basicamente buscan: repetir patrones sociales que ve en otros..

e (;Cudl crees entonces es el publico ideal para esta estrategia de contenido?

e Esta red social es el segundo medio donde mas se consume contenido después de
Facebook, por lo tanto es ideal para desarrollar contenido sobre consumo de alcohol y su
responsabilidad. Definitivamente la edad es 18-25 afios pues son los chamos los que mas
consumen alcohol y mas usan las redes sociales, especialmente Instagram. Aqui hay una
oportunidad porque las empresas productoras de alcohol no utilizan estos medios sociales
para llegar a las audiencias, lo que significa una oportunidad. El asunto esta en el medio
adecuado para recibir este contenido

e Vamos entonces a hacer una matriz DOFA a la luz del medio, luego la
completaremos a laluz de los contenidos

Fortalezas:

Plataforma gratuita

Permite tener variedad de formatos, filtros y formas

Monitorizar las fotos mediante los #hashtags

Las fotos se pueden compartir en otras redes sociales como Facebook, Twitter, Flickr,
Tumblr, Foursquare y por mail

Debilidades:
e No se pueden organizar las fotos por categorias.
Solo es accesible para cargar fotos a través del movil
No se pueden ordenar las fotos de forma tan vistosa.
Las actualizaciones son constantes
Gasta muchos megas si no se esta conectado a una red Wifi.
No hay segmentacion de audiencias
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No hay control para menores de edad

Oportunidades:

Mayor contenido de calidad

Contenido mas multimedia y menos estatico

Levantar seguidores no es tan facil como en otras redes sociales
Inversion publicitaria efectiva

Publicidad menos invasiva

Necesidad de estar conectado para ver su contenido

Ver esta red social a través de la web

Amenazas:

Regulaciones en esta red social

Cuentas falsas o usuarios que dupliquen tu contenido sin autorizacion

Que se convierta en una red social paga

Cambios constantes en las politicas y formatos de la red social

Las comunicaciones a través de las redes sociales se pueden extender tan rapido que
es dificil reaccionar a ellas.

El investigador plante6 tener una segunda reunién donde se defina lo relacionado con el
consumo responsable, ademas la confirmacion de las necesidades de la empresa. Ademas de las
principales conclusiones para su validacion. Se fij6 esa reunién para el 25/01/2017.
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Detectar la necesidad de tener contenidos de consumo
Asunto responsable de alcohol en las redes sociales de EP con foco en
Instagram
Fechade lareunién 25/01/2017
Lugar Direccién de Comunicaciones
Cargo Iniciales Direccion Asistencia
Gerente de Medios Digitales y GMDyC Comunicaciones =)
Contacto
Gerente Consumo Sustentable GCS Comunicaciones P
Especialista en Alcohol EA Comunicaciones P
Antonio J. Montilla AIM Comunicaciones- Investigador P

P — Presente
PT — Parte del Tiempo

Minuta registrada por: Antonio J. Montilla (Investigador — Entrevistador/Observador)

Antecedentes

La marca Empresas Polar en su &mbito de bienestar ha estado presente en las redes
sociales de la organizacién pero de una forma timida al momento de comunicar temas
de consumo responsable de alcohol, debido a la cantidad de temas que tiene la
empresa que comunicar en estas plataformas y porque ha sido cuidadosa ante las
reacciones del publico en estos ambitos

A finales de 2015 se plantea una revision proponiéndose varios aspectos entre ellos una
evolucidn del rol de comunicacion de la empresa y la necesidad de tener plataformas de
comunicacion especificas para los distintos ambitos

También la empresa ha tenido oportunidad de comunicacién sobre temas de consumo
responsable de alcohol

Ninguna empresa en el pais, ha utilizado Instagram como plataforma para comunicar
estos temas

Objetivo

Detectar la necesidad de tener contenidos de disfrute responsable de alcohol en las
redes sociales de EP con foco en Instagram, a través de esta entrevista semi
estructurada

Propuesta de discusién

e Seleyo6 todo lo recogido en la minuta N° 1 del 12 de enero de 2017. Para esta reunion se conto
con todos los involucrados a fin de validar la informacién y servir de aprendizaje para todos:

e Se continué con la entrevista semi-estructurada. En esta oportunidad se toma como
entrevistador al especialista en alcohol y validador de los contenidos cientificos:

e Investigador: ¢ Cuél es la edad donde mayormente se consume alcohol?
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e Especialista en Alcohol: La edad de inicio de consumo son 13 afios de edad segun estudios
en el mundo, pero la edad donde més consumen es entre 18 y 25 afios donde los jovenes por
ese impulso de cambio y de poder hacerlo desde lo legal se quieren beber todo lo que
consigan a su paso. Ademas que es la edad donde se sienten mas invencibles y menos
vulnerables a las consecuencias del consumo nocivo de alcohol. Para la OMS, el consumo de
alcohol puede ser nocivo cuando se excede hasta 5 tragos por ocasiéon y sobre todo trae
consecuencias para la salud, en este caso la dependencia en el consumo. Es por esto que el
foco del trabajo de las empresas debe ser en educar esta audiencia que estd comenzando a
beber y no cuando ya es tarde. En este sentido, estos mensajes no deben ser dirigidos a
alcohdlicos porque ellos ya necesitan otro tipo de necesidades en atencién a su salud.

e ¢Cudles son las razones del por qué consumen alcohol?

e Los jovenes consumen alcohol para sentirse aceptados socialmente. Las razones por las
cuales toman alcohol es para desinhibirse, relacionarse mejor y en muchas ocasiones para
celebrar. En el caso de Venezuela el alcohol es un habilitador de las relaciones sociales y por
tanto pareciera que puede haber una oportunidad en capitalizar hacia alla y no tanto a que es
algo dafiino. Estudios han demostrado que el consumir de forma moderada y responsable, mas
bien puede traer beneficios a la salud. En el caso de los jovenes las razones que beben estan
mas fundamentadas en aceptacion social y un habilitador para obtener otras cosas: amistades,
parejas; 0 como excusas de reuniones de amigos para ver un juego o celebrar un triunfo.
Otras razones también es para disfrutar plenamente del momento. Ya entrados en adultez, el
alcohol se vuelve algo méas social y pasa a ser una acompafiante de la comida o para una
conversa tranquila con los amigos. La socializacién es fundamental en el consumo de alcohol

e (Cudles son los temas de interés en cuanto al consumo de alcohol y su
responsabilidad?

e En nuestras experiencias de formacion y conversatorios, los temas de mayor interés se basan
en los mitos sobre el consumo de alcohol. Recomendaciones para beber mejor v,
recientemente con trabajadores, temas asociados a cultura cervecera que van mas alla del
consumo. Es decir, como servir un cerveza, temperatura, maridaje, etc. Los jovenes que
consumen alcohol buscan datos concretos. Insisto, Los mitos sobre el consumo de alcohol son
uno de los contenidos que puede tener mayor aceptacion debido a la practicidad para los
jovenes. En mi experiencia los temas de interés en esta audiencia son los mitos y tips de
consumo responsable, y cuando los hemos presentado en forma de infografias, gréaficos y
videos animados, son atractivos

e ¢Porqué se promueve laresponsabilidad en el consumo de alcohol?

e Basicamente por una necesidad de atender un problema de salud publica como lo es el
consumo nocivo de alcohol. Y esta es una responsabilidad que comienza en casa pero las
empresas productoras de alcohol deben hacerlo por incentivar su venta. Ademas, desde lo
social, la idea es cuidar a las personas a que sean mejores consumidores en general. El reto
es hacer relevante estos temas sobre consumo responsable en los jovenes y que generen
conversacion entre ellos.

e (;Cudles son los medios donde habitualmente se colocan mensajes sobre consumo de

alcohol y su responsabilidad?
Béasicamente a través de la publicidad, pero estudios en Latinoamérica han demostrado que
solo con publicidad no se disminuye el problema. Hay que hacer acciones educativas que
entreguen contenido a las personas sobre qué es el alcohol, sus consecuencias y como deben
consumirla mejor. La infografia, las galerias fotograficas y mostrar estadisticas con datos
duros sobre consecuencias en el consumo en exceso y efectos, puede tener impacto positivo
en los jovenes. A ellos hay que darles informacién para que tomen decisiones, no prohibirles
las cosas. Posiblemente ver videos o fotos puede incentivar o no el consumo de alcohol, o
hablarles de las consecuencia puede hacerlos entrar en razon.
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e (;Cual creen debe ser el tono de comunicacion que la marca debe tener?

e Amigable. Debe ser agradable, como si fuera una persona que consume alcohol pero que sabe
las consecuencias de lo que es consumirla de manera irresponsable para que cuente desde la
realidad lo que debe ser.

e También se entrevist6 sobre las necesidades de la empresa

e Entrevistador: ¢Por qué para la empresa es importante este tema del consumo
responsable de alcohol?

e Gerente de Consumo Sustentable: Para la empresa es importante hablar del consumo
responsable de alcohol pues al ser una organizacion productora de cerveza, vino y sangria
tiene la obligacion y su compromiso social de acercarse a los consumidores para darles
informacion sobre como consumirlas. Ademéas que estamos conscientes de la problematica
sobre en cuanto al consumo excesivo de alcohol, especialmente en jovenes.

e ¢Por qué usar las redes sociales?

e Las redes sociales pueden ser una plataforma efectiva para llegar a esos publicos que
consumen alcohol y que a su vez, consumen contenidos por las redes sociales, especialmente
Instagram. Ademas que nos interesa construir una comunidad comprometida para esto.

e (Qué aporte da la empresa para que este contenido se pueda dar a través de las redes
sociales?

e El aporte que da la empresa basicamente es en suministrar informacion cientifica avalada por
un experto en el tema, a fin de poder ser practicos y realistas en lo que realmente debe llegarle
a la gente. Desde la academia y la ciencia se puede aportar mucha informacién, sobre todo
porque el objetivo de esto no es venta sino ser socialmente responsables.

e ¢ Cudl creen debe ser el tono de comunicacion que la marca debe tener?

e Cercano, no puede ser regafon ni impositivo. Debe ser bastante agradable, con una
personalidad bien juvenil pero orientadora.
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Anexo 4: La encuesta y sus resultados
Estimado encuestado

Este instrumento forma parte del TRABAJO ESPECIAL DE GRADO de la
ESPECIALIZACION EN PERIODISMO DIGITAL de la UNIVERSIDAD
MONTEAVILA, titulado: DISENO DE UN PLAN DE CONTENIDO MULTIMEDIA
E INTERACTIVO PARA INSTAGRAM SOBRE CONSUMO RESPONSABLE DE
ALCOHOL por lo tanto lainformacién recopilada es solo para uso académico

Seran apenas 5 min de su tiempo. Marque con una “X” las preguntas o
especifique aquellas que corresponda.

PREGUNTAS PARA ENCUESTA:

1. ¢Consume usted alcohol?
a. Si
b. No
c. No responde

Si es no 0 no responde, finalizar la encuesta, gracias por su colaboracion.
Si es si, continuar con la pregunta 2

2. ¢Con qué frecuencia consume alcohol?
a. Diario

Una vez por semana

Cada quince dias

Una vez al mes

Eventualmente

Nunca

~®Qoo0oT

3. ¢Qué tipo de alcohol consume? (Respuesta Mdltiple)
a. Cerveza

Vino

Sangria

Vodka

Ron

Ginebra

Otros destilados

@ ~oaoo0gT
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Sobre las redes sociales

4. ¢Usas redes sociales?
a. Si
b. No
c. Noresponde

5. ¢Cuales redes sociales utilizas con mas frecuencia? Respuesta multiple
a. Facebook
b. Twitter
c. Instagram
d. Snapchat
e. YouTube
f. Otro:

6. En el caso utilizar Instagram, ¢,con qué frecuencia revisas esta red social?
a. Diario
b. Semanal
c. Quincenal
d. Mensual
e. Nunca
f. Otra:

7. ¢Qué temas te interesa ver cuando revisas esta red social? Respuesta
multiple
a. Moda
b. Noticias
c. Muasica
d. Fotografia en general
e. Deportes
f. Frases inspiradoras
g. Otro:

8. ¢Qué formatos de contenido te gusta ver en Instagram? Respuesta
multiple
a. Imagenes
b. Fotografias
c. Memes
d. Videos
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e. EnVivo
f. Stories
g. Otro:
9. ¢De qué forma te gusta ver los contenidos en Instagram? Respuesta
multiple
a. Estadisticas
b. Textos tipograficos
c. Infografias
d. Gréficos
e
f.

Fotografias estaticas
Otro:

Sobre el alcohol e Instagram

10. ¢Estarias dispuesto a seguir una cuenta de Instagram que hable sobre
alcohol, las formas de consumo y la responsabilidad en este tema?
Si
No (En caso de responder No, finalizar la encuesta, gracias por su
colaboracion)

Tal Vez

11.Si responde Si o Tal Vez, ¢ Cuéles temas serian de interés que puedas ver
en esta cuenta de Instagram? Respuesta multiple

a. Tipos de bebidas alcohdlicas

Mitos del alcohol

Efectos del alcohol

Consumo episoédico intenso

Frecuencia de consumo

Tips de consumo responsable

Socializacion en el consumo

Factores que influyen en el consumo

Alcohol y comida

Otro:

T T STe "o ao0T

12. ¢ Estarias dispuesto a compartir este contenido en tu Instagram u otras
redes sociales?
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Si

No

Tal vez
No sabe

oo

13. Si alguien te contara a través de Instagram esta informacién, ¢ quién
consideras seria la mas adecuada?
a. Amigo o pana
Padres
Hermanos mayores
Abuelos
Primos
Profesor o maestro
Una empresa
Una marca

Se@ "o ao0T

14.:Qué forma de comunicacion quisieran que se empleara al recibir los
mensajes? Respuesta multiple

a. Alegre

b. Amigable
c. Cercano
d. Acusador
e. Moralista
f. Otro:

15. Sexo
a. Hombre
b. Mujer

16.Edad

a. Menor de 18 afios
18-25 afios
26-35 afnos
6-45 afos
Mas de 45 afios
Otro

~® Qa0 o

17. Nivel académico
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a. Bachiller

b. Técnico

c. Pregrado
d. Postgrado
e. Otro

Los resultados por preguntas son:

1. (Consume usted alcohol? (47 respuestas)

® s

@ NoiSiselecaona estarospuesta
Ingiear encuesia)

@ Norosponde (S seleccions 853
rospuests fnalar encuesia)

2. iCon qué frecuencia consume alcohol? (42 respuestas)

@ Diario

@ Unavezpor sem ana
@ Cada quince dias

@ Unavez al mes

@ Eventuaimente

@ Nunca
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3. ;Qué tipo de alcohol consume? (Respuesta Multiple) (42 respuestas)

34(81 %)

-30 (71,4 %)
Ginebra
Otros destila... —9(21,4 %)

0 5 10 15 20 25 30

Sobre las redes sociales. 4. jUsas redes sociales? (42 respuestas)

@ si
@ Mo
@ Mo responde

5. ¢(Cudles redes sociales utilizas con mas frecuencia? (Respuesta mdltiple)

(42 respuestas)

Facebook —23 (54,8 %)

Twitter 15 (357 %)
Instagram 38 (90,5 %)
Snapchat
YouTube —29 (69 %)

Otro
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6. En el caso utilizar Instagram, ;con qué frecuencia revisas esta red social?
(42 respuestas)

@ Diario

@® Semanal
@ Quincenal
@ Mensual
@ MNunca
@ Otro

7. iQue temas te interesa ver cuando revisas esta red social? (Respuesta
multiple)

(42 respuestas)

Moda
Moticias
Misica
Fotografia e... 35 (83,3 %)
Deportes
Frases inspi...

Otra

8. ;Qué formatos de contenido te gusta ver en Instagram? Respuesta
multiple

(42 respuestas)

Imagenes 34(81%)
Fotografias 37(88,1%)
Memes
Videos
En Vivo
Stories 15 (35,7 %)

Otro

0 5 10 15 20 25 30 35
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9. ;De qué forma te gusta ver los contenidos en Instagram? Respuesta
multiple
(40 respuestas)

Estadisticas 11 (27,5 %)

Textos tipoar... 11(27,5 %)

Infografias
Graficos

Fotografias. . 28 (70 %)

Otro

Sobre el alcohol e Instagram. 10. ;Estarias dispuesto a seguir una cuenta de
Instagram que hable sobre alcohol, las formas de consumo y la

responsabilidad en este tema?
(42 respuestas)

@ si
@ Mo (Siselecciona esta respuesta,
finalizar encuesta)

® Talvez

11. Si responde Si o Tal Vez, ;Cuales temas serian de interés que puedas ver

en esta cuenta de Instagram? Respuesta multiple
(40 respuestas)

Tipos de be_.. 33(82,5 %)
Mitos del alc... 30 (75 %)
Efectos del. ..
Consumo e...
Frecuencia...
Tips de con_..
Socializacid. ..
Factores qu._..
Alcoholy co...
Otro

13 (32,5 %)
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12. ;Estarias dispuesto a compartir este contenido en tu Instagram u otras

redes sociales?
(40 respuestas)

®si

® No

® Talvez
@ Mo sabe

13. Si alguien te contara a través de Instagram esta informacion, ;quién

consideras seria la mas adecuada? (Respuesta Miltiple)
(40 respuestas)

Amigo o pana 28 (725%)
Padres
Hermanos...
Abuelos
Primos

Profesoro...
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14. ;Qué forma de comunicacion quisieran que se empleara al recibir los
mensajes?

(40 respuestas)

wegre [, 15 (5 )
amigaie - |, 1 (77.5%)
cercano | s 70 %)
Acusador |0 (0 %)
moralista -3 7.5%)

oro [-12@5%
0 5 10 15 20 25 20

15. Sexo (47 respuestas)

@® Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo
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16. Edad (47 respuestas)

@ Menor de 18 afios
@ 18-25 aiios

® 26-35 afos

@ 36-45 afios

@ Mas de 45 arios
@ Otro

17. Nivel académico (47 respuestas)

@ Bachiller
@ Técnico
@& Pregrado
@ Postgrado
@ Ctro
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Anexo 5: Matriz de respuestas de la encuesta

fecha y Hora

1.gIConsume usted alcohol?

2.g)Con qué frecuencia consume alcohol?

3.EQué tipo de alcohol consume? (Respuesta Mdltiple)

Sobre las redes
sociales.
4.glUsas redes sociales?

5.g)Cuéles redes sociales utilizas con mas
frecuencia? (Respuesta multiple)

4/24/2017 22:35:04(Si Eventualmente Vino Si Instagram

4/24/2017 22:36:30|Si Una vez por sem ana Ron Si Snapchat

4/24/2017 22:47:30|Si Eventualmente Vodka Si YouTube

4/24/2017 23:16:53|Si Eventualmente Ceneza, Vino, Sangria, Vodka, Ron Si Facebook, Instagram, YouTube

4/24/2017 23:47:19|Si Eventualmente Ceneza, Vino, Ron Si Instagram, YouTube
4/25/2017 0:15:49|Si Eventualmente Vodka, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube
4/25/2017 0:23:19|Si Eventualmente Cereza, Vino, Vodka, Ron Si Instagram, YouTube

4/25/2017 11:22:39|Si Eventualmente Ceneza, Vodka, Ron, Otros destilados Si Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube

4/25/2017 11:28:11[Si Una vez al mes Ceneza, Vino Si Facebook, Instagram

4/25/2017 11:40:52|Si Una vez por sem ana Cereza, Vodka, Ron Si Instagram, Snapchat, YouTube

4/25/2017 12:20:00|Si Eventualmente Ceneza, Vino, Sangria, Vodka Si Facebook, Instagram, YouTube

4/25/2017 12:48:29|Si Cada quince dias Ceneza, Vino, Sangria, Vodka, Ron, Ginebra, Otros destilados _|Si Instagram, YouTube

4/25/2017 17:30:36|Si Una vez al mes Vino, Sangria Si Instagram, YouTube, pinterest

4/25/2017 19:23:51|Si Cada quince dias Ceneza, Vino, Sangria, Vodka, Ron Si Instagram, YouTube

4/25/2017 20:54:39|Si Eventualmente Ceneza, Vodka, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

4/25/2017 22:11:21|Si Una vez por sem ana Ceneza, Sangria, Vodka, Ron, Ginebra, Otros destilados Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
4/26/2017 9:02:18|Si Una vez al mes Ron Si Twitter

4/26/2017 14:04:27|Si Una vez al mes Ceneza, Ron, Otros destilados Si Facebook, Instagram, YouTube

4/26/2017 14:59:50{No

4/26/2017 15:08:35[No

4/26/2017 15:09:44(Si Eventualmente Ceneza, Vino, Ron Si Facebook, Instagram

4/26/2017 15:25:39|Si Eventualmente Ceneza, Sangria, Vodka, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

4/26/2017 15:36:21[Si Eventualmente Ceneza, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

4/26/2017 17:20:50|Si Cada quince dias Ceneza, Vino, Sangria, Ron Si Twitter, Instagram

4/26/2017 17:26:15|Si Una vez por sem ana Ceneza, Vino, Sangria, Ron Si Instagram, YouTube

4/26/2017 17:41:17|Si Cada quince dias Ceneza, Sangria, Vodka, Ron, Otros destilados Si Instagram, Snapchat

4/26/2017 17:56:13|Si Una vez por sem ana Cereza, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

4/26/2017 19:16:55(Si Eventualmente Ceneza, Sangria, Vodka, Ron, Otros destilados Si Instagram, YouTube

4/26/2017 20:14:36|Si Una vez al mes Ceneza, Vino, Sangria, Vodka, Ron, Ginebra, Otros destilados _|Si Twitter, Instagram

4/26/2017 20:52:34Si Eventualmente Ceneza, Vino, Vodka Si Instagram, YouTube

4/26/2017 21:02:22|Si Una vez al mes Ceneza, Vino, Ron, Otros destilados Si Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube

4/26/2017 21:19:04|Si Eventualmente Ceneza, Vino, Sangria, Vodka, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
4/27/2017 0:06:46|Si Cada quince dias Cereza, Vino, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
4/27/2017 0:26:26|Si Eventualmente Sangria, Vodka, Otros destilados Si Facebook, Instagram, YouTube
4/27/2017 8:42:09(Si Una vez al mes Ceneza, Vino, Ron Si Facebook, Twitter, Instagram
4/27/2017 8:47:33|Si Eventualmente Ceneza, Vino, Sangria Si Instagram, YouTube

4/27/2017 13:11:53|Si Eventualmente Ceneza, Vino, Sangria, Vodka, Ron Si Facebook, Instagram, YouTube

4/27/2017 13:25:19(Si Eventualmente Sangria Si Facebook, Instagram, Snapchat

4/27/2017 21:31:49|Si Diario Ceneza Si Facebook, Instagram

4/27/2017 21:32:14No

4/27/2017 21:33:49|Si Una vez por sem ana Ceneza, Ron Si Instagram, Snapchat, YouTube

4/27/2017 21:34:12[No

4/27/2017 21:35:16|Si Diario Ceneza Si Facebook, Snapchat, YouTube

4/27/2017 21:42:15(Si Eventualmente Ceneza, Vino, Vodka, Ron Si Twitter, Instagram, YouTube

4/27/2017 21:44:45(No

4/27/2017 21:46:03|Si Eventualmente Ceneza, Sangria, Ron Si Facebook, Instagram

4/27/2017 21:48:04|Si Una vez por sem ana Ceneza, Sangria Si Facebook, Twitter, Instagram
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6.Bn el caso utilizar
Instagram, ¢con qué
frecuencia revisas esta

7.EQué temas te interesa ver cuando revisas esta red social? (Respuesta

8.EQué formatos de contenido te gusta ver en Instagram?

9.gDe qué forma te gusta ver los contenidos en Instagram? Respuesta

Instagram. 10.EEstarias
dispuesto a seguir una
cuenta de Instagram que

red social? multiple; Respuesta muiltiple |mltiple hable sobre alcohol, las
Diario Noticias Imégenes Fotografias estéticas Si
Diario Moda Fotografias Fotografias estaticas Tal vez
Diario Deportes Memes Fotografias estéticas Tal vez
Diario Moda, Noticias, MUsica, Fotografia en general, Frases inspiradoras Imagenes, Fotografias, Memes Textos tipograficos, Gréficos, Fotografias estaticas Si
Semanal Musica, Fotografia en general Fotografias, Memes Textos tipograficos Si
Diario Moda, MUsica, Fotografia en general, Deportes, Frases inspiradoras Imégenes, Fotografias Fotografias estéticas Si
Diario Noticias, MUsica, Fotografia en general, Deportes, Frases inspiradoras Fotografias, Memes, Videos, En Viw, Stories Estadisticas, Textos tipogréficos, Infografias, Graficos Tal vez
Diario Moda, Noticias, Musica, Fotografia en general, Frases inspiradoras Imégenes, Memes, Videos Estadisticas, Textos tipogréaficos, Fotografias estaticas Tal vez
Diario Fotografia en general, Frases inspiradoras Imagenes, Fotografias, Videos, Stories Estadisticas, Textos tipograficos, Infografias, Fotografias estaticas Si
Diario Noticias, Fotografia en general, Deportes Imégenes, Fotografias, Memes, Videos, En Vivo, Stories |Gréficos, Fotografias estaticas Si
Semanal Moda, Noticias, Musica, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Videos, En Vivo Infografias, Gréficos, Fotografias estaticas Tal vez
Diario Noticias, Fotografia en general Iméagenes, Fotografias, Memes, Videos Gréficos, Fotografias estaticas Tal vez
Diario Moda, Musica, Frases inspiradoras Imagenes, Memes, Videos, En Vivo Textos tipogréficos, Gréficos Tal vez
Diario Moda, Noticias, Musica, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Memes, Videos Infografias Tal vez
Diario Fotografia en general Fotografias Fotografias estéaticas Tal vez
Diario Noticias, Musica, Fotografia en general, cine Imagenes, Fotografias, Memes, Videos Fotografias estaticas Si
Semanal Noticias Fotografias Fotografias estéticas Si
Diario Musica, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Memes, Videos, Stories Textos tipogréficos, Infografias Tal vez
Diario Noticias, MUsica, Fotografia en general Imégenes, Fotografias, Videos, En Vivo Infografias, Fotografias estéaticas Si
Diario Moda, Noticias, MUsica, Fotografia en general, Deportes, Frases inspiradoras _|Fotografias, Memes, Videos, En Viwo, Stories Infografias, Gréficos, Fotografias estaticas Si
Diario Noticias, MUsica, Fotografia en general, Deportes Fotografias, Videos Infografias, Fotografias estaticas Tal vez
Diario Musica, Fotografia en general, Frases inspiradoras Iméagenes, Fotografias, Memes, Videos, Stories Estadisticas, Textos tipogréficos, Infografias, Fotografias estéticas Si
Diario Moda, Fotografia en general, Frases inspiradoras Imagenes, Fotografias, Memes, Videos Estadisticas, Textos tipograficos, Infografias, Graficos, Fotografias estaticas  [Si
Diario Moda Imé&genes, Fotografias, Memes, Videos Si
Diario Noticias, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Videos Gréficos, Fotografias estéticas Si
Diario Moda, Noticias, Musica, Fotografia en general, Frases inspiradoras Imagenes, Fotografias, Memes, Stories Textos tipogréficos, Infografias, Gréficos, Fotografias estaticas Si
Diario Noticias, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Memes, Videos, En Viw, Stories |Infografias, Graficos, Fotografias estéaticas Si
Diario Moda, Noticias, MUsica, Fotografia en general, Deportes, Frases inspiradoras _|Imagenes, Fotografias, Memes, Videos, En Viw, Stories |Infografias, Fotografias estaticas Si
Diario Noticias, MUsica, Fotografia en general Imé&genes, Fotografias, Memes, Videos, Stories Gréficos, Fotografias estéticas No (Si selecciona esta re:
Diario Moda, Noticias, MUsica, Fotografia en general, Gastronomia Imagenes, Fotografias, Videos, Stories Estadisticas, Infografias, Graficos Tal vez
Diario Moda, Noticias, Musica, Fotografia en general, Deportes Imagenes, Fotografias, Videos, Stories Estadisticas, Gréficos, Fotografias estéticas Si
Diario Noticias, Musica, Amigos Iméagenes, Fotografias, Memes, Videos Infografias Si
Diario Noticias, MUsica, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Memes, Stories Infografias, Gréficos Si
Diario Noticias, Fotografia en general Imé&genes, Fotografias, Videos Gréficos, Fotografias estéticas Tal vez
Diario Moda, Musica, Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Memes, Videos Infografias, Gréficos, Fotografias estaticas Si
Diario Noticias, Fotografia en general, Frases inspiradoras Imagenes, Fotografias Textos tipogréficos, Infografias Si
Diario Moda, MUsica, Fotografia en general, Frases inspiradoras Imégenes, Fotografias, Videos Estadisticas, Infografias, Gréficos Si
Diario Fotografia en general, Frases inspiradoras Imégenes, Memes, En Vivo Estadisticas, Infografias, Gréaficos Si
Diario Fotografia en general Imagenes, Fotografias, Memes Estadisticas, Infografias, Gréficos No (Si selecciona esta res
Diario Moda, Noticias, Musica, Fotografia en general, Comida, youtubers Imégenes, Fotografias, Videos, Stories Infografias, Fotografias estéaticas Tal vez
Diario Fotografia en general, Frases inspiradoras Imégenes, Fotografias, Videos Si
Diario Fotografia en general, Frases inspiradoras Imagenes, Fotografias, Videos, Stories Estadisticas, Infografias, Gréficos, Fotografias estaticas Si
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11.5i responde Si o Tal Vez, ¢Cudles temas serian de interés que puedas ver en esta cuenta de Instagram? Respuesta muiltiple

12.gEstarfas dispuesto a
compartir este contenido
en tu Instagram u otras
redes sociales?

Tipos de bebidas alcohdlicas Tal vez
Mitos del alcohol Tal vez
Efectos del alcohol No
Tipos de bebidas alcohdlicas, Mitos del alcohol, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable Si
Mitos del alcohol, Consumo episédico intenso, Socializacién en el consumo, Alcohol y comida No
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohdlicas, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida No
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo No
Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Socializacién en el consumo, Alcohol y comida No
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Socializacién en el consumo, Alcohol y comida No
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Alcohol y comida No
Tipos de bebidas alcohdlicas, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohdlicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Tips de consumo responsable, Factores que influyen en el consumo Si
Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Frecuencia de consumo Tal vez
Tipos de bebidas alcohdlicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohdlicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores gue influyen en el consumo, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Tips de consumo responsable, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Si
spuesta, finalizar encuesta)

Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable Si
Tipos de bebidas alcohdlicas, Efectos del alcohol, Consumo episédico intenso, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohdlicas, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Frecuencia de consumo, Tips de consumo responsable, Socializacién en el consumo, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Tips de consumo responsable, Factores que influyen en el consumo, Alcohol y comida Si
Tipos de bebidas alcohélicas, Efectos del alcohol, Socializacién en el consumo, Alcohol y comida Tal vez
Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol Si
Mitos del alcohol Si
spuesta, finalizar encuesta)

Tipos de bebidas alcohélicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable, Alcohol y comida Tal vez
Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Frecuencia de consumo Si
Tipos de bebidas alcohdlicas, Mitos del alcohol, Efectos del alcohol, Tips de consumo responsable Tal vez
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13.8i alguien te contara a través de Instagram esta informacion, ¢quién consideras seria la mas adecuada?

14.E)Qué forma de comunicacion
quisieran que se empleara al recibir

(Respuesta Mdltiple) los mensajes? 15. Sexo 16. Edad 17.Nivel académico
Amigo o pana Amigable Mujer 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana Amigable Mujer 18-25 afios Pregrado
Padres Amigable Hombre 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana, Padres, Primos Amigable, Cercano Mujer 18-25 afios Pregrado
Padres, Una empresa Moralista Hombre 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana, Primos Alegre, Cercano Mujer 18-25 afios Bachiller
Una marca Amigable, Instructiva Hombre 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana, Padres, Primos Alegre, Amigable, Cercano Prefiero no decirlo 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana Amigable, Cercano Hombre 36-45 afios Postgrado
Amigo o pana, Una marca Amigable, Cercano Hombre 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana, Hermanos mayores, Primos Alegre, Amigable, Cercano Mujer 18-25 afios Técnico
Amigo o pana, Una empresa, Una marca Alegre, Amigable, Cercano, Moralista |Hombre 18-25 afios Pregrado
Padres, Hermanos mayores, Una marca Cercano Mujer 18-25 afios Pregrado
Profesor o maestro, Una empresa, Una marca Amigable, Cercano, Moralista Mujer 18-25 afios Pregrado
Padres, Profesor o maestro, Una empresa, Una marca Amigable, Cercano Mujer 18-25 afios Bachiller
Amigo o pana, Una empresa, Una marca Amigable, Cercano Mujer 26-35 afios Técnico
Una empresa Amigable Hombre 26-35 afios Pregrado
Amigo o pana, Una empresa, Una marca Amigable, Cercano Mujer 26-35 afios Postgrado
Hombre 18-25 afios Bachiller
Hombre 26-35 afios Pregrado
Amigo o pana, Hermanos mayores, Primos, Una marca Alegre, Amigable, Cercano Mujer 36-45 afios Pregrado
Amigo o pana, Padres, Hermanos mayores, Abuelos, Primos, Profesor o maestro, Una empresa, Una marca___ [Alegre, Amigable, Cercano Mujer 18-25 afios Bachiller
Una empresa, Una marca Amigable, Cercano Hombre 36-45 afios Pregrado
Amigo o pana Amigable, Cercano Hombre 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana Amigable, Cercano Mujer 18-25 afios Pregrado
Hermanos mayores, Una empresa, Una marca Alegre, Cercano Mujer 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana, Primos, Profesor o maestro Alegre, Amigable Hombre 36-45 afios Pregrado
Amigo o pana, Una marca Cercano Hombre 26-35 afios Técnico
Amigo o pana, Padres, Hermanos mayores, Abuelos, Primos, Profesor o maestro, Una empresa, Una marca___ [Alegre, Amigable, Cercano Hombre 26-35 afios Pregrado
Amigo o pana, Una empresa, Una marca Alegre, Amigable, Cercano Hombre 26-35 afios Técnico
Hombre 26-35 afios Postgrado
Amigo o pana, Padres, Hermanos mayores, Una marca Alegre, Amigable, Cercano Hombre 26-35 afios Postgrado
Padres, Una empresa, Una marca Amigable, Cercano Mujer 26-35 afios Técnico
Amigo o pana, Hermanos mayores, Primos, Una empresa Alegre, Amigable, Cercano Hombre 26-35 afios Pregrado
Amigo o pana, Una empresa, Una marca Alegre, Amigable, Cercano Hombre 18-25 afios Pregrado
Amigo o pana, Profesor o maestro Amigable, Cercano Hombre 18-25 afios Técnico
Una empresa, Una marca Alegre, Amigable, Cercano Hombre 26-35 arios Técnico
Amigo o pana, Una empresa, Una marca Amigable, Cercano Mujer 26-35 afios Pregrado
Amigo o pana Alegre Hombre 18-25 afios Pregrado
Mujer 18-25 afios Bachiller
Amigo o pana Alegre Hombre 18-25 afios Pregrado
Hombre 18-25 afios Bachiller
Hombre 26-35 afios Técnico
Amigo o pana Amigable Hombre 26-35 afios Pregrado
Mujer 26-35 afios Técnico
Amigo o pana, Una empresa Alegre Hombre 18-25 afios Técnico
Amigo o pana, Primos Alegre Hombre 18-25 afios Bachiller
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