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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla una propuesta conceptual, de disefio y de
contenido de una plataforma digital dirigida a jévenes universitarios y sus
instituciones educativas, con el objetivo de visibilizar y reforzar la manera en
la que los jovenes universitarios reconocen y se conectan con sus valores a
través de acciones cotidianas. Las estrategias utilizadas dieron cuenta de la
creacion y entrega de una encuesta a una muestra de la poblacion de la
Universidad Monteavila, como caso estudio. El analisis de los resultados de
ambos instrumentos permitié la construccién de nubes de valores y relatos
significativos, asociados a ellos. A partir de los conceptos basicos del
periodismo digital, la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad,
asi como las consideraciones particulares del disefio de sitios web, se
conceptualizaron la estructura y las narrativas presentes en la plataforma. La
propuesta ofrece un panorama alentador, lleno de posibilidades vy
oportunidades para la creacion de redes estudiantiles y la consolidacion de
vinculos entre los estudiantes universitarios y sus casas de estudio, como
proyeccion a una sociedad de ciudadanos. Los valores, de la mano de
propuestas sensibilizadoras para los jovenes, ofrecen un campo ético, para la
nueva realidad del pais que comienza a esbozarse.

Linea de Trabajo: Produccion Multimedia

Palabras clave: Periodismo digital, valores, jovenes universitarios,
hipertextualidad, multimedialidad, interactividad

Nomenclatura UNESCO: 6308 Comunicaciones Sociales

Vi



iINDICE GENERAL

INTF\’,ODUCCION .......................................................
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION. ..ceuueiieieeceeeeerenee e e eene e e e e eene e e e e eennans

1.1. Problema de investigacion....ccucvevecvivirccvarcenannenanns

1.2. Objetivos de la investigacion ....c.cveveveiirereneenensnnn
1.2.1. Objetivogeneral..........ccoooiiiiiiiii e
1.2.2. Objetivos eSpecifiCOS.........ouviiiiiiiiiiiiieiieas
1.3. Justificacion e importancCia.....ccvcvvevevevieicrencenennnn.

1.4. Alcance y delimitaCion.....cccvveieiriiiiriinrerrreeens

CAPITULO Il MARCO TEORICO.......ccoeevuerernerernnneennns

2.1. Antecedentes.........ccvoiiiiiiiiiri e

2.2. BaSeS tEOIICAS...icvurururririrrererrararasasnssenerasasasasass

2.2 0 ValOIES. .

2.2.2 Juventud y universidad..............ooiiiiii i
2.2.3. Web 2.0: plataformas multimedia..........................

2.2.4. Periodismo digital..............cooooiiiiiii
2.3.Bases legalesS...ccoiviiiiiiiiiirr e
2.4, TErmMiN0S DASICOS..ciiiiiiiiiirrr e

2.5. ASPECIOS BLICOS. ciuiuurnrrrnrerrir s e e e e e raens
CAPI{TULO Il VENTANA DE MERCADO.....ccceeevvuvrreeenne

SC T IR ST=Tox (o) g o] o Yo [ L0311V o R

3.2.CaANaAl. i

3.3. Marco filoSOfiCO..cuuiiiiriie i e e e e

3.3 L ViSION. .
3.3.2. MISION. ...t
3.3.3. ValOrES. e
3.4. ProductO O SErViCiO..uiiarierriererarnerisnmraranraranrarannnss
TR TN B [0 1= Lo - VA
3.6. Estructura organizacional propuesta........cceeeeuenenes
3.7.Personal PrevistO..iciieciiiiiiiiiie e rerir i rn e rrrneaaeaas
3.8. Marco legal..ccceieieiiiiiic it e
IS I 0] 1 {14 (0 J =] 4 o o 1P
CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO.....c.ceeevunnnnn.
4.1. Tipos de investigacion............c.ccveviiiiiiiiiiccncennn
4.2. Diseino de la investigacion.............ccccocvveviviieennn,
4.3. Poblacion y muestra ............cccoviiiiiiiiiiiiiiinas
4.4. Operacionalizacion de variableS.....ccccveveviviiianienans
4.5. Métodos e instrumentos de recolecciéon de datos....
4.6. Técnicas de analisis de datos.............c.coeviviiiinnnenn.
CAPITULO V RESULTADOS Y PROPUESTA......ceveeeeenn.
5.1, ANtECEABNTES iuiiiiiieir i s s rr s s s s enns
5.2. Aspecto conceptual.....cceerieiiiiriiiiieiri e
5.3. ASpecto teCNOIOQICO.cieriiiriii e e e e
5.3.1. Conceptualizacion de la plataforma web propuesta...
5.3.2. Capa estructural de la plataforma...........................
5.3.3. Descripcion de la plataforma y sus secciones...........
5.3.4. Wireframe o propuesta de pagina..........................
5.3.5. ldentidad grafica.............cccooiiiiiii
5.3.6. CoNteNIdO......oeinii i
5.3.7. Propuestavisual...............ccooiiiiiiiiiini
CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
6.1. CONCIUSIONES.....ciuiiiieiieri v r e e r e reane

6.2. Recomendaciones..........ccccveviiiiiniiiriinrinreeness

Bibliografia....oovovieieiiiiiii

© O N O U1 01 U1 W W [

OO0 U o1 b PSSP BEDEWWWWWWWDNDNDNDDNDNDNDDNDNDNDDNDNDDNDNDDNDNDNDNDNDNDNDNRERERERERERLERE
N o B~APPODNMOOPAAWNMDNPEPEMARPMMWONMNOOODOWOWO~NOOOGOUOO MDA WWWWEPRELPLOONOWOO



Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Bases legales supranacionales...............ccccovnnnninsininnnns 20
Tabla 2 Bases legales nacionales ..., 20
Tabla 3 Bases legales ambito profesional ................ccccoceovviviciciccicnne, 21
Tabla 4 ASPECIOS ELICOS..........cvuieieicie e 22
Tabla 5 Personal inicial Previsto..........cccoesesies 26
Tabla 6 Operacionalizacion de variables. Objetivo 1 ............c.ccccovovvnne, 31
Tabla 7 Operacionalizacion de variables. Objetivo 2 ...............cc.cceeue.e. 31
Tabla 8 Operacionalizacion de variables. Objetivo 3 ............cc.ccccoeevnnie. 32
Tabla 9 Top 5 de valores de estudiantes de pregrado de la UMA.......36
Tabla 10 Top 5 de valores de la UMA segln sus estudiantes. .............. 37
Tabla 11 Matriz de andlisis. Pregunta 1...........ccccccoooevviieiiiiceicecceeee, 52
Tabla 12 Matriz de andlisis. Pregunta 2...............ccccccoevvvieievieiccceeeee, 53
Tabla 13 Matriz de andlisis. Pregunta 3. 53
Tabla 14 Matriz de andlisis. Pregunta 4. 54
Tabla 15 Matriz de andlisis. Pregunta 5y 6 ...........cccccoocevvevivceiccccecee, 54
Tabla 16 Matriz de andlisis. Pregunta 7, 8 Y 9 .........cccooevvvvvivieieiciiennn, 55
Tabla 17 Matriz de analisis. Pregunta 10. ..., 55

viii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Estructura organizacional propuesta............cccocoeerrnernineenne. 25
Gréfico 2 Edad de 1a MUESEIA.........cc.cooeiriiiieeeeee e 35
Grafico 3 Sex0 de la MUESIIA ..o 35
Grafico 4 Carrera que eStudian ............ccccooveveeiieiieceeeee e 35
Gréfico 5 Semestre 0 afio que estudian............ccococoviirnnncnne, 36
Gréfico 6 Procedencia de ValOres............ccooeeieieineneseeese e 37
Gréfico 7 Influencia de la UMA sobre los valores...........cccoovvvinienin. 37
Grafico 8 Conciencia sobre la forma que dan a sus valores................. 38
Gréfico 9 Reconocimiento de valores del otro............ccccoocoovivinncininnenne, 38
Gréfico 10 Cambio de valores voluntariamente...............ccccooccvvncnincenne. 39
Grafico 11 Interés por valores del Otro ... 39
Grafico 12 Interés en compartir Sus relatos.............c..cccocoeveeeviciceccsien, 40
Gréfico 13 Seguimiento de cuentas sobre valores............cccccoevvevevnne. 40
Grafico 14 Capa estructural del Home principal...........cccccccocoviviiiicninnnnn. 43
Gréfico 15 Capa estructural del HOme ..., 44
Gréfico 16 Wireframe del Home principal ..., 46
Grafico 17 Wireframe del Home luego de pasar puntero....................... 47
Grafico 18 Subpagina del HOME. ... 47
Gréafico 19 SecCiOn de ValOres...........ccoocviiiisieeeseee s 47
Gréafico 20 SecciOn de Galeria........c.ccccovriininiseeee s 48
Grafico 21 Seccion de Relatos...........c.ccoooeiviecciceee e 48
Gréafico 22 SecCiOn de NOSOLIOS...........cccoviiiieieieieeeeeee e 48
Grafico 23 Sub-seccion de Recomendaciones.............cccccocvnvincnnincenne. 49
Gréfico 24 SeccCiOn de CONtACOS ..o 49
Gréfico 25 Sub-seccion de ENCUESEAS..........cccovvvivenenineeseeens 49
Grafico 26 Propuesta Home principal ..., 56
Gréfico 27 Propuesta Home principal con nube de valores ................... 57
Gréfico 28 Propuesta Home de la UMA ..., 57
Grafico 29 Propuesta Home, segundo scroll down, de la UMA............ 57
Grafico 30 Capa 1, sobre Home de la UMA ............cc.cooooeviciviecccce, 58
Grafico 31 Capa 2 sobre Home de la UMA ..., 58
Gréfico 32 SecCiOn de ValOres...........ccooiiiisieeeeeeee s 58
Gréfico 33 Seccion de Valores. Lista l al 8., 59
Gréfico 34 Seccion de Valores. Lista 17 al 24 ..., 59
Gréafico 35 SeCCiON Galeria ........cccccoovevueiiiiiieeeeee e 60
Gréfico 36 Seccion Galeria. Foto Bio individual ..., 60
Gréafico 37 SecCiOn RelAtOS ..o 61



Gréfico 38 Seccion Relatos. Entrevista completa............ccccoocvncninenne, 61

Grafico 39 SeCCiON NOSOLIOS .........ccoveiieiceieee e 62
Gréfico 40 Subseccion Recomendaciones...........ccoocvvevrneneisienenennens 62
Grafico 41 SecCiOn CONACTO .........ccovvvrireieeeeeeee e 63
Gréfico 42 SubsSecCiOn ENCUESEA ............cccociieiiieieeeee e 63



INTRODUCCION

El mundo digital ya tiene mas de un cuarto de siglo entre todos nosotros.
Sus efectos han permeado en casi todos los aspectos de nuestra vida
cotidiana, aun en estos paises del tercer mundo, aun en los que estan en
crisis. Las diferentes areas del conocimiento han incorporado tecnologias que
amplifican los alcances de sus planes y alcances y se tiene la sensacion real
de que “el fin del mundo” queda justo al lado. La informacion fluye por canales
a velocidades inasibles y, paraddjicamente, esta al alcance de todos los que
guieran consumirla.

El periodismo ha echado mano, no sin algunos problemas, de la
convergencia para convertir sus mensajes en productos digitales. Asi, a las ya
conocidas hipertextualidad y multimedialidad se les unio la interactividad y la
adaptacion a las mudltiples plataformas para competir con la produccién de
contenidos de calidad para su publico. Esta nueva esfera de participacion, de
la mano de las concepciones que han marcado su utilidad en cualquier
sociedad, como la libertad de expresion e informacion, ha convertido a los
servicios digitales en productos cada vez mas humanos y cercanos al usuario
receptor quien le mira, le replica, le reta y compite con él en la produccion de
mensajes.

Ese publico que se acomoda, se tienta y se sumerge en las nuevas
tecnologias se enfrenta a una variedad infinita de posibilidades en contenidos
e interacciones. Las plataformas digitales y, en particular, las redes sociales,
se han convertido en las nuevas plazas en las que confluyen familiares,
amistades, parejas y grupos de trabajo. Tanto, que esos dispositivos se han
convertido en una suerte de extensién del cuerpo humano, una encargada de
acercarse a algun otro para hacer contacto. Desde esas “ramificaciones” se
manejan los estimulos del exterior y se da paso a un filtro que, en algunos
casos, aleja al usuario de su realidad y la de su entorno. Ya no es que la
ingente cantidad de informacién no puede ser manejada por un individuo, sino
gue sus habitos de consumo pueden hacerle ver solo una parte de ella. De
particular interés, es el uso que le dan las jovenes generaciones a las nuevas
tecnologias; sus niveles de conectividad son los mas altos, comparados con
otras edades. Es esa juventud la que ocupa a este trabajo de grado. La que
esta en Venezuela y, mientras lidia con los problemas del pais a su manera,
vive acorde a su edad, se reinventa, crea espacios y oportunidades, la que se
sabe perfectible y se informa e intenta formarse un pensamiento critico.

Desde esas consideraciones juveniles, sus comportamientos exhiben los
valores que los conforman, lo sepan o0 no. Y dan cuenta de lo que es

importante para ellos, lo sepan o no. Traer a la conciencia, a reflexion la



asociacion de su conducta con los valores que les describen, y fortalecerlos
desde la construccion del habito, es una manera de proyectar el futuro del
pais.

Este trabajo de grado se propone mostrar el inventario de valores de esos
jovenes universitarios en una plataforma digital multimedia. Para ello se
plantearon objetivos dirigidos a la consecucién del objetivo general y
estrategias para conseguirlo.

En el primer capitulo se plantea el dilema a abordar, a través de
observaciones del entorno que rodea a los jovenes universitarios
venezolanos, se proponen los objetivos a conseguir y la justificacion del
abordaje de este tema, asi como su alcance y delimitacion.

El segundo capitulo moldea el marco teorico y se revisan aquellos trabajos
afines que propician la elaboracion de sustentos, respaldos y proyecciones
gue permitan dar respuestas a las interrogantes planteadas, asi como las
posibles soluciones.

En el tercer capitulo se establecen las bases practicas que dan forma al
mercado en el que participara el emprendimiento. Desde el sector productivo
hasta las consideraciones corporativas y la filosofia con la cual se aborda el
problema, el trabajo tiene vida dentro de unos parametros legales y éticos que
son imprescindibles definir.

El cuarto capitulo marca la definicion metodoldgica en el abordaje de las
interrogantes planteadas. La clasificacién del tipo de investigacion a realizar,
asi como la seleccion de instrumentos y la definicion de la poblacion y la
muestra ofreceran las formas de dar respuesta a los objetivos.

En el quinto capitulo se presentan las respuestas obtenidas de los
instrumentos de medicidon y sobre ellas se apuntalara la propuesta del objetivo
general. Deben evidenciarse aqui las consideraciones propias del periodismo
digital, sobre las que se basa este trabajo.

Finalmente, en el capitulo VI se revisan las conclusiones vy
recomendaciones que surgen de alcanzar el logro de los objetivos. El camino
recorrido ofrece informacion valiosa que puede y debe aportarse para
optimizar el producto final y sus posibles proyecciones. En este apartado,
también, presentamos las fuentes consultadas, asi como los anexos

pertinentes.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Problema de investigacion

La sociedad venezolana esta atravesando por un duro momento moral; las
bases fundacionales de la polis estdn movidas y pocas instituciones se
mantienen como referencia para el ciudadano comudn. La mas reciente
medicion sobre la corrupcion, presentada por Transparencia Venezuela
(2016), ubica a Venezuela en el puesto 166 de 176 paises, lo que representa
la peor medicién en 21 afos. Es interesante también destacar, que las cifras
de desercion escolar han escalado los udltimos afios; la encuesta Encovi
(2018) da cuenta de mas de dos millones y medio de abandonos y de familias
gue han sufrido separaciones, por lo que el tiempo dedicado a la formaciéon y
fortalecimiento de habitos, tradiciones y valores ha disminuido hasta casi
desaparecer, 0 al menos, eso parece. Como una muestra del creciente
descontento de la poblacion, se observan en la actualidad hasta 26 protestas
diarias en el pais (Observatorio Venezolano de Conflictividad Social, abril
2018), lo cual se traduce en carencias para los mas débiles, en la busqueda
de satisfaccion de las necesidades basicas para una capa media y en el
abandono del pais para otros tantos, que ya no ven en Venezuela la
posibilidad de desarrollar una vida en bienestar.

En este escenario, la vida de los jévenes venezolanos transcurre entre
extremos de participacion y rebeldia individual, ciudadana y politica. El futuro,
gue parece comprometido para toda una sociedad, especialmente lo esta
para ellos. Los ejemplos necesarios para seguir reforzando su
comportamiento, en manos de la comunidad que les rodea, parecen
solapados o trastocados; deben profundizar para poder encontrar resonancia
en los pocos o muchos valores que traen de casa y no siempre quieren,
saben o pueden. Del futuro poco se habla en manos de la educacion vy,
cuando se hace, se enfatiza en los nifios.

De acuerdo a las ideas precedentes, Vizcaya (2017) sefiala que es en
casa, en el hogar, donde se aprende a diferenciar los comportamientos
buenos de los malos. El docente también indica que:

La educacion corresponde a los padres de una familia, porque es lo mas
profundo del ser lo que se cambia alli. La enseflanza es de una
institucion como la escuela. Si logramos acuerdos adecuados entre
ambos ambitos se logrard un avance significativo para eliminar todos
estos puntos de sufrimiento que nos ha llevado a esa falta de actitud

hacia el otro. Tomado de:

https://uma.edu.ve/periodico/2018/01/08/reflexiones-universitarias-los-
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A pesar de la relevancia de la conjuncion casa-escuela, Bauman (2005),
por su parte, asevera que se vive en una sociedad liquida por lo que los
individuos cambian antes de que se consoliden hébitos y una rutina
determinada. Lo que se vive y aprende en casa se expone a acontecimientos,
relaciones y realidades tan diversas como cambiantes, dispuestos en una
sociedad sobreexpuesta a datos e informacion.

En este contexto, es innegable el rol de la educacion como reforzadora y
potenciadora de habilidades y conocimientos, asi que quienes estudian tienen
una ventaja visible sobre aquellos que no lo hacen, ya que se exponen de una
manera sistematica y, de manera ideal, con una vision critica, a los agentes
de cambio. Asi que, aunque no se pueda predecir un comportamiento, se
pueden observar e identificar los asideros morales que coexisten en la
cotidianidad de los estudiantes.

Al intentar profundizar el efecto de la crisis venezolana sobre los jévenes
venezolanos, se encuentran respuestas individuales, Unicas, propias de los
seres humanos. Para efectos de este trabajo, se considerard a los valores
como un “tipo de creencias que llevan al sujeto a actuar de una manera
determinada; son creencias que prescriben el comportamiento humano”
(Rokeach, 1973). Son los valores habitos positivos individuales a los que se
les pueden asociar conductas visibles.

Esos valores, o patrones de comportamiento, pueden variar a la vuelta de
una o dos generaciones si no se desarrollan o trabajan, para que sean utiles
dentro de una sociedad y pueden desaparecer o estar en nivel inconsciente
en un mismo individuo si no se ejercitan o desarrollan.

En este contexto, la sociedad de la informacion se asemeja a un horizonte
de hiperinformacién sobre los acontecimientos del entorno, especialmente
para los jovenes, quienes mantienen un contacto activo con las diferentes
opciones digitales de conexién e interaccion. Este panorama globalizado se
expande a velocidades vertiginosas Yy la tecnologia avanza, ocupando nuevos
espacios y creando nuevas posibilidades de interaccion. En los dltimos 20
afos, aparece el periodismo digital, después de un rezago importante, para
ofrecer, al alcance de un “click”, el vasto acontecer mundial.

La generacidon de nativos digitales que, segun Prensky (2001), crecié con
‘jluegos de computadora, correo electronico, Internet, teléfonos celulares y
mensajeria instantdnea como parte de sus vidas” se mantiene conectada. Y
esa conexion, que les permite navegar a toda hora, muchas veces sin brujula,
la realizan con un animado y participativo afan de mantenerse al dia y de
estar en contacto con sus amigos y familiares, adoptando las tendencias
digitales del momento. Redes sociales, microblogging, paginas web vy

plataformas comunicacionales digitales se multiplican y desaparecen gracias
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a la Internet y amplifican, a su vez, el ruido y la confusion, de la mano de la
inmediatez. Estar conectado no significa, necesariamente, estar informado;
mucho menos, procesar toda esa informacion. La Unesco (2015) considera
gue esa evolucién de las nuevas tecnologias también ha traido “una elevacion
de los niveles de intolerancia étnica, cultural y religiosa”, que lleva a “un
incremento de los delitos, la violencia politica y los conflictos armados”.

De esta forma, aunque la imprescindible formacién de criterios para los
jovenes, de crecimiento dentro de la sociedad es y sigue siendo potestad y
prioridad del individuo, la hiperexposicién a la informacion puede hacerle
perder o cambiar el foco de los valores que recibidé y desarrolld durante su
infancia y adolescencia.

Es importante para los jovenes, en esta era del conocimiento y la
informacion, indagar, conocer, contrastar, exponerse a las opiniones propias y
las de los demas, en una palabra: interactuar. Esto supone, no solo el uso
responsable de sus palabras y los medios, sino el contacto consciente con el
conjunto de valores que le acompafia desde la infancia.

Dentro de esta complejidad social, los jovenes que tienen el privilegio de
continuar su educacion hasta la universidad cuentan con mayores
oportunidades y responsabilidades en la construccion de una sociedad mas
digna y humana para todos. En Venezuela, y aunque la crisis ha golpeado a
la educacion, las universidades publicas y privadas luchan por mantenerse en
pie y ofrecer a la comunidad estudiantil oportunidades reales de formacion y
crecimiento. Afirma el Pbro. Ugalde (2012), que “no se trata solo de mejorar la
escuela, sino de transformar el pais con la palanca de un buen sistema
educativo. Que la educacién deje de ser un problema y se convierta en una
de las claves de solucion”. Quienes en ella hacen vida debieran, entonces,
demostrar no solo un alto nivel de compromiso con el pais sino con ellos
mismos. Es desde las universidades que se pueden visibilizar, exponer y
fortalecer los valores que prevalecen en los jovenes, de manera de normalizar
el uso de palabras y acciones asociadas a ellos.

De acuerdo a los planteamientos realizados, se presentan las siguientes
interrogantes: ¢ reconocen los jévenes universitarios los valores que guian su
comportamiento actual?, ¢pueden traducir esos valores en palabras y dar a
conocer sus historias con otros jévenes?, ¢ qué valores comparten con otros

estudiantes universitarios?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer mediante una plataforma multimedia el inventario de valores
reconocidos por la poblacion juvenil universitaria venezolana, como parte de

su conducta cotidiana e identidad social.



1.2.2. Objetivos Especificos
- Registrar una lista de los valores mas importantes de los jovenes
universitarios de pregrado de la Universidad Monteavila para su identificacion.
- Determinar las actividades, oraciones o frases que los estudiantes asocian a
cada valor para la construccion de un muestrario vigente.
- Disefiar una plataforma multimedia en la que se presenten los datos
recogidos para la visibilizacion de los valores de los jévenes universitarios de

la Universidad Monteavila.

1.3. Justificacion e importancia

Cualquier generacion, en diversas sociedades y tiempos determinados
tiene maneras diferentes de expresarse y comunicarse. Especialmente los
jovenes crean, desde su propia manera de vivir, comportamientos y actitudes
gue muchas veces, necesitan ser traducidos para entender como ven y se
relacionan con el mundo que les rodea. De acuerdo a las ideas de Angelucci
(2007):

Los jovenes de hoy socializan, mas por experimentacion que por
asuncion critica de los proyectos heredados de los agentes tradicionales
de socializacion. En primer lugar, porque estos (la familia y la escuela,
sobre todo) o bien tienen poca resonancia entre los jévenes o no tienen
mucho que ofrecer y, en segundo lugar, lo que parece mas adecuado a
la luz de todos los datos, han surgido nuevos agentes de socializacion
gue entran en competencia con los agentes tradicionales (por ejemplo,
los nuevos medios de comunicacién como la Internet). (p. 213).

Es un hecho la alta exposicion y uso que hacen los jévenes venezolanos
de las herramientas digitales y las redes humanas que crean a partir de ellas.
Un estudio de Tendencias Digitales (2016) refiere una penetracion del 53% de
Internet en los usuarios de este pais. De esos mas de 16 millones, el 23% se
encuentra entre los 18 y los 24 afos de edad, personas que, en el mejor de
los casos, eran nifios cuando el régimen actual lleg6 al gobierno y han crecido
en afios de desproporcionados exabruptos éticos y morales. De ellos, el 78%
mantiene redes sociales y 82% lee noticias. Datos estos que estan en
consonancia con la descripcion de nativos digitales que hace Prensky (2001),
cuando sefiala que:

Los universitarios de hoy constituyen la primera generacion formada en
los nuevos avances tecnoldgicos, a los que se han acostumbrado por
inmersion al encontrarse, desde siempre, rodeados de ordenadores,
videos y videojuegos, mdusica digital, telefonia mévil y otros
entretenimientos y herramientas afines. En detrimento de la lectura (en
la que han invertido menos de 5.000 h), han dedicado, en cambio,

10.000 h a los videojuegos y 20.000 h a la television, por lo cual no es



exagerado considerar que la mensajeria inmediata, el teléfono movil,
Internet, el correo electronico, los juegos de ordenador... son
inseparables de sus vidas. (p.5).

Los estudiantes universitarios, como seres humanos y sociales, pueden
ser descritos como personas libres, autbnomas y en constante crecimiento.
Sin embargo, la diversidad de factores que afecta el comportamiento de los
individuos, la rapidez con la que se suceden los cambios en nuestra sociedad
y su alta exposicion a ellos, impiden presentar un panorama generalizado y
justifican la seleccion de muestras, de universidades, en este caso, para
describir un contexto en especial que le otorgue relevancia cultural a la
investigacién y que ayude a componer un panorama actual sobre los valores
en los cuales se mueven, desde sus realidades.

Este trabajo tiene como propdésito evidenciar ese inventario de valores con
los que cuentan los jovenes universitarios, en forma de palabras, frases,
oraciones, imagenes y acciones. Es desde alli que se puede visibilizar el
tejido social conformado por la generacion que tendr4 en sus manos la
construccion y recuperacion de la Venezuela del futuro. Sus bases morales
son imprescindibles para lograrlo. La Universidad Monteavila se toma como
piloto por la facilidad en la obtencién de datos, pero se proyecta presentar el
modelo a otras universidades, de manera de construir un panorama global
estudiantil venezolano, de tercer nivel.

Conocer la reserva de valores de una comunidad estudiantil puede y debe
convertirse en una rica fuente de informacion para crear y sostener
plataformas sobre las cuales sustentar las bases morales y éticas de una
comunidad, de un pais. Desde reforzar, reconstruir o reformular los habitos
que traen de sus casas, circulos afectivos e instituciones escolares, para
hacer de ellos ciudadanos Uutiles, hasta exhibir y dar a conocer los talentos
con los que cuenta cada institucion desde la mirada de sus estudiantes, todo
lo cual es parte de los argumentos que avalan la presente propuesta.

La plataforma multimedia que presenta los resultados de la investigacion
esta asociada a cada universidad, en este caso, a la Universidad Monteavila,
incluyendo informacion basica sobre la institucion, la definicion, resultados y
explicacion de cada valor identificado en su comunidad y las palabras, frases,
oraciones, imagenes, actividades y relatos asociados a valores obtenidos a
partir de una muestra representativa de la comunidad estudiantil y que se
actualizaria permanentemente con invitaciones a la accion de sus integrantes.

La informacion ofrecida propiciara la interaccién, alentara el envio de sus
propias historias, para sumarse al inventario inicial, con el propésito de
reforzar el permanente ejercicio de la conciencia, visibilizar la importancia del
habito y reforzar los valores presentes en su cotidianidad. Se pretende reflejar

gue las experiencias de los jovenes universitarios, desde su complejidad, son



valiosas, inspiradoras y dignas de replicar y seguir.

De tal forma, esta investigacion estimula a la concientizacion de las
decisiones que toman los estudiantes al navegar y compartir mensajes en sus
plataformas digitales y validar aquellos que puedan reforzar y propiciar
valores en ellos y en quienes los siguen. Por consiguiente, se coadyuva en el
fortalecimiento de la formacién que traen de casa y de su escolaridad previa,
con el proposito de estimular su desarrollo, como ciudadanos responsables y
comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa desde sus

propias experiencias y actitudes.

1.4. Alcance y delimitacion

La propuesta de la plataforma multimedia de este trabajo se cifie a la
implementacion piloto en la Universidad Monteavila, ubicada en Caracas. A
través de este medio, se mostraran los valores y las diferentes maneras en
las cuales los estudiantes universitarios venezolanos los perciben y ponen en
accion, centrandose en esta institucion de educacion superior. Para ello, se
elaboraron dos instrumentos de medicion los cuales seran aplicados a una
muestra representativa de la poblacion estudiantil de pregrado para obtener la
data que alimentardq la plataforma, incluyéndose, ademas, la informacion
general sobre la universidad seleccionada.

La Universidad Monteavila se toma como pionera por la facilidad en la
obtencion de datos, pero en una segunda etapa, fuera del alcance del
presente trabajo, se pretende incluir a las otras universidades del pais para
mostrar un panorama general de los valores de los jovenes universitarios en

Venezuela.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases que conforman el marco tedrico de
la investigacion y se referencian trabajos previos que avalan y fundamentan las

aproximaciones de la presente investigacion.

2.1. Antecedentes

Mera (2017) en su tesis “Accesibilidad web para el mundo real: La
accesibilidad al contenido en la web como un factor de inclusion social”, hace
una revisién de las premisas web bésicas necesarias para un disefio que
responda a las necesidades del usuario, a partir de los conceptos de usabilidad
y accesibilidad, y plantea un papel humano mas humano que estético.
Presenta, ademas, implicaciones sociales de Internet.

Sanchez y Mestre (2016) revisan la relacion entre la identidad de jévenes
universitarios espafioles y su uso de redes sociales en su articulo “Redes
sociales y jovenes universitarios: usos e identidad personal”’. De particular
importancia para el desarrollo de esta tesis es la disposicion que encuentran
los adolescentes a realizar cambios en su forma de ser o proceder para ser
aceptados por un grupo y el uso de las etiquetas como representacion de la
"identidad social" de un individuo perteneciente a un grupo humano.

La investigacion de Porto y Da Fonseca de 2016, llamada “Asociaciones
entre fortalezas de cardcter y satisfaccion con la vida: un estudio con
universitarios” usa la aproximacién de la Psicologia Positiva y las fortalezas de
caracter, que es el enfoque que se estad tomando en el presente trabajo. Toma,
ademas, como poblacibn a los estudiantes universitarios y entre sus
conclusiones destaca la asociacion de las fortalezas como la esperanza, la
gratitud y el amor con una vida mas satisfactoria.

Morales, Buitrago y Marin (2013) esbozan las experiencias de adolescentes
en las redes sociales en su articulo “Identidad, tribus urbanas y redes sociales:
un estudio de caso en adolescentes” y lo que hacen para identificarse
socialmente con grupos y comunidades en ellas y la influencia que pueden
tener sobre la identidad, la personalidad y el comportamiento como estrategia
de aceptacion.

Angelucci, Juérez, Dakduk, Lezama, Moreno y Serrano, A. (2008), en su
articulo “Jerarquia de valores en joévenes universitarios” ofrecen una
caracterizacion de la poblacion estudiantil de la Universidad Catolica Andrés
Bello, en Caracas. En este texto se evidencia la riqueza semantica de la
palabra valores a través de una revisidbn de autores y visiones, para luego
justificar la escala de valores que usan para la jerarquizacion, y, finalmente, se

enfoca en la poblacion de estudio que interesa al presente proyecto: los



jovenes universitarios. Finalmente, en sus conclusiones, ofrece un aspecto que
se considera vital para el presente trabajo: utilizar los resultados datos para una

posible promocion y formacion de determinados valores en esa poblacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Valores:

Paz, justicia, tolerancia y solidaridad son palabras asociadas a bienestar, a
armonia, a normas basicas de interaccion social. Ellas son esgrimidas en
nombre de un bien mayor, como ejemplo de cémo debiera ser el
comportamiento del ser humano para lograr una mejor convivencia.

La formacién como personas inicia en el hogar. Desde que un ser humano
abre sus ojos, se convierte en esponja que absorbe todos los estimulos del
nuevo mundo que le rodea. En sus primeros afios se le ensefia a comer,
caminar y hablar; aprende también a comportarse y a actuar de cierta manera,
muchas de esas cosas por mera imitacion. El ejemplo suele ser una de las
fuentes mas importantes para aprehender, lo sera durante toda la vida, pero
dejara su impronta, especialmente, en los primeros afios.

Cada individuo se va conformando como persona perteneciente a un
colectivo, de la mano de los habitos y costumbres de ese grupo. Y se imitara lo
gue se vea en casa: si alli se lee, es mas probable que a esa persona le guste
leer; si los padres piden la bendicién a sus padres y familiares mayores, los
nifios pediran la bendicion; si en casa se habla de lo que ocurre en el pais, se
acostumbraran a encontrar espacios para hacerlo; si en casa se propicia el
almuerzo familiar, eso es lo que se buscard hacer al crecer. A esto, se le
suman las o6rdenes, lo que viene conscientemente de afuera, para que
desarrollen habitos: cepillarse los dientes, arreglar el cuarto, dar las gracias,
ayudar a mama... La familia es el primer factor socializador del ser humano;
desde lo que vemos y vivimos en casa se van formando nuestras ideas de lo
gue se hace y lo que no.

Suarez y Moreno (s/f) califican a la familia como

...la génesis en donde el nifio aprende la nocién de ser humano, de
ser persona, en donde se inicia la educacion, donde aprende los
habitos esenciales que vamos a cumplir el resto de la vida, como por
ejemplo el control de esfinteres, limpieza, alimentarse etc., también
aprenden nociones basicas acerca de los patrones de afectividad
del ser humano, el concepto de madre y padre; sexo, mujer y
hombre y todo eso en un momento crucial de su crecimiento y

desarrollo (los primeros afos de su vida). (p. 3).

De la repeticion de esos habitos, se obtienen virtudes, si los habitos se

consideran buenos, o vicios, si perjudican. En cualquier caso, la repeticion a
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voluntad es lo que hace que se obtenga o mantengan esas acciones en la vida.
A decir de Ramirez (2015), “las virtudes se refieren a caracteristicas morales
gue consideramos loables en nosotros o en los demés, dependen del esfuerzo
personal y de la racionalidad del individuo por hacerse mejor, por vivir mejor en
sociedad”.

En este sentido, Tomas de Aquino (citado por Acosta 2017) afiade una
caracteristica importante a la conformacién como personas: la condicion de
libertad: “De no ser asi, inutiles serian los consejos, las exhortaciones, los
preceptos, las prohibiciones, los premios y los castigos”. Asi, el libre albedrio, la
posibilidad de seguir, aceptar o no lo que se ofrece como experiencia, la
libertad, descrita por Ayllon (2001) da paso al riesgo de escoger una conducta
digna o indigna: “Llamamos ética a la eleccion de la conducta digna, al
esfuerzo por obrar bien, a la ciencia y el arte de conseguirlo”.

En este orden formativo, aparecen los valores, no siempre bien definidos o
descritos para el ciudadano comun, pero de referencia global para todos.
Introducidos por Aristételes y Sdcrates, el bien y el mal, la justicia y la injusticia,
la felicidad y el amor cobran vigencia para la filosofia en el siglo XX,
conformando la axiologia que hoy se conoce. Risieri Frondizi (1958) dird que
son “meras “posibilidades”, cuya caracteristica fundamental es la polaridad: “se
presentan desdoblados en un valor positivo y el correspondiente valor
negativo”. Max Scheler (1874-1928), por su parte, quien desarrollé su teoria de
los valores a partir de la ética, los concebia como una realidad esencial,
“‘independiente de los bienes” (Frondizi, 1958), es decir, no varian segun sus
depositarios; y Acosta (2017), quien recuerda que la palabra valor “procede del
griego axiés y del latin aestimabile y significa todo objeto de preferencia o de
eleccion”, ofrece el concepto de valores que se tomara para efectos de este
trabajo: “sindnimo del bien o lo correcto”. Y es que el enfoque de esta
propuesta tiene mas que ver con valores morales, dentro de la ética, porque la
muestra sera tomada entre personas que comparten un entorno y tiempo
particular; se considera, entonces, a los valores, como creencias basicas que
permiten orientar el comportamiento y hacen elegir algo por encima de otra
cosa, en funcion del bienestar personal: Un valor es una decision personal

En este contexto, el filosofo espafiol José Antonio Marina habla del
paralelismo que existe entre las virtudes y el concepto de fortalezas, tomado de
la Psicologia Positiva, de reciente aparicion. Segun esta, se puede hablar de
una lista de 24 valores-fortalezas englobadas en “seis virtudes refrendadas en
todas las grandes religiones y tradiciones culturales” (Seligman, 2011):
Sabiduria y conocimiento, Valor, Amor y Humanidad, Justicia, Templanza y
Espiritualidad y trascendencia. De ellas se desprenden las 24 fortalezas de
caracter que, considera el autor, han ayudado a entender mejor el trabajo con

los valores:
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1. Sabiduria y Conocimiento:

- Curiosidad, interés por el mundo

- Amor por el conocimiento y el aprendizaje

- Buen juicio, pensamiento critico, mentalidad abierta

- Creatividad, ingenio, originalidad, inteligencia practica, perspicacia
- Perspectiva

2. Coraje

- Valentia
- Perseverancia, diligencia, laboriosidad
- Honestidad, integridad, autenticidad

- Vitalidad, entusiasmo y pasién por las cosas
3. Amor y Humanidad

- Amar y ser amado
- Bondad y generosidad

- Inteligencia social
4.  Justicia

- Ciudadania, deber, lealtad, trabajo en equipo
- Justicia, imparcialidad y equidad

- Liderazgo

5.  Templanza

- Perddn y compasion
- Humildad y modestia
- Prudencia, discrecién y cautela

- Autocontrol

6. Espiritualidad y trascendencia

- Aprecio de la belleza y de la excelencia
- Gratitud

- Esperanza, optimismo y prevision

- Sentido del humor y picardia

- Espiritualidad, propdsito, fe, religiosidad

Estas fortalezas del caracter, entendidas como valores para efectos de este
trabajo, representan la manera en la que se evidencia una virtud; es la

coherencia entre ser y actuar, desde el acto voluntario, lo que hace a un
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individuo un ser Unico y especial. Dicen Garassini, Catala y Aquique (2012)

que,

...si ademas el individuo las identifica y reconoce para darles un uso
intencional, utilizando las mas desarrolladas para aumentar las menos
desarrolladas, estara contribuyendo a la mejora de su calidad de vida, a la
posibilidad de afrontar los problemas que se le presenten, a adaptarse al
medio que lo rodea y sus circunstancias, y, por ende, a alcanzar un mayor

bienestar. (p. 16).

Desde esas fortalezas, Marina (2011) dice que se trabajan “habitos
psicoldgicos dirigidos por valores morales con vistas a la perfeccion de la vida
humana”. Desde esta concepcion, entonces, se acuerda que un valor es un
habito que se repite desde una cultura particular y se considera que quienes
comparten esa cultura deben exhibir ese valor.

Adicionalmente, este trabajo asume la palabra “valores”, en vez de “virtud”,
porque esta ultima, como dice Marina (2006), “ha adquirido un halo de beateria,
morosidad, decencia pacata, y mansurroneria, que va en contra de su
significado original”. Y desde su definicion se sabe que una virtud “no es mas”
gue un buen hébito, un ejercicio, la repeticion de una actividad, por lo que, para
efectos de esta investigacion, se equiparan los conceptos de virtud, fortaleza y
valor y la autora propone la siguiente definicion: “Un valor es un habito personal
positivo que se repite y provoca emociones positivas, sentimientos de

identidad, mueve fibras afectivas y actia sobre el bienestar”.

2.2.2. Juventud y universidad

El aprendizaje, que como seres humanos nunca cesa, tiene su maxima
expresion en la etapa de la juventud. En busqueda de equilibrio, entre su ser y

el entorno, esta etapa de transicion hacia la adultez, segun Souto (2007),

...se define por las consideraciones que la sociedad mantiene sobre ella:
gué se le permite hacer, qué se le prohibe, o a qué se le obliga. Se
espera que los jévenes empiecen a disefiar un curriculo de decisiones
propias - amigos, ocio, colectivos a los que se quiere pertenecer,
educacién, mercado laboral - que los convierta en sujetos autbnomos, y la
sociedad les exige una postura clara y definida ante ellos mismos y ante

su contexto social inmediato. (p. 171)

Es bajo este panorama que los jévenes acuden a una institucion superior
para convertirse en universitarios. Tienen en promedio edades comprendidas
entre 17 y 25 afios, y para este momento, afio 2019, esos jévenes pertenecen
a la llamada generacion Milennials, caracterizada, segun el sitio web El
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Universal (2016) por ser “innovadores, emprendedores, responsables
socialmente y multitasking”. Otro articulo, esta vez del sitio de BBVA (2018), los
define como “una generacidon digital, hiperconectada y con altos valores
sociales y éticos”.

Este ideal del joven universitario viene acompafado por una realidad
psicosocial, descrita por Erik Erikson (Regarder, s/f), como una busqueda de

relaciones mas intimas y de cooperacion, con el amor como fuerza basica.

Ser universitario es, entonces, segun un articulo de la Universidad de Santo
Tomas, en Saint Paul, EE.UU. (2017), trascender las aulas, tener un compromiso

gue le lleva a buscar la verdad y a procurarse su propio conocimiento:

Significa tener una visibn amplia y abierta (universal), ningun saber
humano puede serle indiferente, mas alla de la propia carrera. Surge asi
naturalmente la necesidad de formarse en otros planos como el cultural,
el estético, el espiritual... Y al mismo tiempo, como vive inmerso en la
realidad, un universitario valora su condicion de estudiante a la que otros
jovenes de la misma edad no pueden acceder. Esta circunstancia en

primer lugar, refuerza el compromiso y estimula a estudiar mas y mejor.

En 2012, en Venezuela, expertos en el area de educacién se reunieron para
evaluar la situacién, reunidos en el Foro CERPE (Centro de Reflexién y
Planificacibn Educativa). Desde esa iniciativa, le recordaron al pais que, a

pesar de las condiciones,

...el Estado venezolano y la Constitucién vigente (ver arts. 102 y 103)
afirman la prioridad de una educacion de calidad para todos los
venezolanos. Obligatoria desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado (art.103), con posibilidades abiertas para poder continuar en
los niveles superiores y en la formacion continua a lo largo de la vida. (p.
16)

Enfatizan, ademas, que es imprescindible tener presente que el propio
educando es el responsable de su propio desarrollo y que una de las
responsabilidades mas importantes de un sistema educativo de calidad “esta
llamado a promover valores sociales, a estimular actitudes sociales
convenientes y apropiadas para el colectivo” (p.59) y que “los valores requieren
vivirse para poder comprenderlos a cabalidad, para internalizarlos e
incorporarlos a los esquemas de comportamiento”.

El pais cuenta con instituciones de educacién superior, entre colegios
universitarios (6), institutos universitarios (13), universidades experimentales
(47) universidades nacionales (5), Misibn Sucre y centros de estudios

avanzados (8), de caracter publico (https://www.mppeuct.gob.ve/ministerio/ieu)
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y colegios, institutos y universidades privadas (47). A falta de cifras oficiales, se
acude a un informe del profesor Luis Jauregui (2018), quien estima que para el
periodo 2017-2018, habia mas de 2 millones y medio de estudiantes
universitarios en el pais.

Entre las universidades privadas, se encuentra la Universidad Monteavila
(UMA), lugar seleccionado para realizar la presente investigacion. Fue creada
en Caracas, en 1998, bajo principios de amistad y pensando en “querer bien al
amigo y querer el bien del amigo” (Cervigdn, De Balbin y Pérez Olivares, 2001).
En sus cimientos filosoficos, la UMA reconoce que las “verdades
milenariamente aceptadas” que conforman su conjunto de ideas fundacionales
asumen formas, envolturas diferentes, por lo que acepta que eso permite

“conocerlas mas plenamente”. Asi,

...el dialogo entre la realidad y el ser humano que la escudrifia no tiene
fin, no dard nunca origen a un sistema que lo esclavice. Mas aun,
mientras ese didlogo es mas profundo y mas sereno, mas toca a la
integridad del ser humano real y, por lo tanto, le compromete: no le
permite desentenderse de lo que nace de él. (p. 12).

Es el 4 de octubre del siguiente afio, 1999, cuando inicia sus actividades
académicas en la sede actual, en Boleita Norte, ofreciendo cuatro carreras:
Comunicacion Social, Administracion, Derecho y Educacion a cinco afios de
estudio. De régimen inicialmente semestral, pas6 a anual en 2005 y regreso al
semestral este pasado afio 2018, reduciendo tres de las cuatro carreras
ofrecidas a cuatro afos de estudio.

El Consejo Nacional de Universidades, en 2007, aprobo cinco programas de
postgrado para la UMA: Especializaciones en Periodismo Digital, Comunicacion
Organizacional, Planificacion, Desarrollo y Gestiébn de Proyectos, Derecho
Procesal Constitucional y Proyectos Educativos Comunitarios. En 2009 se
sumo la Especializacion en Evaluacion Educativa y en 2011, la Especializacion
en Atencion Psicoeducativa del Autismo.

La Universidad Monteavila se fundamenta en las siguientes premisas que
describen su filosofia corporativa.

Misién:

La Universidad Monteéavila es una institucion venezolana de educacion
superior dedicada a la formacion académica y cientifica de profesionales
competentes en sus areas de especialidad. Se constituye como una
comunidad de personas y saberes que se propone despertar y estimular
en todos sus miembros el amor a la “sabiduria”, estableciendo entre ellos
relaciones vivificadas por el amor de amistad, que comportan querer bien
al amigo y querer el bien del amigo.

Vision:
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Conformar una comunidad de personas que promueva y acoja la mas
variada multiplicidad de disciplinas en un permanente dialogo y armonica
cooperacién y que, junto a la profundizacién en los fundamentos y causas
ltimas de la realidad, aspiren a la plenitud del saber y del bien,
dispuestos generosamente al servicio de la humanidad y del pais.
Valores:

e Reconocimiento de la eminente dignidad de la persona humana
« Trabajo esforzado ordenado al saber

e Promocion de la unidad de vida

o Conocimiento de la verdad

e Bulsqueda y préactica del bien

e Contemplacion de la belleza

o Aceptacion integral y respetuosa del misterio del ser humano

« Atencion permanente a la realidad

e Acompafiamiento personal en el desarrollo de cada uno hacia la plenitud

de sus potencialidades
« Convivencia afectuosa que deriva del conocerse y servirse mutuamente

La Universidad Monteavila orienta la vida universitaria a la “busqueda de la
verdad” desde su humanismo cristiano. Cervigon, et al. (2001), citan a San
Juan Pablo I, para exponer su vision del universitario:

Ante todo, quiero explicaros como veo personalmente el significado de los
estudios universitarios desde el punto de vista del hombre joven. Su
importancia no se limita Unicamente al campo de la cultura, o sea, a la
adquisicion de un cumulo de saber necesario para ser capaces de
desarrollar una determinada funcién social. En la base de los estudios
académicos hay algo mas profundo, se trata de la relacién creativa con la
verdad. (p. 45)

Este rol formativo de la universidad, en tiempos digitales, en realidades
“Millenials” se comparte con el individuo. Desde sus diversas posibilidades de
conexion, se expone a la informacion, haciendo uso de su libertad. Su universo
se enriquece de la mano de la tecnologia digital y, desde el mundo globalizado,
en esos nuevos contextos de aprendizaje, la educacion intenta seguirle el paso.

Ya la Unesco recordaba, en su libro Replantear la educacién (2015), los
informes Faure (1972) y Delors (1996) y lo que ha sido una constante para la
institucion mundial: “educacion permanente” y “aprender a lo largo de la vida”,
por lo que los llamados se concentran en lograr un desarrollo humano
sostenible, un enfoque humanista basado en fundamentos éticos y morales, la

formulacién de politicas de educacién en un mundo complejo y en
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recontextualizar el derecho a recibir educacion y considerarla como bien
publico.

Y es que las nuevas tecnologias han modificado la naturaleza del
conocimiento, se ha hecho movil y ubicuo, han permitido la incorporacion de
innumerables recursos de internet y han permitido establecer conexiones entre

la educacion formal y la informal.

2.2.3. Web 2.0: plataformas multimedia

Las posibilidades para hablar y escribir se han multiplicado con los afios y
han diversificado la manera de interactuar con las personas. Esa mediacion
que permite llegar a otras personas y conocer la realidad no solo depende de
los habitos de los involucrados: Quiénes son, qué hacen, dénde se encuentran
y de qué manera interactian —si lo hacen- con los demas son preguntas claves
para seleccionar el medio o canal adecuado para hacerles llegar un mensaje.
Ya con el boom de Internet a finales del siglo pasado, el ecosistema digital ha
visto aparecer, evolucionar y desaparecer diferentes vias de hacerlo. La
palabra se hizo acompafar del texto, la imagen, el audio y el video y los
discursos narrativos se diversificaron creando multiples posibilidades para dar a
conocer mensajes, informaciones, realidades a publicos cada vez mas grandes
y alejados entre si.

“El medio es el mensaje”, dijo McLuhan (1964), Pefa (1995) afiadira que
esa mediacion es compleja y presentara cuatro maneras de verla, bajo cuatro
enfoques:

- Los medios de comunicacion como puentes o vinculos entre las partes
de la sociedad.

- Los medios de comunicacion como proveedores de perspectivas de
interpretacion del mundo.

- Los medios de comunicaciéon como constructores del significado de la
realidad.

- Los medios de comunicacién como actores sociales.

Las consideraciones ofrecen una necesaria polisemia que indica la
complejidad de uno de los elementos en el proceso comunicacional: El orden,
seleccion y jerarquizacion de los datos, asi como el lenguaje utilizado dan
cuenta de ello. Nada es fortuito.

Salaverria (2009) afade que “las tecnologias digitales, y especialmente
internet, han traido consigo un enriquecimiento en los lenguajes informativos” y
sefiala que una manera de tomar el término de “convergencia” en los medios
de comunicacién es el abordaje instrumental; asi, “coincidiria con conceptos
como “multimedia” (combinacion de codigos linguisticos) o, mas aun, como

“‘multiplataforma” (combinacién de soportes de difusion)”. (p. 5)
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Internet trajo consigo la posibilidad real de crecer en el ambito comunicacional.
El instituto INTEF (s/f) reseiia que el término web 2.0 surgié en 2004 para
ejemplificar aquellas paginas web cuya “caracteristica diferencial es la
participacion colaborativa de los usuarios”. A ello se le anaden la facilidad, la
gratuidad y la personalizacién, entre otros, que le dan forma a la directriz de las
“4 C”: Comunicarse, Compartir, Colaborar y Confiar. Ejemplos de ello son los
blogs, los podcasts, los repositorios de imagenes (como Filckr) y de videos
(como Youtube) y las plataformas de e-learning, como Moodle.

Plantea Salaverria (2001), respecto al concepto multimedia, considerado
como elemento clave en la Web 2.0:

...el concepto de multimedia no alude a un producto unitario que integra
elementos escritos y audiovisuales, sino mas bien a una simple
yuxtaposicion de medios de comunicacién -0 sea, de empresas- cuyos
respectivos productos informativos no tienen por qué estar relacionados
entre si. En la linea de esta segunda acepcidbn se encontrarian
expresiones como "plataforma multimedia” u "ordenador multimedia“, en
las que se alude a la capacidad instrumental de procesar y reproducir
contenidos en soportes textuales y audiovisuales.

En este contexto, los intentos por clasificar a los medios dentro del
ciberperiodismo, se toparon con asociaciones a los medios tradicionales
existentes, asi que con la aparicion de los medios audiovisuales comenzaron a
basarse y diferenciarse por el tipo de soporte utilizado, aunque los especialistas
en el area no se mostraron satisfechos. Dice Salaverria (2017), citando a
Alonso y Martinez, que esa clasificacion:

...Sse caracterizaba por ocho rasgos: eran digitales, interactivos,
personalizados, multimedia, instantaneos, hipertextuales, universales e
innovadores (...). Sobre la base de estas caracteristicas, estos dos
autores distribuian a continuacion los “principales medios interactivos”
(...) en cinco tipos: (1) diarios digitales, (2) portales, (3) buscadores y
directorios, (4) bitacoras o weblogs, (5) redes ciudadanas y (6)
comunidades virtuales dieron cuenta de las primeras plataformas digitales
exitosas en fueron las bitacoras o blogs.

Argumenta Salaverria (2017) que esas primeras clasificaciones permitian
distinguir a los nuevos medios de los anteriores, pero no lo hacian entre ellos,
asi que planteé una nueva clasificacion, basada en nueve criterios: “1)
plataforma, 2) temporalidad, 3) tema, 4) alcance, 5) titularidad, 6) autoria, 7)
enfoque, 8) finalidad econdmica y 9) dinamismo”. Planteaba también Salaverria
gue la caracteristica de multimedialidad (2001) en la comunicacion debia
involucrar sincronia en el uso de “contenidos expresados en diversos cédigos,
principalmente mediante textos, sonidos e imagenes” y estimaba que quien

ofrecia realmente una plataforma de esas caracteristicas era “Internet, por sus
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rasgos de inmediatez, difusion global, gran capacidad de almacenaje, soporte
multimedia e interactividad “.

En este orden de ideas, Noci-Diaz (2009) aporté un elemento importante en
la consideracién multimedia de una plataforma o medio: el punto de vista del
receptor. Expuso que se le debe otorgar particular importancia a los elementos
presentes en la interfaz tales como el color, los elementos de navegacion y los
hipertextos. Ya en el area de mercadeo y publicidad se hablaba de esas
caracteristicas desde 19

El término es usabilidad, y aplicado a la web, resume los atributos de calidad
gue debe tener las interfaces de una pagina o plataforma digital para ser

funcional y atractiva al usuario.

2.2.4. Periodismo digital

En diciembre de 2010, Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz y Salaverria,
(2010) anunciaban que el ciberperiodismo o periodismo en internet cumplia
“solo 15 afios” y, desde su caracterizacion por la presencia del hipertexto, la
interactividad, el multimedia y la actualizacion constante, concluian que “ya
formaban parte del engranaje mediatico”.

Ya para entonces Salaverria (2004) habia definido la hipertextualidad como
‘la capacidad de la red para organizar estructuras discursivas, lineales y no
lineales, mediante unidades de contenido multimediaticos (textos, imagenes y/o
sonidos)”. Esta estructura “no secuencial” permite acceder a capas de
profundidad sobre un tema, de manera que aporta contextualizacién a las
informaciones; en 2005, Salaverria presentaba la interactividad en tres niveles
desde el punto de vista del usuario: uno de seleccion, uno de navegacion vy el
de participacion y la resumia como “la posibilidad de que el usuario
interaccione con la informacién que le presenta el cibermedio”; ese mismo afio
decia que la multimedialidad representaba “la capacidad, otorgada por el
soporte digital, de combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres
siguientes elementos: texto, imagen y sonido” (p. 32). El reto era la integracion
de los tres elementos y las propuestas comenzaron a llegar en la forma de
productos multimedia que integraban de manera simultdnea los tres elementos.

En Venezuela, la investigacion presentada por Pefia y Robles en la
recopilacion Ciberperiodismo en Iberoamérica (2016) da cuenta de la movilidad
digital en el pais. Los principales diarios de circulacién impresa, El Nacional y
El Universal fueron los pioneros, pero ha sido en afios recientes, y debido al
contexto del pais, que se ha notado no solo la migracion — y desaparicion- de
papel a digital de varios diarios con dilatada trayectoria sino la aparicion de
medios independientes nativos digitales. Runrunes y La Patilla en 2010, Efecto
Cocuyo en 2015, El Pitazo en 2014 y Arepita en 2017 son algunos de ellos.
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En el pais, los retos que se enfrentan tienen que ver con el entorno:
censura y autocensura, amenazas a la libertad de expresion y deterioro del
sistema eléctrico nacional, entre otros. Medianalisis (2018) presentaba un
balance del afio 2017 sobre el estado de la expresion e informacion en
Venezuela. De ese informe se desprende que “la salida del aire de ocho
canales de television, 54 emisoras y 17 medios impresos que dejaron de
circular por falta de papel prensa, seis de ellos indefinidamente” y “al menos
ocurrieron 50 casos que derivaron en 63 violaciones a los derechos digitales”.
A esto se le unen blackouts en la red, ataques a portales y deficiente
conectividad. El futuro del periodismo digital en el pais, segun Pefia y Robles
(2016), pasa por la convergencia periodistica, la formacion de periodistas
digitales y la creacion y fortalecimiento de nuevos modelos de negocio que

hagan sostenibles y rentables a los medios digitales.

2.3. Bases legales

El alcance de la presente investigacion encuentra asidero en el siguiente

conjunto de instrumentos legales:
- En el ambito supranacional:

LEY ANO ARTICULOS INFLUENCIA

Proteccién de los derechos a

Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) 1948 Articulo 19 la libertad degpinién y
expresion
Articulo 26 Garantizar el dfz'recho ala
educacién
Unesco 1999 Tema Ayudar a la emancipacién de

los jévenes

Tabla 1. Bases legales supranacionales - Elaboracion propia

- En el ambito nacional:

LEY GACETA - ANO ARTICULOS INFLUENCIA
Constitucidn de la Republica Gaceta N 36.860 Basamento en valores y
Bolivariana de Venezuela Ao 2000 Preambulo derecho a la educacion

, Garantizar el acceso a la
Articulo 3 L,
educacién
Garantizar comunicacion libre

Articulo 58
y plural
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Estado debe crear
Articulo 79 oportunidades para los
jovenes

Educacién en servicio a la
Articulo 102 sociedad, basada en éticay
valores

Centros educativos deben
Articulo 108 incorporar tecnologia e
innovaciones

Tabla 2. Bases legales nacionales- Elaboracion propia

- En el ambito profesional:

LEY GACETA - ANO ARTICULOS INFLUENCIA

Salvaguardar la libertad de
expresiony el derecho a la
Ley del ejercicio del periodismo| Gaceta N 4.883. informacion.

Articulo 5
en Venezuela Afio 1995 Contribuir al fortalecimiento,

ampliacién y profundizacion
de la democracia.

Tabla 3. Bases legales ambito profesional - Elaboracion propia

2.4. Términos basicos:

A nivel general, los siguientes términos responden a los conceptos que

ayudan a definir el alcance de esta investigacion:

Millenials: Categoria que designa a quienes nacieron con la consolidacién de
la era digital y que se hizo adulta en el cambio de milenio. Han hecho que la
tecnologia forme parte de sus vidas

Periodismo digital: Modalidad de periodismo que tiene su espacio en internet
y que produce, difunde y transmite contenidos informativos y productos
periodisticos en la red. Esta caracterizada por la presencia de la hipertextualidad,
la multimedialidad y la interactividad.

Plataforma multimedia: Es un soporte digital conformado por la mezcla de
nuevas tecnologias donde convergen diferentes narrativas, entre ellos el texto, la
imagen, el sonido, las infografias, el video y otros. Como ejemplo de plataformas
tenemos: blogs, portales, periédicos electronicos, de redes sociales, educativas
como Moodle y otras.

Usabilidad web: grado de facilidad de uso que tiene una pagina web para los
visitantes que entran e interactdan con ella. Jakob Nielsen, quien acuii6 el

término en 1997, planted que las personas leen un 25% mas lento en pantallas y
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gue ojean, mas que leen, por lo que sugeria que los textos para la web debian

ser cortos, “escaneables” y estructurados como paginas enlazadas o agrupados

por tema.

Valores: Habitos personales positivos que se repiten y provocan emociones y

sentimientos de identidad, mueven fibras afectivas y actian sobre el bien comun.

2.5. Aspectos éticos:

La plataforma Inventario de Valores, elaborada como requisito final de la

especializacion en Periodismo Digital, sienta sus bases y funcionamiento éticos

en el Codigo de Etica del periodista venezolano, aprobado por el Colegio

Nacional de Periodistas.

LEY
Cddigo de ética del periodista

venezolano

Declaracidn de principios del
Colegio Nacional del periodista

Afio 1973

Afio 1976

INFLUENCIA

Libertad de expresion como factor de
elevacion espiritual, moral y
profundizacién de la democracia

El periodista se debe a los derechos del
hombre, a la justicia social, a la verdad
y la liberacion social del pais y sus
ciudadanos

Estar al servicio del rescate de la
identidad nacional y ser instrumentos
para la educacion

Tabla 4. Aspectos éticos - Elaboracién propia
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CAPITULO lil. VENTANA DE MERCADO

La oportunidad de abrir espacios para la reconstruccion de un pais, pasa
por evaluar la situacion moral de sus ciudadanos. Desde esos escenarios
basicos, fundados en el ideario cultural, el comportamiento puede y debe ser
modelado buscando el bien comun.

El presente emprendimiento busca, por tanto, conocer y visibilizar el
muestrario de valores de un sector importante de la poblacién: los jovenes

universitarios.

3.1. Sector productivo

Este proyecto esta enmarcado en el ambito educativo, en las instituciones
de educacion superior del pais, donde se preparan las mentes y almas de los
conductores de la sociedad contemporanea y futura.

Desde ellas, educadores y estudiantes conforman una comunidad que
intercambia saberes argumentos y opiniones desde sus experiencias
individuales y unicidades, en la forma de palabras y acciones. Conocedores y
estudiosos de las herramientas, estos jovenes usuarios utilizan las
plataformas digitales como sus nuevos cuadernos y libros, como lugares de
encuentro y participacion; el entretenimiento se funde con el conocimiento.

Las posibilidades de comunicacion son infinitas

3.2. Canal
El canal que sera utilizado por el trabajo es una web site, una de las
primeras formas digitales en ser desarrolladas en el universo 1.0 y de uso
extendido entre todo tipo de publico. El valor diferencial que ofrece esta
seleccion, actualizada en la Web 2.0, es la posibilidad de recrear mdultiples
posibilidades de interaccion, multimedialidad e  hipertextualidad,
caracteristicas propias del periodismo digital y atractivos imprescindibles para
tratar con un publico acostumbrado a la comunicacion desde sus dispositivos.
En esos 25 afios que han transcurrido desde la creacién de la primera pagina
web, no solo han cambiado nuestros habitos y forma de acceder a la
informacion, sino que el usuario no es un simple consumidor, es también

productor de contenido.
3.3. Marco filosofico

El fin dltimo de cualquier organizacion es la busqueda y concrecién de
objetivos que apunten al bienestar de la comunidad en la que se inscribe.
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Para ello, su estructura debe asentarse sobre premisas que ordenen y guien
sus acciones presentes y futuras. Asi, el Inventario de valores universitarios
se fundamenta en las siguientes propuestas:
3.3.1. Vision
Conformar una comunidad visible de ciudadanos que promuevan el
bienestar colectivo del pais, sobre la base del conocimiento, manejo y
modelaje de los valores que les conforman como individuos productivos,
conscientes de la realidad que les rodea.
3.3.2. Misién
Inventario de Valores Universitarios es una plataforma ética dedicada
a la estimulacion de la conciencia del ser responsable y participativo en
una comunidad activa de relaciones dirigidas a la armonica interaccion
del individuo con su comunidad.
3.3.3. Valores
Los valores contemplados en este proyecto se establecen como
mecanismos de cambio a favor del bien comun, inscritos en la ética:
. Ensimismamiento y meditacibn como espacio intimo de

reconocimiento

. Empatia

. Pensamiento critico

. Responsabilidad social
. Alegria

3.4. Producto o servicio

El producto que se presenta es una plataforma multimedia que busca
identificar, recopilar y mostrar los valores de los jévenes universitarios en
Venezuela, segun muestras tomadas en las poblaciones de las universidades
venezolanas. A través de la plataforma Inventario de Valores Universitarios,
se visibilizaran las diferentes formas en la que dichos valores se convierten en
acciones y propiciara, de manera ideal, no solo la exposicién de los jovenes a
sus valores, sino el intercambio de contenido sobre valores en sus propias
vidas y redes sociales. Se pretende asi, convertir a los valores en una
conversacion cotidiana en una comunidad que se fortalece en individuos que
se reconocen como ciudadanos y actian como tal.

La plataforma pretende recoger la sumatoria de los valores de las
principales universidades del pais, ofreciendo un panorama global, pero
también muestra los de cada universidad, de manera de que cada estudiante
se reconozca como integrante de una comunidad y que esa comunidad
universitaria conozca la informacion, de manera de modelar y producir planes
de inclusién y participacion social.

En el presente trabajo se muestra la pagina principal, el Home principal y
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el Home correspondiente a la Universidad Monteéavila, tomada como caso
estudio.

3.5. Audiencia

El mapa de publicos que conforma este proyecto se divide en dos grandes
grupos, el de los jovenes universitarios venezolanos, un grupo compuesto por
representantes de las generaciones Millenials y Z. Los primeros ya en la
universidad y los ultimos, los Z, conocidos como “nativos digitales”, en vias de
hacerlo. Ambos grupos se caracterizan por la presencia y manejo frecuente
de dispositivos de esta naturaleza en su cotidianidad.

El otro grupo es el conformado por las instituciones de educacion superior
del pais interesados en abundar en detalles sobre la poblacion que forma
parte de sus comunidades y que hace, en el panorama global, que se creen y
formen esfuerzos dirigidos a mejorar las condiciones en las cuales se lleva a

cabo la vida en el pais.

3.6. Estructura organizacional propuesta
La creacion, puesta en marcha y mantenimiento de un emprendimiento
enmarcado en el periodismo digital, requiere de una estructuracion dinamica
gue se nutra de especialistas en el area, asi como de profesionales que sean
capaces de adaptarse a condiciones tecnoldgicas cambiantes, ser sensibles a
la conciencia social y capaces de trabajar en equipo, generando enlaces
empaticos con sus compaferos y sujetos de estudio. La estructura inicial que

se propone es la siguiente:

Direccion

Asist. Administrativo

Periodistas Fotégrafos Disefiador Web

Community manager

Grafico 1. Estructura organizacional propuesta
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Este grupo de personas guiara sus acciones profesionales bajo pautas

113

deontoldgicas, en el orden de lo sugerido por Salaverria (2010): “el
ciberperiodismo plantea situaciones y necesidades que le son propias, ante
las que los medios deberian orientar el comportamiento profesional de sus
periodistas” (pag. 247).

La direccibn se encargard de mantener y contagiar el espiritu del
emprendimiento, crear los enlaces necesarios con las universidades, asi
como de la coordinacion general del proyecto con el resto del grupo.

El asistente administrativo llevara el control de los procesos y apoyara en
la logistica del grupo.

Los periodistas seran los encargados de coordinar los contenidos
editoriales, asi como de levantar la informacién con las universidades y
realizar las entrevistas a los estudiantes.

Los fotografos se encargaran del registro y edicion de las imagenes de los
entrevistados y las sedes universitarias, asi como de la creacién de foto
reportajes que acompafien al proyecto, para su difusion.

El disefiador Web se encargara del disefio e identidad grafica de las
plataformas Web requeridas, la adecuacion de plug-ins o recursos digitales
gue aporten dinamismo e interactividad y del posicionamiento SEO y SEM de
las paginas.

El Community manager, profesional de la Comunicacion Social o
especialista en Publicidad y Mercadeo, planificara y subira los contenidos en
la pagina y se encargara de dar respuesta oportuna a los requerimientos que
lleguen en la forma de las encuestas o solicitudes de entrevista, facilitados en

la pagina.

3. 7. Personal previsto
La siguiente prevision del personal se estima cubra los primeros pasos del
emprendimiento, es decir, los primeros contactos con la universidad piloto y el

disefio y levantamiento de informacion para el Home del proyecto y el site de

la Universidad Monteéavila.

Direccion | 1
Asist. Administrativo -
peodves | 2

I
Disefiador Web -
Community Manager -
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Tabla N° 5. Personal inicial previsto

3.8. Marco legal

Se establece que el marco legal de este proyecto esta bajo los parametros
consagrados en la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, vigente desde 1999:

Las primeras bases se sientan sobre el preambulo del documento
mencionado:

...establecer una sociedad democratica, participativa y protagonica,
multiétnica y pluricultural en un Estado de justicia, federal y

descentralizado, que consolide los valores de la libertad, la
independencia, la paz, la solidaridad, el bien comun, la integridad
territorial, la convivencia y el imperio de la ley para esta y las futuras
generaciones; asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la
educaciéon, a la justicia social y a la igualdad sin discriminacion ni

subordinacion alguna.

Y en los siguientes articulos:

Art. 3: En lo concerniente a “La educacion y el trabajo son los procesos
fundamentales para alcanzar dichos fines (defensa y desarrollo de la persona

y su dignidad)”.

Art. 58: “La comunicacién es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley”.

Art. 79: “Los jovenes y las jovenes tienen el derecho y el deber de ser
sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado, con la participacion
solidaria de las familias y la sociedad, creara oportunidades para estimular su
transito productivo hacia la vida adulta y, en particular, para la capacitacion y

el acceso al primer empleo, de conformidad con la ley”.

Art. 102: “La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar
el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democrética basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacidon activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad

nacional y con una vision latinoamericana y universal’.

Art. 108: “Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y

aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones...”.
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Por otro lado, el articulo 23 de la misma Constitucion establece que “los
tratados, pactos y convenciones relativos a derechos humanos, suscritos y
ratificados por Venezuela, tienen jerarquia constitucional”, por lo que es
imprescindible mencionar a dos que en Venezuela tienen vigor y respaldan la
creacion de proyectos que incluyan a los jovenes y sus valores. En primer
lugar, la Declaracién de los Derechos Humanos, de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), en particular el articulo 19: “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion” y el articulo 26: “Toda
persona tiene derecho a la educacion”; y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), organismo de la
ONU, que tiene entre sus temas prioritarios “ayudar a la emancipacién de los
jovenes, ir a su encuentro y responder a sus expectativas y a sus ideas, para
ayudarles a desarrollar sus capacidades a largo plazo.” (Tomado de

http://www.unesco.org/new/es/social-and-human-sciences/themes/youth/).

También rige y protege a este emprendimiento los lineamientos de la ley
del Ejercicio del Periodismo en Venezuela, en especial, los fines delineados
en el articulo 5, que estima que entre ellos esta: “Salvaguardar la libertad de
expresion, el derecho de informacion y el derecho a la informaciéon” vy
“Contribuir al fortalecimiento, ampliacion y profundizacion de la democracia en
Venezuela”. (Pag. 2)

Se incluye la Ley de Responsabilidad Social en radio, television y medios
electrénicos que aseguran, en su articulo 1, la responsabilidad social:

...para fomentar el equilibrio democratico entre sus deberes, derechos e
intereses a los fines de promover la justicia social y de contribuir con la
formacion de la ciudadania, la democracia, la paz, los derechos
humanos, la cultura, la educacion, la salud y el desarrollo social y
economico de la Nacion. (Pag. 1)

3.9. Contexto ético

El presente proyecto encuentra resonancia en los aspectos éticos
delineados en la Ley del Ejercicio del Periodismo y el Cédigo de Etica del
Periodista Venezolano, que se asumen como guia en el comportamiento de
los integrantes del equipo del Inventario de Valores Universitarios,
especialmente los relacionados con la libertad de expresion y la imparcialidad,
veracidad, oportunidad y honestidad que debe estar presente en la conducta
de los periodistas y que este proyecto asume como propio.

Asimismo, con los expuestos en la Declaracion de Principios del Colegio
Nacional de Periodistas (1976): “el periodista solo se debe a los intereses y
valores mas trascendentes de su pueblo: a los derechos del hombre, a la
justicia social, a la verdad, a la liberacion econdmica, politica y social del pais

y sus ciudadanos”. (Pag. 2)
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se dejan sentadas las bases del procedimiento que denota
el rigor de un trabajo de investigacion, en el &mbito de las ciencias humanistas.
Su objetivo es mostrar, como expresa Albert (2007), “un plan cuidadosamente
previsto en funcion de los objetivos especificos en las hipétesis de trabajo
formuladas para resolver un interrogante o problema objeto de estudio” (p. 8).

El discurso que se pretende elaborar a partir de esta investigacion incluye la
cuantificacion de variables observables en la poblacion y la incorporaciéon de

elementos descriptivos del entorno social en el que se mueve.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se plantea en el presente trabajo viene definida por los
objetivos y el alcance que persigue, por lo que, de acuerdo a la caracterizaciéon
de Sabino (2002), tiene cardcter mixto porque abarca una aproximacion
cuantitativa y una cualitativa al problema propuesto. Palazzolo y Vilarte (2012)
lo definen como triangulacion de enfoques que “tiene como primera
caracteristica la complementariedad, donde los enfoques cualitativo y
cuantitativo se enriqguecen uno al otro para producir un conocimiento que los
dos no pueden dar de forma separada” (p.89).

Se plantea un enfoque cuantitativo ya que, como plantean Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), se “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.5). Sabino (2002)
aporta, ademas, que es una investigacion aplicada, ya que sus fines son “mas
directos e inmediatos” (p.44) y Vargas (2009), por su parte, ailade que este tipo
de investigacion se entiende como “la utilizacion de los conocimientos en la
practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos
procesos y en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos
conocimientos que enrigquecen la disciplina” (p.159).

Y se aplica, por otro lado, una investigacién cualitativa ya que, segun
Herndndez, et al. (2006), esta “utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (p. 8). Esta, también, enfocada en un estudio de casos, porque,
como definiera Albert (2007), permite “una descripcion y analisis detallados de
unidades sociales o entidades educativas Unicas” (p.216). Tiene, finalmente,
una orientacion etnogréafica, en tanto pretende “analizar y comprender como las
acciones humanas se relacionan con el contexto social en el que ocurren, por

lo que la unidad de analisis debe examinarse en su entorno social y cultural”.

29



(Alvarez y San Fabian, 2012. Tomado de

http://www.ugr.es/~pwlac/G28 14Carmen Alvarez-JoselLuis SanFabian.html).

Ambos enfoques enriquecen y complementan la aproximacion al problema y
permiten partir de una generalidad, que aporta elementos medibles, para ir
luego a detalles que arrojan un mayor nivel de profundidad y la descripcion de

particularidades.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Sabino (2002) explica que el disefio de la investigacion debe ofrecer “un
modelo de verificacién que permita contrastar hechos con teorias, y su forma
es la de una estrategia 0 plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerlo” (p.69). Hernandez et al. (2006) delimitan el disefio al
‘plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion” (p. 158).

El disefio de este trabajo es no experimental porque lo que se propone es la
observacion y el registro de resultados, sin la intervencién de variables. Asi,
por la naturaleza de sus objetivos, este trabajo es una investigacion de campo,
ya que la “recopilacién de informacion se realiza dentro del ambiente especifico
donde se presenta el hecho o fendmeno de estudio” (Mufioz, 2011, p. 14).

Es, ademas, una investigacion transversal porque se recogen los datos en
un momento unico.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio es la de los estudiantes universitarios de
pregrado de la Universidad Monteavila, conformada por alumnos de todos los
afios de las carreras que se imparten en la instituciéon: Comunicacion Social,
Educacién, Administracion y Derecho. Aplicando un muestreo no probabilistico,
en el que, segun Arias (1999) “se desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacion para integrar la muestra” (p. 24) y considerando que
la poblacion, para el periodo académico 2018-2019, es de 1.090 estudiantes, la
muestra de la poblacion a encuestar sera el 20% de la poblacién, es decir, 218

estudiantes.

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Uno de los pasos imprescindibles en un protocolo de investigacion es la
definicion de las variables que la delimita. Bajo este proceso, que toma forma
de cuadro, las variables se convierten en objetos concretos y medibles, de lo
mas general a lo mas especifico, lo que permite definir los instrumentos que se
utilizaran para su medicion y, a la vez, muestran las definiciones que son clave
para su comprension y alcance.

Titulo de la investigacion: “Propuesta de plataforma multimedia para
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evidenciar el inventario de valores reconocido por la poblacion juvenil

universitaria venezolana: Caso Universidad Monteavila”.

OBIJETIVO
1. Registrar una lista de los
valores mas importantes
para los jévenes

universitarios de pregrado
de la Universidad
Monteadvila para su
identificacion.

VARIABLES

Valores

Universidad

Jévenes

Identificacion

DEFINICION DEFINICION DIMENSION / RECOLECCION
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES DE DATOS FUENTES
, Presencia de
Segun Acosta valores en las
(2017), los valores Seleccion de valores de Internet
son “sindnimo del formas de una lista Encuesta | https://dle.rae.es
expresion del
bien y lo correcto”. |piblico objetivo.
La RAE define ala
universidad como la
"institucion de Relevancia del
ensefianza superior | lugar que ocupa . —_
p garq P Estudio de un caso: Revisidn Internet

que comprende y donde se

diversas facultades, |mueve el publico| Universidad Montedvila | documental| https://dle.rae.es
y que confiere los objetivo.

grados académicos

correspondientes".

Segun la RAE, un
joven es una
persona "que esta

en la juventud".

Importancia del L
P Revision Internet

documental | https://dle.rae.es

Edades de los

ciclo de vida del encuestados

publico objetivo.

Patrones de
comportamiento
esperados para
individuos de esa edad
viviendo en un lugary |documental| https://dle.rae.es
momentos
determinados.

Dice la RAE que
identificar es "llegar |Relevancia de las
a tener las mismas | consideraciones
creencias, que conforman
propositos, deseos, | la conducta del
etc., que otra publico objetivo.
persona".

Revisidn Internet

Tabla 6. Operacionalizacion de variables Objetivo 1 - Elaboracion propia

OBJETIVO

2. Determinar las
actividades, oraciones o
frases que los estudiantes
asocian a cada valor para la
construccion de un
muestrario vigente.

VARIABLES

Actividades

Oraciones o
frases

Vigencia

DEFINICION DEFINICION DIMENSION / RECOLECCION
FUENTES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES DE DATOS
Dice el diccionario
de la Real Academia | Importancia de Jévenes
(RAE) que una la manera de Relatos de decisiones universitarios de
actividad es la expresar sus |convertidas en acciones.| Entrevista la UMA
"facultad para creencias. https://dle.rae.es
obrar".
Oracion, segun la Importancia de Jévenes
RAE es una P Relatos de situaciones . universitarios de
" . la manera de - . Entrevista
secuencia con expresarse vividas por el sujeto. la UMA
. " Xpresarse.
sentido completo". P https://dle.rae.es
Segun la RAE, una
frase es un Importancia de Jovenes
"conjunto de P Relatos de situaciones . universitarios de
la manera de . . Entrevista
palabras que vividas por el sujeto. la UMA
. expresarse.
constituyen un Google.com
enunciado".
Vigencia, segun el
buscador Google es | Relevancia de o Encuesta
. ) Contextualizacion, )
el "estado de lo que | una variable en siempre Google.com
. . . . entorno y fechas . .
tiene validez o esta un tiempo visibles disponible Internet
en uso en un tiempo | determinado. ’ on-line

determinado".

Tabla 7. Operacionalizacién de variables Objetivo 2 - Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION DIMENSION / RECOLECCION
OBJETIVO VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES DE DATOS FUENTES
3. Disefiar una plataforma Importancia -
. . , . Repositorio de la
multimedia en la que se Salaverria (2001): del medio . .
‘s Universidad de
presenten los datos multiples como manera
recogidos para la Plataforma | intermediarios” que | de difundir Seleccion de medio Revision Navarra
https://dadun.una
visibilizacion de los valores multimedia | pueden participar en | mensajes e digital documental | v.edu/handle/101
de los jévenes universitarios la transmision de un | interactuar 71/5068
de la Universidad producto informativo. | con el publico
‘o L Internet
Monteavila. objetivo.
Relevancia de
la exposicidn
Segun la RAE, de las maneras
N visibilizar es hacer de expresion Hipertextualidad, "
Visibilizar . e P P . . Revision | https://dle.rae.es
visible artificialmente | como forma multimedialidad e
datos . . documental
lo que no puede verse de interactividad
a simple vista. constatacion
de sus
creencias.
La RAE dice que un .
q Relevancia de
dato es una
"informacién sobre |lainformacién|  Hipertextualidad, Revisién | https://dle.rae.es
algo concreto que llevada a mgltlmedl'al'ldad e documental
. hecho interactividad
permite su o
verificable.

conocimiento exacto".

Tabla 8. Operacionalizacién de variables Objetivo 3 - Elaboracion propia

4.5. METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para efectos de la obtencién de datos, el presente trabajo utiliza dos tipos
de instrumentos de la investigacion cuantitativa, la encuesta y la entrevista.

Define Arias (2012) a la encuesta como “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72) y a la entrevista como
‘una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara’, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p.73).

En el caso de la encuesta, se preparé un documento contentivo de diez
preguntas, una de seleccion y nueve cerradas, separadas en tres secciones
gue evaluaban informacion personal, informacién sobre la universidad e
informacion sobre los valores (Ver Anexo 1). El instrumento se preparé en
Google.docs y se hizo llegar via on-line a los correos de los estudiantes de la
universidad, a través de las coordinaciones y delegados de cada facultad y afio
académico. Se utilizd, también, una cuenta de Instagram de uno de los
concesionarios de comida de la universidad; en su perfil se coloco el
hipervinculo a la encuesta y, a través de un post y una historia, se invitd a la
comunidad estudiantil a llenarla.

Por otro lado, se utilizd6 una entrevista no estructurada del tipo guiada o por
pautas, que Sabino (2012) describe como aquella en la que se sigue “una lista de
puntos de interés que se van explorando en el curso de la entrevista” (p.125). Esta

constaba de diez preguntas (Ver Anexo 2) y se realizé en persona
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a una segunda muestra, tomada al azar, conformada por 16 estudiantes de la
universidad.

Finalmente, y desde el punto de vista cualitativo, dichas entrevistas se
hicieron haciendo uso del tipo “historia de vida”. Dicen Hernandez, et al (2006)
gue, a través de ellas, se “solicita al participante una reflexion retrospectiva
sobre sus experiencias en torno a un tema o aspecto”. En el caso del contenido
gue nos ocupa, resulté una herramienta valiosa para obtener asociaciones
verbales entre los valores y las experiencias de los entrevistados, lo que

permitid evidenciar los primeros.

4.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En este punto, se describen los métodos que se utilizaron para tratar los
datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion.

Sobre las respuestas obtenidas en la encuesta, correspondiente a la
investigacion cuantitativa, se trataron los datos de dos maneras. La mayoria de
ellas, 8 de las 10 preguntas, se tabularon y graficaron mostrando las
tendencias obtenida; mientras que dos de ellas, las referidas a valores fueron
contabilizadas y listadas segun su puntuacién, clasificandolas en orden de
mayor a menor, para obtener un segmento que mostrara los 5 que mas votos
obtuvieron. En la propuesta final, estas dos respuestas fueron llevadas a nubes
de valores para mostrar, de manera mas grafica, su importancia para la
muestra encuestada.

Respecto a las entrevistas, cada caso fue analizado de manera individual,
como lo indicaba la aproximacion planteada y cada respuesta fue presentada
en la forma de una mini biografia, con una fotografia que también les fue
solicitada a los sujetos entrevistados. Se procedi6 de esta manera ya que,
como indica Sabino (2002):

El analisis surge mas del marco tedrico trazado que de los datos
concretos obtenidos y todo investigador que domine su tema y trabaje
con rigurosidad debera tener una idea precisa de cuales seran los
lineamientos principales del analisis que habra de efectuar antes de

comenzar a recolectar datos.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y PROPUESTA

En el presente trabajo se planted proponer una plataforma multimedia para
crear y visibilizar el inventario de valores de la poblacion juvenil universitaria
venezolana, haciendo énfasis en la Universidad Monteavila como primera
universidad involucrada. Para ello se desarrollaron tres estrategias, registrar
la lista de valores de los estudiantes de la Monteavila, asociar esos valores a
frases o actividades y disefiar la plataforma.

Las tacticas utilizadas para los dos primeros objetivos incluyeron el disefio
y aplicacién de dos instrumentos de medicién, una encuesta a una muestra
representativa de la poblacion universitaria y una entrevista aplicada a
dieciséis estudiantes, seleccionados al azar, de las diferentes opciones
académicas.

La plataforma estd disefiada desde los parametros de la interactividad,
hipertextualidad y multimedialidad, caracteristicos del periodismo digital, y es,
ademas, de acuerdo a las precisiones de Salaverria (2001), un mensaje
multimedia porque es mas que un producto informativo que “solo permite
acceder a un texto, a un video y a una grabacion de sonido por separado”
(p.388). La narrativa responde, entonces, al publico al cual esté dirigida, a los
nativos digitales y sus precursores inmediatos, la Generacién Z,

acostumbrados a ser consumidores de contenido digital.

5.1. Antecedentes
El primer objetivo planteado en este trabajo especial de grado, da cuenta
de un registro de los valores mas importantes para los jovenes de la
Monteavila. A tal fin, se tomé la clasificacion de las fortalezas de caracter
ideada por la Psicologia Positiva en 2004, ya que tiene la ventaja de que cada
valor es definido conductualmente, por lo que es mas cercano a los jovenes.
La encuesta fue creada en Google.docs y en ella se definieron tres
secciones. La primera con preguntas de identificacion, el tipo personal-
académico, la segunda sobre los valores y la tercera sobre la UMA vy la
manera en la que perciben los valores (Ver Anexo 1). El enlace de la
encuesta fue enviada a las cuatro coordinaciones de las facultades de la
universidad quienes, a su vez, lo hicieron llegar a los delegados de cada salon
y ellos a los estudiantes. Adicionalmente, el link se compartié en una cuenta
de Instagram de uno de los locales de comida de la universidad con gran
cantidad de seguidores dentro de la poblacion estudiantil. La encuesta estuvo
abierta desde el miércoles 6 de febrero hasta el lunes 11 de febrero. Se
registraron 219 respuestas, lo que representa un 20% de la poblacién
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estudiantil de pregrado, el publico objetivo.

Sobre la seccion 1, de datos de identificacién, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Pregunta 1: Edad de los estudiantes

ESTUDIANTES

EDAD DE LA MUESTRA

48
34 35
32
30
30
25
20
15 11
i 10 9
5

5 2 ) S II 1
o - - ==

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 30

EDAD

Grafico 2. Edad de los estudiantes

Pregunta 2: Sexo de los estudiantes

SEXO DE LA MUESTRA

Grafico 3. Sexo de los estudiantes

Pregunta 3: Carrera que estudian

CARRERA

® Educacién
10%(22) W Administracion
m Derecho

® Comunicacién Social

73% (159)

Esta proporciéon

Gréfico 4. Carrera que estudian

se asemeja a la poblacion real. La carrera de
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Comunicacion Social es la que mayor cantidad de estudiantes tiene en la
UMA: 79% en el periodo académico 2018-2019 (Ver Anexo 3).

Pregunta 4: Semestre o afio de la carrera que cursan los estudiantes

ANO o SEMESTRE

74% (53) 24% (52)

® Primer semestre
® Segundo afio

| Tercer afio

W Cuarto afio

¥ Quinto aflo

21% (45) 19% (42)

12% (27)

Gréfico 5. Semestre o afio de carrera

La representacion de todos los afios y el primer semestre es uno de los
aspectos a resaltar en estos resultados. Se considera que le otorga mayor
validez y representatividad.

En la seccion 2, se abordaron los aspectos relacionados a los valores. Se
les pedia que leyeran los 24 valores seleccionados y su descripcion y que
seleccionaran los 5 que mejor los describiera en ese momento;
adicionalmente, debian jerarquizarlos del 1 al 5, siendo el 1 el valor mas alto,
para no solo crear la nube de valores de la Universidad Monteavila, sino
obtener los cinco mas importantes para ellos. Aqui los resultados de la

pregunta, considerada como 5 en el cuestionario:

GRATITUD
HONESTIDAD
AMOR
PERDON
CREATIVIDAD

oA W N R

Tabla N° 9. Top 5 de los valores
de los estudiantes de pregrado de la UMA

Finalmente, en la seccidén 3, se incluyeron aspectos relacionados con la
manera en la que los estudiantes perciben a su universidad, a sus
comparfieros y ellos mismos, sobre la base de los valores. A continuacion, los

resultados de la pregunta 6 a la 14:

Pregunta 6: Procedencia de sus valores
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PROCEDENCIA DE VALORES

2% (4)

= De casa
® Escuela
8% (17) .

B Amigos
® Entorno

= Otro

Gréfico 6. Procedencia de valores

Las consideraciones iniciales apuntan a que es en casa donde, realmente,
se aprenden los primeros valores que se recuerdan. Ya sea por ejemplo o
aprendizaje formal, son faciles de asir y recordar. Es importante, sin embargo,
resaltar que, como habitos, esos valores pueden perderse u olvidarse por lo
gue en la etapa de la juventud, el entorno y los amigos son factores
importantes a considerar. La encuesta no lo refleja, pero puede convertirse en

una oportunidad para este proyecto.

Pregunta 7: Influencia de la universidad sobre sus valores

INFLUENCIA DE LA UMA

mSi

mNo

93% (203)

Gréfico 7. Influencia de la UMA sobre los valores

La contundente respuesta positiva a esta pregunta refuerza lo comentado
en la pregunta anterior. Si la universidad tiene influencia sobre los valores de
sus estudiantes, pueden, entonces, ser modificados.

Pregunta 8: Percepcion de la UMA, por parte de sus estudiantes

AMOR POR EL CONOCIMIENTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
PENSAMIENTO CRITICO
ESPIRITUALIDAD
ESPERANZA

v A W N =
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Tabla N° 10. Top 5 de los valores de la UMA, segln sus estudiantes

De todas las respuestas recogidas, el top 5 de la Universidad Monteavila
concuerda con su filosofia y los tiempos que corren en el pais, y es coherente
con su responsabilidad como institucion de educacién superior ante sus

estudiantes.

Pregunta 9: Conciencia sobre la manera en que los estudiantes
muestran sus valores.

CONSCIENTE SOBRE COMO
MUESTRAN SUS VALORES

msi

m No

89% (194)

Grafico 8. Conciencia sobre la forma que dan a sus valores

Tienen los estudiantes una conciencia clara de que sus conductas son

resultado de los valores que los representan.

Pregunta 10: Reconocimiento de la conducta de sus comparfieros como
manera de evidenciar sus valores.

RECONOCIMIENTO DE VALORES
EN COMPORTAMIENTO DE COMPANEROS

mSi
17% (38)
mNo

83% (181)

Grafico 9. Reconocimiento de valores del otro

Son claramente las conductas las sefales de reconocimiento de los

valores de los estudiantes.
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Pregunta 11: Consideraciones sobre al cambio voluntario- o no- de sus
valores -

¢CREEN QUE PUEDEN MODIFICAR
SUS VALORES?

mSi

16% (36)

m No

84% (183)

Gréafico 10. Cambio de valores voluntariamente

Aunque el 84% de los estudiantes si cree que puede modificar sus valores,
es importante considerar a ese 16% que considera que no. El refuerzo es
importante pero la informacion precisa también, asi que debe contemplarse

contenido a este respecto.

Pregunta 12: Interés por conocer los valores de sus compafieros
universitarios.

¢LES INTERESA CONOCER
LOS VALORES DE SUS COMPANEROS?

mSi

m No

92% (201)

Grafico 11. Interés por los valores del otro

Este 92% habla de empatia y conexion, de relaciones de cercania, con
impacto social y comunitario.

Pregunta 13: Interés en compartir sus experiencias, vivencias o relatos
asociados a sus propios valores.
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DISPOSICION A COMPARTIR SUS RELATOS
ASOCIADOS A VALORES

m Si

0,
20% (44) 2 No

80% (175)

Gréfico 12. Interés en compartir sus relatos

Aunque baja respecto al 92% de quienes quieren conocer los valores de
sus compaferos, este 80% habla de una buena disposicibn a compartirlos.

Quizé el 20% restante se anime cuando constate de qué va el “compartir”.

Pregunta 14: Saber si, de manera consciente, siguen en sus redes

sociales, a cuentas que estén asociadas a valores.

¢SIGUEN CUENTAS ASOCIADAS A VALORES
EN SUS REDES?

uSi

W No

50% (109)

50%(110)

Gréfico 13. Seguimiento de cuentas sobre valores

Es la respuesta mas refiida de todas. El proyecto apuesta al 50% que
contesta que si y asume como reto potenciar un producto informativo dirigido
a los valores que invite al estudiante a la reflexion.

Por otra parte, se cred un segundo instrumento con el objetivo de que los
estudiantes recrearan acciones asociadas a sus valores. Esta entrevista fue
realizada, en persona, a 16 estudiantes seleccionados al azar. (Ver anexo 2)

De las respuestas de los estudiantes se elaboraron los relatos que se
comparten en la propuesta y se constataron las acciones que acompafan a
sus valores, con lo que se da respuesta y forma al objetivo 2 de la presente
propuesta. Se hizo énfasis, ademas, en el envio de una foto que reflejara, lo

gue ellos consideraran, era su verdadero yo, un reflejo de la persona que son
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hoy. Asi, las palabras, acompafadas de imagenes, conforman otra manera de
dar a conocer, conscientemente, quiénes son.

Tanto las imagenes, asi como sus cinco valores principales, y sus relatos,
dan forma concreta al nucleo discursivo del Inventario de Valores

Universitarios.

5.2. Aspecto conceptual

La especializacion en periodismo digital ofrecida por la Universidad
Monteavila, pionera en esta oferta académica, abre el panorama digital formal
a quienes, de manera intuitiva, vienen trabajando en las redacciones de los
medios alternativos. La hipertextualidad, multimedialidad e interaccion,
caracteristicas del ciberperiodismo actual, convivieron durante un tiempo en
una suerte de yuxtaposicion. Atrds quedo la advertencia de Diaz Noci (2010)
sobre el reto que representaba la necesaria convergencia entre los dos
primeros y dar paso e integrar a la interaccion.

El presente trabajo de grado, integra los tres elementos, de manera
profusa.

Multimedialidad: Las paginas Web o sites fueron de los primeros productos

digitales versétiles en difundirse rdpidamente. Inventario de Valores es una
plataforma que basa su estructura en ofrecer contenido acorde a su publico,
por lo que hace uso de texto, para dar a conocer sus objetivos y darle la
palabra a sus usuarios; de la imagen, para registrar momentos de
identificaciéon relacional entre el sujeto y sus valores en accion; de sonidos,
para darle voz a quienes prefieren esa manera de dar a conocer sus
pareceres; y de video para aquellos que quieren profundizar en contexto sus
acciones.

Hipertextualidad: La contextualizacion es un elemento imprescindible al

contar una historia. Las relaciones que se establecen entre el momento y su
entorno, enriquecen y amplian la vision de quien consume la informacion. La
plataforma propuesta genera hipertextualidad dentro de su pagina,
relacionando conceptos y objetos e invita a navegar fuera de ella para darle
valor a las invitaciones de sus propios usuarios y para ofrecer ejemplos que
enriguecen la manera de entender y vivir los valores.

Interactividad: Una propuesta enmarcada dentro del periodismo digital
busca, de manera activa, saber lo que piensa su usuario del contenido que
ofrece. Este site proporciona diferentes maneras de entrar en contacto con
ellos. Encuestas, formularios e interacciones basicas con su contenido, del
tipo “like”, comentarios y compartir contenido, asi como diferentes “call to
action” o llamados a la accion, conforman una rica propuesta interactiva para
quien visita la plataforma.

Adicionalmente a estos elementos, se hace necesario considerar otros
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relativos al disefio de un sitio web:

e Usabilidad: el experto Jacob Nielsen nos dejo unos principios basicos
que aun se consideran en el disefio de interfaces para paginas y que estan
dirigidos a facilitar el uso por parte del usuario.

e Acceso: el Inbound marketing ofrece las estrategias necesarias para
mantenerse cercano al usuario de la pagina. De alli que la comunicacién
debe promoverse para mantenerse atentos a sus tendencias, gustos y
preferencias en el consumo de contenidos.

e Actualizacion: la adecuacion de los contenidos es imprescindible para
mantener su vigencia y el interés del usuario, especialmente al que esta
referida esta pagina que se nutre de sus aportes.

e Disefio responsive: la adaptacion del disefio a las diferentes plataformas
digitales es una de las premisas mas importantes a considerar porque el
uso de las computadoras personales viene decayendo y este publico en
particular se conecta a través de multiples plataformas.

5.3. Aspecto tecnoldgico

Con la propuesta de un site en el que se visualicen los valores de una
comunidad universitaria se cumple el objetivo nimero 3 del trabajo especial
de grado.

Para ello, se conformaron los siguientes pasos:

5.3.1. Conceptualizaciéon de la plataforma Web propuesta:
1. Nombre: Inventario de Valores Universitarios
2. URL: https://kocolessmann.wixsite.com/inventariodevalores
3. Objetivo: Construir, compartir y mantener actualizado el inventario de
valores que caracteriza a la poblacion universitaria del pais.
4. ¢A quién va dirigido?: A jovenes venezolanos pertenecientes a los
Millenials (nacidos después de 1980) y a la Generacién Z (nacidos a partir de
1995) que estén interesados en formarse como ciudadanos responsables y
participes de la construccién de una mejor Venezuela.
En segundo lugar, a las universidades del pais que quieran utilizar las
fortalezas de su poblacion estudiantil y quieran conformar una red nacional de
valores.
5. Home: Gran imagen con los 24 valores (amor, amor por el conocimiento,
apreciacion de la belleza, autocontrol, bondad, creatividad, curiosidad,
entusiasmo, esperanza, espiritualidad, gratitud, honestidad, humildad, humor,
inteligencia social, justicia, liderazgo, pensamiento critico, perdon,
perseverancia, prudencia, responsabilidad social, sabiduria y valentia)
conformando una nube de palabras, escritas en color blanco, sobre un fondo

negro. El orden —tamafio- de las palabras esta dado por los resultados de las
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encuestas de todas las universidades participantes.
Cinta movible —slider- con los logos de las universidades nacionales.
6. Subpagina: Lleva a la universidad seleccionada en el Home.
7. Secciones: en un cintillo superior:
a. Home: Nombre de la universidad — en este caso —
Universidad Monteavila, Valores, Galeria y Relatos.
Submendus en seccion del Home:
o Universidad: Ofrece informacion corporativa y de
contacto sobre la universidad seleccionada.
o Valores: Nube de valores de Ila universidad
seleccionada vy lista de los 24 valores (amor, amor por el
conocimiento, apreciacion de la belleza, autocontrol,
bondad, creatividad, curiosidad, entusiasmo, esperanza,
espiritualidad, gratitud, honestidad, humildad, humor,
inteligencia social, justicia, liderazgo, pensamiento critico,
perddn, perseverancia, prudencia, responsabilidad social,

sabiduria y valentia) tomados como referencia.

o Galeria: Imagenes de estudiantes que han
participado en las entrevistas personalizadas y han
compartido relatos asociados a alguno de sus Top 5
valores.

o Relatos: En esta seccidén se encuentran las historias
0 anécdotas narradas por los estudiantes que han sido
entrevistados.
b. Nosotros: Quiénes somos, vision y mision del proyecto inventario de
Valores, asi como “llamados a la accion” a los usuarios.

. Recomendaciones: Desde aqui se ofrecera
contenido complementario, asociado a valores, e invitara a
gue el usuario también recomiende contenidos.
c. Contacto: Formulario de contacto con el equipo de Inventario de
Valores y enlace a las encuesta sobre valores.

o Encuestas. Aqui se podra acceder a las encuestas
sobre valores de cada universidad. La encuesta disponible
sera la referida a la pagina a la que entre el estudiante. En
este caso, a la de la UMA.

5.3.2. Capa estructural de la plataforma

Home

HOME
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Gréfico 14. Capa estructural del Home principal

Subpéagina
— Universidad Montedvila
— Valores
Universidad —
— Galeria
— Relatos
L
= ) .
(@) Nosotros ——— Recomendaciones
-
- Formulario
Contacto

— Encuestas

Gréfico 15. Capa estructural del Home

5.3.3. Descripcién de la plataformay sus secciones:

La plataforma esta estructurada, inicialmente, por un Home y varias
subpaginas, una por cada universidad que se una al proyecto; en este trabajo
especial de grado se desarrolla la del caso que le ocupa: La Universidad
Monteavila.

1. Home:

En la interfaz se encuentra el logo del proyecto: Inventario de
Valores Universitarios y al pasar el ratbn por encima de la imagen,
aparece un roll-over o imagen de sustitucion con la nube de 24 valores
del proyecto completo (la suma de los valores de las universidades que
se vayan uniendo). Esta imagen se actualizara mensualmente, cuando
se acumulen nuevos aportes, para dar cuenta de lo organico y dinamico
de los valores.

En un cintillo — slider- en la parte inferior se muestran los logos de
las universidades que forman parte de la plataforma. Esos logos se
encuentran “inactivos”, a blanco y negro, y se “activan” al pasar el
puntero por encima. Si la universidad en cuestién ya esta inscrita en el
proyecto, se coloreara el logo y el estudiante tendra acceso a la pagina

de su universidad. Si no esta activa, permanecera en blanco y negro.
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En el caso de este proyecto, al seleccionar el logo de la Universidad
Monteavila, este tomara sus colores corporativos y el click llevara al
usuario a una nueva pagina, la de su universidad.

2.  Subpégina:

En ella se encuentra la universidad seleccionada. La interfaz de
entrada comparte la estructura con el resto de las universidades. En la
parte superior, estara el nombre de la universidad y su slogan y del lado
izquierdo las redes sociales de la universidad en cuestion.

El fondo de la seccion Universidad es del color caracteristico de la
institucion de educacion superior escogida y sobre ella se encuentra la
nube de valores perteneciente a dicha universidad, con cada nombre del
valor escrito en diapo —blanco- . Al igual que la nube global, esta se
actualizard& mensualmente o cada vez que se sume un ndmero
significativo de estudiantes.

En la parte superior de la pagina, encontramos tres grandes secciones:
- Universidad: Esta seccion ofrece un submenu, con las siguientes
opciones:

o Universidad Montedvila: Aqui se lee informacion relativa a la
universidad: una breve descripcion, con datos sobre ubicacién,
contacto y pagina web y su filosofia corporativa: mision, visién y
valores. La informacion se toma de la misma universidad. En el
presente trabajo, se desarrollara la de la Universidad Monteavila.

o Valores: Se abre la nube de valores de la UMA y debajo de ella se
define la palabra “valor” y se listan los 24 valores del proyecto (cada
uno con su definicién e imagenes representativa). Al seleccionar
alguno de ellos, la navegacion lleva al usuario a la pagina de relatos
asociados a ese valor.

o Galeria: Aqui se encuentran las imagenes de las personas
entrevistadas para el proyecto. Aqui se pueden leer su Top 5 de
valores y un enlace que lleva —dentro de la misma pagina- al relato que
compartié, asociado a alguno de sus valores.

o Relatos: En la seccion de relatos se encuentran las historias o
anécdotas narradas por los estudiantes que han sido entrevistados.
Asociados a una foto, la entrada permite interacciones (“Likes”), dejar
comentarios o compartirla. En esta misma seccion, sobre cada relato,
estéa la opcion de compartir un audio o un video sobre alguno de sus
valores o la accion social en la que esté involucrado el estudiante,
previo acuerdo con él/ella. Permite, también, leer el valor que asocia el
estudiante a su universidad y alguna sugerencia sobre una cuenta

asociada a valores que siga en alguna de sus redes.
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- Nosotros: En esta seccion se encuentra la filosofia del proyecto,
acompafado de invitaciones para que los estudiantes interactien con
los contenidos de la pagina y formen parte del proyecto desde su propia
identidad e iniciativa.

o Recomendaciones: Este submenu permite ofrecer contenido fuera de
la pagina, de manera de abrir el espectro de posibilidades y
relaciones que se fomentan a partir de los valores. Se encuentra el
cuestionario original sobre las fortalezas que dio vida a los 24 valores
utiizados en este trabajo, asi como videos inspiracionales,
documentos o algun otro contenido relacionado con algunos de los
valores, en cualquiera de las narrativas existentes. De igual manera,
se invita al usuario a enviar sus sugerencias y a formar parte del
proyecto.

- Contacto: En esta seccion se encuentra un formulario que le
permite al estudiante solicitar una entrevista para salir publicado en el
portal; también hay una imagen interactiva que lleva a la seccion de

encuestas.

o Encuestas: Se encuentran los logos de las universidades. Aquellas
activas en el proyecto, llevan al formulario original de la encuesta.
Cada vez que un estudiante llena una encuesta, se alimenta la base
de datos de la universidad. Las actualizaciones de esas bases de
datos son las que dan el dinamismo a la nube de valores de cada
universidad y, con ella, a la del proyecto global.

Desde todas las secciones, permanece el banner superior con el menu

principal, la identificacién de la universidad y sus redes sociales.

5.3.4. Wireframe o esquema de pagina:

Del Home:

INVENTARIO

DE VALORES
Liriversiferisy

Gréfico 16. Wireframe del Home principal
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Grafico 17. Wireframe del Home luego de pasarle el puntero

De la subpagina:
Home de la UMA:

| UNIVERSIDAD NOSOTROS CONTACTO

UNIVERSIDAD MONTEAVILA

DEFINICION UMA

VALORES FOTO

VISITANOS EN:

WWW

Grafico 18. Subpagina del Home

Seccion de Valores

UNIVERSIDAD NOSOTROS ‘ CONTACTO

sy

DEFINICION DE VALOR

NUBE DE VALORES SEGUN LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA ENCUESTA PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA UMA

Gréfico 19. Seccion de Valores
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Seccion de Galeria:

UNIVERSIDAD |  NOSOTROS | contacto

Grafico 20. Seccion de Galeria

Seccion de Relatos:

UNIVERSIDAD NOSOTROS

voonmmuou moanuuu vnc-nuun-x

Grafico 21. Seccion de Relatos

Seccion de Nosotros:

( UNIVERSIDAD | NOSOTROS | conTACTO | RRSS
FOTO INFORMACION
SOBRE
NOSOTROS

Grafico 22. Seccion de Nosotros
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Seccion de Recomendaciones:

UMIVERSIDAD NOSOTROS ] CONTACTO J RRSS
“RECOMENDACIONES
INFORMACION ]
I INFORMACION I
INFORMACION
VIDEO
INFORMACION

Grafico 23. Seccion de Recomendaciones

Seccion de Contacto:

I RRSS

FORMULARIO FoTo

Grafico 24. Seccion de Contacto

Seccion de Encuestas:

[ UNIVERSIDAD NOSOTROS ConTACTO | RRSS
ENCUESTA

INVENTARIO
DE VALORES
Unriversilerisy

ENCUESTAS
S S

Grafico 25. Seccion de Encuestas
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5.3.5. Identidad grafica

La seleccion de los colores del logo de Inventario de Valores
Universitarios esta conceptualizada sobre la base de la dualidad entre la
ausencia de valores — negro- y la suma de los valores —blanco- Asi, las
palabras —los valores- estan representados en blanco para connotar la
rigueza de quien los lleva. De la misma manera, las paginas corporativas
de Inventario de Valores asumen el blanco y negro como red de
transparencias que da paso a la identidad de cada una de las

universidades participantes y sus colores corporativos.

#000000 #747478 Uiiiiiid

INVENTARIO

Uriveryilerivy,
DE VALORES

La tipografia seleccionada para el logo es del tipo palo seco “bold” y
habla de la robustez que representan los valores, los habitos, en la vida
de las personas. No deja derecho a duda el comportamiento asociado a
uno de ellos, en ella se escriben las palabras Inventario de Valores y las

indicaciones de navegacién en la pagina.

League Bold Spartan
INVENTARIO / DE VALORES
INVENTARIO / DE VALORES

INVENTARIO / DE VALORES
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La palabra Universitario, por su parte, da la sensacion de movilidad,
de modelacién, y de dinamismo, y representa a la juventud. Es ella
guien media entre la robustez de la anterior.

e
ul » !li .t l .!!
Uirniveryilerivs

Finalmente, los textos del contenido, dan cuenta de fluidez y facilidad
de lectura.

Raleway

“La Universidad Monteavila es una.."
“La Universidad Monteavila es una..

‘La Universidad Monteavila es una...

Igualmente, la pagina de inicio, el Home, recoge esa sensacion de
limpidez y sencillez, presentando Unicamente el logo del proyecto y una
banda en la parte inferior donde se muestran los logos de las
universidades.

La pagina web de cada universidad tendra como fondo una paleta de
colores que represente sus colores corporativos. Para el caso de la
Universidad Monteavila, la que ocupa el presente trabajo, se usa la

siguiente paleta de verdes:

#3EB04 B2l A #5F 9163
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Entrevistado

1

e

[

5.3.6. Contenido

Las entrevistas realizadas a los estudiantes buscan mantener un hilo
conductor que evidencie que transforman sus valores en acciones. Sus
respuestas sugieren mdultiples narrativas para dar a conocer sus puntos
de vista y se les ofrece esa posibilidad. Aparte de la fotografia que se les
solicita, el estudiante puede aportar un video o sonido de alguna
actividad, voluntariado o accién social, asociado a alguno de sus
valores, de manera de demostrar la forma en la que esa persona los
vive.

Esta manera de aproximar los valores, le da cumplimiento al objetivo
namero 2 del presente trabajo, ya que permite traducir el polisémico
concepto de valor, a palabras, relatos e historias que, a modo de una
accion puede, ademas, ser facilmente identificada por quienes la lean.

A continuacién, se presenta una matriz de andlisis de las respuestas
ofrecidas:

Pregunta 1: {Qué valores te describen hoy como persona? Comentario

I
Esperanza — Liderazgo — Amor por el conocimiento - Valentia - Gratitud

Es importante el tiempo
Humildad — Honestidad — Valentia — Bondad — Humor de exposicién al listado
de valores con sus
definiciones. La
jerarquizacion suele ser
Justicia — Amor por el conocimiento — Honestidad — Amor — Liderazgo mas inmediata luego.

Prudencia — Perdén — Honestidad — Pensamiento critico - Justicia

Amor — Honestidad — Gratitud — Creatividad — Humor

Honestidad — Valentia — Gratitud — Espiritualidad — Humildad Varios entrevistados
. . . L comentaban en voz alta
Humildad — Gratitud — Honestidad — Esperanza — Justicia ,

L . . sus lineas de
Espiritualidad — Gratitud — Creatividad — Amor — Humor pensamiento al revisar
Bondad - Amor — Entusiasmo - Curiosidad — Humor por lo que y con qué
Amor por el conocimiento — Liderazgo - Gratitud — Apreciacién por la valor podian

relacionarlo.

belleza- Bondad

Creatividad — Curiosidad — Gratitud — Justicia - Humor Se muestran dispuestos

Humor — Responsabilidad social —Justicia — Honestidad - Espiritualidad a compartir

experiencias. Solo
Honestidad — Perseverancia — Valentia — Responsabilidad social — necesitan algo de
Curiosidad tiempo y espacio para

Honestidad — Perseverancia — Amor — Creatividad — Gratitud compartirlas.

Curiosidad — Creatividad — Autocontrol- Humildad — Esperanza ,
La mayoria de las fotos

Justicia — Humor — Entusiasmo — Valentia — Perdén fueron entregadas por
ellos. Hacian énfasis en
que “esta realmente me
representa”.

Tabla N° 11. Matriz de analisis. Pregunta 1



Entrevistado

Pregunta 2: Comenta brevemente la anécdota / relato /
historia en la que pensaste al seleccionar alguno de los

...desde la valentia, me negué, para ser coherente...
He aprendido a expresarme ante él, sin ofender a nadie...

...La justicia y el perddn han sido fundamentales en esta etapa de
mi vida...

Amo que mi familia me diga que tengo el humor de mi papa...
...puedo decir que "te respeto pero no lo comparto...
Asi se ve y se siente ser uno mismo.
Yo soy un hombre de valores.
...el humor es un maravilloso vehiculo de comunicacion, de
entendimiento y de aprendizaje.

..tiendo a proteger a las personas que estdn cerca de mi...

Los pasillos son aulas, la montafia es aula, los compafieros son
aulas.

...el buen humor me ayuda a ser mejor persona.

El deporte me prepard para la universidad.

= = =] (=]
] |

Quiero crecer en la politica.
La persona debe estar por encima de cualquier otra
consideracion.

=
Sy

He convertido a la curiosidad en una forma de ver la vida.

Quiero que se queden con la visiéon de un maestro
comprometido...

Comentario

La mayoria pudo
conectarse de
inmediato con algln
valor, aunque no haya
sido su primera opcién;
otros respondieron a la
repregunta o al
abordar aspectos que
pudieran conectarlo
con algun recuerdo.

Varios entrevistados
comentaban en voz
alta sus lineas de
pensamiento al revisar
por lo que y con qué
valor podian
relacionarlo.

Es facil para ellos
asociar experiencias
con valores.

Tabla N° 12. Matriz de andlisis. Pregunta 2

Pregunta 3: Valor asociado
Entrevistado

a la experiencia

Comentario

=

(=] (=]
Hjw (=] ~N

16

Liderazgo y valentia

La mencién del valor
comenzaba, generalmente,
al iniciar el relato, por lo que
la conexién era muy directa.

Honestidad

Justicia y perdon

Humor
Justicia En los relatos podian
Wizl entremezclarse los valores.
) Para ellos, eso le daba mayor
Humildad importancia al relato.
Humor
Bondad
1 Honestidad
11 Humor

Perseverancia

1 Gratitud

1 Honestidad
Creatividad
Entusiasmo

Tabla N° 13. Matriz de andlisis. Pregunta 3
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Entrevistado
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Pregunta 4: Persona o entorno asociado al

Companieros de estudio

Padre
Familia
Padre
Familia y amistades
Madre
Familia y amistades

Compaiieros de clase

Amigos

Amigos

Compaiieros de clase

Madre
Madre

Compaiieros de clase

Compafieros de estudio

Estudiantes

Creatividad — Todo lo que nos rodea inspira

adverso

Perddn — esta dispuesta a dar segundas oportunidades

para exponernos

Apreciacién de la belleza — Ensefia a observar y aprender de

los detalles

Gratitud — Aprendi a agradecer desde lo personal y

cotidiano

Amor por el conocimiento — Estamos aqui porque

queremos estudiar

Creatividad — Siempre te reta a hacer cosas nuevas, a
sacarte de la zona de confort

Esperanza — Impulsa a ser mejor y creer en nosotros

mismos

comunidad y su entorno

Autocontrol: Aprendo disciplina

universidad

manera positiva

Comentario

El relato involucra el “quién”, asi

que la mencidn espontdnea
permitia la fluidez del relato.

Los relacionados con sus padres
tienen sentimientos fuertes hacia
ellos. Hubo uno que no fue bueno.

Tabla N° 14. Matriz de analisis. Pregunta 4

Preguntas 5 y 6: Valor para describir i Comentario ]
alaUMAYy por qué I

Responsabilidad social — Actta hacia la comunidad

Les fue facil relacionar un
valor y la accién de la
universidad.

Perseverancia — Logra sus objetivos a pesar del entorno

Fue dificil para ellos
seleccionar solo uno.

Amor por el conocimiento — Crea espacios y oportunidades

La percepcidn de la UMA
por parte de sus
estudiantes es excelente.
No hubo ni una mencién

sobre problemas o
quejas.

Creatividad — Estamos rodeados por mucho talento

De estos valores,
Apreciacidn de la belleza
es uno que conforma el

set de valores de la UMA.
Puede ser una
oportunidad.

Inteligencia social — Se enfoca en el impacto hacia la

Creatividad: Aprendi cosa de mi impulsada por la

Entusiasmo — Siempre me inspira a hacer algo nuevo

Inteligencia social — Se relaciona con su comunidad de
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Tabla N° 15. Matriz de andlisis. Preguntas 5y 6

Preguntas 7, 8 y 9: Accion social o voluntariado,

valor asociado y qué esperas de ello

Componente docente - Gratitud — La educacion es el

futuro. Devuelvo lo que aprendo.

Operacion Sonrisa — Amor — Me une a mi familiay me hace

sentir bien

Voluntarios x Venezuela — Bondad — Todos necesitamos
prestar ayuda
Voluntarios x Venezuela — Esperanza — Hay que abrir
caminos

Cine Club — Liderazgo — He crecido mucho por las
experiencias

Dar clase de danza gratuitas — Amor — Me gusta ver como
adquieren confianza

Beca a un pana — Liderazgo : todos debemos prepararnos

Voluntarios x Venezuela — Esperanza — Los caminos se
hacen

No
No
No

Protocolo de la UMA — Gratitud — Devuelvo lo que con
amor me da la UMA

Scouts — Voluntarios x Venezuela
No
No

Hogares Bambi — Amor — Aprendo a crear oportunidades

Comentario

Algunos titubearon, se
sintieron incémodos al
decir que no.

Hay menciones
espontaneas,
emocionadas, si lo

realizan dentro de la
UMA.

Varios preguntaron si era
vélido haberse inscrito en
la pagina que promueven
desde la Asamblea
Nacional: Voluntarios x
Venezuela

La universidad puede
aprovechar esta

informacion para generar
mayor compromiso y
participacion por parte de
sus estudiantes.

Tabla N° 16. Matriz de analisis. Preguntas 7, 8y 9

Pregunta 10: Cuentas de valores

@72kilos

No

No

No

No

@bellydancementoringve
@kocolamable y @danielhabif
@72kilos
@faridDieck

No

No
@Ilatinentreprenour

@valendeviaje @arianuchis

No

No
@typewritersvoice

Comentario

La mayoria optd por revisar su
cuenta de Instagram para
revisar las cuentas que siguen.

Pocos hicieron menciones
espontdneas.

La mayoria no sigue cuentas que,
de primera mano, crean que es
sobre valores.

Es una oportunidad para la
pagina y quiza crear redes
asociadas.
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Tabla N° 17. Matriz de analisis. Pregunta 10

Las historias de cada entrevistado fueron registradas como un relato sobre
la base de la narracion fluida, intentando, por un lado, propiciar la cercania
con el entrevistado, utilizando la escucha atenta y, por otro, alentar la
narracion con detalles, de manera de lograr cierres circulares, con sentido.

El tono comunicacional seleccionado para el levantamiento de informacion
de este proyecto es el afectivo y empatico, propiciando la interaccion. No
puede hablarse de valores, manteniendo lejania ni indiferencia. Asi, Inventario
de Valores hace uso del storytelling para conectar con su publico potencial,
apuntando al “65 a 70% que sugiere la London School of Business de las
personas que recordara la informacion que has compartido”, segun el site
Americaeconomia.com (2015):

1. El publico recordara mejor una historia que los datos.

2. Las historias convierten la informacién en algo significativo.

3. Lo memorable es corto y facil de contar.

4. Las historias son pegamento emocional que conecta con tu publico.
5. Las historias inspiran a la accion.

6. Las historias convierten a tu publico en héroes.

5.3.7. Propuesta visual

La plataforma multimedia Inventario de Valores, toma la siguiente

forma, segun lo propuesto.

El Home principal, a dos tonos, blanco y negro, con los logos en
slider y la UMA, como universidad piloto, coloreada, al tener el puntero

sobre ella, lo que significa que esta activa en la plataforma.

INVENTARIO
riveryiferiss
DE VALORES

Universi P @ \J
Tontes i ) e i
Monivils G e M czsgiszy vcssibe-res &y

Grafico 26. Propuesta Home principal

El Home principal, con la capa de comportamiento activada, muestra
la nube de valores producto de la sumatoria de todos los valores que
aportan los jovenes universitarios desde sus casas de estudio.
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Gréfico 27. Propuesta Home principal con nube de valores activada

El Home de la UMA, caso estudio, ofrece informacion relevante

sobre su filosofia e incluye sus redes sociales y pagina web corporativa.

HOME NOSOTROS CONTACTO 9 v'a

UNIVERSIDAD MONTEAVILA

Visitanos e https /www uma acuve/

Grafico 28. Propuesta Home de la UMA
Un segundo scroll down en la pagina de la UMA, muestra la nube
de valores del lado izquierdo y la galeria de fotos sus estudiantes, los

gue realizaron la entrevista, a mano derecha.

HOME NOSOTROS CONTACTO

DI TRIRID47 WRW,

I (P(L;u weie Sieie{ PENSAMIENTO CRITICO
PRUDENCIA Apreciccisn de (o Belleze

#fca0.6- PERSEVERANCIA

GRATITUDAmw
Perdin HONESTIDAD  piarree

JUSTICIA ('reefivid«d, HumiLDAD

piriluelided) ESPERANZA Liderezgs T4

Enbugiagis BONDAD Abss psr ef corscimicsds
RESPONSABILIDAD SOCIAL CURIOSIDAD
Atresintest VALENTIA Selidurie

Gréfico 29. Propuesta Home —segundo scroll down- de la UMA
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Se muestran las capas de comportamiento sobre esta segunda
pantalla en la pagina de la UMA.

HOME NOSOTROS CONTACTO

NUBE

Valores de los Umaistas

Gréfico 30. Capa 1 sobre Home de la UMA

HOME NOSOTROS CONTACTO tve

In leligeneis Sicial PENSAMIENTO CRITICO
PRUDENCIA ffpuuuu«h de (= p([leja

ffwssr PERSEVERANCIA

GRATITUD A#.5+:
Perdis. HONESTIDAD

JUSTICIA (peefivided, HUMLDAD

virilunlided, ESPERANZA Lideresgs

Entuyasiis: BONDAD Awir pid ef consciiriente
RESPONSABILIDAD SOCIAL CURIOS‘DAD
Astoceslrel, VALENTIA Sefidisie

Gréfico 31. Capa 2 sobre Home de la UMA
La seccion de Valores abre con la nube de los valores de los
estudiantes de la UMA. En la franja superior se ofrece una definicion de
valor que maneja el Inventario de Valores.

HOME NOSOTROS CONTACTO

Un valor & un habito per:
denfidad. mue 2 C sobre el biencomuin

Inteligenein Seciel, PENSAMIENTO CRITICO
PRUDENCIA Apreciceiis de lo Belleze

ff«sr500 PERSEVERANCIA

GRATITUDA#+.5+

Ferdin HONESTIDAD
JUSTICIA (reefivid«d, HUMLDAD

Espirituelided ESPERANZA Liderezgs

St BONDAD Amsr pir el conseimients
RESPONSABILIDAD SOCIAL  CURIOSIDAD
Actscortrs{ VALENTIA Selidueca

AUNIDAD UMAISTA

Grafico 32. Seccion de Valores

Esa seccion muestra los 24 valores, agrupados en cuatro columnas
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y seis filas. Se muestran aqui la primera y la dltima.

UNIVERSIDAD NOSOTROS CONTACTO

fvo

Grafico 33. Seccion de Valores — Lista 1 al 8

UNIVERSIDAD NOSOTROS CONTACTO

17 AMOR POR ELCONOCIMENT. 18 RESPONSABILIDAD SOCIAL 19 PRUDENCIA
Te quzte s8quir muves Trtojesbien dckio doun eqiaps  Ne atumes Hezgos mnecesance
toes0zees

22 INTELIGENCIA SOCIAL CURISSIDAD
Mueition contrad sobwe inpuises . Sebesgue comszonimossctss T guzds seplécsr | Seacstrw
omesnet D3 QU2 Derionas

Gréafico 34. Seccién de Valores — Lista 17 al 24

La seccion de la Galeria muestra a los estudiantes que realizaron la
entrevista, en imagenes seleccionadas por ellos, bajo la premisa

“este/esta realmente soy yo”.
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HOME MOSOTROS CONTACTO

Grafico 35. Seccion Galeria

Al hacer “click” sobre alguna imagen de la galeria, esta se abre
aparte. Cada una esta identificada con una frase tomada de sus relatos,
se muestra el Top 5 de sus valores y cierra con un enlace que lleva al

relato completo de su entrevista.

umA |

B

Grafico 36. Seccion Galeria — Foto-Bio individual

La seccion de Relatos es el centro discursivo de la plataforma. En
ella, ademas de la foto que identifica al estudiante y su Top 5 de valores,
se comparte la entrevista de cada uno y las respuestas que dio a las
preguntas que se le hicieron. La seccion ofrece la posibilidad de
interactuar, dejar un comentario y compartir. Adicionalmente, y segun el
estudiante, durante la entrevista puede sefialar que, ademas de la foto,
quisiera compartir un video o sonido, por lo que se le ofrecen las

alternativas.
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HOME NOSOTROS CONTACTO (e

Grafico 37. Seccion Relatos

HOME NOSOTROS CONTACYO

$——e——-

"Tengo mucho que aportary
nada que demostrar”

VALORES

En Keeiin

uchos

~ 1Qué volor plensas que describe a lo UMA?
Responmabilidad social
= Sugiérencs una coenta sobre valoras:

0 vetagran @72k

Gréfico 38. Seccion Relatos — Entrevista completa

La seccion Nosotros representa la oportunidad de presentar la
plataforma al usuario. No solo ofrece, de manera cercana, su filosofia,
sino que lo aborda con “llamados a la accion” que buscan involucrarlo en
el proyecto de manera personal. Esta pagina, al igual que las del
proyecto, mantiene el duotono, permitiendo que los protagonistas sean

los estudiantes.
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HOME NOSOTROS CONTACTO

i -

Gréafico 39. Seccidon Nosotros

La subseccion Recomendaciones ofrece apoyo a las diferentes
manifestaciones que puedan tener los valores. Aqui se ofreceran, en
diferentes narrativas, documentos, audios, videos e imagenes que den
cuenta de los valores y sus expresiones. Dichas recomendaciones seran
de la péagina, pero, también de los estudiantes que quieran enviar sus
sugerencias. Incluye, también, un enlace al cuestionario de fortalezas de
caracter, VIA, de la Universidad de Pensilvania, donde hace vida
académica el Dr. Martin Seligman, fundador de la Psicologia Positiva.
Ese cuestionario conforma la base que da forma a la lista de valores

seleccionada para este proyecto.

HOME NOSOTROS CONTACTO

(Thenes alouna recomend acicn que quras Companic?
a

Grafico 40. Subseccion Recomendaciones

La seccion Contacto es la ventana de comunicacion directa entre
usuario y plataforma. Incluye un correo, nimero de teléfono de contacto
y un formulario a través del cual puede solicitar una entrevista para salir
resefiado en la plataforma. También se encuentra una imagen desde la

gue se enlaza a la seccion de encuestas.
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HOME NOSOTROS CONTACTO

fve

Tetefors

INVENTARIO
DE VALORES

Grafico 41. Seccién Contacto

La subseccion Encuesta agrupa, de nuevo, a las universidades que
conforman la plataforma Inventario de Valores. Desde aqui se podra
tomar la encuesta que alimenta la nube de valores de cada universidad,

y la global.

HOME NOSOTROS CONTACTO

INVENTARIO

Unriversifesrisy
DE VALORES

ENCUESTAS

o B @ TR —— /|

Gréfico 42. Seccidon Encuestas
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta de la plataforma multimedia Inventario de Valores cumple
con dos de los objetivos contemplados en la especializacion en Periodismo
Digital de la Universidad Monteavila. Por un lado, “a través del uso de
herramientas tedrico-practicas se desarrollé6 una oportunidad comunicacional
gue apunta al mejoramiento de la persona humana y la sociedad”, y, por otro,
segun el perfil del egresado de la especializacion, “se fortalece el ejercicio
profesional en el respeto a los valores humanos y su impacto en la opinién
publica”.

De manera particular, este trabajo especial de grado, presenta las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1. Conclusiones

Las conclusiones se agrupan en las areas concernientes al cumplimiento
de los objetivos propuestos.
- El relativo al primer objetivo, registrar una lista de los valores mas
importantes para los jovenes de la Universidad Monteavila, se logro, al
identificar y jerarquizar el orden de los 24 valores a los que fueron expuestos
y con los que se sintieron identificados.
- El segundo objetivo se alcanzé con la entrevista, a través de la cual, los
estudiantes pudieron darle forma en palabras, en su discurso, la manera en la
gue viven los valores. Se evidencid, ademas, que los padres y familiares
estan presentes en muchas de sus narraciones, por lo que se fortalece la
premisa de que es en casa donde se conectan mas claramente con
comportamientos orientados al bien.
- El tercer objetivo, finalmente, tomo forma en manos de las herramientas
aprendidas durante el periodo de la especializacion y su conceptualizacién y
ejecucion no sélo respondi6 a la hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad, sino que también su disefio y recursos se adaptaron al publico
objetivo.
- Adicionalmente, necesario es sefialar que el verdadero hallazgo de este
trabajo fue la constatacion de que la juventud venezolana, con sus codigos y
discursos, esta intimamente ligada a valores, que pueden reflexionar sobre
ellos y que, en gran parte, son conscientes de su presencia en su
cotidianidad.
- Una conversacion frente a frente, en la que se usa el nombre propio de
la persona con quien se habla, nunca podra ser reemplazada por el uso de
dispositivos digitales y no debiera ser una opcion, pero crear espacios donde

puedan expresarse, intercambiar informaciones y fortalecer su identidad con
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personas que comparten una comunidad es una de las oportunidades que
deben ser aprovechadas al maximo y que se evidencia en este trabajo.

- Las respuestas obtenidas en los instrumentos de medicion tienen que
ver con la cercania y empatia mas que con las caracteristicas de las
generaciones involucradas en el encuentro. Dicho esto, cualquier iniciativa
institucional, académica o empresarial debe estar acompafada, en la medida
de lo posible, de la creaciéon del vinculo con el publico objetivo, potencial
usuario del producto digital, de un honesto contacto personalizado.

- El dinamismo de los contenidos, la posibilidad de actualizacion de la
nube de valores de la universidad le otorga una vigencia imprescindible en el
manejo de escenarios, para la toma de decisiones.

- Finalmente, la informacién obtenida en este trabajo sobre la percepcién
de los estudiantes sobre su universidad es prueba contundente y fidedigna de
la hermosa y coherente labor que realizan las autoridades, profesorado y
comunidad umaista en general, y comprueba el impacto positivo que tiene en
ellos. Proyectar esta investigacion a otras universidades y crear el inventario
de valores de la comunidad universitaria venezolana es mas que una

propuesta, una necesidad y una oportunidad de construccion para el pais.

6.2. Recomendaciones:

De la plataforma digital Inventario de Valores:

- La distribucion del contenido es uno de los aspectos importantes en la
creacion y disefio de productos digitales, por lo que es imprescindible ampliar
la difusiobn a través de la creacién de cuentas en redes utilizadas por el
publico objetivo de la pagina. En este caso, Instagram pareciera ser la
eleccion légica ya que tiene una alta penetracién en el target Millennial (y en
los nativos digitales que préximamente ingresaran al mundo universitario) v,
en una segunda etapa, se hace necesario evaluar un canal en Youtube (el
video es la narrativa de primera eleccion para el publico; la conexién en
Venezuela hace imposible considerarlo como opcion en este momento), un
canal en Soundcloud, para subir y compartir los sonidos con mayor
comodidad e independencia. Esto permitiria un tercer nivel de distribucion y
es la creacién de podcasts, cuyo contenido puede apelar a aquellos usuarios
gue prefieren los sonidos como narrativa y acompafante mas personalizada.

- La propuesta de contenido de la plataforma o site, considerada como la
clave para atraer a los usuarios, debe desarrollarse utilizando estrategias del
inbound marketing, de manera de que la plataforma pueda proyectarse como
un proyecto sélido y factible, centrado en el publico que se plantea como
objetivo.

- El site debe proyectarse desde la activacion de mejores canales de

comunicacion con el usuario, incluyendo la posibilidad de compartir contenido
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creado por €l mismo, activando el perfil prosumer.

- Para que una plataforma de estas caracteristicas tenga un mayor
alcance, y utilidad se sugiere la promocion desde los mismos institutos de
educacion superior hacia sus estudiantes, especialmente desde sus centros
de estudiantes, y que forme parte de sus propuestas digitales.

- La presente propuesta tiene cabida en los diferentes ambitos y
comunidades que conforman la vida ciudadana del pais; un primer paso
sugerido, luego de incorporar a todas las universidades y obtener la nube de
valores del sector de estudiantes universitarios y actuar sobre ella, es incluir a
otros integrantes de la comunidad universitaria, como profesores, empleados

y obreros.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta sobre valores, enviada a los estudiantes

universitarios de pregrado de la Universidad Monteavila.
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b
4

ol O

Honestidad: Asmes |a responsabilidad de tud acciones

1 s 3 '] H

Creatividad: Fiensas en puevas formas de hacer las cozas

4

]

Justicia: Le das 8 fodos las mismas oportunidades,

& 3 H 5

na®

Apreciacion de la befleza: Sabes apreciaria belleza de lo que-te rodea

£ 5

5. De la siguiente lista, escoge soélo los 5 valores con los que mas te

identificas en este momento. Enuméralos del 1 al 5 - siendo el 1 el que mas te

representa y 5 el que menos te identifica-. (ESCOGE SOLO 5).
Perseverancia: Terminas lo que empiezas

Perdoén: Das segundas oportunidades

Honestidad: Asumes la responsabilidad de tus acciones
Creatividad: Piensas en nuevas formas de hacer las cosas
Justicia: Le das a todos las mismas oportunidades

Apreciacion de la belleza: Sabes apreciar la belleza que te rodea

74
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Esperangdc Esperas lo mejor v ttabajas para consegrilra

Espinnmidad- Tienes fe, Crees on algo supeiior g &
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Humge: Tegquity i fisa, hacer sondeir
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Actocahinol Mudsires control sobie impultos y Bmotionds

Humsdad: Mo buecas s af ceniro de alencitn

1 | 3 a4 =

Lidevaznd: Reloerias selstiones o by ghipa, Los animas

a4 -

Borddad: Realizas buenss sooiones. Aypalad & koo demas.

3 a 5

Gratitud: Eres agradecido (a)

Esperanza: Esperas lo mejor y trabajas para conseguirlo
Espiritualidad: Tienes fe. Crees en algo superior a ti
Humor: Te gusta la risa, hacer sonreir

Prudencia: No asumes riesgos innecesarios

Autocontrol: Muestras control sobre impulsos y emociones
Humildad: No buscas ser el centro de atencion

Liderazgo: Refuerzas relaciones en tu grupo. Los animas

Bondad: Realizas buenas acciones. Ayudas a los demas

4]

BHoS

nmnaana

m
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£ 5
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1
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Amor: Tienes relaciones importantes y valiosas para ti y otras personas
Valentia: Actlas segun tus propias convicciones

Entusiasmo: Vives la vida a plenitud, con energia

Curiosidad: Te gusta explorar y descubrir cosas nuevas

Amor por el conocimiento: Te gusta adquirir nuevos aprendizajes
Pensamiento critico: Tienes tu mente abierta a nuevas posibilidades
Inteligencia social: Sabes qué cosas son importantes para otras personas
Sabiduria: Eres capaz de dar consejos sabios y adecuados a los deméas



@

UMA

H D3

it b i) S0 Maedlis Tug valates pravierdn de (Selean|ong una o).

i Te ayuda ba urdversidad & meforzor tus vadores?

Dl hata de volores: Perssverancis - Penddn - Honestlidod = Creatrindad -
Justicin  Apteciacidn de ka beBeca - Grotitud ~ Exporanza - Espirfualidad -
Hummor = Fridenris - Amlocontrol = Humadad - Lidemsggo ~ Bondad - Amar

Valaptin = Entugissme - Curidsided - amor por el concciimberla -
Penisamitento chitico - Inleligencia sedlal - Responsabiidad social-Sabsdiatia
efign of gue pRenaeE gue megor describe o ke UMA

N - R - D |

HED

dEies ennscsente dé la Torma en gue rueditad s valioesT

LOahid R A% qUs luk coinpalents de eBlulsa sadpncian sud walires s Irives "
di sus condycias?

6. Crees gue en su mayoria, tus valores provienen de: (Selecciona una

opcién)
a. Casa
b. Escuela
c. Amigos
d. Entorno
e. Otro

7. ¢Te ayuda la universidad a reforzar tus valores?
a. Si
b. No

8. De lalista de valores, Perseverancia - Perdon — Honestidad — Creatividad
— Justicia - Apreciacion de la belleza — Gratitud — Esperanza — Espiritualidad —
Humor — Prudencia - Autocontrol — Humildad - Liderazgo — Bondad — Amor -
Valentia — Entusiasmo - Curiosidad - Amor por el conocimiento - Pensamiento
critico - Inteligencia social - Responsabilidad social-Sabiduria

elige el que pienses que mejor describe a la UMA:
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T mterssaris conocer cusiles son bos valorés de los povenes universifarios.
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cCompartinias lus expenencias. vivencias o ki qoe piepsas sobee los valores?

CSigwirs en fus redes: $ociles alguna Ccudnla ssociada o valores?

9. ¢Crees que puedes cambiar tus valores voluntariamente?
a. Si
b. No

10. ¢ Te interesaria conocer cuales son los valores de los jévenes universitarios
venezolanos?
a. Si
b. No

11. ; Compartirias tus experiencias, vivencias o lo que piensas sobre los valores?
a. Si
b. No

12. ¢Sigues en tus redes sociales alguna cuenta asociad a valores?
a. Si
b. No



Anexo 2: Entrevista sobre valores, realizada, en persona, a 16 estudiantes

universitarios de pregrado de la UMA.

ENTREVISTA

Estimado estudiante UMA: Recibe un cordial saludo. Actualmente me
encuentro realizando mi Trabajo de Grado de la Especializacion en
Periodismo Digital, titulado “PROPUESTA DE PLATAFORMA MULTIMEDIA
PARA EVIDENCIAR EL INVENTARIO DE VALORES RECONOCIDO POR LA
POBLACION JUVENIL UNIVERSITARIA VENEZOLANA: CASO
UNIVERSIDAD MONTEAVILA”, para lo cual agradezco tu valioso apoyo en

esta entrevista.

Informacién personal
Edad: Sexo:
Carrera que estudias:

Afo / Semestre de carrera que estudias:

Valores: un valor es un habito personal positivo que se repite y provoca
emociones, sentimientos de identidad, mueve fibras afectivas y actian sobre

el bien comun.

¢, Qué valores te describen como persona? Escoge cinco valores, y jerarquiza
del 1 (uno) al 5 (cinco) - siendo el 1 el valor mas alto y 5 el menos importante-

los que mejor te describan en este momento:

Perseverancia: Terminas lo que empiezas

Perddn: Das segundas oportunidades.

Honestidad: Asumes la responsabilidad de tus acciones.

Creatividad: Piensas en nuevas formas de hacer las cosas.

Justicia: Le das a todos las mismas oportunidades.

Apreciacion de la belleza: Sabes apreciar la belleza de lo que te rodea.
Gratitud: Eres agradecido(a).

Esperanza: Esperas lo mejor y trabajas para conseguirlo.
Espiritualidad: Tienes fe. Crees en algo superior a ti.

Humor: Te gusta la risa, hacer sonreir.

Prudencia: No asumes riesgos innecesarios.

Autocontrol: Muestras control sobre impulsos y emociones.

Humildad: No buscas ser el centro de atencion.

Liderazgo: Refuerzas relaciones en tu grupo. Los animas.

Bondad: Realizas buenas acciones. Ayudas a los demas.

Amor: Tienes relaciones importantes y valiosas para ti y otras personas.
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Valentia: Actlas segun tus convicciones.

Entusiasmo: Vives la vida a plenitud, con energia.

Curiosidad: Te gusta explorar y descubrir nuevas cosas.

Amor por el conocimiento: Te gusta adquirir nuevos aprendizajes.
Pensamiento critico: Tienes tu mente abierta a nuevas posibilidades.
Inteligencia social: Sabes qué cosas son importantes para otras personas.

Responsabilidad social: Trabajas bien dentro de un equipo.

Estamos seguros de que cada valor que seleccionaste y te describe, te trajo a
la mente alguna historia, anécdota o cuento que viviste.

1. Comenta brevemente, acerca de esa anécdota / relato / historia en la que
pensaste:

2. ¢ A qué valor consideras que esta mas asociada esa experiencia?

3.  ¢Cual de tus circulos de relaciones esta vinculado con tu narracion?

Casa Escuela Amigos Entorno Otro

4.  De lalista de valores indicada en el item 1, elige un valor para describir a
la UMA:

5. ¢Por qué lo seleccionaste?

6. ¢Realizas alguna accién social o voluntariado?

Si No

7.  ¢Aqué valor consideras que esta asociada tu accion o voluntariado?

8. ¢ Qué esperas lograr con la accion social o voluntariado?

9. ¢Sigues alguna cuenta sobre valores en tus redes sociales?

Finalmente, estaré muy agradecida si me haces llegar una evidencia

fotografica, que muestre lo importante de ese valor para ti. Me la puedes

hacer llegar a inventariodevalores@gmail.com El formato debe ser cuadrado:

Tamafios: 1080 x 1080 pixeles. / 640 x 640 pixeles. (Alguno de los dos).

iMuchas gracias!
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Anexo 3: Comunicacion interna de la Universidad Monteavila con la autora, en
la que se constata la cantidad de estudiantes inscritos para el periodo
académico 2018-2019.

Ana Beatriz Monteverde <amonieverdeguma edu ver jue,180ct 20181314 Yy
parami v
|Claro!
Aquite paso un cuadrito con los numeros
15 [ 2 3 4 5

Comunicacion Social 298 170 116 122 162
Derecho 22 15 10) 21 21
Ciencias Administrativas 30 17 8 15 25|
Educacion 10 o 5| 5 11

i Ana Beatriz Monteverd

. 5 na Beatriz Monteverde
Universidad .
i @ Montesvila Secretaria General .
2 Telf. (0212) 2325255/ 3221 Ext250

amonteverde@uma eduve | www
umaeduve | @monteavils
Final Av. El Buen Pastor, Boleita Norte, Caracas - Venezuela
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