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RESUMEN

Ante el incremento de las conductas relacionadas con violencia escolar en las aulas
de quinto y sexto grado del Colegio San Ignacio y la poca efectividad de las estrategias
aplicadas por sus docentes, se realiza la presente investigacion, la cual tiene por objetivo
proponer estrategias en materia de resolucién de conflictos para el manejo de conductas
disruptivas en el aula, basados en la teoria humanista (Rice,1997) . Para ello se realiz6
una investigacion de campo, con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental.
Utilizando como técnica de investigacion la encuesta, el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos el cuestionario con una escala tipo Likert. El cuestionario arrojo falta
de talleres, actividades a los docentes con relacion al manejo de las conductas
disruptivas, asi como poca formacién a los familiares. Se concluye la necesidad de
formacion de los docentes en estrategias para el manejo de conductas disruptivas y la
planificacion de actividades variadas que logren mayor interaccion de los estudiantes con
éstas conductas.

Palabras clave: Docentes, inteligencia emocional, estudiantes, educacién primaria
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INTRODUCCION

Hoy en dia se habla de violencia con mucha frecuencia, a nivel mundial podemos

encontrar noticias sobre campafias, marchas, protestas, en contra de la violencia.

Nuestras instituciones educativas no escapan de dicha situacion. En los salones,
horas de receso, evidenciamos discusiones, peleas entre los estudiantes y en ocasiones
con grandes consecuencias. Por otro lado, los docentes parecen agotar las estrategias

gue poseen para manejar éstas situaciones.

El Colegio San Ignacio de Loyola ubicado en Chacao, se ha visto afectado por
situaciones de violencia escolar, las cuales, han incrementado en los ultimos afios, en
especial con estudiantes de quinto y sexto grado. Situacion reportada por los docentes,

quienes informan no lograr efectividad en las sanciones aplicadas.

Por medio de este trabajo, se propone evaluar el manejo que poseen los docentes
en la atencion de conductas disruptivas en el aula entre los estudiantes de quinto y sexto
grado.Con la finalidad de proponer estrategias que contribuyan al incremento de sus
potencialidades en el manejo de situaciones de conflicto y disminuir los indices de
conductas disruptivasa fin de generar una convivencia adecuada para nuestra

comunidad.

La deteccion de las debilidades por parte de los docentes se realizara a través de
una encuesta on-line a fin de obtener insumos sobre su practica, estrategias y recursos
para el manejo de situaciones disruptivas en el aula. Los resultados se recogen a traves

de analisis de datos.
La propuesta se apoya en una investigacion documental y de campo.

El presente trabajo consta de cinco capitulos. En el primer capitulo se plantea el

problema, los objetivos y justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se exponen los antecedentes de la investigacion,
caracteristicas de nifios que cursan el quinto y sexto grado de educacion primaria en el

Colegio San Ignacio de Loyola vinculadas a conductas disruptivas.



En el tercer capitulo, se muestra el marco metodoldgico, como se lleva a cabo la
investigacion. En el cuarto se presenta y analizan los resultados una vez aplicado el

instrumento. El quinto y sexto capitulo contienen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Para cualquier proposito de ensefianza se requiere de la disciplina escolar,
relacionada a las normas y a los habitos de urbanidad. Por ello, la responsabilidad de los
docentes en la formacion de la conducta de los estudiantes, es fundamental en la
convivencia de los nifios en la escuela. Sin disciplina no puede haber una buena
convivencia. Por ello los docentes son claves en éste aspecto, en la busqueda del

equilibrio entre la flexibilidad y la firmeza.

Los docentes estan formados en el estudio de diversas asignaturas en materia de
psicologia evolutiva, psicologia general y psicologia del aprendizaje, entre otros para
poder encauzar las emociones y el caracter de los nifios en el aula. Esto permite que
pueda atender las diferentes situaciones que se presenten en el aula, aplicar estrategias
didacticas que acompafien los procesos evolutivos (diferenciando tanto edades como
etapas) y de aprendizaje de los estudiantes. Este conocimiento, estructura su labor y se

enriguece de las experiencias.

Ademas es imprescindible canalizar situaciones de violencia que impidan el
desarrollo de la sana convivencia en el aula. Watkins, C y Wagner Patsy (1991) citan un

estudio realizado por un investigador norteamericano (DIERENFIELD, 1982) quien:

...analizé las explicaciones que los profesores dan a los problemas de disciplina en
un 10 % de las escuelas comprensivas mixtas de Inglaterra. Gracias al alto indice de
respuesta a los cuestionarios enviados por correo (mas del 50 %), se consiguio reunir las
opiniones de varios profesores de cada uno de los centros. En respuesta a una pregunta
que invitaba a los profesores a puntuar de uno a diez una decena de posibles «causas»
de los problemas de conducta que se producian en estos centros, la proporcion en que
se valoraba cada item como «una causa importante» fue:

Ambiente familiar desfavorable 49,6 %

Presiones de los compafieros 35,6 %



Falta de interés por la asignatura 30,7 %

Desinterés general por la escuela 30,5 %

Inestabilidad psicologica O emocional del alumno 29,4 %

Incapacidad para el trabajo de clase 21,9 %

Rechazo de la autoridad adulta 20,8 %

Baja autoestima 13,7 %

Rechazo del profesor 12,7 %

Consumo de drogas 4,9 % (p.20).

Estas explicaciones muestran algunos patrones de problemas de disciplina en las

escuelas, muchas de ellas relacionadas de forma directa con las instituciones.

Ante lo descrito anteriormente, es necesario que el docente maneje estrategias de
resolucién de conflictos, ante conductas disruptivas en el aula. Para ello deben tener
cierta toma de decisiones de forma oportuna, sin olvidar su rol de modelo y ejemplo.Al
respecto Watkins, C y Wagner Patsy (1991) explican que:

...tanto docente como estudiante deben centrar su relacidon en funcion de un respeto
mutuo.No se trata de evitar aplicar una regla realista sélo porque un alumno en concreto
sea catalogado como dificil y el profesor opine que la aplicacibn de esa medida
disciplinaria solo serviria para aumentarel problema. Antes bien, estamos convencidos
de que el equipo tutorial puedefomentar un clima respecto a las normas que se ha

comprobado que tiene efectos positivos respecto al que es principal objetivo de la
escuela: la educaciéndel alumno y su desarrollo personal.(p.28).

Se visualiza también la investigacion de Carrasco, A., Schade, N. (2013).
Denominada: Estrategias que utilizan las educadoras de parvulos en el aula inicial para
abordar los conflictos entre nifios y nifias de 4 a 6 afios de edad, donde se evidencié que
las docentes reportan que existe cierta normalidad en los conflictos del aula, los cuales
segun su opinion, son ocasionados por falta de habitos, normas y disciplina. Atribuyen
gran parte de la responsabilidad de lo ocurrido a las familias. Se evidencio la falta de
tiempo que tienen algunas docentes para abordar los conflictos del aula ante la gran
cantidad de niflos por atender. Otras docentes en cambio aplican estrategias para

abordar los conflictos las cuales han aprendido a través de sus afos de experiencia.

Se observa experiencias ilustradas a través de investigaciones en Venezuela en

materia de violencia escolar, que muestran que es necesario atender esta materia, como

4



la del: Estudio de expresiones de violencia escolar entre estudiantes de escuelas basicas
venezolanas, realizada por los autores Rodriguez y Delgado (2010), en donde se
concluye que la presencia de dos tipos de violencia claramente delimitadas: fisica directa
y psicoldgica, presentes en el salén de clase y en el patio de la escuela, pudieran
minimizarse con la intervencién oportuna de los docentes, al canalizar actitudes negativas

por parte de ciertos estudiantes.

Pereira (2011) cofundador de Centros Comunitarios de Aprendizaje (CECODAP)
ubicado en Venezuela, reporta 848 casos de violencia escolar, 88% del personal de
planteles y estudiantes encuestados reportaron haber sufrido agresion verbal y 79%

agresion fisica.

Asimismo el articulo de Machado, J y Guerra, G (2009) titulado La violencia en la
escuela, donde dan a conocer un estudio realizado por el Centro Gumilla sobre las
drogas, la violencia sexual, las agresiones fisicas y verbales en las escuelas, sefialan
algunos datos obtenidos por estudiantes al responder sobre los tipos de acciones
violentas, mencionan que han sido: “agresiones verbales (88%), agresiones fisicas
(79%), abuso de poder (24%)”. (p.211)

Del abordaje anterior, se observa que en investigaciones realizadas en contextos
diferentes y afios distintos, la intervencion de los docentes es clave para la disminucion
de situaciones de violencia. De aqui se desprende la necesidad de generar una
investigacién, en el marco de una institucién con caracteristicas muy especificas como lo
son: unidad educativa de tipo privado, de formacion religiosa, pues es creada por la orden
de la Compaiiia de Jesus, aplicacién de la teoria de conductas disruptivas en el aula,
definidas por Gomez, M.T y Serrats, M. (2005) como “toda actividad mediante las cuales
el alumno transgrede, viola o ignora la normativa disciplinaria establecida”. (p. 11), a fin
de evaluar las necesidades de formacion en materia de resolucion de conflicto, en la

canalizacion de las conductas disruptivas identificadas por los docentes.

El Colegio San Ignacio (CSI) no escapa de esta situacion de violencia escolar. Es una
institucion privada sin fines de lucro que pertenece a la compafiia de Jesus. Esta ubicada

en la avenida Santa Teresa de La Castellana, Municipio Chacao, del Estado Miranda.



Atiende los tres niveles del subsistema de educacion basica con un total de 1700

estudiantes.

Durante el afio 2017-2018, los docentes del Colegio San Ignacio, reportaron un
incremento en el nimero de conductas disruptivas entre los estudiantes de quinto y sexto
grado del nivel de educacion primaria, con respecto a afios anteriores. Las docentes
dicen, quela aplicacion de las sanciones depende de la gravedad de la accion y de su
reincidencia, segun lo establece el Reglamento Interno de dicha institucién. Afirman que
las estrategias usadas hasta ahora, no han producido los cambios deseados en cuanto a
la disminucion de las conductas disruptivas que se incrementan a medida que los nifios
y nifias pasan a los grados superiores. Como parte de las politicas del Colegio, la
Coordinacion de Convivencia, hace seguimiento a los casos reincidentes, pero segun su
coordinadora no cubre todas las necesidades, agravado esto, por el uso por parte de los
docentes, de sanciones y estrategias punitivas que no son efectivas, comentan que

carecen de herramientas pedagdgicas para disminuir estas conductas inadecuadas.

Entre las conductas observadas en los estudiantes de quinto y sexto grado se

observan:

Rechazo a los llamados de atencién por parte de los docentes.
Uso de vocabulario soez.

Actitudes de irrespeto como: voltear los ojos.

Responden de forma inadecuada incluso en tono de voz alto.

NN NN

Falta de interés en las actividades escolares.
v Se levantan de forma constante de sus asientos.

Al describir las practicas adoptadas por los docentes, se observa:

Un lenguaje corporal inadecuado.
Uso de tono de voz alto.

Aplicacion exhaustiva de la técnica del tiempo fuera.

D N N NN

Aumento de anotaciones en las hojas de reporte semanal.
v/ Exaltacién de conductas negativas.

Entre las posibles causas podemos mencionar:



Ante esta situacion, el presente trabajo busca proponer estrategias para
desarrollar la inteligencia emocional de docentes de quinto y sexto grado de primaria, a
fin de establecer el nivel de habilidades en el area para asi contribuir con el incremento
de sus potencialidades personales y disminuir los indices de conductas disruptivas,

desarrollando una convivencia mas sana para todos.

Goleman (1995) sostiene que “la infancia y la adolescencia son ventanas criticas de
oportunidad para fijar los habitos emocionales esenciales que gobernaran su vida... La
infancia representa una oportunidad especial para las lecciones emocionales” (p.18) ya
que el cerebro queda modelado por los malos o buenos tratos dados en los primeros
afos. Mas adelante agrega: “Como lo muestran muchos estudios realizados, un
Coeficiente Intelectual (Cl) elevado no es garantia de prosperidad, prestigio ni felicidad
en la vida, sin embargo nuestras escuelas y nuestra cultura se concentran en las

habilidades académicas e ignoran la inteligencia emocional” (p. 56).

Una vez analizada la problemética anterior se plantea: ¢Cudéles estrategias en
materia de resolucion de conflictos, son las mas idoneas en el manejo de conductas
disruptivas en el aula, por parte de los docentes de quinto y sexto Grado del Colegio San

Ignacio?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias en materia de resolucion de conflictos que utilizan los docentes de
quinto y sexto Grado del Colegio San Ignacio (CSI) en el manejo de conductas disruptivas

en el aula.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las estrategias de resolucion de conflictos que utilizan los
docentes de quinto y sexto Grado del Colegio San Ignacio (CSI) en
el manejo de conductas disruptivas en el aula.

2. Evaluar las necesidades de formacion de los docentes, en materia
de resolucién de conflictos, con respecto al manejo de conductas
disruptivas en el aula.

3. Disefiar estrategias en materia de resolucién de conflictos, para el

manejo de conductas disruptivas en el aula.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las frecuentes expresiones de violencia en sus diferentes tipos que manifiestan los
estudiantes de educacion primaria en el Colegio San Ignacio de Loyola, son signos que
obligan a educar el manejo de las emociones, para desarrollar la capacidad de solventar
pacificamente las diferencias y valorar la paz como algo fundamental para la convivencia
de todos. Esta, es una de las razones que justifica el proceso de diagnosticar lo que esta
ocurriendo con las caracteristicas socioemocionales de dichos estudiantes y con las

estrategias que utilizan los docentes para abordar dicha situacion.

La propuesta de evaluacién de métodos aplicados en el aula, espera presentar
estrategias eficaces a los maestros, a fin de afianzar y promover en sus estudiantes,
capacidades como el autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion, la
comunicacion, la empatia y habilidad social. Estas capacidades, incidirdn positivamente
en la modificacion de conductas disruptivas.

Latorre y Teruel (2009) en su articulo establecen que:

Conectar las buenas propuestas practicas con las actuaciones ante problemas
concretos de disrupcion en el aula, es condicion sine qua non para favorecer la
convivencia escolar; es por ello, que una vez desglosadas las situaciones, conductas e
interacciones que se consideran disruptivas habra que buscar respuesta con las buenas
practicas, las medidas que han descrito como eficaces y sobre todo realistas y ajustadas
al contexto particular de la escuela. (p.72)

Adicionalmente, esta investigacion proporcionara, estrategias para el manejo de
conductas disruptivas en el aula, beneficiando el ambiente educativo, asi como, la
elaboracion de una propuesta que permita a su vez el desarrollo por parte de los
docentes, de estas habilidades emocionales, las cuales, servirAdn de apoyo a la gestion
de la Coordinacion de Convivencia de la Institucién y permitira fortalecer su servicio con

mayor eficacia.

El enriquecimiento personal y el control de conductas que se logren a través de un

adecuado y sistematico entrenamiento, mediante el uso adecuado de estrategias por



parte de los docentes de educacion primaria, sentaran las bases para el desarrollo pleno
de la personalidad de sus estudiantes, que se aspira como fin de la educacién, previsto
en la Constitucion Nacional (1999) y en la Ley Organica de Educacion (LOE) (2009).
Latorre y Teruel (2009) mencionan “que una disciplina asertiva con autoridad y teniendo
en cuenta las circunstancias personales de cada alumno también son cauces eficaces de

gestion de las conductas inadecuadas.” (p.68)

Es funcion del docente atender y formar integralmente al estudiante en sus
dimensiones del ser-saber-hacer-convivir. El docente, tiene la posibilidad de intervenir en
esta situacion como mediador de este proceso de ensefianza-aprendizaje; por esto, debe
renovar sus estrategias en funcién de las necesidades que surgen con las nuevas
generaciones. La aplicacibn de éstas son un aporte de métodos renovadores y
formativos, mas que sancionadores basados en la teoria de la inteligencia emocional que
se espera contribuya a su desarrollo personal y profesional como docente para abordar

a sus estudiantes con nuevas ideas.

El conocimiento de estrategias para el manejo de conductas disruptivas, fomentara
en los docentes, su desarrollo personal porque aprendiendo dichas estrategias, de alguna
manera, tomaran conciencia de su propio equilibrio que, contiene las cualidades que nos
hacen mas plenamente humanos, como: conocer las propias emociones y saberlas
manejar, identificar e incentivar la propia motivacion, reconocer las emociones de los
demas con empatia y conducir las relaciones sociales con equilibrio. Y también se
promovera su desarrollo profesional porque renovard su repertorio de estrategias de
ensefianza para enfrentar un problema que afecta a todos los ambitos del contexto

escolar.

Al respecto Sanchez (2017) afirma “El docente ademas de ser un transmisor de
conocimientos potencialmente significativos es modelo y mediador de los aprendizajes.
Pero también al involucrarse en el proceso ensefianza-aprendizaje construye nuevos
conocimientos o reestructura los anteriores” (p. 20). Es decir que ensefia y aprende a la
vez. También Diaz y Hernandez (2004) confirman “En cada aula donde se desarrolla el
proceso ensefianza-aprendizaje, se realiza una construccion conjunta entre ensefiante y

aprendices unica e irrepetible” (p.140)
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Dirigir nuevas estrategias a los docentes titulares de aula puede generar un impacto
motivador, que se proyecte a los docentes de areas especiales (Educacion Fisica, Inglés,
Artes, Pastoral). Esto representa, un aporte significativo a la institucion, ya que sus
docentes adquiriran, nuevas formas de ensefiar actitudes positivas de convivencia y

seran multiplicadores de esos aprendizajes.

Las experiencias resultantes de esta investigacion serviran de modelo a otros niveles
educativos de la Institucion y posteriormente servirdn de base para otras instituciones
educativas que presenten problemas similares de conductas disruptivas en el aula entre

su poblacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacién se presenta los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,

legales y la resefia institucional, es decir, la institucion objeto de estudio.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Gotzens B., Concepcion, B., Mar, G., Candido, D., (2010) en su estudio comparativo
de la gravedad atribuida a las conductas disruptivas en el aula, analizan tres muestras de
docentes de diferentes regiones espafolas (Coimbra, Barcelona y Murcia), donde se
compara la importancia que los docentes dan a las conductas disruptivas, incluso

distinguen los resultados de acuerdo al género.

Destacan dos términos basicos: conductas instruccionales (Por ej. perturbacion de
la clase, realizar tareas, etc.) y conductas sociales (relacionadas con la moral por e€j.
desafio a la autoridad, robo, masturbacion). Demuestran que los profesores dan mayor
importancia a las conductas sociales que a las conductas instruccionales (en ambos
sexos). Concluyen gue existe una falta de conocimiento de la disciplina escolar, las
decisiones tomadas por los docentes son basadas en experiencias de convivencia social
y no de conocimientos en el area. Recomiendan la formacion del docente en herramientas

pedagogicas, lo cual es el aporte para la presente investigacion.

Palabras claves: conductas disruptivas, aula, experiencia docente.

El segundo antecedente de la investigacion, corresponde al estudio de Pérez y Filella
(2013), denominado: Evaluacion de un programa de educacién emocional para
profesorado de primaria. En este estudio se plantea que los docentes de primaria han
sido motivo de evaluacion a traves de un programa de Educacion Emocional en
Barcelona. Demostraron que un grupo de docentes que participé en el mismo, disefiaron
su agenda académica en las areas de conciencia emocional, pensamiento regulador y

conducta resolutoria:
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Como conclusion destacable a partir del andlisis de las respuestas a la prueba
cualitativa podemos, que lo que mas cuesta cambiar con el programa de
formacion propuesto es lo que uno piensa. Ello nos lleva a interpretar que un
cambio en los patrones de pensamiento y su integracion necesita de una
formacion y entrenamiento. (Pérez y Filella 2013).

A su vez observaron mejoras en el clima del centro educativo.

Palabras claves: docentes de primaria, desarrollo de competencias en

docentes.

El siguiente antecedente, Pallds, Gonzalez, Rasal y Estellés (2012) identifican
los rasgos violentos o agresivos en nifios y adolescentes, relacionandolas con
variables de la Inteligencia emocional como: la empatia, el autocontrol y la
impulsividad. En su trabajo analizan la influencia de estas conductas con el ambiente
escolar. Determinaron lo favorable de su intervencion con un programa de empatia,
asi como la necesidad de intervencion temprana para favorecer el ambiente escolar.
El aporte se centra en identificar los sintomas que presentan los nifios con rasgos de
violencia, a objeto de establecer acciones de reforzamiento de conductas de

autocontrol.
Palabras claves: ambiente escolar, conductas agresivas.

Del mismo modo se ha analizado la eficacia de un Programa de inteligencia
emocional con profesores de Badajoz (Espafia) y Castelo Branco (Portugal). Merchan
y Gonzalez (2012) determinaron que los docentes en su mayoria, consideran de vital
importancia el desarrollo de habilidades emocionales, evaluaron la influencia de la
competencia emocional en el clima del aula y en el rendimiento académico de los
alumnos. Analizaron cémo incrementar la competencia emocional de los docentes. En
su investigacién trabajaron con un grupo experimental durante dos sesiones de cinco
horas cada una, a fin de demostrar el logro de resultados significativamente positivos

en dichas variables.
Palabras claves: profesores de secundaria, clima en el aula.

Sanchez, Rivas y Trianes (2006) evaluaron la eficacia de un programa de

intervencion para la mejora del clima escolar, usando dicho indicador como punto de
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partida para prevenir la violencia escolar. Buscaron intervenir en areas como las
relaciones interpersonales y el clima social. Definen este ultimo como la calidad de la
relacion existente entre estudiantes y docentes. La aplicacion de dicho programa
gener0 resultados positivos en las relaciones sociales, permitiéndoles generar un

medio para intervenir de forma preventiva cualquier conducta violenta.

Palabras claves: Clima escolar, prevencion, programa de intervencion,

violencia escolar.

Ovalles, Alied (2017) en su trabajo de doctorado analiza como los cambios en
la sociedad, con respecto a los nuevos roles de cada uno de los miembros principales,
y las formas de ejercer la autoridad de los padres donde la disciplina ha dejado de ser
estricta, han influenciado en el comportamiento de los adolescentes y por tanto se
refleja en las instituciones escolares. Entre las conductas disruptivas que se presentan
en el aula describe las interrupciones al profesor, negacion a realizar las actividades,
faltas de respeto a docentes y compafieros. Explica que son diversas las causas que

pueden generar éstas conductas, desde las bioldgicas hasta la imitacion.

Palabras claves: conductas disruptivas, familia, educacion.

BASES TEORICAS

TEORIA HUMANISTA EN LA EDUCACION

En los ultimos tiempos se ha escuchado mencionar la educacién humanista,

colegios con formaciéon humanista, al hablar de educacién humanista, se hace referencia

a una educacioén centrada en la persona, una educacion que pretende formar de manera

integral. Por ello, esta teoria sienta la base para el presente trabajo.

La teoria humanista fue creada por Abraham Maslow, quien la concibe como una

teoria del ser, demostro con sus estudios, lo que el hombre puede llegar a ser y lo que

puede llegar a frustrarse en su intento. Era muy optimista sobre el potencial humano, Rice

(1997) citando a Maslow comenta que: “Los nifios saludables disfrutan al crecer y

progresar, al obtener nuevas habilidades, capacidades y fuerzas...” (p.41)
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Por otro lado, Carl Rogers en su teoria del crecimiento personal, menciona que la
gente al recibir apoyo emocional puede desarrollarse como un ser pleno. Su teoria busca
la motivacién e involucra los sentimientos. Rice (1997) citando a Rogers dice “que cada
uno de nosotros es una victima del afecto positivo condicional que recibimos de los
demas” (p.42)

La teoria humanista segun Rice (1997) es la “teoria psicologica que enfatiza la
capacidad de los individuos para hacer las elecciones correctas y desarrollar toda su
potencia.” (p,39).

Contrarrestando la idea de educacion tradicionalista luego de 1960, surge la teoria
de la educacién humanista, donde el hombre aparece como centro capaz de modificar su
realidad y por lo tanto el de su sociedad. Desde lo descrito anteriormente, la educacion
en la teoria humanista, debe centrarse en el estudiante, fortalecer mas las caracteristicas
individuales, e impulsar al estudiante a ser mas ellos mismos.

El paradigma humanista considera al estudiante como centro de la actividad
pedagdgica, como ente individual, Unico y diferente a los demas. Esta singularidad debe
ser respetada y potenciada pero también considerada como condicionante de su
aprendizaje, ya que el estudiante es considerado un ser con iniciativa, con necesidad de
crecer, autodeterminado, activo y capaz de resolver problemas, es un participante activo
durante todo el proceso de aprendizaje. (Monserrat, 2008, p.37)

En esta teoria el estudiante, tendré la necesidad de investigar, conocer, explorar,
y desarrollar la capacidad de tomar decisiones. Por otra parte, podra reconstruir el
aprendizaje y su conocimiento. Esto genera en él, una participacion activa, ya que debera
buscar y procesar la informacién recibida.

Ademas, es tarea del docente que dentro de estos cambios inspiren y enlace
contenidos hacia una visibn compleja que conlleva a una educacion integral,
considerando que la mejor manera de transformar a la sociedad es, sin duda, a través de
la formacion, donde construya una nueva forma de hacer teoria del conocimiento acorde
a la nueva educacion, ciencia y filosofia que se requiere para transformar la sociedad con

el involucramiento de todos los actores de la educacion. (Gaitan, S.,2018)
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Todo lo anterior, potencia el papel del docente como ente fundamental para el
desarrollo integral del estudiante y por consiguiente actor principal de ésta investigacion.
Como lo menciona Legorreta, Ortega y Suarez (2013):

...se revalora el rol del docente en la formacion de sus estudiantes, cuando se
logra la interaccion entre ellos, que se genera por su «capacidad educadora y educable».
Esta influencia comprende, ademas del desarrollo de su capacidad intelectual, el de la
propia personalidad de los educandos, e incide por lo tanto, en la conducta social: no sélo

se aprenden conocimientos y habilidades, sino también valores y sentimientos, que se
expresan en la conducta del ser humano como motivos de actuacion. (p.5)

El docente, juega un papel muy importante en el desenvolvimiento adecuado de
sus estudiantes, ya que debe hacer uso de todas sus capacidades, de sus conocimientos

y transmitirlos, generando la motivacién en cada uno de sus alumnos.
Ortiz (2013) cita a Hamachek (1987) quien comenta que:

El ndcleo central del papel del docente en una educacién humanista esta basado
en una relacién de respeto con sus estudiantes. El profesor debe partir siempre, de las
potencialidades y necesidades individuales de los estudiantes y con ello crear fomentar
un clima social fundamental para que la comunicacion de la informacién académica y la

emocional sea exitosa. (p.21)

Montserrat (2008), en su articulo La persona como eje fundamental del paradigma
humanista comenta, que “el profesor debe intentar comprender a los estudiantes
poniéndose en su lugar y ser sensible a sus percepciones y sentimientos (comprension

empatica).” (p.33)
Segun Arzate (2015), la teorista humanista destaca que el docente debe ser:

v Un maestro interesado en el alumno como persona total.

v" Procura mantener una actitud receptiva hacia nuevas formas de ensefianza.

v' Fomenta el espiritu colaborativo.

v Intenta comprender a sus estudiantes poniéndose en el lugar de ellos actuando

con mucha sensibilidad hacia sus percepciones y sentimientos.

<\

Rechaza las posturas autoritarias y egocéntricas.
v" Pone a disposicién de los alumnos sus conocimientos y experiencia, asi como la

certeza de que cuando ellos lo requieran podran contar con él.
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v Ser abierto ante nuevas formas de ensefianza u opiniones educativas.

Teoria de la parentalidad coercitiva. Modelo propuesto por Patterson.

Este modelo de 1982 defiende que las secuencias de interaccion familiar de

conductas poco importantes como: “...desobediencia, quejas, burlas, gritos, pueden
considerarse una categoria leve del trastorno perturbador, proporcionan una base de

aprendizaje para conductas agresivas mas graves’.

“Esta teoria postula que las conductas coercitivas que presentan algunos nifios,
tales como llorar, gritar o patalear, se mantienen en el tiempo porque son reforzadas,

inconscientemente, por los padres”. (Sanchez, P. 2017).

Define el término “Trampa del reforzamiento” donde los nifios se portan mal para

conseguir lo que quieren.

VIOLENCIA ESCOLAR

Existen términos que pueden estar intimamente relacionados y que para claridad en
la investigacion se deben diferenciar. Siendo asi, es necesario explicar el grave fenébmeno
de la violencia escolar. Es innegable, que la violencia es una reaccién negativa del
individuo cuando no esta de acuerdo con formas de pensamiento o de conductas, que no
se alineen con la suya. Segun la literatura consultada las causas y consecuencias son
multiples, est4 presente en la mayoria de los ambientes, donde se desenvuelve la
sociedad. Por esto es dificil abordar todas sus implicaciones con un solo concepto. En
ese sentido, la violencia se ha convertido en una problematica de estudio desde las
ciencias sociales y distintos organismos, abriéndose espacios a propuestas de

conceptualizacion.

Quezada, Saavedray Villalta (2007) definen la violencia escolar como “toda situacion

de agresion, abuso o maltrato que realiza una persona o grupo”.(p.197)
Alvarez (2015) menciona en su trabajo doctoral dos teorias sobre la violencia escolar:

1. Teoria activista o innatistas: “Consideran la agresividad un componente

organico de la persona, de los impulsos internos del individuo, entendiendo que
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también posee componentes positivos y que la labor educativa consiste en
canalizarla hacia conductas socialmente aceptadas.” (p. 45)

2. Teoria reactiva o ambiental: “Presuponen que el origen de la agresividad se
encuentra en el medio ambiente que rodea al nifio, de tal forma que una

agresion es una reaccion frente a la sociedad en su conjunto.” (p.50)

El autor distinguirse dos tipos de acoso en la escuela: alumno — alumno y alumno —
docente. El primero suele ser el mas comun, le denomina horizontal, por tratarse de

pares. El segundo el status cambia, y le denomina vertical.
CONDUCTAS DISRUPTIVAS

Como docente se observan conductas que se califican como disruptivas:
comportamientos desmedidos, falta de control y concentracion, vocabulario inadecuado,
resistencia al trabajo. Es necesario, a efectos de ésta investigacion, definir qué son las
conductas disruptivas. Estas conductas son un desajuste en el desarrollo de las
actividades de aula, pero también dan origen a pensar en otros factores que los puedan

desencadenar (psicolégicos, familiares, etc).

La Real Academia Espafola en su diccionario define la disrupcion como una rotura
o interrupcion brusca. Esta interrupcion, es una de las mayores preocupaciones de los
docentes en el aula. Cuando hablamos de disrupcion, hacemos referencia a los
comportamientos que impiden llevar de manera adecuada el ritmo de la clase, por lo

tanto, interfieren en la labor docente y en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Las conductas disruptivas Segun Jurado, Justiniano (2015) son:

Aquellas conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion
individual, y la dindmica del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como a los
que reciben las consecuencias. Dichas conductas se entienden como resultado de un
proceso que tiene consecuencias en el alumno y en el contexto de aprendizaje. Asi pues,
la conducta disruptiva puede identificarse con la manifestacion de un conflicto y/o con la
manifestacion de una conducta contraria a las norma. (p.2).

Es importante decidir, qué tipo de comportamientos son considerados disruptivos por

los docentes, asi como la frecuencia e intensidad tolerable.
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El doctor Rodriguez (2017) publica en su estudio sobre trastornos de
comportamiento que:

Los sintomas principales abarcan un espectro de conductas relacionadas con: el

desafio a personas de autoridad, oposicionismo a normas, irritabilidad, enfados

frecuentes que pueden llegar a producir agresiones a personas, destruccion de objetos y
propiedades, robos o incumplimientos graves de normas sociales. (p 73).

Menciona, que dichos trastornos suelen ser la causa mas comun de atencidn en sus
consultas. Comenta la importancia de evaluar éstas conductas en los diferentes ambitos
de vida del paciente (escuela, casa, etc.). “Un diagnostico precoz e intervencion
adecuada disminuye el riesgo de comorbilidad y cronificacion del cuadro clinico”.
(Rodriguez, 2017, p. 73).

METODOLOGIA DE INTERVENCION EN EL AULA.

La preparacion del docente en las universidades, posee una alta carga académica,
sin embargo, existe un concepto que muy poco se desarrolla, como es la metodologia a
aplicar en el aula. El maestro desarrolla una actividad social, que en la mayoria de las
ocasiones logra mejorar sélo con la practica a través del ensayo y error. Sin embargo,
recientemente a fin de brindarle confianza en sus métodos de ensefianza, se ha
intensificado el estudio de técnicas que favorezcan el desempefio docente de forma

integral. Por ello, es necesario mencionar un ejemplo de ellas.

Segun el Grupo de Tecnologias Educativas (GTE) (2002) esta metodologia
focaliza su investigacion y sus acciones en un proceso de formaciéon de docentes,
mediante las intervenciones en el aula de un facilitador que introduce insumos
cognoscitivos, didacticos y metodoldgicos, e impulsa el proceso reflexivo de los maestros
sobre su propia practica en el aula, sobre las técnicas, las estrategias Yy los recursos que
alli se involucran, lo que permite cambios en las concepciones de la ensefianza que

tienen estos.

Las intervenciones en el aula impulsan propuestas innovadoras orientadas a darle
progresivamente al docente nuevos sentidos del proceso de ensefianza-aprendizaje con

tres intenciones basicas: a) mejorarlos profesionalmente sin interrumpir las clases; b)
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ensayar y practicar las propuestas de cambio en el contexto, y c) asegurar la transferencia

de las propuestas a los aprendizajes de los nifios.

Segun el Grupo de Tecnologias Educativas (GTE) (2002) la metodologia de

intervencion en aula debe constar de cinco etapas, a saber:

1.- Identificacion del cambio deseado: Consiste en la etapa diagnostica que permite

detectar el problema, debe incluir:

Diagnostico del nivel cognitivo o actitudinal de los nifios.

Diagnostico de las acciones pedagogicas del docente.

Reunién de concertacion con los docentes: donde se les presentan los resultados
de los diagnésticos, se les explica detalladamente la metodologia y las nuevas
estrategias propuestas en el disefio instruccional y se establecen acuerdos, metas
y compromisos entre los docentes y los facilitadores, para lograr los cambios

deseados.

2.- Vivencia de eventos que promueven cambios:

Participaciones del facilitador en las acciones pedagdégicas del aula que pueden
ser: a) De iniciacion: se refiere a lainduccion por parte del facilitador de las nuevas
estrategias que se desean implementar. b) De cooperacion: el docente y el
facilitador ejecutan en conjunto la accion pedagdgica;, ambos coevallan y
reflexionan sobre la ejecucion, los resultados y la manera de mejorarlos. ¢) De
independencia: el docente propone y ejecuta solo la accion pedagodgica; el
facilitador observa, intercambia reflexiones e impulsa verbalmente el proceso de

autonomia del docente a fin de lograr una meta de aprendizaje.

3.- Reflexién y desafio: La observacién del proceso de ensefianza y aprendizaje que

acontece en el aula y el andlisis de los resultados de las evaluaciones deben acompafiar

todo el proceso a fin de realizar los ajustes necesarios al disefio. Esto incluye:

Reflexion con el facilitador de las acciones pedagdgicas observadas en el aula, de

los logros y las dificultades observadas durante las actividades.
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e Revision y reflexion de los resultados de las evaluaciones de conocimientos o
actitudes adquiridos por los nifios.

« Definicion y compromiso de acciones diarias que permiten avances.

4.- Aplicacion (cuando surge un nuevo sentido en la dinamica del aula):

e Recreacion de las nuevas propuestas de ensefianza con el fin de responder a las

necesidades de aprendizaje de los nifios.

5.- Apropiacion e integracion al contexto: El éxito en la transformacion de la préactica
educativa se mide en funcién de que el docente y el contexto escolar se apropien del
nuevo sentido del proceso de ensefianza y aprendizaje, demostrado con las
intervenciones. La presencia del facilitador logra que ocurran los procesos de
reproduccion, co-construccion y recreacion de las estrategias de cambio propuestas en
el disefio instruccional, pero la apropiacién y la re-contextualizacion dependen
fundamentalmente de las motivaciones de los docentes. Para ello se debe realizar

entonces:

e Reunion de reflexiéon con los docentes participantes

e Reunion de cierre del proceso

Desde hace mucho tiempo se apoyan estudios que nutran la ensefianza de la
resolucién de conflictos en el aula. Dicha preocupacion llevo a las instituciones a formar
a sus docentes en la resolucion de conflictos. Incluso existen asociaciones de mediacion
educativa como por ejemplo: AME (Asociacion de mediacion educativa @mediacioname)
la cual se encarga de la difusion y sensibilizacion en la cultura de la mediacion. NAME
(Nacional Association for mediation in Education http://worldcat.org/identities/lccn-
n90661437/) la cual publica trabajos ya articulos relacionados con la mediacion en la
educacién. El aprender a resolver conflictos en el aula y fuera de ella permite conocer y

practicar nociones de respeto mutuo, solidaridad y tolerancia.

Cada docente actua segun su propio criterio siguiendo el modelo tradicional, su
aprendizaje por experiencias o0 a través de estrategias de resolucion de conflictos

aprendidas (taller, articulos, etc).
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Perez, (2001) menciona algunas estrategias para resolver el conflicto en el aula:

Estrategias de tipo organizativo: estructura y la organizacién en el trabajo
de aula.

Crear un clima de participacion: los estudiantes deben participar de la
metodologia de trabajo y utilizar técnicas de trabajo cooperativo.
Asamblea de aula: “La asamblea es una actividad de clase en la que los
alumnos y el profesor analizan y debaten sobre todo tipo de temas
relacionados con la convivencia y el trabajo escolar”. (p.146)

Aprendizaje de normas.

Potenciar la autoestima de los alumnos.

Programacién de actividades para el control y manejo de la agresividad.
Organizacion de un sistema de mediacion y negociacion.

Establecer planes individuales de trabajo.

Otro aspecto importante mencionar, son las estrategias utilizadas en el manejo de

conductas disruptivas. Actualmente, éste es uno de los principales problemas del

docente en el aula, como docente se conoce la conducta esperada de acuerdo a la

edad del estudiante, pero en algunos casos, debido a su frecuencia se convierte en

un problema. Por ésta razon, se busca el apoyo de pautas para actuar ante ellas.

Latorre y Teruel (2009), mencionan en su articulo que la motivacion y las normas

claras adaptadas a la personalidad de cada estudiante, son elemento que ayudan a

disminuir la disrupcién. Comentan que el docente utiliza una gran variedad de

estrategias, sin embargo, éstas pueden ser estrategias adoptadas por consenso con

otros docentes o lineamientos de la institucion. Por tal razén plantea las estrategias

dirigidas al docente (equipo docente) y por el otro para la institucion.

Estrategias para los docentes:

v Refuerzos positivos (elogios verbales y de mirada, reconocimiento del trabajo,

animo, proximidad corporal...).

v' Llevar la clase organizada, llevar un guién ¢qué se va a trabajar? ¢con qué

material? ¢,como se va a evaluar?
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Adecuada organizacion del espacio para desarrollar la tarea programada.
Utilizar los turnos de palabra para participar (aprender a escuchar).
Cambio de actividad - Replanteamiento del aula.

Informar y a ser posible negociar la propuesta metodoldgica.

Mantener buenas relaciones interpersonales con el alumnado.

Realizar indicaciones centradas en la tarea, no tanto en la persona.

No otorgar atencion a las conductas de disrupcion leve.

Silencio del profesor ante la dispersion del aula.

Invadir territorio, acercamiento a la zona o alumno disruptivo.

Llamar la atencion de forma seria y breve.

AN N N Y U N N N N N

Utilizar el humor, no el sarcasmo. ( p.71).

Estrategias para la institucion:

v Diferentes formas de agrupaciones.

v Utilizar diferentes metodologias para atender a los diferentes estilos de
aprendizaje.

v/ Supervisar y controlar posibles desajustes antes de que ocurran, estar muy

atento.

Promover el aprendizaje entre iguales y la cooperacion.

Utilizar diversas estrategias de evaluacion.

Promover el éxito, reconocer las buenas acciones.

DN N NN

Recurso de control: “Agenda” oficial del alumno, para control trabajo y sobre

todo para trasmitir informacion a los padres con “recibi”. (p.71).

Una vez acordados las estrategias a seguir, es necesaria la divulgacion de la
informacion a cada uno de los miembros de la institucion. La actitud del docente es clave
para este proceso, asi como sus destrezas, y en conjunto su disposicion para fortalecer

el clima escolar y una adecuada convivencia en el aula.
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BASES LEGALES

El presente trabajo de investigacion toma coma referencia el articulo104 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela que indica “La educacion estara a cargo de personas
de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica...” pues es parte de la
evaluacion de desempefio la idoneidad académica. En el articulo 103 plantea que toda persona
tiene derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

La Ley Organica de Educacion en su articulo 40 plantea que la carrera docente “...responde
a criterios de evaluacién integral de mérito académico y desempeno ético, social y educativo...”
en su articulo 41 sefiala que los docentes “...tanto en el sector oficial como privado; gozaran del
derecho a la permanencia en los cargos que desempefian con la jerarquia, categoria,
remuneracion y beneficios socioecondmicos...” Estos articulos son importantes para la
investigacién porgue en ellos se refleja la importancia del desempefio docente y algunos de los
beneficios que por derecho tienen.

La Ley Orgénica para la Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes en su articulo 28
menciona el Derecho al libre desarrollo de la personalidad, donde todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho al libre y pleno desarrollo de su personalidad, sin mas limitaciones
que las establecidas en la ley. Por otra parte, en el articulo 32 menciona el derecho a la integridad
personal, destacando que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la integridad
personal. Este derecho comprende la integridad fisica, siquica y moral. En este mismo articulo,
mencionan el derecho al buen trato. Este derecho comprende una crianza y educacién no
violenta, basada en el amor, el afecto, la comprension mutua, el respeto reciproco y la solidaridad.
En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de castigo fisico o humillante. Otro articulo de

relevancia para este trabajo es el nimero 56, en el cual se destaca el derecho a ser respetados
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y respetadas por los educadores y educadoras, la comprension mutua, el respeto reciproco a
ideas y creencias, y la solidaridad.

Entre los deberes que tienen los docentes segun la Ley del ejercicio de la profesion docente
esta el articulo 6 numeral 6 donde se senala que los docentes deben “Cumplir con eficacia las
exigencias técnicas relativas a los procesos de planeamiento, programacion, direccion de las
actividades de aprendizaje, evaluacion y demas aspectos de la ensefianza-aprendizaje.”

Es importante destacar el articulo 26.2 de la Declaracion Universal de los Derechos
humanos (2007), donde mencionan que:

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los

grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

Del contenido de los articulos sefalados anteriormente, se puede concluir que la
educacién es un servicio publico integral, esto significa que debe abordar todos los
aspectos para el pleno desarrollo de la personalidad: el conocimiento, la cultura, las
relaciones sociales, valores democraticos y éticos de justicia, solidaridad, paz, respeto a
los derechos humanos, mutua tolerancia, la autoestima, la solucién pacifica de los
conflictos, el buen trato para todos y la preparacion para la vida. Todo este proceso debe
estar a cargo de docentes preparados integralmente, para lo cual el Estado a través de

sus instituciones debe incorporar programas para tales fines.

El presente trabajo de investigacion esta fundamentado en este marco legal que le
da sentido a la propuesta pedagdgica de formar docentes en inteligencia emocional como

alternativas para abordar conductas disruptivas en nifios de educacién primaria.

RESENA INSTITUCIONAL

El presente trabajo de investigacion se realizara en el Colegio San Ignacio, institucion
educativa creada por la orden de la Compafia de Jesus en el afio 1920 y que tuvo su primera
sede en la esquina Jesuitas en el centro de Caracas.

Es una institucion que busca:
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1. Excelencia académica, por la que forma alumnos competentes para que puedan
llegar a ser profesionales igualmente competentes, con conocimiento de las necesidades y de la
riqueza del pais.

2. Excelencia humana, con sentido y hondura de vida, en las que las capacidades
personales estan, especialmente, al servicio de los mas necesitados.

3. Formacién de personas compasivas ante las victimas de la violencia y de la pobreza
de una inmensa parte de los venezolanos. Compasion que nos ponga en movimiento para
orientar nuestras vidas.

4. Formacion de personas comprometidas, imbuidas en la identidad ignaciana, en la
gue el amor se traduce en servicio y el servicio en sentido de vida.

5. Un Colegio inclusivo, como lugar de encuentro y didlogo en donde los diversos
guepan y nadie quede excluido.

Tiene como mision “Contribuir a la formacién integral de nuestros alumnos para que
sean personas libres, autbnomos, competentes y capaces de ejercer un liderazgo al servicio de
los necesitados (pobres y excluidos) como expresion de su compromiso con los valores cristianos
y con la construccién de una sociedad mas humana, fraterna y justa”

Y como visién “Ser una Institucion Educativa identificada con las caracteristicas de la
Educacion de la Compafiia de Jesus, que promueva lideres con una sélida formacion académica
y una profunda experiencia en Jesucristo, comprometidos como miembros de la Iglesia al servicio

de los demas”.
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Figura N° 1. Organigrama del Colegio San Ignacio
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

El rol del docente ha ido cambiando con el paso del tiempo, pasando de una autoridad
que imponia sanciones y castigos de forma autoritaria, a tener un papel mas conciliador
y formador. Dentro de este papel la prevencion de los problemas de disciplina, han
pasado a ser parte del curriculo oculto desempefiado por los maestros. Busca analizar

Su entorno y obtener asi el méximo provecho.
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se aplicara una metodologia cuantitativa, ya que se utiliza para la tabulacién y analisis
de datos, a través de la estadistica descriptiva. El tipo de investigacion sera evaluativa.
Escudero, T. (2016) citando Bredo, 2006, la define como un:

. enfoque reactivo de la investigacion, dentro de la corriente de pensamiento
paradigmatico de base critica, que busca ofrecer soluciones a problemas concretos,
desde una posicién pragmatica y contextualista, desde la que se defiende una nocion

situacional del desarrollo social, en vez de unos métodos estandar fijos como base y
apoyo al desarrollo social emancipatorio (p.2)

TIPO DE LA INVESTIGACION

A fin de dar respuesta a dicho entorno, la presente investigacion se llevara a cabo a
través de la recopilacién de datos de forma directa de la fuente, es decir se realizara una
investigaciéon de campo, pues se basa en datos primarios obtenidos directamente de la
realidad. La ventaja de este tipo de estudio es que suministra informacion mas exacta.
Cajal (2019) citando a Arias Fidias comenta que la investigacién de campo es aquella en
la que la informacion viene directamente de los sujetos investigados, en ella no se

manipulan los datos y no existen condiciones que el investigador pudiese alterar.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Su disefno sera no experimental. Segun Sampieri (1991) “es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables.” (p. 189). Este tipo de estudio permite
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observar la situacion ya existente, dentro de su contexto para luego realizar un analisis

de la misma.
NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de la investigacion se concibi6 de modo evaluativo. En este sentido,
Escudero, T. (2016) citando Bredo, 2006 la define como un:
. enfoque reactivo de la investigacion, dentro de la corriente de pensamiento
paradigmatico de base critica, que busca ofrecer soluciones a problemas concretos,
desde una posicién pragmatica y contextualista, desde la que se defiende una nocion

situacional del desarrollo social, en vez de unos métodos estandar fijos como base y
apoyo al desarrollo social emancipatorio (p.2)

Una vez realizada la evaluacion del objeto de estudio, caracterizado por las
estrategias utilizadas por los docentes de quinto y sexto grado del Colegio San Ignacio,
se realizard una Propuesta, desde la modalidad de Proyecto Factible, a objeto de dar

respuesta a la problemética evaluada.

En este caso se establece una propuesta de estrategias didacticas para desarrollar
la inteligencia emocional en los docentes antes mencionados, a fin de disminuir las
conductas disruptivas en el aula. Se desea obtener un conjunto de datos especificos
dentro del Colegio San Ignacio, donde se realizaran una serie de mediciones mediante
una encuesta utilizando el cuestionario definido bajo la escala tipo Likert.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Parafraseando a Sampieri (1991), luego de haber determinado la muestra idonea para el
trabajo de investigacion, se deben recolectar los datos, para los cual sugiere tres pasos:
1. Seleccionar un instrumento de medicion.
2. Aplicar dicho instrumento.
3. Codificar los datos obtenidos.
La recoleccion de los datos, dependera en cierta medida del tipo de investigacion, y
obviamente del problema planteado.

Sabino (1992) comenta que “Un instrumento de recoleccién de datos es, en principio,

cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de
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ellos informacion.” (p.113). El instrumento no sélo permitira recolectar la informacién necesaria,

sino también, expresara de forma practica el objeto en estudio.

En esta investigacion se realizara una recoleccion de datos primarios, es decir, de acuerdo
a la definicion de Sabino (1992) aquellos que “surgen del contacto directo con la realidad
empirica las técnicas encaminadas a recogerlos reflejaran, necesariamente, toda la compleja

variedad de situaciones que se presentan en la vida real.” (p.115).

Ante la posibilidad de realizar la recoleccién de datos a través de encuesta o cuestionario
es necesario determinar la diferencia entre ellas. Gomez (2012) define la encuesta como
aguella que es para “lograr un mayor acopio de informacion, la encuesta puede ser una
alternativa viable, ya que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incégnitas dirigidas a
obtener determinados datos.” (p.62). Un instrumento del cual se vale la encuesta es el
cuestionario. Sampieri (1991) detalla que el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables a medir.” (p.285).
Sabino (1992) menciona la ventaja del cuestionario:

...la calidad de los datos obtenidos se incrementa pues, al desaparecer la situacion de
interaccidn, se eliminan las posibles distorsiones que la presencia del entrevistador puede
traer, ya sea por la forma de hablar, de enfatizar palabras u oraciones, de dirigir
inconscientemente las respuestas, 0 ya sea por su misma presencia fisica, que puede retraer
o0 inhibir al entrevistado. (p.128).

Por todo lo antes expuesto, La técnica que se utilizara en el presente estudio sera la encuesta
a fin de obtener la informacion requerida. En este sentido, el instrumento que se aplicard serd un

cuestionario en la escala tipo Likert. Sampieri (1991) define el método tipo Likert como “un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los sujetos a los que se les administra.”(p.263).

El mismo, sera administrado online, creado en la aplicacion Google Forms que es una
aplicacién de administracion de encuestas, que se incluye en el conjunto de aplicaciones de
Google Drive junto con Google Docs, Google Sheets y Google Slides. Google Forms presenta
todas las funciones de colaboracién y uso compartido de Docs, Sheets y Slides Formularios de
Google, permite planificar eventos, enviar una encuesta, hacer preguntas a los participantes o

recopilar otros tipos de informacién de forma facil y eficiente. Se puede crear un formulario desde
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Drive 0 a partir de una hoja de calculo existente. Los graficos y porcentajes que genere la

aplicacion seran utilizados para el analisis del trabajo.

POBLACION Y MUESTRA

En una investigacion es necesario determinar a quiénes se estudiaran. Lo cual dependera
de forma directa del objeto en estudio. En este trabajo sera el personal docente de quinto y

sexto grado de educacion béasica del Colegio San Ignacio.

Por dato de acuerdo a Sabino (1992) se entiende que “cada uno de los elementos de
informacion que se recoge durante el desarrollo de una investigacion y sobre la base de los
cuales, convenientemente sintetizados, podran extraerse conclusiones de relevancia en

relacion al problema inicial planteado.” (p.90).

Sampieri (1991) citando a Selltiiz, (1974) expone que “La poblacién sera el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 210).

A efectos de este trabajo de investigacion, no se trabajard con una muestra, debido a que
la poblacién es reducida, por tal motivo, la poblacion sera finita. Segun el autor Fidias (2012)
Poblacion finita es aquella “agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades”. (p.83). La misma cuenta

con una cantidad limitada de docentes lo cual facilita su contabilizacion e identificacion.

El marco poblacional de la presente investigacion, estara conformado por toda la plantilla
del personal docente de quinto y sexto grado de educacién primaria del CSIL, como se describe

a continuacion:

- Cuadro 2: Distribucion de la poblacion del Colegio San Ignacio en el afio
escolar 2018-2019

Docentes Areas
integrales especialistas Total
8 9 17

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Una vez aplicado el instrumento a la poblacion seleccionada, el sistema Google
Forms realiza automaticamente la distribucion de las frecuencias de cada una de las
respuestas de los items analizados, segun las opciones de respuesta, resultando los

graficos de tortas indicando la tendencia porcentual de los hallazgos.

Luego la autora interpreta los graficos y la posible explicacion de los resultados. A
continuacion se presenta la Tabla de Operacionalizacion de las Variables, donde se
indican por cada uno de los objetivos especificos, la variable, dimensiones e indicadores,

que permitio elaborar el instrumento de recoleccion de datos aplicado.

TABLA N°2
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
= Capacidad de escucha (individual) a los 1
estudiantes que posean conductas
disruptivas, para identificar el porqué de
la conducta.
= Llamados de atencion a los estudiantes 2
gue presenten conductas disruptivas.
Académicas
= Incorporacién de temas relacionados 3
con la convivencia, comunicacién, 4
respeto al otro., en la Planificacion.
= Realizacién de dindmicas entorno a 5
convivencia, respeto al otro, 6
comunicacion, etc.
= Retirar al estudiante de conductas 7
disruptivas del aula y llevarlo a la
Coordinacion.
Identificar las estrategias | Estrategias de — —
de resolucion de | resolucién de * Actividades planificadas  por la
conflictos que utilizan los | conflictos que institucion ~ para  evitar ~ conductas 8
docentes de quinto y | utilizan los disruptivas: charlas, talleres, etc.
sexto Grado del Colegio | docentes de quinto = Promover la sana convivencia entre los 9
San I_gnamo (CSI) en el |y sexto estudiantes a través de actividades
manejo de conductas deportivas.
disruptivas en el aula
= Conversar con los estudiantes que 10
presenten conductas disruptivas. 11
= Citar a los representantes de los 12
Institucionales estudiantes que presenten conductas
disruptivas.
= Remitir al psicologo a los estudiantes 13
que presenten conductas disruptivas.
= Planificar actividades dirigidas a los 14
familiares y estudiantes para el manejo 15
de conductas disruptivas.
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OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Evaluar las Necesidades de Capacitacion Perfil del docente de educacion integral: 16
necesidades de formacién de los docente observador, mediador, formador de 17
formacion de los docentes, en conductas, innovador, etc. 18
docentes, en materia de
materia de resolucion de
resolucion de conflictos
conflictos, con Caracteristicas psicologicas de los 19
respecto al manejo nifios de 5y 6to grado.
de conductas
disruptivas en el
aula Actividades a incorporar en la 20

Planificacion de cada uno de los tres (3)
Proyectos del periodo académico, para
minimizar las conductas disruptivas.
Disefiar estrategias Estrategias  en Personales Autocontrol del docente ante 21
en materia de materia de escenarios de conductas disruptivas:
resolucion de resolucion de Manejo de la rabia, ira, frustracion, etc.
conflictos, para el conflictos, para el
manejo de manejo de
conductas conductas — -
disruptivas en el | disruptivas en el | Pedagogica Asiste a: 22
aula aula Charlas _ 23
Conferencias
Cursos
Talleres
Ladicas Planificacion de actividades ludicas en 24
las asignaturas de: 25
o Lenguay Literatura. 26
Ciencias Sociales. 27

]
o Ciencias de la Naturaleza.
o Entre otras.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimadas compafieras:

Reciban ante todo un cordial saludo.

Con la finalidad de cumplir con un requisito necesario para la culminacion de mis

estudios de postgrado y realizar un aporte a nuestro trabajo en el aula, les solicito

respondan el siguiente cuestionario. Es importante resaltar que sus respuestas seran

confidenciales y andnimas. La informacion proporcionada es muy importante para

facilitarle recomendaciones a la institucion.

Dicho trabajo tiene como objetivo general proponer estrategias en materia de

resolucién de conflictos que utilizan los docentes de quinto y sexto Grado del Colegio

San Ignacio (CSI) en el manejo de conductas disruptivas en el aula.

Los objetivos especificos planteados son los siguientes:

1.

Identificar las estrategias de resolucion de conflictos que utilizan los docentes de
guinto y sexto Grado del Colegio San Ignacio (CSI) en el manejo de conductas
disruptivas en el aula.

Evaluar las necesidades de formacién de los docentes, en materia de resolucion
de conflictos, con respecto al manejo de conductas disruptivas en el aula.
Disefar estrategias en materia de resolucién de conflictos, para el manejo de

conductas disruptivas en el aula.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta.

. Todas las preguntas, tienen cinco (5) opciones, seleccione la que mejor describa

lo que usted piense (haga clic solo en una respuesta).
Las escalas de respuesta son:
(1) Muy frecuentemente (2) frecuentemente (3) Ocasionalmente, (4)
Raramente (5) Nunca.

De antemano, muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

Atentamente Daryan Rey
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CUESTIONARIO

Universidad CEP
Montedvil: :
OﬂtedVl d m
Frelc\:/luue%te- BrecuenieSjiOcasional Raramente | Nunca
mente mente mente
N° Afirmacion 1 2 3 4 5
Escucha de manera individual, a los
1 | estudiantes con conductas disruptivas, para

identificar el porqué de su conducta.

Realiza llamados de atencién durante su
clase.

Planifica actividades relacionadas con la
comunicacion entre los estudiantes.

Planifica actividades relacionadas con el
respeto entre los estudiantes.

Realiza dinamicas para la comunicacion
entre los estudiantes.

Realiza dinamicas sobreel respeto al otro
entre los estudiantes.

Pide al estudiante que presenta conductas
disruptivas ir a la coordinacion.

Recibe talleres o charlas organizadas por la
institucion.

Promueven actividades deportivas
organizadas por la institucién, que impulsanla
convivencia.

10

Existen instancias y/ o recursos en la
institucién a las cuales se puede recurrir para
conversar sobre los estudiantes que
presentan conductas disruptivas.

11

El profesor cuenta con el apoyo de instancias
y/ o recursos de la Institucion a las cuales
puede recurrir para que conversen con los
estudiantes que presentan conductas
disruptivas.

12

Cita a los representantes que presentan
conductas disruptivas.
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NO

Afirmacion

Muy
Frecuente-
mente

1

Frecuente-
mente

2

Ocasional-
mente

3

Raramente

4

Nunca

13

Remite a psicologia a los estudiantes que
presentan conductas disruptivas.

14

La institucion, planifica actividades dirigidas a
los familiares, para el manejo de conductas
disruptivas en el aula.

15

Planifica actividades dirigidas a los
estudiantes, para el manejo de conductas
disruptivas en el aula.

16

Se considera un docente mediador y
formador de conductas.

17

Se considera un docente observador.

18

Se considera un docente con las
competencias necesarias para impartir una
educacion integral.

19

Identifica las caracteristicas psicoldgicas de
los estudiantes de quinto y sexto grado.

20

Incorpora en sus proyectos de aula
actividades que minimicen las conductas
disruptivas en el aula.

21

Mantiene el autocontrol ante la presencia de
conductas disruptivas de sus estudiantes.

22

Asiste a charlas, talleres o cursos para el
manejo de conductas disruptivas en el aula.

23

Lee con frecuencia material relacionado con

el manejo de conductas disruptivas en el aula

24

Planifica actividades ltdicas en el area de
Lengua

25

Planifica actividades ludicas en el area de
Matematica.

26

Planifica actividades ludicas en el area de
Ciencias Naturales.

27

Planifica actividades ludicas en el area de
Ciencias Sociales
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

El instrumento aplicado arrojo los siguientes resultados:
15 docentes contestaron la encuesta, faltando 7 por completarla. EI mismo esta

dividido en 6 dimensiones a conocer:

4.1 Dimension académica:

Esta dimension estd constituida por 5 indicadores: capacidad de escucha,
llamados de atencidn, incorporacion de temas relacionados con la convivencia y la
correccion.

4.1.1 En cuanto a la capacidad de escucha, se consideré el item N°1, dando

como resultado lo siguiente:

Gréafico N°1. item N°1 Escucha de manera individual a los estudiantes con

conductas disruptivas, para identificar el porqué de su conducta.

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalments

@ Raramente

@ Nunca

En el indicador relacionado con la capacidad de escucha, se observa que la escucha
por parte del docente hacia los estudiantes con conductas disruptivas es alta. La escucha

activa permite desarrollar valores como la tolerancia, genera lazos de confianza y
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aumenta la fluidez en la comunicaciéon. El hablar con el alumno al finalizar es una de las

estrategias propuesta por Latorre y Teruel (2009).

4.1.2 Llamados de atencion: se consider6 el item N°2, el cual se muestra a

continuacion:

Grafico N°2. item N°2Realiza llamados de atencién durante su clase.

® Muy frecuentamente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

En el indicador relacionado con los llamados de atencion se observa una diferencia
en los criterios, es importante mantener un mismo lineamiento en las pautas del aula, tal
como lo menciona Pérez (2001) en sus estrategias para el manejo de conductas

disruptivas, necesario realizar las correcciones en el momento preciso y de la mejor
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manera, de esta forma evitar confusiones en el estudiante y lograr unificar criterios de

disciplina.

4.1.3 Indicador relacionado con la incorporacion de temas afines a la
convivencia (respeto y comunicacion), los items 3 y 4 forman parte de éste indicador

mostrando los siguientes resultados:

Grafico N°3. item N°3Planifica actividades relacionadas con la comunicacién entre

los estudiantes.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuenteamente

® Ocasionalmente

® Raramente

@ Nunca

Gréafico N°4. item N°4 Planifica actividades relacionadas con el respeto entre los

estudiantes

@ Muy frecuentamente
@ Frecuentemente

® Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Los docentes dejan evidencia de la importancia del respeto y la comunicacion entre
los estudiantes, al planificar actividades que fomenten estos procesos. El respeto es la
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base sobre la cual se sustentan las relaciones entre las personas, se le permite al alumno
ser protagonista de su propio aprendizaje, al ser un alto porcentaje de los docentes de
quinto y sexto grado, quienes planifican actividades relacionadas con el respeto afianzan
la armonia dentro del aula. Estos aspectos refuerzan la tendencia humanista mencionada

en este trabajo.

4.1.4 Indicador relacionado con la realizacion de dinamicas relativas a la
convivencia, los items 5 y 6 forman parte de éste indicador mostrando los siguientes

resultados:

Gréfico N°5. item N°5Realiza dinamicas para la comunicacion entre los estudiantes.

® Muy frecuentamente
@ Frecuentemente

@ COcasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Grafico N°6. item N°6 Realiza dinamicas sobre el respeto al otro entre los estudiantes.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

40



En los indicadores relacionados con la realizacién de dinamicas entorno al respeto y
la comunicacion, se observa un niumero considerable de docentes que llevan a cabo en
el aula dichas actividades, los docentes evidencian un esfuerzo por generar un clima
favorable que beneficie el aprendizaje y cumplan con una educacién integral. Este
resultado destaca dos aspectos importantes: al planificar las actividades y al ejecutarlas
existe una diferencia, ya que aumenta el porcentaje de docentes que ocasionalmente las

realiza.

4.1.5 Indicador relacionado con las acciones correctivas, el item N°7 forma parte de

este indicador mostrando los siguientes resultados:

Grafico N°7. item N°7Pide al estudiante que presenta conductas disruptivas ir a la

coordinacion.

@ Muy frecuentemente

@ Fracuentemente
Ocasionalments

@ Raramente

@ Nunca

N

Estos resultados nos muestran que para los docentes no es una opcion muy
constante el enviar a los estudiantes a coordinacion. Esto refuerza la atencion del docente
a las conductas disruptivas, lo que afianza la posicion jerarquica del docente en el aula.
Latorre y Teruel (2009) en sus propuestas de control y manejo de la interaccion en el aula

mencionan como estrategia: “Expulsar del aula”. (p.72)

En la dimension relacionada al area académica, es necesario resaltar que los
docentes escuchan a sus estudiantes a fin de conocer las causas de sus conductas. No

hay uniformidad en los criterios para realizar llamados de atencién. Si bien planifican
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actividades relacionadas con algunas areas de convivencia disminuye la ejecucion de las
mismas en el aula, y como medida punitiva no se toma como una opcion principal, enviar

a los estudiantes a la coordinacion.

4.2 Dimension institucional:

Esta dimensiéon esta constituida por 6 indicadores: planificacion de actividades,
promocién de actividades deportivas para promover la convivencia, existencia de

recursos, citas con padres, remision a psicologia, actividades con familiares.

4.2.1 Indicador relacionado con actividades planificadas por la institucion para
evitar conductas disruptivas. Para este indicador se elabord el item N° 8, cuyo

resultado se muestra a continuacion:

Grafico N°8. item N°8Recibe talleres o charlas organizadas por la institucion.

® Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Nunca

El grafico nos muestra una falta de talleres y charlas organizados por la institucion,

asi como la necesidad de atender a los docentes que no han recibido esta formacion.
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4.2.2 Indicador relacionado con promover la sana convivencia entre los
estudiantes a través de actividades deportivas. Para este indicador se elabor6 el item

N° 9 cuyo resultado se muestra a continuacion:
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Gréfico N°9. item N°9Promueven actividades deportivas organizadas por la institucion,
gue impulsan la convivencia.

® Muy frecuentamente
@ Frecuentemente
COcasionalmente
S 13.3% ® Raramente
/"/ @ Nunca

En el indicador N°9, se observa interés por parte de un grupo grande de docentes en
desarrollar de forma integral al individuo. Las actividades deportivas centran su atencion
en actividades motrices combinandolas con un componente ladico y formar al estudiante
en valores como el respeto, la cooperacion. Sin embargo, existe un alto porcentaje de
maestros que realizan dichas actividades de forma ocasional, esto priva al estudiante de

una de las herramientas principales en su proceso de socializacion.

4.2 .3Indicador relacionado con la existencia de instancias y/ o recursos en la
institucion a las cuales se puede recurrir para conversar sobre los estudiantes que
presentan conductas disruptivas. Para este indicador se elaboraron los items N° 10 y

11 cuyo resultado se muestra a continuacion:
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Gréfico N°10. item N°10Existen instancias y/ o recursos en la institucion a las cuales
se puede recurrir para conversar sobre los estudiantes que presentan conductas

disruptivas.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Gréfico N°11. item N°11 El profesor cuenta con el apoyo de instancias y/ o recursos
de la Institucion a las cuales puede recurrir para que conversen con los estudiantes que

presentan conductas disruptivas.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@& Raramente

@ Nunca
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En este indicador nos demuestra que en la institucion los docentes tienen recursos y
estan al tanto de su existencia. Es importante que el docente pueda contar con los
recursos necesarios para el manejo de estudiantes con ésta caracteristica. Esto ayuda a
ver las diferentes causas incluso estrategias a utilizar con estas conductas.

A fin de lograr una buena practica docente, es importante mantener la atencion de los
estudiantes, esto se logra a través de un trabajo interdisciplinario, por lo cual, las
instancias y los recursos que alimenten la labor del docente en el aula son beneficiosos

para él y para los estudiantes.

4.2.4 Indicador relacionado con la citacibn a los representantes de los
estudiantes que presenten conductas disruptivas. Para este indicador se elaboré el

item N° 12 cuyo resultado se muestra a continuacion:
Gréfico N°12 item N°12 Cita a los representantes que presentan conductas disruptivas.
@ Muy frecuentements

@ Fracuentemente
Ocasionalmente

@& Raramente
@ Nunca

En este indicador, se resalta la necesidad de comunicacion colegio — casa, mas
cuando el docente observa conductas disruptivas y busca establecer un trabajo en
conjunto con la familia del estudiante a fin de establecer pautas y normas que sigan una

misma linea.
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4.2.5 Indicador relacionado con la remisiéon al psicologo a los estudiantes que
presenten conductas disruptivas. Para este indicador se elaboré el item N° 12 cuyo

resultado se muestra a continuacion:

Grafico N°13. item N°13 Remite a psicologia a los estudiantes que presentan

conductas disruptivas.

@ Muy frecuentemente

@ Fracuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Para el indicador mencionado, resalta que casi el 40% de los docentes no realiza
remisiones a psicologia de los estudiantes que presenten conductas disruptivas. El
Doctor Rodriguez (2017) publica en su estudio sobre trastornos de comportamiento que
es importante la atencion de personal calificado en caso de conductas repetitivas y

descontroladas.

4.2.6 Indicador relacionado con la Planificacién de actividades dirigidas a los
familiares y estudiantes para el manejo de conductas disruptivas. Para este indicador se

elaboraron los itemes N° 14 y 15 cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Gréfico N°14item N°14 La institucion, planifica actividades dirigidas a los familiares,

para el manejo de conductas disruptivas en el aula.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

™,
N 13.3%
™,

Grafico N°15. item N°15 Planifica actividades dirigidas a los estudiantes, para el manejo
de conductas disruptivas en el aula.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Munca

<
.
~ 13.3%
™,
™,

En este indicador la falta de actividades dirigidas a familiares y estudiantes que presentan
conductas disruptivas es notoria. Ovalles (2017) menciona que la presencia de padres:

‘incapaces de gestionar el control y disciplina de sus hijos, asi como cualquier
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acontecimiento negativo familiar, permite entender el comportamiento en los centros
educativos”. (p.vii). Es importante involucrar a las familias en las actividades escolares y

seguir lineamientos comunes, para establecer un estilo Unico de educacion.

Podemos concluir que en la dimensidn institucional se destaca que el Colegio San
Ignacio posee los recursos y /o instancias para que el docente pueda hablar sobre los
estudiantes con conductas disruptivas, mas requiere reforzar un poco mas el apoyo que
brindan. Por otro lado, hace falta: organizar talleres y charlas para los docentes, planificar
actividades deportivas que incentiven la convivencia e involucrar a los padres en

actividades dirigidas al manejo de conductas disruptivas.

4.3 Dimension de capacitacion docente:

Esta dimension esta constituida por 3 indicadores: perfil del docente, conocimiento de
las caracteristicas psicologicas de nifios de quinto y sexto grado, planificacion en los

proyectos de aula de actividades que minimicen las conductas disruptivas.

4.3.1 Indicador relacionado con el perfil del docente de educacion integral:
observador, mediador, formador de conductas. Para este indicador se elaboraron los

items N° 16, 17 y 18 cuyos resultados se muestran a continuacion:

Grafico N°16. item N°16 Se considera un docente mediador y formador de conductas.
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@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

® Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca



Grafico N°17. item N°17 Se considera un docente observador.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente

@ Raramente
@ MNunca

Gréfico N°18. item N°18 Se considera un docente con las competencias necesarias

para impartir una educacion integral.
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@ Muy frecuentemente

@ Fracuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

En este indicador resaltamos la valoracién que tienen los docentes hacia su formacion
como educadores de una formacién integral, mas disminuyen su apreciacion en las
capacidades mediadoras y formadoras de conductas que puedan poseer, asi como en

su capacidad observadora.

4.3.2 Indicador relacionado con la identificacion de las ccaracteristicas psicolégicas
de los nifios de 5y 6to grado. Para este indicador se elabor6 el item N° 19 cuyo resultado

se muestra a continuacion:

Grafico N°19. item N°19 Identifica las caracteristicas psicologicas de los estudiantes

de quinto y sexto grado.
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@ Muy frecuentamente
@ Frecuentemente

® Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

En este indicador los docentes identifican las caracteristicas psicoldgicas de los
nifios de quinto y sexto grado de educacion primaria. Los docentes que trabajan con estas
edades deben manejar los cambios ocurridos en la preadolescencia (10 a 12 afios), etapa

en la cual se da inicio al desarrollo en los estudiantes.

4.3.3 Indicador relacionado con la incorporacion de actividades en la planificacion de
cada uno de los tres proyectos del periodo académico, para minimizar las conductas
disruptivas. Para este indicador se elabor6 el item N° 20 cuyo resultado se muestra a

continuacion:

Grafico N°20. item N°20 Incorpora en sus proyectos de aula actividades que minimicen

las conductas disruptivas en el aula.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca
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Los estudiantes con conductas disruptivas requieren mantenerse ocupados, con
actividades cortas. Segun Latorre y Teruel (2009) una de las estrategias para estudiantes
con conductas disruptivas es el “bombardeo de ideas (bateria de preguntas sobre lo

expuesto en clase, preguntas selectivas de acuerdo con un nivel de competencia)” (p.71).

En la dimension de capacitacion los docentes manifestaron conocer las
caracteristicas psicolégicas de los nifios en edades entre 10 a 12 afios, incorporan
actividades a su planificacion para los estudiantes con conductas disruptivas, sin
embargo, manifestaron carencias en sus habilidades como mediadores y formadores de

conductas.

4.4 Dimensién personal:

Esta dimension esta constituida por 1 indicador: Autocontrol del docente ante
escenarios de conductas disruptivas. El item N° 21 representa éste indicador, en el cual

se encontraron los siguientes resultados:

Grafico N°21item N°21 Mantiene el autocontrol ante la presencia de conductas

disruptivas de sus estudiantes.

@ Muy frecuentamente

@ Fracuentemente
Ocasionalments

@ Raramente

@ Nunca

En este indicador se destaca la habilidad del docente como fuente principal del bienestar
y de la armonia en el aula, segun Ovalles (2017):
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El estilo del profesor al impartir la ensefianza y procesar el aprendizaje también se
ve relacionado con la aparicion o el mantenimiento de conductas problematicas en el
alumnado en general y en los alumnos disruptivos o violentos en particular. Asi estilos de
tipo autoritario o pasivo - agresivo, pueden generar conflictos. Las habilidades y destrezas
del profesor generan el clima socio — emocional de la clase, de ellas depende que la clase
progrese a pesar de los inconvenientes que puedan presentarse, o por el contrario se
desencadenen confusiones y desorden. (p.247)

La dimensidn personal enfatiza sobre la emocion del profesorado en la gestion de
la disciplina del aula, en su articulo sobre docentes emocionalmente inteligentes, Cabello,
Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal (2010) mencionan la importancia de incluir el desarrollo

socio — emocional del docente, como parte de su formacion béasica.

4.5 Dimensidn pedagdgica:

Esta dimension esta constituida por 1 indicador: Asiste a: Charlas, cursos, talleres,
realiza lecturas. Los items N° 22 y 23 representan este indicador, en los cuales se

encontraron los siguientes resultados:

Grafico N°22. item N°22 Asiste a charlas, talleres o cursos para el manejo de

conductas disruptivas en el aula.

® Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

Ccasionalments

@ Raramente
@ Nunca
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Grafico N°23. item N°23 Lee con frecuencia material relacionado con el manejo de

conductas disruptivas en el aula
® Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente
@ Raramente
A @ Nunca

Para la dimension pedagdgica los docentes utilizan métodos mas autodidactas para
conocer sobre las conductas disruptivas, poco asisten a talleres o charlas.

4.6 Dimension ladica:
Esta dimension esta constituida por 1 indicador: Planificacién de actividades Itdicas
en las asignaturas de: Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias Sociales, Ciencias de
la Naturaleza, entre otras.Los items N° 24, 25, 26 y 27 representan éste indicador, en

los cuales se encontraron los siguientes resultados:

Grafico N°24. item N°24 Planifica actividades IGdicas en el area de Lengua
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@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

® Raramente

@ MNunca

Grafico N°25. item N°25 Planifica actividades ludicas en el area de Matematica.

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

® Raramente

@ Nunca

Sy
13,3%

Gréafico N°26. item N°26 Planifica actividades ludicas en el area de Ciencias
Naturales.
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@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

N
 13.3%
\
\\

Y
133%
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Grafico N°27. item N°27 Planifica actividades ludicas en el area de Ciencias Sociales.

@ Muy frecuentemente
133% / @ Frecuentemente

/ .
v @ Ocasionalments

// 13,3% ® Raramente
/ @ Nunca

\.
., 13,3%
Y
™,
™\
133% ™

La dimension ludica demuestra que en la mayoria de las asignaturas académicas hay
una ausencia de actividades ludicas, soOlo en el area de lengua se presentan con mayor

frecuencia.
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CAPITULO V. PROPUESTA

INTRODUCCION

Como docentes, nos enfrentamos a una serie de inconvenientes en el aula, uno
de ellos es el conflicto. La mayoria de las ocasiones nos preocupamos mas por encontrar
la forma en la que debemos solucionarlos que por el hecho en si mismo. Aprender a
convivir forma parte de la calidad educativa, por lo tanto, aprender a resolver las
diferentes situaciones de conflicto que se presenten es vital en nuestra labor. Es por esta
razon, que la preparacion del docente es vital, cada vez es de mayor la necesidad de un
docente que evite utilizar el método tradicional de castigo y recompensa, sino que
tengamos las estrategias para programar de forma consciente la resolucion de un

conflicto.

La creacion de un ambiente escolar adecuado, fortalece la convivencia y por lo
tanto permite abordar los conflictos en mejores condiciones. En el aula, encontramos
estudiantes que no presentan sefiales de problemas de conducta o emocionales y un
grupo de estudiantes que si los presentan, mas el trabajo debe llevarse a cabo atendiendo
sus diferencias. Por consiguiente, es de extrema necesidad incorporar estrategias de
gestiéon de aula y lograr una reduccion de aquellas conductas disruptivas que se puedan

generar.

La teoria humanista segun Rice (1997) es la “teoria psicoldgica que enfatiza la
capacidad de los individuos para hacer las elecciones correctas y desarrollar toda su
potencia.” Este enfoque, da un interés mayor a las relaciones personales, trata que los
docentes ensefien y que los estudiantes aprendan sin provocar aversion hacia la
escuela. En el afio 2006, en la ciudad de Madrid, se llevd a cabo el Congreso “La
disrupcion en las aulas”. El Dr. Pedro Urufiuela en su ponencia, realiza un andlisis
conceptual de la conflictividad y la disrupcién en el aula. Quintana, Gotzon en su ponencia

plantea algunos problemas de la disrupcion en el aula y sus soluciones.

60



Se propone un taller denominado Gestion de conductas disruptivas en el aula. El
taller constara de dos modulos, en el primero se realizara un pequefio marco teérico de
las definiciones mas importantes. El segundo constara de un conjunto de estrategias

practicas para reforzar aspectos relacionados con inteligencia emocional.
Con este taller se busca generar en los docentes las siguientes habilidades:

» El docente lograra minimizar o adaptar aspectos del entorno que desencadenen
comportamientos inadecuados.

» Desarrollara en el estudiante conductas mas apropiadas.

» Optimizara el tiempo que el estudiante dedica a las actividades.

» Ayudara al alumno a desarrollar habilidades de autocontrol y conocimiento de si

mismo.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

OBJETIVOS

1. Identificar las estrategias de resolucion de conflictos que utilizan los docentes
en el manejo de conductas disruptivas en el aula.

2. Adquirir criterios para utilizar las estrategias de control de conductas disruptivas
en el aula.

3. Demostrar estrategias en materia de resolucion de conflictos, para el manejo de

conductas disruptivas en el aula.

MODULOS DE ESTUDIO

e Modulo 1: Conceptos béasicos.

e Moddulo 2: Estrategias para el manejo de conductas disruptivas.

METODOLOGIA
Entre los aspectos metodoldgicos tenemos:

e Explicacion de términos, bases tedricas.
e Trabajo individual, grupal y en plenaria.
e Estrategias aplicables en el aula.

e Sesiones tedrico-practicas.

e Validaciéon de aprendizajes a través actividades practicas.
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Sesion

Modulo

Médulo
1
Conceptos
Basicos

Médulo
1
Estrategias
de
modificacién
de Conductas
disruptivas

Contenido

Caracteristicas
psicoevolutivas de los
estudiantes entre 9-13
afos.

Definicién de términos
como: violencia,
conductas disruptivas.
Intervencion en el aula
y su metodologia.

Dimensiones de
atencion a las
conductas disruptivas
desde lo individual
(emocion) grupal
(estrategias).
Conductas disruptivas
presentes en el aula.
Papel del docente en
la modificacién de
conductas disruptivas.
Definir 'y diferenciar
gestién y control de la
clase.

Actividades

Chequear conocimientos
previos en materia de
caracteristicas  evolutivas
de los nifios de 5to y 6to
grado.

Analisis de casos de
conductas disruptivas vy
posibles estrategias de
orientacion.

Retomar los contenidos
analizados la sesion
anterior

Lectura de material escrito
sobre Estrategias de
modificacién de Conductas
disruptivas en el aula.
Discusion del tema en
equipos de trabajo.

Elaboracion de mapas
mentales.

Presentaciones por
equipos.
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Recursos

o Video beam.
o Laminas de

powerpoint.
Video

introductorio.
o Lapices,

papeles.

o Video beam.
o Laminas de

powerpoint.
Lapices,
papeles,
marcadores,
laminas de
papel bond.

Evaluaciéon

Participacion.

Actividad grupal
Mapa mental

contenidos
modulo 1 por
grupos.
Explicacién de
los trabajos.

N° de horas

4 horas

4 horas



SESION

Maodulo
I 2:

Modulo

Contenido

Primeras tareas del
docente (objetivos de
la clase, conductas
esperadas,
expectativas)

Hiperreglamentacion
y SuUsS consecuencias.

Clima del aula

Actividades

" Analisis de Lectura
asignada en la sesion
anterior sobre la Empatia en
la Docencia.

" Estrategias para el
control de conductas
disruptivas en el aula:

v' Actividad Ne 1.

Economia de fichas.

v' Actividad N° 2: Mi
escudo personal.

v' Actividad N°3:
Aplicacion de Ia
técnica “Hablar hasta
entenderse”.

v' Actividad N° 4
Identificar y aplicar las
fases: Calmarse,
hablar y escuchar,
pensar en soluciones,
seleccionar una
soluciébn 'y actuar.
(Dramatizar casos)

v' Actividad N°5:
“Virtudes y
cualidades”,
Comentario de las
estrategias realizadas.

Recursos

Video beam.

Laminas de
powerpoint.
Material
manuscrito.
Espejos.

Evaluacion

Dramatizaci

ones

N° de horas

4 horas

 Estrategias de manejo Continuacion de estrategias a
en el aula aplicar en el aula:

v'Actividad N° 6: Juego
“‘domino de las
emociones”.

¢ Video beam. Participacion.

¢ Laminas de Hoja de
powerpoint. respuestas.

e Documental
thebadkids.

Médulo
v 2:

e Refuerzos positivos
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Beneficios del trabajo
cooperativo.

v" Actividad N° 7

Comentar pelicula
vista y las respuestas
a la actividad enviada
(Documental
BadKids).

Actividad N° 8:
Actividad de cierre.
Mdusica para la no
violencia. Mdusica de
Paz
(Papashantysoundsys
tem)
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Hoja de
preguntas
sobre la
pelicula.
Material
manuscrito.
Tijeras,
marcadores,
hojas, pega
de barra
Fichas
domino
emociones

4 horas



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad N° 1: Economia de fichas. Esta actividad consiste en establecer un sistema en
el que el estudiante gane puntos o fichas por comportarse de una determinada manera o
por tener cumplir con actividades de forma correcta. Estas fichas pueden canjearse mas
por un premio mayor, pactado de antemano. Asi, se puede acordar con los estudiantes
gue si consigue un determinado namero de fichas o puntos podra acceder a tiempo libre,
permitir el uso de juegos que hay dentro del aula, reportes positivos, etc. Es importante
establecer previo a su funcionamiento los reforzadores positivos a utilizar, el tipo de ficha,

quienes tienen autorizacion a otorgar o retirar las fichas.

Actividad N° 2: Mi escudo personal. La intencion de esta actividad, es incrementar la
capacidad de autoconocimiento y autoestima, al disefiar un escudo que represente sus
fortalezas, emociones y valores, concientizando asi sus potencialidades como defensa
contra situaciones violentas. Es importante comentar sobre el simbolismo en los escudos,
ya que representan valores: en los escudos de los guerreros y sobre todo en el barco,
habia simbolos y dibujos para referirse a los valores que los reyes deseaban transmitir,
por ejemplo, el leén como simbolo de la fuerza y de valor mismo (se puede retomar el
escudo del Colegio San Ignacio). Esta estrategia se basa en que los participantes disefien
y realicen un escudo que lleve implicito los valores y fortalezas personales que desean
destacar, que sientan sean los mas importantes. Cada elemento del escudo deberan
representarlo en figuras, imagenes o simbolos, recortados o dibujados. También pueden
agregarse caracteristicas propias y gustos personales. Si se les dificulta representar con
imagenes algun elemento podran hacerlo con palabras. El material empleado es de libre

eleccion, asi como la forma y el tamafio del escudo.

Actividad N°3: Aplicacion de la técnica “Hablar hasta entenderse”. Con esta técnica, se
busca desarrollar habilidades comunicativas en el uso de la técnica de “Hablar hasta
entenderse”, como alternativa para resolver conflictos en el aula, lo que implica el
incremento de capacidades de la inteligencia emocional como el autoconocimiento,
autocontrol y la empatia. Es recomendable, combinar esta técnica con el seméforo: Luz

roja: PARAR: Recobrar la calma, reconocer las emociones. Luz amarilla DIALOGAR:
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escucha activa, dialogo. Luz verde NEGOCIAR: proponer soluciones, escoger la mejor

opcion y ejecutarla.

Actividad N° 4: Identificar y aplicar las fases: Calmarse, hablar y escuchar, pensar en
soluciones, seleccionar una solucion y actuar. Siguiendo las pautas de Hablar hasta
entenderse, usar los pasos para: Calmarse, hablar, escuchar, pensar en soluciones,
seleccionar una solucién y actuar. En este caso la estrategia va centrada en el proceso
de negociacion. Ayudelos a hacer un plan: Pregunte: “4 Quién lo hara primero?” o “4 Como
van a compartirlo?” Formar dos grupos de tres participantes aproximadamente cada uno,
para dramatizar alguna situacion conflictiva hipotética del aula que pudiera ser resuelta
con esta estrategia. Un grupo dramatizard y el otro evaluara. Luego los equipos se
turnaran. Al final aportaran sugerencias para su implementacion.

Actividad N°5: “Virtudes y cualidades”. Con esta actividad se busca fortalecer la
autoestima. Se dividira a los participantes en grupos, cada grupo contara con un espejo.
Cada participante se mirara al espejo y mencionara 5 virtudes o cualidades que posea.
Luego cada participante del grupo, mencionard una cualidad diferente a las dichas
anteriormente. El espejo pasara por cada participante. Al finalizar cada uno realizara una
biografia de su persona en una hoja de papel y la compartird con su grupo.

Actividad N° 6: Juego “domino de las emociones”. A través de esta actividad se busca
fomentar el conocimiento y la conciencia sobre las emociones. El juego consiste en
buscar diferentes fotografias que representen expresiones emocionales y con ellas
elaborar un domino de las emociones. Tendran que reconocer y encontrar las diferentes
expresiones emocionales y posteriormente emparejarlas jugando al domino de las

emociones.

Actividad N° 7: En esta actividad se pedira a los participantes ver el documental Bad
Kids. Se enviara la pelicula junto con un listado de preguntas relacionadas con el tema.
Luego en plenaria se comentara la pelicula vista y las respuestas a la actividad enviada.
En este documental los profesores de una escuela en el desierto de Mojave, demuestran
cOmo mas que la ensefianza académica, la ensefianza de la empatia y la preparacion

para la vida pueden ayudar a mejorar su calidad de vida.
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Actividad N° 8: Actividad de cierre. Musica para la no violencia. Musica de Paz
(Papashanty sound system). En esta actividad, se busca integrar la musica (inteligencia
emocional) y mensajes positivos. Es importante analizar o los estudiantes el mensaje de

la cancion y la interpretacion que dan los estudiantes a los mismos, adaptados a su
realidad.

MUSICA DE PAZ / Papashanty Sound System
Paz, amor, respeto, comprension,
para el alma, para la vida, CONCIENCIA!!!

CORO |
Musica de paz, musica de amor,
musica enfocada en proyectar buena intencion,
musica y esencia para estimular
el valor de la conciencia, ciencia;
criticando a la maldad y al ego; oh no, no, no, no, no, no,
rechazando siempre al falso apego, oh no. (bis)
I
Comunicarse es lo fundamental,
y esa es la base para enfocar
siempre el buen desenlace;
y el poder que tienen las personas cuando nacen
para corregir los errores que otros hacen.
Yo recuerdo que hace tiempo no tenia sentido,
tratar de corregir malos actos cometidos,
ya sea por ignorancia o por jamas haber tenido
una buena educacion espiritual que haya instruido
a la esencia del camino que el humano ha perdido,
por querer usar un falso rumbo dirigido
a la materializacién, cortando relacion
entre la importancia espiritual y la ilusion;

poco a poco todos vamos cayendo en perdicion,
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por la consecuencia de una falsa evolucion;
si no despertamos nunca vamos a entender
que la razon se encuentra en el corazon.
Personalmente no veo sentido
en tener que estar viviendo reprimido
en un sistema sucio y corrompido,
las ciudades ya no son un lugar fino
sino son la cuna de matones y bandidos,
gue nos hacen vivir con angustia y paranoia,
haciendo que el espanto nos perdure en la memoria,
con miedo, euforia y escoria, pero... ;,Sabes qué?
CORO I
Avanzaran todos los que tengan fuerza espiritual,
se salvaran solo los que nunca dejen de luchar,
renaceran los valores de una verdadera esencia,
que tocara nuestra conciencia...

y asi vendran nuevos tiempos llenos de amor y de paz
gue poblaran este mundo para asi armonizar,
disfrutardn una escuela de energia predilecta,

que a los corazones conectan.

CORO |
Il
La lucha es muy bandera
pues la maldad esta regada
por toda la esfera y es una loquera
gue se aduefia de las buenas vibraciones

gue el mundo natural propone,

porque este mundo artificial lo descompone.
Barbaridades llenas de maldad y de atropellos van y vienen,

afectando a los que muy poco dinero tienen,

Yy €S un juego que a ninguno nos conviene,
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porque va a afectar los que en un futuro vienen...
hago referencia a nuestra descendencia
gue es la que algun dia va a sufrir las consecuencias
de una falsa herencia llena de inconsciencia,
por la negligencia que dejo nuestra existencia.
La vida no tiene precio,
pero el ser humano la consume con desprecio
y egocentrismo, buscando el facilismo,
pensando en si mismo,
pero sin saber que esta viviendo al borde del abismo.
Un dia no muy lejano,
tendran que darse cuenta,
que vivir en paz y en armonia tiene que ser la meta,
para hacer de este mundo libre de caretas
y de actitudes incorrectas.
CORO I
CORO |
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Es innegable la situacidbn de violencia que se manifiesta en diferentes ambitos
sociales. Los centros educativos, donde converge gran diversidad de caracteres y

temperamentos, son escenario de conflicto que muchas veces se abordan con violencia.

Luego de una revision tedrica de autores como Bandura y Rice, la definicion de
violencia y su distincion con las conductas disruptivas. La aplicaciéon de una encuesta

online y el analisis de sus resultados, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En cuanto a la Identificacion de las estrategias de resolucion de conflictos que utilizan
los docentes de quinto y sexto Grado del Colegio San Ignacio (CSI) en el manejo de
conductas disruptivas en el aula, se obtuvo, que los docentes poseen un alto nivel de
autocontrol, mas en el aula hay discordancia en el uso de los llamados de atencién, a
pesar de tener un alto nivel de escucha hacia los estudiantes, no hay claridad en las

normas.

La mayoria de los docentes, aplica sanciones sin recurrir a la Coordinacion, mas
consideran tienen recursos e instancias a las cuales pueden recurrir para buscar apoyo
relacionado con los nifios con conductas disruptivas, pero dicho apoyo no es suficiente.
No se evidencia en la planificacion actividades que involucren elementos ludicos en las

asignaturas instrumentales (Lengua, Matematica, Ciencias Naturales y Sociales).

Se involucra a la familia solo de forma superficial, ya que no participan en actividades

dirigidas al manejo de conductas disruptivas.

El objetivo, en el cual se buscaba evaluar las necesidades de formacion de los
docentes, en materia de resolucion de conflictos, con respecto al manejo de conductas
disruptivas en el aula, dio como resultado la carencia de formacion a través de talleres,
charlas, etc. organizadas por la institucion, asi como estrategias para reforzar el papel

mediador y formador de conductas de los docentes.
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Los docentes reportan conocer las caracteristicas psicolégicas de los nifios de 5y 6to

grado.

Simultdneamente el objetivo disefiar estrategias en materia de resolucién de
conflictos, para el manejo de conductas disruptivas en el aula, se propone un taller teérico

— practico para las docentes de quinto y sexto grado de educacion basica.

Tomando en cuenta las dimensiones académicas, institucionales, personales,
pedagogicas y de capacitacion de los docentes, se logré el objetivo de proponer
estrategias en materia de resolucién de conflictos para los docentes de quinto y sexto
Grado del Colegio San Ignacio (CSI) en el manejo de conductas disruptivas en el aula.

RECOMENDACIONES

v' Planificar charlas y talleres para los docentes relacionados con
estrategias para el manejo de conductas disruptivas.

v Planificar actividades ludicas en las diferentes materias del Curriculo
Bésico Nacional.

v Ampliar la aplicacion del taller a todos los grados de Educacién
Primaria haciendo las adaptaciones necesarias de las estrategias
segun la edad.

v .Incorporar a los padres, madres y representantes en el desarrollo de
las estrategias para minimizar conductas disruptivas en el aula y en
casa.

v Hacer explicitos en todos los proyectos de aula aquellas competencias
y contenidos del Curriculo Basico Nacional, relacionados con la

prevencion de la violencia.
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