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RESUMEN

En virtud de que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se presenta como
una alternativa capaz de generar condiciones dignas, conforme a los derechos
humanos fundamentales reconocidos por la Constitucién de nuestro pais, el presente
Trabajo Especial de Grado, a través de la metodologia desarrollada en cada uno de
sus capitulos, da a conocer la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial y
sus implicaciones dentro de las organizaciones.

Lapadula Esteban Cadenas, S.C. (LEC Abogados) es una firma de abogados
constituida en la ciudad de Caracas en el aflo 2006, y se caracteriza por ser una
organizacion que integra elementos humanos, técnicos y materiales, cuya prestacion
de servicios legales es coordinada por un equipo de siete socios principales, quienes
toman en conjunto decisiones oportunas para la consecucién de sus principales
objetivos: asistir legalmente a sus clientes con ética y compromiso.

El compromiso de la firma LEC Abogados con la sociedad venezolana, la acerca
mas al concepto de RSE que se maneja con tanto hincapié actualmente en las
organizaciones de diversa naturaleza, por lo que las actividades sociales de la firma,
dirigidas a la comunidad en la que prestan sus servicios legales pueden calificarse
como de RSE segun su modelo de gestion de RSE.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial. Firmas de abogados.
Modelo de gestibn. Comunidades. Sociedad venezolana.
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Introduccioén

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido un tema muy difundido
por las empresas durante los Ultimos afios, quienes ven a través de este medio una
alternativa vélida para desarrollar actividades que generen un impacto positivo en la
sociedad.

El tema de la RSE también ha generado un debate dentro de las organizaciones
en cuanto a sus alcances e implicaciones y los mecanismos para establecer su
practica; este enfoque sobre la forma de administrar las organizaciones, ha permitido
replantear los esquemas tradicionales de gestion empresarial, propiciando un gran
cambio en la forma de ejercer su actividad comercial. Asi, la empresa desarrolla
actividades de tipo social no solo para cumplir con la normativa dictada a tal efecto,
sino de tipo voluntario con el objeto de actuar de manera ética y socialmente
responsable. Esta actuacion voluntaria de las organizaciones en torno a la RSE,
procura invertir mas en el capital humano e involucrarse mas en desarrollar las
relaciones del entorno en que las organizaciones realizan su actividad comercial.

En Venezuela, no se puede negar que existen muchas empresas
comprometidas con llevar a cabo proyectos de RSE, esto se evidencia en el estudio
realizado por la empresa Quantum Research! en 2008, el cual refleja que para ese
momento de una muestra de 85 altos ejecutivos y gerentes de las diferentes empresas
publicas y privada venezolanas, el 88% manifestd que sus empresas han realizados
actividades enmarcadas dentro de la RSE durante el 2007, y el 12% restante atribuye

la falta de realizacion de estas acciones a la ausencia de planificacion.

1 Estudio publicado en la Revista Producto No. 296. Tomo Il. Venezuela.
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No obstante, del mismo estudio se puede resaltar que solo el 36% de los
encuestados responden a que afo tras afio deciden los proyectos a realizar y el
presupuesto destinados a estos proyectos. En consecuencia, se evidencia que gran
parte de las empresas venezolanas no realizan una planificacion estratégica de las
acciones de RSE que implementan.

Esto y la historia de la RSE en Venezuela, hace pensar que a pesar de ser uno
de los paises latinoamericanos més activo en préacticas de RSE, aun todo lo referente a
la planificacién y evaluacion de los proyectos de RSE emprendidos, no es tomado muy
en cuenta por las organizaciones nacionales, entre ellas, las firmas de abogados.

Para intentar dar respuesta a este asunto, se plantea la creacion de un modelo
de gestibon de RSE aplicado a la firma Lapadula Esteban Cadenas, S.C. (LEC
Abogados), donde se presentardn las mejores practicas que una firma de abogados
puede seguir para realizar de manera exitosa una planificacion estratégica de las
actividades de RSE con las que se comprometa.

Para la presentacion del modelo propuesto y su posterior comprobacion, el
presente Trabajo Especial de Grado se estructura de la siguiente forma: en el Capitulo |
se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, asi como
la justificacion, alcance y delimitacion de la investigacion. Esto con el objetivo de
abordar la problemética que se planea resolver. En el Capitulo Il se presentan las
aproximaciones conceptuales acerca de la empresa venezolana, la Responsabilidad
Social Empresarial, las firmas de abogados y sus caracteristicas. También se exponen
las bases legales que sustentan el presente trabajo de investigacion. En el Capitulo 1lI
se hace un recuento de la historia de LEC Abogados asi como el marco filosofico sobre

el cual reposa la firma.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial tal como lo conocemos en la
actualidad, nace en los Estados Unidos a mediados del siglo XX como una serie de
politicas corporativas destinadas a agregar valor a la sociedad mediante la toma de
decisiones y el seguimiento de lineas de accion (Bowen, 1953). Esto se traduciria en la
necesaria incorporacion de intereses sociales en las metas corporativas de cada
organizacion, y en el aporte que estas pueden brindar a la sociedad mediante la
atencion de sus necesidades.

A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, diversos organismos
internacionales como la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Comision de la Comunidad Europea han promovido diferentes iniciativas para alcanzar
un comportamiento socialmente responsable en las organizaciones. Sin embargo, no
fue sino hasta el siglo XXI que las relaciones entre las empresas y la sociedad
adquirieron un auge y una mayor relevancia a escala mundial.

Actualmente, las organizaciones enfrentan el reto de mejorar la calidad de vida
de las comunidades en las que se desarrollan, crecen y se expanden, en el caso de
Europa y los Estados Unidos, las organizaciones entienden la realidad y el propdésito de
la Responsabilidad Social Empresarial como una alternativa para generar bienestar en
su comunidad y calidad de vida a través del comercio y tecnologia (Aguilera & Puerto,

2012).
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En el caso de Latinoamérica y el Caribe, no han sido muchos los avances de las
organizaciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial, debido a que el
panorama latinoamericano y caribefio es el opuesto al europeo y al norteamericano.
Asi, con la llegada del fendmeno de la globalizacién, la pobreza y las necesidades
basicas de educacion, alimentacion, asistencia juridica y médica alcanzaron un nuevo y
mas severo rostro (Kliksberg, 2002). En virtud de esta situacion, los paises que no
contaban con mecanismos de respuesta a esta problematica, se encargaron de disefiar
politicas destinadas a contribuir con la mejora de las condiciones de vida y satisfaccién
de las necesidades bésicas identificadas anteriormente.

En Venezuela, muchas son las empresas que han desarrollado proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial, y han reflexionado sobre la empresa del futuro, la
cual no solo se encargara de producir en grandes cantidades o de prestar cuantiosos
servicios, sino que debera ser socialmente responsable a través del apoyo a las
personas menos favorecidas de las comunidades en las que desempeiia su actividad
comercial.

Ahora bien, tomando en cuenta la respuesta positiva de las organizaciones
venezolanas respecto de la Responsabilidad Social Empresarial, cabe preguntarse: con
base en la importancia y necesidad de la Responsabilidad Social Empresarial dentro de
las organizaciones, y la dificil obtencion de recursos econdémicos destinados a la
contratacion de un servicio legal privado en Venezuela, ¢ por qué existe la necesidad de
un plan para la elaboracion de un modelo de gestion de Responsabilidad Social

Empresarial para la firma de abogados Lapadula Esteban Cadenas, S.C.?
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2. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Disefiar un plan para la implementaciéon de un programa de Responsabilidad

Social Empresarial para la firma de abogados Lapadula Esteban Cadenas, S.C. (LEC

Abogados).

Objetivos especificos

1.

Identificar las acciones socialmente responsables existentes en la firma de
abogados y en dos organizaciones referentes.

Identificar los involucrados en las actividades socialmente responsables que se
han desarrollado o pueden desarrollarse en la organizacibn como agentes
informativos.

Analizar el marco legal y las normativas relacionadas con la Responsabilidad
Social Empresarial.

Priorizar las acciones socialmente responsables pertinentes para la
organizacion.

Identificar las &reas de conocimiento de la Guia PMBOK aplicables al proyecto.

3. Justificacion de la investigacion

El trabajo profesional de un abogado supone como el resto de las profesiones,

un gran compromiso con el entorno social que nos rodea. Precisamente porque vivimos

en sociedad, buscamos organizarnos en grupos y es una tarea individual alcanzar el

mayor desarrollo y bienestar colectivo.
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Para lograr estos dos ultimos objetivos, es necesario que la sociedad se
organice, no solo con el fin de defender sus propios intereses, sino para procurar
atender a aquellos que si lo necesiten. Esta atencion puede presentarse de dos formas;
remunerada o no remunerada, entendiendo que no todas las atenciones pueden ser
remuneradas ni no remuneradas.

En aras de contribuir con el mantenimiento y desarrollo de nuestra sociedad, asi
como colaborar con la solucién de nuestros problemas sociales, los profesionales del
derecho en Venezuela enfrentamos diariamente una realidad alarmante basada en un
sistema de justicia que presenta serias deficiencias y un sistema de acceso a esa
justicia ineficiente e inefectivo, aunado a la critica situacion que atraviesa la economia
venezolana, lo cual hace mas complicado la contratacion de un servicio legal de
calidad.

Frente a esta realidad, que no solo es venezolana, se ha venido adelantando en
el mundo distintos esfuerzos para modular el trabajo del abogado en dos direcciones,
es decir, al trabajo remunerado y al trabajo que responde a una necesidad de indole
social a través de la Responsabilidad Social Empresarial.

Dada las limitaciones para acceder a la justicia, y aunado a que la firma de
abogados Lapadula, Esteban, Cadenas, S.C. (LEC Abogados) no posee actualmente
un plan de Responsabilidad Social Empresarial, este Trabajo Especial de Grado esta
orientado a contribuir con el desarrollo y bienestar de la sociedad venezolana,
posibilitando que LEC Abogados a través del disefio de un modelo de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial, contribuya con el acceso a la justicia de aquellos

gue lo necesiten y no puedan cubrir los costos que implica la contrataciéon de los
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servicios de asesoria legal. En este modelo de gestiébn se sistematizaran algunos
elementos éticos que permitan ratificar el compromiso de la firma con el bienestar de la

sociedad venezolana.

4. Alcancey Delimitacion

Para poder desarrollar los objetivos planteados en el presente Trabajo Especial
de Grado, lo primero sera conocer si las firmas de abogados ubicadas en la ciudad de
Caracas cuentan con programas de Responsabilidad Social Empresarial. Para ello,
determinaremos mediante un andlisis doctrinal si las firmas de abogados son empresas
y cual es su naturaleza. Ademas se realizara un proceso de busqueda y seleccién de
una organizacion dedicada a la promocion de servicios legales gratuitos y una firma de
abogados, ambas ubicadas en la ciudad de Caracas y evaluar si las mismas pueden
ser consideradas como empresas a través de la realizacion de una serie de encuestas.

Es por lo dicho anteriormente que la presente investigacion abarcara el estudio y
analisis del desarrollo de programas de Responsabilidad Social Empresarial aplicado a
dos organizaciones ubicadas en la ciudad de Caracas, asi como la propuesta de disefio
de un modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial para la firma Lapadula
Esteban Cadenas, S.C. (LEC Abogados), ubicado en la Avenida Francisco de Miranda,
Centro Lido, en la ciudad de Caracas, Venezuela, y tomara como base del estudio las
necesidades de las comunidades en que LEC Abogados presta sus servicios de
asesoria legal.

Adicionalmente, en el presente trabajo de investigacion se alcanzara una fase
Unica que versa exclusivamente sobre el disefio del modelo de gestion de

Responsabilidad Social Empresarial mediante la guia del PMBOK.
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5. Limitaciones

En cuanto a las dificultades de la investigacion, por un lado, se puede entender
gue los programas de Responsabilidad Social se han implementado principalmente en
empresas, y en su mayoria las firmas de abogados son sociedades de personas. En
este sentido, disefiar herramientas para implementar programas de Responsabilidad
Social Empresarial en LEC Abogados, supone la consideracion de la naturaleza juridica
de las firmas de abogados. En cuanto a las limitaciones de la investigacion, por otro
lado, este proyecto no abarcara la etapa de la implementacion del programa de RSE

propuesto, y solo se limitara al disefio del mismo.

6. Cronograma de la investigacion

Actividades ANos

Capitulo I. El Problema 2020 2021

Identificacion del problema y
necesidades

Planteamiento del problema

Objetivos de la investigacion:
general y especificos

Justificacién e importancia de la
investigacion

Alcance y delimitacion de la
investigacion

Limitaciones de la investigacion

Cronograma de la investigacion

Capitulo Il. Marco Tedrico

Antecedentes de la
investigacion

Bases tedricas

Bases legales

Capitulo Ill. Marco
Organizacional

Historia de la organizacion | | | | | | | | i |
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Marco filosofico y legal

Organigrama

Estructura fisica, personal y
mercado

Capitulo IV. Marco
Metodolégico

Linea de investigacion

Tipo de investigacion

Disefio de la investigacion

Poblacién

Técnicas y herramientas de
recoleccion

Metodologia y técnicas del
proyecto

Cuadro de variables por
objetivos

Capitulo V. Desarrollo de la
propuesta

Capitulo VI. Conclusiones y
recomendaciones

Tabla 1. Cronograma de la investigacion. Fuente: Elaboracién propia.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

De conformidad con la revision bibliogréfica realizada, se localizaron algunas
investigaciones nacionales e internacionales que guardan cierta relaciéon con el objeto
de esta investigacién. No obstante, es importante destacar que no se logré ubicar un
trabajo nacional que vincule los conceptos de: responsabilidad social, empresa y firma
de abogados; mas si se encontr0 algunos que vinculaban los conceptos de
responsabilidad social y empresa.

Como antecedente internacional, Villalon, I. (2015) realiz6 un trabajo de

investigacion titulado “La Responsabilidad Social Corporativa en los Despachos de
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Abogados” para la Universidad Pontificia Comillas de la ciudad de Madrid, Espafia.
Presenta como objetivo general analizar las implicaciones de la Responsabilidad Social
Corporativa en las empresas, evaluando las politicas que cumplen efectivamente con el
concepto de Responsabilidad Social Corporativa.

Entre las conclusiones de los resultados emitidos por la investigacion de tipo
descriptivo, se afirma que la Responsabilidad Social Corporativa implica que las
empresas realicen actividades que busquen mejorar la calidad de vida de quienes se
relacionan directa e indirectamente con ella. De esta manera, la Responsabilidad Social
Corporativa puede resultar impuesta cuando las leyes o normas obligan a las
compafilas a desarrollar determinadas politicas; puede también tener un objetivo
estratégico, esto es, que sean desarrolladas por las empresas en virtud de que les va a
permitir adquirir una mejor posicion en el mercado; o pueden ser desempefiadas
simplemente porque las organizaciones o empresas sean conscientes de la capacidad
qgue tienen para mejorar su entorno. En relacién con los despachos de abogados,
parece que las actividades llevadas a cabo responden mas a una concienciacion de las
firmas por ayudar y contribuir a la mejora de la sociedad, que a una estrategia para
mejorar su imagen, y en ningun caso, responden estas actuaciones al cumplimiento de
normas.

En un articulo de Rodriguez (2012) publicado en la Revista de Postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello de la ciudad de Caracas, se expone que las fuerzas
sociales han acogido con beneplacito la idea de alejarse del antiguo modelo
empresarial, centrado solo en los beneficios financieros e indiferentes ante la

posibilidad de plantearse la realizacion de un balance conjunto financiero y social.
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El articulo explica como la Norma ISO 26000 del 2010, ofrece orientacion
armonizada, pertinente a nivel mundial para las organizaciones del sector publico y
privado de todo tipo sobre la base de un consenso internacional entre expertos
representantes de los principales grupos de interés, fomentando la aplicacion de
mejores préacticas de la responsabilidad social en el mundo.

En un trabajo de investigacidn realizado por Quintero (2011) titulado “Concepto
de Responsabilidad Social Empresarial por parte de los empleados del Grupo
Telefénica Venezuela” para optar al titulo de Magister en Comunicacién Organizacional
otorgado por la Universidad Catdlica Andrés Bello de la ciudad de Caracas, presenta
como objetivo general establecer la definicion de Responsabilidad Social Empresarial
gue manejan los empleados del Grupo Telefénica Venezuela de Caracas para
compararlo con el trabajo de Responsabilidad Social Empresarial desarrollado por el
Grupo Telefénica de Venezuela a través de la Fundacion Telefénica.

La investigacion es descriptiva debido a las caracteristicas del problema de
dicha organizacién y de sus objetivos propuestos.

Con la metodologia empleada en dicha investigacion, se observé que para los
empleados del Grupo Telefénica Venezuela que laboran en Caracas es importante el
trabajo de la Responsabilidad Social Empresarial, en la medida que sirva para mejorar
la imagen corporativa de la compafiia, mas que como un mecanismo para impactar de

forma positiva en la sociedad.
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2. Bases teodricas

1. La Empresa

1.1. Concepto de empresa

Morles (2014) define la empresa como un fenémeno econdémico, social y politico,
al cual no se le puede atribuir un concepto juridico, como se ha tratado de hacer en
multiples ocasiones, pues este es generalmente unilateral, es decir, mira a la empresa
desde una perspectiva limitada clasificAndola como mercantil, laboral, fiscal,
cooperativa, entre otras (p.220). En este sentido, Garrigues (citado por Morles,
2014:220) sefala que los intentos por construir un concepto juridico unitario de
empresa tiene su punto de partida en las siguientes circunstancias: (i) en la nocién de
empresa como unidad, desde el punto de vista econémico, y en la pretension de
trasladar esta unidad al mundo juridico; y (i) en la imposibilidad de identificar la
empresa con sus elementos patrimoniales aislados, puesto que la empresa es algo
mas que un conglomerado de cosas y derechos. A partir de estas circunstancias que
plantea Garrigues, se crea la tendencia de calificar a la empresa como una persona
juridica.

Dicha teoria, segun Morles (2014), pretende que la fusiébn de los diversos
elementos aislados que integran la empresa de lugar al nacimiento de un nuevo sujeto
“con vida propia” (p.220). Asi, afirma Morles (2014), la empresa tiene un nombre, posee
credito, dirige negocios. Los clientes no quieren tratar con el empresario, sino con la
empresa, porque la empresa tiene una existencia propia que “no depende del capricho
de quien la dirige” (p.220), con lo cual la empresa y no el empresario, es el verdadero

sujeto.
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1.2. La Empresa desde la perspectiva econdémica

No obstante, resulta necesario establecer que para los efectos del presente
Trabajo Especial de Grado, la empresa sera definida desde un punto de vista
econdmico, es decir, como un concepto econdmico que se traduce en “una
organizacion de capital y de trabajo, destinado a la produccion o mediacién de bienes o
de servicios para el mercado y la sociedad” (Broseta P., 1965). En este sentido, afirma
Morles (2014) que desde el punto de vista econdmico la empresa se define como la
organizacion de las fuerzas economicas (capital y trabajo) con finalidades de
produccion de bienes o servicios, dirigida a obtener una ganancia.

En la actualidad entendemos que desde el punto de vista econdémico, la
empresa es una “forma de organizacion capaz de reunir personas, maquinas, recursos

naturales, tecnologia, capital y materiales, y de combinarlos para realizar una actividad

o prestar un servicio” (Francés, 2007).

1.3. Tipos de empresas segun Francés

Existen distintos tipos de empresas que, segun Francés (2007), son clasificadas
de la siguiente manera: (i) la empresa privada capitalista: propiedad de sus accionistas;
(i) la empresa privada social: propiedad de sus trabajadores, como el caso de las
cooperativas; (ii) la empresa estatal: propiedad del Estado; y (iv) finalmente, la
empresa de naturaleza civil: propiedad de sus socios, como es el caso de las firmas de

abogados.
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1.4. Las firmas de abogados como empresas

De conformidad con la clasificacion anterior, Francés (2007) sefiala que las
firmas de abogados se enmarcan dentro de las empresas de naturaleza civil, y en
consecuencia, entendemos que las firmas de abogados son empresas toda vez que
estan dirigidas a obtener una ganancia, es decir, hay de por medio fines de lucro, lo
gue las diferencia de las organizaciones no gubernamentales. Otro criterio relevante
para poder calificar a las firmas de abogados como empresas es que estan sometidas
a los imperativos de la vida empresarial al contar con los recursos humanos, naturales,
tecnoldgicos, ademas, requieren de un capital y materiales, los cuales se combinan con

la finalidad de produccién de un servicio.

1.4.1. Caracteristicas de las firmas de abogados

Segun Pérez Perdomo (1981) las firmas de abogados se caracterizan por: (i) ser
organizaciones que comportan una serie de gastos de funcionamiento elevados, tales
como: local de amplios espacios, equipos de secretarias, equipos tecnoldgicos, de
comunicacion y reproduccién, mensajeros, entre otros; (ii) el precio de sus servicios
generalmente es elevado; (iii) se factura por hora de trabajo y cuando se concluye el
asunto o cuando el monto llega a cierto nivel se realiza un corte de cuenta; (iv) son
figuras interesadas en clientes que provean un nimero de asuntos fijos, por lo que el
denominado “cliente ocasional” es generalmente rechazado debido a que obstaculiza el
flujo normal de las actividades; y (v) con respecto a los ingresos economicos, estos van
dirigidos a costear los gastos que implica el mantenimiento de su estructura interna y

también para establecer la remuneracion de los miembros de esta.
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2. Responsabilidad Social Empresarial

El término de Responsabilidad Social Empresarial, que a partir de este momento
se abreviara como RSE, posee varias definiciones aceptadas por los académicos y
autores a nivel mundial. Sin embargo, entre ellas se pueden encontrar rasgos de
relacion similares.

La Comision de las Comunidades Europeas (2001), con la publicacion de su
Libro Verde, plante6 un importante debate con el objeto de recabar opiniones y formar
un marco para el fomento de la RSE en esta region. En este sentido, la define como
una “integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medioambientales de sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo “mas”
en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”. (p.7)

Por su parte, el documento publicado en el sitio web de la Red Internacional de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) sobre las normas ISO (International
Organization for Standarization) publicado en el 2004, afirma que las organizaciones
deben crear un balance entre sus actividades econémicas y los efectos ambientales y
sociales de sus actividades, cuyos resultados deben siempre apuntar al beneficio de
las personas, comunidades y sociedad que se involucren con la organizacion.

Aguirre & Pelekais (2008) complementan el concepto de RSE agregando que
ademas la RSE tiene su fundamento en el interior de la organizacion, la cual asume los
valores y principios que la regulan dentro de su plataforma filosofica, y es a travées de la

internalizacion de estos que se exterioriza hacia el entorno en el cual se encuentra
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asentada (p.19). En este orden de ideas, Benavides (2002; cp. Pizzolante, 2008)
sefala que la RSE ‘“esta referida a la necesidad que tienen las empresas de estar
implicadas en los efectos de sus acciones. En este caso, el término se utiliza para
describir el comportamiento ético de una companiia hacia la sociedad.” (p.41)

De esta manera, se puede definir la RSE como actividades voluntarias y
constantes creadas mediante politicas 0 modelos de gestion que las empresas realizan
con la finalidad de responder activamente a las probleméticas de la comunidad en que
se desenvuelve. Dichas actividades de Responsabilidad Social estdn intimamente
relacionadas con los valores y principios de las organizaciones, mas alla de que sean

realizadas para cumplir con la normativa que a tal efecto lo exige.

2.1. Pilares de la RSE

En su trabajo doctoral titulado “De la Responsabilidad Social Empresarial a la
Empresa Socialmente Responsable”, Pizzolante (2008) citando a Carneiro (2008)
explica que la médula que todo modelo de RSE ha de tener esta compuesta por los
cuatro pilares de la RSE, los cuales son: (i) Pilar Social: al estar insertada la empresa
en un ambito social, interacciona perennemente con ella y por ende, esta
implicitamente responsabilizada en devolverle parte de los beneficios que la sociedad
le otorga; (ii) Pilar Moral: mas alla de ser una organizacion con fines de lucro, la
empresa se compone de personas, ciudadanos con anhelos, preocupaciones y
diversas expectativas que buscan cumplirlos por medio de la empresa; (iii) Pilar
Econdmico: asi como la empresa contabiliza sus ingresos economicos, también debe

tener en cuenta los impactos que produce al adquirir estos ingresos; y (iv) el Pilar
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Instrumental que se refiere al cumplimiento de normativas que de no cumplirse, pueden

perjudicar la competitividad de la organizacién en el tiempo.

2.2. RSE en las firmas de abogados

Desde sus origenes el ejercicio de la abogacia ha asumido importantes
responsabilidades con la sociedad, debido a que la funcién del abogado ha traido
consigo deberes que venian a “servir de causa o razon al derecho que tiende a ser
respetado y considerado por la colectividad” (Brice, 1965:17). En el caso de Venezuela,
Pérez Perdomo (1981) explica que los abogados, en los Ultimos doscientos afios, han
constituido sujetos de notable influencia en el comportamiento de la comunidad, pues
en esta profesion se “envuelve no solo la ayuda eficaz al individuo en sus problemas
juridicos particulares, sino también la cooperacion para la mejor administracion de la
justicia” (Brice, 1965:29).

La mision social del abogado es notable tanto en la doctrina como en la practica,
lo que lo convierte en “un asistente o asesor de aquellas personas que estando
limitadas por desconocimiento de sus derechos o por limitaciones econdmicas
necesitan ser o estar asistidas por un jurista, conocedor de la ley” (Mora, 2005:6). En
este sentido el Cddigo de Etica Profesional del Abogado venezolano y la Ley de
Abogados venezolana coinciden que los diferentes actos realizados por un abogado
deben estar dirigidos a: servir a la justicia, asegurar la libertad y el Derecho a todos los
ciudadanos. En consecuencia, la profesion del abogado es una de las profesiones que
inciden directamente en el beneficio de la colectividad precisamente por su amplio

compromiso social.
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Asi, entendemos que todas las profesiones tienen responsabilidades de diversa
indole, sin embargo, la responsabilidad de la abogacia es de tipo social por ser el
abogado “un intercesor o un mediador entre quienes, en un momento dado, pudieran
requerir de sus servicios o de su asesoria como profesional, pues es el natural

conocedor del ordenamiento juridico que rige la vida de una sociedad”. (Mora, 2005:1).

3. Metodologia PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos (PMBOK, por sus siglas en
inglés) es una metodologia desarrollada por el Project Management Institute (PMI, por
sus siglas en inglés) que sirve como patron de trabajo para la direccion y gestion de
proyectos, a través de la cual se determinan los procedimientos a seguir para el disefio
y puesta en marcha de un proyecto.

Segun la Guia PMBOK (Sexta Edicion, 2017) la direccion de proyectos es “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto.”
(p. 10). Esta aplicacion e integracién versa sobre cuarenta y nueve (49) procesos,
agrupados en cinco (5) grupos de procesos: iniciacion; planificacion; ejecucion;
seguimiento y control; y cierre. Estos grupos de procesos a su vez estan distribuidos en

diez (10) areas de conocimiento de la direccidn de proyectos:

3.1. Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

3.1.1. Gestidén de integracion del proyecto: Incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.
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(PMBOK, Sexta Edicion, p. 23). Los procesos vinculados a esta gestion son los
siguientes:

3.1.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto.

3.1.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccion de Proyectos.

3.1.1.3. Dirigir y gestionar la Ejecucion del Proyecto.

3.1.1.4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

3.1.1.5. Realizar el Control Integrado de Cambios.

3.1.1.6. Cerrar el Proyecto o la Fase del Proyecto.

3.1.2. Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos requeridos para garantizar

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito. (PMBOK, Sexta Edicién, p. 23). En esta area del conocimiento
se determinan los objetivos del proyecto que desean ser alcanzados, las caracteristicas
y el trabajo que debe ser realizado, todo esto con la finalidad de obtener un producto
final. Para desarrollar el producto se utiliza la estructura desagregada de trabajo que
no es mas que un listado de todas las actividades que comprenden el alcance del
proyecto.

Estas actividades a su vez estan separadas en otras mas pequefias para lograr su
seguimiento y control. Esta subdivision permite que los componentes sean mas
manejables y en casos de originarse cambios en el alcance se pueden enfrentar de una

manera mas sencilla. Los procesos vinculados a esta gestion son los siguientes:

3.1.2.1. Planificar la gestion del alcance.
3.1.2.2. Recopilar los requisitos.

3.1.2.3. Definir el alcance.
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3.1.2.4. Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
3.1.2.5. Validar el alcance.
3.1.2.6. Controlar el alcance.

3.1.3. Gestion del cronograma del proyecto: Incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizaciéon del proyecto a tiempo. (PMBOK, Sexta Edicién, p. 24).
Consiste en gestionar el tiempo involucrado en el proyecto y las actividades que se han
definido, centrandose en los procesos que son necesarios para concluir el proyecto en
el tiempo que se ha estimado. Un elemento importante de este tipo de gestion es
generar un calendario con el que pueda llevarse un control de las actividades. Los
procesos relacionados con la gestion de tiempo del proyecto son:

3.1.3.1. Planificar la gestion del cronograma.

3.1.3.2. Definir las Actividades.

3.1.3.3.itSecuenciar las Actividades.

3.1.3.4. it Estimar la Duracion de las Actividades.

3.1.3.5.tDesarrollar el Cronograma.

3.1.3.6.itControlar el Cronograma.

3.1.4. Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos involucrados en

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
(PMBOK, Sexta Edicién, p. 24). Los procesos relacionados con la gestiéon de tiempo del
proyecto son:

3.1.4.1. Planificar la gestion de los costos.

3.1.4.2. Estimar los costos.
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3.1.4.3.itDeterminar el presupuesto.
3.1.4.4. Controlar los costos.

3.1.5. Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos para incorporar la

politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de

los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas

de los interesados. (PMBOK, Sexta Edicion, p. 24). Mediante la gestion de la calidad

del proyecto se establece una planificacion que permite dar seguimiento, controlar y

garantizar la calidad no solo del producto final sino del desarrollo de las distintas etapas

del proyecto. Los procesos que realiza esta gestion son:iste
3.1.5.1. Planificar la gestion de la calidad.
3.1.5.2.¢-Gestionar la calidad.

3.1.5.3. Controlar la calidad.

3.1.6. Gestion de los recursos del proyecto: Incluye los procesos para identificar,

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
(PMBOK, Sexta Edicién, p. 24). Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en
el momento y lugar adecuados (p. 307). Los procesos involucrados en esta gestion
son:

3.1.6.1. Planificar la gestion de recursos.

3.1.6.2. Estimar los recursos de las actividades.

3.1.6.3. Adquirir recursos.

3.1.6.4. Desarrollar el equipo.

3.1.6.5. Dirigir al equipo.
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3.1.6.6. Controlar los recursos.

3.1.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMBOK, Sexta Edicién, p. 24).
La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes. La primera parte
consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz
para los interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades
necesarias para implementar la estrategia de comunicacion. (p. 359).
Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son:

3.1.7.1. Planificar la gestién de las comunicaciones.

3.1.7.2. Gestionar las comunicaciones.

3.1.7.3. Monitorear las comunicaciones.

3.1.8. Gestion de los riesqos del proyecto: Incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. (PMBOK,
Sexta Edicién, p. 24). Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son
aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades
de éxito del proyecto. (p.395).

Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son:

3.1.8.1. Planificar la gestion de los riesgos.

3.1.8.2. Identificar los riesgos.
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3.1.8.3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos.
3.1.8.4. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.
3.1.8.5. Planificar la respuesta a los riesgos.
3.1.8.6. Implementar la respuesta a los riesgos.
3.1.8.7. Monitorear los riesgos.

3.1.9. Gestién de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos necesarios para

la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto. (PMBOK, Sexta Edicién, p. 24). La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestidn y de control requeridos para
desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, Ordenes de compra,
memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El
personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto
puede incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento
de compras de la organizacion, si corresponde. (p. 459).
Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen los siguientes:

3.1.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto.

3.1.9.2. Efectuar las adquisiciones.

3.1.9.3. Controlar las adquisiciones.

3.1.10. Gestion de los interesados del proyecto: Incluye los procesos requeridos para

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
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(PMBOK, Sexta Edicion, p. 24). Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto
para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado en que afectan o son
afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de manera eficaz a
los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucién
del trabajo del proyecto. (p. 503).
Los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto son:

3.1.10.1. Identificar a los interesados.

3.1.10.2. Planificar el involucramiento de los interesados.

3.1.10.3. Gestionar el involucramiento de los interesados.

3.1.10.4. Monitorear el involucramiento de los interesados.

3. Base legal

Landaeta (2006), expresa que “el Estado interviene en las empresas a través
de su legislacion, tanto para imponer normas, conceder beneficios a las mismas, como
para penalizarlas”. En Venezuela, no existe una ley especifica de responsabilidad
social que obligue a [todas] las empresas a emprender el tipo de iniciativas que
normalmente se asocia con este concepto (Gonzalez & Mayz, 2008), con lo cual, las
actividades de RSE que se desarrollan en el pais estan soportadas por distintos
requerimientos contenidos en diferentes normas (Aguirre & Pelekais, 2008). La Unica
Ley especifica que rige esta materia en Venezuela, esta dirigida a las empresas
prestadoras de servicios de radio, television y medios electronicos. En este sentido, a
continuacion se mencionaran las Leyes venezolanas y sus disposiciones que inciden

directamente en el desarrollo de la presente investigacion:
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Instrumento Legal

Articulo

Resumen de los Articulos

Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (1999)

132

Toda persona tiene el deber de cumplir
sus responsabilidades sociales vy
participar solidariamente en la vida
politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los
derechos humanos como fundamento
de la convivencia democratica y de la
paz social.

229

La iniciativa privada debe promover
junto al Estado el desarrollo de la
economia, y para ello debe no solo
dedicarse a sus actividades cotidianas
sino observar el impacto que causa a su
entorno, y en la medida de sus
posibilidades ayudar al desarrollo de los
agentes que lo afectan.

135

Las obligaciones que correspondan al
Estado, conforme a esta Constitucion y
a la ley, en cumplimiento de los fines
del bienestar social general, no
excluyen las que, en virtud de la
solidaridad y responsabilidad social y
asistencia humanitaria corresponden a
los o a las particulares segun su
capacidad.

Ley de Responsabilidad
Social en Radio, Television
y Medios Electronicos
(2011)

Establecer, en la difusion y recepcion
de mensajes,
la responsabilidad social de los
prestadores de los servicios de radio y
television, proveedores de medios
electronicos, los anunciantes, los
productores nacionales independientes
y los usuarios, para fomentar un
equilibrio entre sus deberes, derechos e
intereses a los fines de promover la
justicia socialy de contribuir con la
formacion de la ciudadania.

Ley para las Personas con
Discapacidad (2007)

Desarrollar mecanismos para el
desarrollo integral de personas con
discapacidad, y establece la obligacion
para las empresas de contar en su
noémina total con un cinco por ciento de
personas con discapacidad
permanente.

Ley Organica de Ciencia,

Desarrollar principios en materia de
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Tecnologia e Innovacion ciencia, tecnologia e innovacion,
(2014) organizar el sistema y desarrollar

mecanismos  para  promover la

investigacion cientifica.

Tabla 2. Bases legales. Fuente: Elaboracion propia

En adicion a la normativa mencionada anteriormente, la presente investigacion
tiene como base legal el Documento Constitutivo-Estatutario de Lapadula, Esteban,

Cadenas, S.C. (LEC Abogados), el cual rige su funcionamiento y organizacion.

CAPITULO lll. MARCO ORGANIZACIONAL

1. Historia de LEC Abogados

Lapadula, Esteban, Cadenas, S.C. (LEC Abogados) es una firma de abogados
ubicada en la ciudad de Caracas y constituida en el afio 2006 por iniciativa de los
abogados Andrés Lapadula Osio, Gustavo Esteban Molina, y Leopoldo Cadenas Celi.
En los inicios de la firma, los socios fundadores se desempefiaban en las areas de
estructuracién fiscal y patrimonial, y finanzas corporativas. Sin embargo, en aras de
atender la demanda de sus clientes, los socios fundadores, a mediados del afio 2007,
decidieron ampliar las areas de practica de la firma. Asi, se incorporaron a LEC
Abogados en calidad de socios cuatro abogados, quienes se habian desempefiado
como abogados asociados en las areas de fusiones y adquisiciones, bienes raices,
seguros y estructuracion de deuda publica y petréleo y gas en una prestigiosa firma de
abogados de la ciudad de Caracas. Actualmente, LEC Abogados cuenta con un equipo

altamente calificado, preparado en universidades de Venezuela, Europa y Estados
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Unidos con amplia experiencia en transacciones financieras nacionales e
internacionales, lo que le ha dado a LEC Abogados la reputacion de ser una firma de

abogados lider en estas areas en Venezuela.

2. Constitucion de la sociedad

LEC Abogados fue constituida bajo la forma asociativa de Sociedad Civil de
conformidad con las leyes venezolanas en la Oficina Inmobiliaria del Primer Circuito de
Registro Publico del Municipio Baruta del Estado Miranda en fecha 13 de noviembre de

2006.

3. Objeto de la sociedad

El objeto de la firma es ejercer las actividades propias de la profesion del
abogado, de conformidad con la Ley de Abogados, su reglamento y demas
disposiciones que rigen la materia, pudiendo desarrollar actividades académicas y de

servicios profesionales de asesoria administrativa, contable y financiera en general.

4. Marco Filoséfico

Mision

Proporcionar asesoria juridica con los mas altos estandares internacionales de
calidad y ética, entendiendo las necesidades de su negocio y brindando soluciones
efectivas adecuadas al entorno cambiante, a través de la formacion y experiencia del

equipo.

Vision

38



Ser una firma lider en la prestacion de servicios legales siguiendo criterios de
excelencia profesional y académica, cuyos miembros hagan importantes aportes al
desarrollo de la doctrina nacional e internacional, mientras prestan sus servicios legales

siguiendo los mas altos estandares internacionales en el desarrollo con sus clientes.

Valores
Etica. Excelencia. Actualizacién permanente. Comprension del entorno. Trabajo

en equipo. Compromiso. Responsabilidad.

5. Marco Legal

El instrumento legal que rige la estructura organizativa y el funcionamiento de

la firma es el Documento Constitutivo y Estatutos de la sociedad civil LEC Abogados.

6. Organigrama de LEC Abogados

El organigrama de la sociedad o estructura organizacional es la distribucion
formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones
sobre especializacidn del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de
control, centralizacion y formalizacion (Robbins, 2005:234). En el presente organigrama

se muestran las areas de la firma involucradas en el desarrollo del proyecto.

Socios Principales

Socios K \
Administradores ! Abogados Asociados !

~ Pid
~ -
~ -

Unidad en la que me
encuentro.

Administrador
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Gerente de Imagen
y Promocion
Corporativa

Gréfica 1. Organigrama de LEC Abogados.
Fuente: Elaboracion propia

7. Estructura fisica de la organizacion

Direccién
Las oficinas de LEC Abogados se encuentran ubicadas en la Avenida Francisco

de Miranda, Centro Lido, Torre E, Piso 7. El Rosal. Caracas, 1060, Venezuela.

Personal
La firma LEC Abogados cuenta con un equipo de trabajo conformado por:
a. Siete socios principales.
b. Dos socios principales-administradores.
c. Tres abogados asociados.
d. Una gerente de imagen y promocion corporativa.
e. Un administrador general.
f. Dos analistas de facturacién y cobranzas.
g. Tres secretarias.
h. Dos mensajeros.

i. Un personal obrero y de mantenimiento.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

1. Lineade laInvestigacién

La linea de investigacion de este Trabajo Especial de Grado versa sobre un
Proyecto de Responsabilidad Social, los cuales pueden abarcar tanto proyectos de
responsabilidad social empresarial como proyectos sociales y comunitarios,
gubernamentales o0 no que contribuyan a elevar el nivel de vida, el nivel de educaciéon y

el de formacién general de los venezolanos (Prince, 2020).

2. Tipo de laInvestigacion

Este Trabajo Especial de Grado fue disefiado como un Proyecto Factible, el cual
“consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto [Factible] debe tener apoyo
en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.” (UPEL, 2006).

Como alternativa de solucion a los problemas identificados en la presente
investigacion, se plantea el disefio de un modelo de gestion de RSE dirigido a la firma
LEC Abogados. En virtud de las pautas sefialadas por la UPEL (2006), se abarcara

solo las fases de diagnostico y disefio del modelo de gestion descrito.
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3. Disefo de la Investigacién

El Proyecto Factible se apoya principalmente en una investigacion de tipo
documental, debido a la realizacién de un arqueo bibliografico acerca de la tematica
planteada para poder situar la investigacion en un campo donde pudiera cobrar sentido.
Adicionalmente, para poder realizar una propuesta aproximada a la resolucion de la
problematica planteada en esta investigacion, el presente Trabajo Especial de Grado
se apoya en la investigacion de campo, lo que permite el andlisis del problema en la
realidad. Finalmente, se toma en cuenta un disefio cualitativo en el que se realizara una

adecuada recoleccion, andlisis e interpretacion de datos.

4. Poblacion

La poblacién se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que
se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas
en la investigaciéon (Morles, 1994). En este sentido, la poblacion de la presente
investigacion esta comprendida de la siguiente forma; por un lado, (i) los actuales siete
(7) socios de la firma LEC Abogados, cuya seleccion se realiza con base en la
participacion y relacion que han tenido dichos socios con el disefio institucional y
manejo de la firma; y por otro lado, (ii) las organizaciones referentes constituidas por
una firma de abogados que posea un modelo de gestion de RSE similar al que se
propone en el presente trabajo, y por una organizacion sin fines de lucro destinada a la
prestacion de servicios juridicos gratuitos a una comunidad determinada dentro del

territorio nacional.
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A los fines de identificar a la poblacion del presente trabajo de investigacion, a
continuacion se proporcionan los nombres de las organizaciones referentes y la

fundamentacion para la eleccion de la poblacion.

4.1. LEC Abogados: se escogen a los socios de esta firma de abogados, toda vez
gue son las personas que mayor conocimiento tienen acerca de los objetivos, mision y

vision de la firma.

4.2. Firma de Abogados Bermudez, Nevett, Mezquita (BNM) miembros de la firma
internacional ONTIER. Esta firma de abogados se encuentra ubicada en el Edificio
Bancaracas, Piso 8, La Castellana. Municipio Chacao. Caracas, estado Miranda. Se
escogio esta firma a través del portal de la prestigiosa asociacion londinense Chambers
& Partners que se dedica a seleccionar los bufetes de abogados mas sobresalientes
del mundo. Chamber Latin America 2009 es el resultado de una minuciosa
investigacion que realizé la asociacion londinense en América Latina a través de
entrevistas realizadas a los abogados de estas firmas y a sus respectivos clientes. De
esta investigacion, la firma de abogados BNM resulté ser una de las mas prestigiosas y
reconocidas por su experiencia juridica, ética, tipo de servicio y compromiso con el
cliente. Ademas, teniamos conocimiento de que la firma BNM realiza actividades de
RSE, en este sentido, consideramos necesario incluirla en el estudio de nuestra

investigacion.

4.3. Fundacion Pro Bono Venezuela — Provene. Provene es una fundacion
venezolana que forma parte de la figura Pro Bono que se usa en varios paises de

América Latina. Esta fundamentada en la responsabilidad social de abogados que
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disponen de una cantidad de horas para realizar su trabajo en las comunidades mas
vulnerables. Provene, est4d conformada por una red de miembros de firmas de
abogados, grupos legales empresariales y abogados independientes, que asumen los
casos de manera gratuita y voluntaria. Por sus actividades sin fines de lucro
relacionadas con la abogacia y la prestacion de servicios gratuitos, consideramos

conveniente incluir a esta fundacién en el desarrollo de la presente investigacion.

5. Muestra

La muestra para Hernandez Samperi (2006) “es en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos, que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Dentro del proyecto se consider6 tomar como muestra a los actuales siete (7)
socios de la firma LEC Abogados; dos (2) abogados de una firma de abogados que
posea un modelo de gestion de RSE similar al que se propone en la presente
investigacion; y un (1) encargado de una organizacion sin fines de lucro destinada a la
prestacion de servicios juridicos gratuitos en Venezuela. El tipo de muestreo fue
probabilistico ya que todos los elementos que forman parte de la poblacién pueden

formar parte del estudio realizado.

6. Técnicas y herramientas de recoleccién

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion indirecta, la encuesta en sus

dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de
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contenido, etc. (Arias, 1999). En este sentido, la técnica de recoleccion de datos de la
presente investigacion sera la encuesta en la modalidad de entrevista, debido a que
esta técnica permite recopilar suficiente informacion contenida en un numero reducido
de personas con conocimientos en materia del desarrollo de programas juridicos de
RSE.

La entrevista es un mecanismo cuya finalidad es reunir datos requeridos para la
verificacion de hipoétesis en la investigacion social (Festinger y Katz, 1992).

Las preguntas de las entrevistas seran creadas a partir del cuadro de variables, con
el fin de que cada item o pregunta responda a los objetivos planteados que guarden
relacion con los temas de RSE y firmas de abogados; y ademas se realizardn
preguntas directas para escuchar y registrar las respuestas de los individuos. También
se podran realizar otras preguntas que aclaren un tema en particular.

La escogencia de esta técnica de recoleccion de datos se debe a que la misma
asegura la obtencion de la informacion a partir de varias personas y ademas el
entrevistador tiene la libertad de dar mas profundidad a ciertas preguntas dependiendo
de la unidad de analisis, en este caso, los socios de la firma, gerentes de una
organizacion sin fines de lucro y abogados de un escritorio juridico.

Por su parte, las herramientas o instrumentos de recolecciébn de datos son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién (Arias,
1999). En este sentido, se realizara una guia de entrevista compuesta por preguntas
abiertas y cerradas dirigidas a cada uno de las personas a entrevistar. Todas las

preguntas buscaran conocer el concepto que cada uno maneje de RSE, la relacion de
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la RSE con el ejercicio de la abogacia, y la planificacién estratégica de proyectos y
modelos de gestién de RSE.

El objetivo de la aplicacion de las entrevistas y encuestas consistia en determinar si
las firmas de abogados, asi como la organizacion sin fines de lucro dedicada a la
prestacion de servicios legales gratuitos realizan practicas relacionadas con la RSE de
tipo social o ambiental, asi como determinar la cantidad de personas encargadas de
llevar a cabo dichas practicas en comunidades especificas. Adicionalmente, se
buscaba definir si dichas actividades se desarrollaban siguiendo un modelo de gestién
de RSE. En este sentido, la aplicacion de esta técnica logré comprobar que las
organizaciones consultadas si realizan actividades que guardan relacion con la RSE
entre ellas, de voluntariado, de reciclaje, y donaciones, lo cual presenta un gran
impacto social y ambiental en las comunidades. Adicionalmente, se logré determinar a
través de las encuestas y entrevistas que las mismas no se desarrollan siguiendo un
modelo de gestibn o manual de implementacion de practicas de RSE, sino que el
desarrollo de estas practicas de tipo voluntario responde a una necesidad de las
organizaciones de contribuir con el cuidado del medio ambiente y con el desarrollo

social de las comunidades.

7. Metodologiay técnicas del proyecto

La metodologia del presente trabajo de investigacion es la Metodologia propuesta
por el PMI través de la Guia PMBOK. Esta guia es un estandar en la gestién de
proyectos desarrollado por el PMI reconocido internacionalmente.

Se constituye por una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente

aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestién de proyectos al proveer los
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fundamentos aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion,

software, ingenieria e incluso proyectos sociales, entre otros.

8. Cuadro de variables por objetivos

Variable

Indicador

Técnicas y
herramient
as

Fuente de

informacion

La presencia y frecuencia

Socios de la firma LEC

Acciones de practicas de RSE en dos | Entrevistas
. . Abogados y gerentes
socialmente firmas de abogados y en y AP
PR de la organizacion sin
responsables. | una organizacion sin fines encuestas. :
fines de lucro.
de lucro.
Involucrados en | NUmero de personas que
R . e Empleados y
la realizacion de | realizan actividades . )
: ) Entrevistas, Administrador del
acciones relacionadas con la RSE en )
. ! encuestas. Personal de la firma
socialmente la firma de abogados LEC
LEC Abogados.
responsables. | Abogados.
La
Responsabilidad | Numero de leyes que Revision de
Social exhortan a la realizacion de leyes Legislacion
Empresarial en | actividades relacionadas venezolana venezolana.
la legislacion | con la RSE. s vigentes.
venezolana.
Necesidad de | Numero de personas con .

. . . Entrevistas .
asesoriay necesidad de asesoriay Comunidad a
acceso ala acceso a la justicia y beneficiar.

T encuestas.
justicia. venezolana.

a7




Determinar cuales areas de

Areas de conocimiento aplican al Revision de
conocimiento de desarrollo del Fr)o ecto bibliografia Guia del PMBOK.
la Guia PMBOK proy grania.
planteado.

Tabla 3. Cuadro de Variables. Fuente: Elaboracion propia

9. Presentacion de los resultados de encuestas

Procesar la informacién y datos obtenidos en las encuestas realizadas permitié
profundizar sobre la necesidad del disefio de un plan para la implementacion de un
modelo de gestion de RSE para la firma de abogados LEC Abogados, como objetivo
general del presente trabajo de investigacion, de manera que pudo comprobarse que la
necesidad es real.

Con el objeto de presentar algunos resultados mas relevantes, se seleccionaron las
preguntas que consideramos determinantes para conocer en toda su extension la
necesidad y el problema planteado en la presente investigacion.

Tal como se indic6 en el capitulo anterior, para el desarrollo de las entrevistas, se
elaboré una guia de entrevistas aplicada a los socios de la firma de abogados LEC
Abogados y a las dos organizaciones referentes, es decir, a la firma BNM y a la
Fundacién Provene.

Dicho esto, a continuacion presentamos los resultados mas relevantes de las

entrevistas realizadas:
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1. ¢(Considera usted que el ejercicio de la abogacia es uno de los

servicios mas importantes y necesarios parala comunidad?

u Si No.

Gréfica 1. Resultados encuesta No. 1. Pregunta 2. Fuente: Elaboracion propia.

2. Se observa que la abogacia lleva consigo un grado de
responsabilidad social. Ahora, ¢considera que se equipara al

concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

uSi
No

Grafica 2. Resultados encuesta No. 1. Pregunta 3. Fuente: Elaboracién propia.

3. ¢Cémo entiende su organizaciéon la Responsabilidad Social

Empresarial?

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5
o . . .

Una obligacién Una iniciativa Una iniciativa
legalmente de tipo aceptada por
establecida. voluntario. costumbre.

Gréfica 3. Resultados encuesta No. 1. Pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia.
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4. ¢Su organizacion realiza actividades de Responsabilidad Social

Empresarial?

uSi - No

Gréfica 4. Resultados encuesta No. 1. Pregunta 5. Fuente: Elaboracién propia.

5. De ser positiva la respuesta anterior ¢Qué tipo de actividades de

Responsabilidad Social Empresarial realiza su organizacion?

u Actividades Pro
Bono

~ Reciclaje

 Conservacion del
medio ambiente

& Aportes a
fundaciones

Grafica 5. Resultados encuesta No. 1. Pregunta 6. Fuente: Elaboracién propia.

6. ¢Su organizacion posee un modelo de gestion de Responsabilidad

Social Empresarial?

o.g N

Gréfica 6. Resultados encuesta No. 1. Pregunta 7. Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la presente investigacion titulada “Disefio de un plan para
la elaboracion de un modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial
aplicado a la firma LEC Abogados, S.C.” se aplicaron las siguientes areas de
conocimiento propuestos por la Guia del PMBOK (Sexta Edicién):

1. Gestion del alcance.

2. Gestion del cronograma.

3. Gestion de los recursos.

4. Gestion de los interesados o stakeholders.

Es importante destacar que en el presente trabajo de investigacion pretende
realizar un Plan de Gestidon del Proyecto tomando en cuenta las areas de conocimiento
antes mencionadas. Sin embargo, el presente TEG se limita a la planificacion para la

implementacion del proyecto, y en ningln caso, abarca la ejecucion del mismo.

GESTION DEL ALCANCE
A continuacion se muestra el Project Charter o Acta de Constitucién del Proyecto

diseflado para el Proyecto planteado en este Trabajo de Investigacion:

Project Charter

INFORMACION DEL PROYECTO

DATOS

Empresa/Organizaciéon | Lapadula Esteban Cadenas S.C. (LEC Abogados)

Disefio de un plan para la elaboracion de un modelo de
Nombre del Proyecto | gestion de Responsabilidad Social Empresarial aplicado a la
firma Lapadula Esteban Cadenas S.C. (LEC Abogados).

Fecha de preparacion | 02 de agosto de 2021.
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Cliente LEC Abogados.

Patrocinador principal | LEC Abogados.

Gerente de proyecto Sabrina Pérez Vifa.

PATROCINADORES

Nombre Cargo Departamento/Division
Andrés Lapadula. Socio Administrador Socio de la Firma
Ricardo Pirela. Gerente Gerente de Administracion

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El propésito de disefiar un plan para la elaboracién de un modelo de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial para la firma LEC Abogados, radica principalmente
en la importancia de la RSE actualmente en las organizaciones y en la inexistencia de
una planificacion dentro de la firma para realizar actividades relacionadas con la RSE.
Adicionalmente, se determiné que una de las grandes problematicas de la sociedad
venezolana actualmente es la dificultad de acceder a la justicia por la dilacién en los
trdmites, procesos burocraticos, desconocimiento legislativo, y tantas otras deficiencias
en la Administracién Puablica. Ante esta problemética, los ciudadanos deben contratar
los servicios profesionales de un abogado que les asesore en la realizacion de los
tramites solicitados. Sin embargo, existe un gran porcentaje de la poblacién que no
cuenta con los recursos econdmicos suficientes para pagar los honorarios profesionales
de un abogado. Por esta razon, el objetivo principal del eventual modelo de gestién a
elaborar, versa sobre la planificacion en la prestacién de asesoria juridica gratuita para
las comunidades de escasos recursos econOmicos que necesiten acceder a los
organos de administracion de justicia venezolanos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

El proyecto consiste en el desarrollo de un plan para el disefio de un modelo de gestion
de RSE para la firma LEC Abogados, el cual le permitira a la firma enfocar los
procesos, los recursos humanos y la tecnologia necesaria para llevar a cabo
actividades de RSE. En este sentido, al finalizar el proyecto se entregaran los
siguientes entregables:

1. Informe sobre la realizacion de actividades de RSE dentro de la firma.

2. Plan para el levantamiento del modelo de gestion de RSE.

3. Organigrama de los eventuales encargados de la realizacion de actividades de

RSE dentro de la firma.
4. Propuesta a los socios de la firma.
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REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO O PROYECTO

1. Disefiar un plan que permita la elaboracion del modelo de gestion de RSE.
2. Plan de facil comprensién con objetivos claros.
3. Que el plan sirva como punto inicial del disefio del modelo de gestion de RSE.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

1. Este proyecto soélo abarcara el desarrollo del plan para la elaboracion de dicho
modelo de gestion, y en ningun caso se pretende disefiar dicho modelo en el
presente Trabajo de Investigacion.

LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Nombre Cargo Departamento/Division
ALO Socio Administrador/Principal | Socios
GEM Socio Principal Socios
LCC Socio Principal Socios
RBG Socio Administrador Socios
JPB Socio Socios
SRP Socio Socios
JCA Socio Socios
GLM Socio Junior Socios
AJB Abogado Junior Abogados
IBM Abogado Junior Abogados
RP Gerente Administracion
AB Gerente Promocion Corporativa

Fundacion Provene

Comunidad beneficiada

Otras firmas de abogados

Clientes de la firma

Gobierno

Gerente del Proyecto

Equipo del Proyecto

Consejo Comunal de la
comunidad a beneficiar

Organos de Administracion
de Justicia

Funcionarios Publicos

Vecinos de la comunidad a
beneficiar

Tabla 4. Project Charter. Fuente: Elaboracion propia
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ASIGNACION DEL GERENTE DEL PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO

Nombre Cargo Departamento/Division
Sabrina Pérez Vifia Abogado Junior Abogados
APROBACIONES
Patrocinador Fecha Firma
ALO
RP

En la gestion del alcance, tomando como base lo establecido en el Project

Charter, se definieron los siguientes entregables:

1. Informe sobre la realizaciéon de actividades de RSE dentro de la firma.

2. Plan para el levantamiento del modelo de gestion de RSE.

3. Organigrama de los eventuales encargados de la realizacion de actividades de

RSE dentro de la firma.

4. Propuesta a los socios de la firma.

Habiendo delimitado el alcance de este proyecto, resta presentar la Estructura

Desagregada de Trabajo (“EDT” o “WBS”, por sus siglas en inglés) en vista jerarquica,

la cual se realiz6 segun los parametros establecidos a continuacion:

EDT del Proyecto

“Disefno de un plan para la elaboraciéon de un modelo de gestion de RSE aplicado

a la firma LEC Abogados”.

1. Informe sobre actividades de RSE en LEC Abogados.

1.1. Verificacion de actividades de RSE realizadas por el personal de la firma.
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1.2. Levantamiento de informacion.
1.3. Redaccion del informe.
2. Plan para el disefio del modelo de gestion
2.1. Revision bibliogréfica sobre la RSE y modelos de gestion.
2.2. Investigacion sobre la RSE en las firmas de abogados.
2.3. Redaccion de informe sobre levantamiento de informacion.
3. Organigrama de los eventuales encargados de la realizacion de actividades
de RSE dentro de la firma.
3.1. Delimitar las actividades de RSE que realizaria la firma.
3.2. Estudio del personal de la firma interesado en actividades de RSE.
3.3. Redaccion de informe sobre levantamiento de informacion.
4. Propuestaalos socios de lafirma
4.1. Presentacion de propuesta del proyecto (justificacion y objetivos).
4.2. Exposicion de informes realizados y levantamiento de informacion.

4.3. Aprobacion o rechazo del proyecto.

Tabla 5. EDT del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

GESTION DEL CRONOGRAMA
En la gestion del cronograma, se tomara como base las actividades descritas
en la EDT, y se establecera la secuencia de las mismas, su duracion estimada y la

precedencia de dichas actividades.

Predece-
soras

EDT Nombre de la tarea Duracion Comienzo Fin

Informe sobre actividades de
i 021 | 7/Ago/2021
1 RSE en LEC Abogados 5 dias 2/Ago/2 /Ago/
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Verificar actividades de RSE

1.1 realizadas por LEC Abogados 2 dias 2/Ago/2021 | 4/Ago/2021
1.2 | Levantamiento de informacién | 1 dia 4/Ago/2021 4/Ago/2021
1.3 | Redaccion del informe 2 dias 5/Ago/2021 | 7/Ago/2021
Plan para el disefio del modelo ,
2 de gestion 5 dias 9/Ago/2021 14/Ago/2021 1
Revisidn bibliografica sobre la ,
2.1 RSE y modelos de gestion 2 dias 9/Ago/2021 11/Ago/2021 1
Investigacion sobre la RSE en ,
2.2 las firmas de abogados 2 dias 12/Ago/2021 | 14/Ago/2021 1
Redaccidén de informe sobre ,
o levantamiento de informacion 1dia 14/Ago/2021 | 14/Ago/2021 1
Organigrama de los
encargados de realizar las ] ]
3 actividades de RSE dentro de 3 dias 16/Ago/2021 | 19/Ago/2021 12
la firma
Delimitar las actividades de . .
3.1 RSE que realizara la firma 1 dia 16/Ago/2021 | 16/Ago/2021 1;2
Estudio del personal de la
3.2 | firma interesado en realizar 1dia 17/Ago/2021 | 17/Ago/2021 1;2
RSE.
R i inf ,
3.3 | Redaccion de informe sobre |, .. 18/Ag0/2021 | 19/Ago/2021 1,2
levantamiento de informacién
P I i I
4 ﬁ:;pa”e“a 3 los socios de la 1 dia 23/Ag0/2021 | 23/Ag0/2021 |  1;2;3
30
4.1 | P tacion del t 23/Ago/2021 | 23/Ago/2021 1;2;3
resentacion del proyecto MinUtos /Ago/ /Ago/ :2;
4.2 Exposmop de mformes de 5 2§ 23/Ago/2021 | 23/Ag0/2021 1:2:3
levantamiento de informaciéon | minutos
A i6 h I
4.3 | A\Probacion o rechazo de 1 dia 23/Ag0/2021 | 23/Ag0/2021 |  1;2;3

proyecto

Tabla 6. Gestion del cronograma. Fuente: Elaboracion propia

GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

presentaran los responsables de las tareas del proyecto y el equipo de proyecto,

En la gestion de los recursos, siguiendo las mejores practicas del PMBOK se

estableciendo ademas sus roles y funciones.
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Conformacion del equipo del proyecto

Rol Cargo en la organizacion Cantidad
Gerente del proyecto Abogado junior 1
Abogados asesores Abogados/Socios 10
Gerente de Marketing Gerente de Promocién Corporativa 1
Administradores Gerentes de Administracion y Finanzas | 2

Tabla 7. Equipo del proyecto. Fuente: Elaboracién propia

Formalizacién del equipo de trabajo

Responsabilidades de los miembros del equipo:

Gerente del proyecto: Segun el PMBOK, el director del proyecto “lidera el equipo

del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y las expectativas de los
interesados. El director del proyecto trabaja para equilibrar las restricciones
contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos disponibles...roles de
comunicacién entre el patrocinador del proyecto, los miembros del equipo y otros
interesados”. (PMBOK, Sexta Edicién).

Abogados asesores: Son los encargados de desarrollar junto con el gerente del

proyecto, el modelo de gestion de responsabilidad social empresarial a través
del cual se definirdn las politicas de la empresa y la planificacion y modos de
ejecucioén de la prestacion de servicios legales gratuitos a los menos favorecidos
de la comunidad en la que LEC Abogados desarrolla su actividad comercial.

Gerente de Marketing: Sera la persona encarga de administrar las redes

sociales de LEC Abogados y de promover las iniciativas de voluntariado y
demas actividades de responsabilidad social empresarial con aras de que la

firma se convierta cada vez mas en una organizacion socialmente responsable.
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- Administradores: Seran los encargados de gestionar los recursos econdmicos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, y de administrar al personal a su
cargo.

Organigrama de los miembros del proyecto

Socios Fundadores

Gerente del
Proyecto

Abogados asesores Gerente Marketing Administradores

Gréfica 8. Organigrama de los miembros del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Registro de los interesados

Identificacién del interesado Evaluacion
Nombre Rol en el Estrategia Interés (1-5) . Tipo de
proyecto interesados

Andrés Lapadula Mantener satisfecho 5 Interno
Gustavo Esteban Mantener satisfecho S Interno
Leopoldo Cadenas Mantener satisfecho 5 Interno
Rodolfo Belloso Mantener satisfecho 5 Interno
Jorge Paul Mantener satisfecho 5 Interno
Santiago Parra Equipo del Mantener satisfecho 5 Interno
Juan Carlos Andrade Mantener satisfecho 5 Interno
Gastén Lazzari proyecto Mantener satisfecho 5 Interno
Arturo Jauregui Mantener satisfecho S Interno
Ilvanna Blanco Mantener satisfecho S Interno
Ricardo Pirela Mantener satisfecho 5 Interno
Aisha Benshimol Mantener satisfecho 5 Interno
Gerente del proyecto Mantener satisfecho 5 Interno
Fundacion Provene Colaboradores Mantener satisfecho 5 Interno
Comunidad beneficiada Beneficiario Mantener satisfecho 5 Interno
Otras firmas de abogados Competencia Neutral 2 Externo
Clientes de LEC Abogados Mantener satisfecho 4 Interno
Gobierno Neutral 2 Interno
Consep Comuna_l . de Ia Mantener satisfecho Interno
comunidad a beneficiar 5
Orggnps de Administracion de Neutral Externo
Justicia 2
Funcionarios Publicos Neutral 2 Externo
Vecmgg de la comunidad a Mantener satisfecho Interno
beneficiar 5
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Tabla 8. Registro de los interesados. Fuente: Elaboracion propia

Matriz de compromiso de los interesados

Identificacion del interesado Compromiso
Nombre Desconoce | Se resiste| Neutral Apoya | Lider

Andrés Lapadula X
Gustavo Esteban X
Leopoldo Cadenas X
Rodolfo Belloso X
Jorge Padl X
Santiago Parra X
Juan Carlos Andrade X
Gaston Lazzari X
Arturo Jauregui X
Ivanna Blanco X
Ricardo Pirela X
Aisha Benshimol X
Gerente del proyecto X
Fundacién Provene X
Comunidad beneficiada X
Otras firmas de abogados X
Clientes de LEC Abogados X
Gobierno X
Consejo Comunal de la comunidad a X
beneficiar
Organos de Administracion de Justicia X
Funcionarios Publicos X
Vecinos de la comunidad a beneficiar X

Tabla 9. Matriz de los stakeholders. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente Trabajo Especial de Grado se desarroll6 con el apoyo de la Guia del
PMBOK, se realizdé una investigacion de tipo documental y de campo que trajo como
resultado el disefio de un plan para la elaboracion de un modelo de gestién de
Responsabilidad Social Empresarial que servira a la firma Lapadula Esteban Cadenas
S.C., como objetivo general de la presente investigacion.

Con el desarrollo de este trabajo se pudo determinar que ni la firma LEC
Abogados ni su personal estaban involucrados en actividades relacionadas con la
responsabilidad social empresarial, razén por la cual la realizacibn de esta
investigacion generd un impacto positivo en la organizacion.

Adicionalmente, en esta investigacion se estudié el marco legal y normativo de la
responsabilidad social empresarial en el pais, y se determind que en Venezuela no
existe una ley especifica que regule, controle e imponga el cumplimiento de politicas de
RSE dentro de las organizaciones; y en cambio, existen algunas regulaciones que se
identifican como de RSE en otras leyes. No obstante, reiteramos que no existe en
Venezuela una ley que regule de manera especifica la RSE.

El desarrollo de este trabajo permitié que los socios de la firma LEC Abogados
evaluaran una propuesta que cuente con el objetivo de dictar las politicas adecuadas
para la realizacibn de actividades relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial en funcion del compromiso que tiene la firma con la sociedad venezolana.

El resultado de esta investigacion puede ser aplicado no solo a la prestacion de
servicios legales gratuitos por parte de los abogados y socios de LEC Abogados, sino

gue permitira que este ejemplo pueda ser aplicado a otras actividades de
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responsabilidad social empresarial que la firma mas adelante quiera implementar, como
pueden ser actividades de reciclaje o de voluntariado, con el objetivo de que LEC
Abogados sea cada dia una organizacion mas involucrada con el cuidado del medio
ambiente.

Por dltimo, podemos rescatar que el producto del disefio del plan para la
elaboraciéon de este modelo de gestibn, no es un instrumento estatico sino que
pretende ser revisado periédicamente, con el objetivo de mantener actualizadas las
politicas de la firma en lo que respecta a la responsabilidad social empresarial.

Ahora bien, respecto de las recomendaciones que podemos destacar luego del
desarrollo de esta investigacion y conclusiones presentadas, se encuentran las
siguientes:

e Es importante mantener a las organizaciones informadas de la importancia de

la RSE.

e Revisar constantemente las nuevas normativas venezolanas e identificar si
hay regulaciones de obligatorio cumplimiento en materia de RSE para las
organizaciones.

e Crear un modelo de gestion que permita la realizacién ordenada de las

actividades de RSE.
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ANEXOS

Encuesta No. 1

Instrucciones: Por favor marque con una X la alternativa de su preferencia.
1. ¢Conoce usted el concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta: ~ Si No.

2. ¢Considera usted que el ejercicio de la abogacia es uno de los servicios mas
importantes y necesarios para la comunidad?

Respuesta: Si No.

3. Se observa que la abogacia lleva consigo un grado de responsabilidad social. Ahora,
¢éconsidera que se equipara al concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta;. _~ Si _ No.
4. ¢Cbmo entiende su organizacion la Responsabilidad Social Empresarial?
Respuesta: _ Obligacion legalmente establecida.
______Iniciativa de tipo voluntario.
Iniciativa aceptada por costumbre.
5. ¢ Su organizacion realiza actividades de Responsabilidad Social Empresarial?
Respuesta: _ Si No.

6. De ser positiva la respuesta anterior, ¢ qué tipo de actividades de Responsabilidad
Social Empresarial realiza su organizacion?

Respuesta:  Actividades Pro Bono.
_____ Reciclaje.
______ Conservacion del medio ambiente.
______Aportes a fundaciones sin fines de lucro.
7. ¢Su organizacion posee un modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta: Si No.
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