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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado (TEG), surgié por la necesidad que tienen las
pequefias y medianas empresas en especial Inversiones Damichellk2, C.A en la
automatizacién de sus procesos administrativos y el poder tener su informacion centralizada
y cumplir con sus labores de una manera efectiva. El objetivo general consiste en Disefar
un sistema de informacién que permita a Inversiones DamichellK2, C.A la automatizacion
de los procesos administrativos bajo la metodologia PMBOK y SCRUM. El desarrollo de este
proyecto se encuentra enmarcado dentro de la modalidad de “Proyectos Factibles” apoyada
en una linea de investigacion de control y gestién bajo un disefio transversal ya que la
recoleccién de datos se ejecutd en un periodo de tiempo determinado con observacion
directa y encuestas. De los resultados obtenidos se concluy6 que la empresa realiza sus
procesos administrativos de forma manual y con una tendencia al uso de carpetas y
separadores. Para la ejecucion del TEG se realizé el estudio operacional y financiero y se
procedié con la creacion del disefio del sistema de informacién con sus principales
estructuras y conexiones logicas y fisicas. Segun los objetivos planteados dio como
resultado que el proyecto es técnica y operacionalmente factible. Se plantea como principal
conclusién que el proyecto es financieramente viable y se recomienda su futura
implementacion, asi como también continuar con la automatizacion de procesos de otros
departamentos de la empresa como el de recursos humanos e inventarios.

Linea de Trabajo: Proyecto factible, control y gestion.

Palabras claves: Proyecto, disefio, sistema, automatizacion de procesos administrativos.
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INTRODUCCION.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas a nivel internacional constituyen
una parte importante de la economia a nivel internacional ya que contribuyen al ingreso bruto
en distintas regiones del mundo, en Venezuela este conglomerado de PYMES se enfrenta
a distintos desafios los cuales incluyen la competencia directa con grandes empresas,
cambios en las regulaciones del pais y tecnologia obsoleta o ausencia de ella, esta ultima
puede limitar su capacidad para competir dentro del mercado y para operar de manera

eficiente.

Es por ello que las pequefias y medianas empresas se ven en la necesidad de
recurrir a las distintas tecnologias para realizar procesos mas eficientes, rapidos, eficaces y
que contenga la minina cantidad de errores posibles, debido a esto una de las mejores
opciones es implementar sistemas de informacién que permitan la automatizaciéon de los
procesos administrativos como una herramienta clave para mejorar la productividad de la

empresa y mantener su crecimiento en el tiempo.

El presente trabajo especial de grado tiene como objetivo disefiar un sistema de
informacién para la automatizacién de procesos administrativos para pequefias empresas,
tomando como caso de estudio a la pequefia empresa Inversiones DamichellK2, C.A, abasto
ubicado en la carretera vieja petare - Guarenas Km2, sector el Saman. La empresa
actualmente enfrenta distintos desafios para el manejo de sus procesos administrativos, ya
gque estos son realizados de manera manual lo cual afecta su capacidad de competir en el
mercado y su eficiencia. Por lo tanto, el disefio de un sistema de informacién personalizado
se presenta como una mejora para mejorar sus procesos y operar de una manera mas

efectiva y eficiente.

El trabajo especial de grado consta de seis capitulos, los cuales se describen a

continuacion:



En el primer capitulo, se describe el problema del objeto de estudio, se detalla el
objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion e importancia, el alcance y

delimitacion y el cronograma de elaboracién del presente trabajo especial de grado.

El segundo capitulo contempla, cinco antecedentes que sirven como soporte y
sustento de la presente investigacion, las bases tedricas en la cuales se fundamentan y
describe los conceptos que ayudan a la comprension del tema, asi mismo y se establecen

las bases legales que rigen el trabajo especial de grado y la definicion de términos.

Luego, en el tercer capitulo se presenta el marco organizacional donde se describe

la situacion de la empresa que se tomd como objeto de estudio.

Seguidamente, en el cuarto capitulo se describe el marco metodoldgico, presenta la
metodologia del proyecto, linea de investigacion, tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, el cuadro de variable por objetivos, describe la poblacion y muestra del
analisis, asi como también las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la

presentacion y analisis de los resultados de la investigacion.

En el quinto capitulo se propone el desarrollo de la propuesta mediante una
metodologia hibrida la cual incluye el PMBOK y SCRUM, cumpliendo con el acta de
constitucion del proyecto, la estructura desagregada del trabajo y el diccionario de datos de
la misma, el cronograma del proyecto, el alcance, el plan de riesgo, la factibilidad

operacional, financiera, stakeholders y el disefio cumple con tres sprint.

Posteriormente, en el dltimo capitulo, el sexto, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, las referencias bibliograficas, y los anexos que se derivan del trabajo

realizado.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
Identificacion del Problema.
Actualmente toda empresa, independientemente de la actividad comercial en la que
participe debe poseer una estrategia competitiva que le permita sacar provecho de la

tecnologia.

En este sentido los sistemas informaticos se han visto como areas de oportunidades
para lograr ventajas en el terreno de los negocios, ya que representa un valor agregado a

las empresas.

Es decir, la tecnologia de la informaciéon ha cambiado la manera de comunicarse y
de hacer negocios, ya que mediante ella los mercados se han ido transformando para

adaptarse a las necesidades.

Segun Deloitte México (2017), La mayor parte de las empresas en crecimiento
enfrentan en sus inicios diferentes desafios dentro de los cuales existe la probabilidad del
75% de que las empresas cierren sus operaciones dentro de los primeros dos afios, es por
ello, que durante el desarrollo de las PYMES es de vital importancia la tecnologia, ya que
beneficiara con la disminucién de costos, mayor precision al momento de calcular precios y

definir metas a medianos y largo plazo.

Para la organizacion Colombiana Etairos (2023), las pequefias y medianas empresas
constituyen el 35% del producto interno bruto del pais y un 80% de empleo, siendo de gran

importancia para la economia de dicho pais y de Latinoamérica.

Segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publicado en 2018,
las PYMES representan mas del 90% de las empresas en la region y generan alrededor del

60% del empleo total. Ademas, las PYMES también contribuyen significativamente al PIB y



las exportaciones en muchos paises de la regién.

La tecnologia de la informacién esta cambiando la manera de hacer negocios en el
mundo, hoy en dia en Venezuela las empresas estan implementando dicha tecnologia de
manera efectiva para tener asi el control de sus egresos e ingresos. Este proceso consta de
la creacion, almacenamiento, transmision y procesamiento de la informacion con la finalidad
de aplicar dichos conocimientos en el area operativa y administrativa de las pequefas y

medianas empresas.

Los sistemas de informacién actualmente han cambiado la forma en que operan las
organizaciones. Mediante su uso se obtienen grandes mejoras, ya que automatizan los
procesos operativos que se pueden llevar a cabo en toda empresa, proporcionan
informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones y facilitan las ventajas competitivas

a través de su implementacion dentro de la organizacion.

El contar con un sistema de informacién que permita diariamente evaluar los niveles
de ventas de las empresas, les ayuda a implementar acciones correctivas para lograr el

cumplimiento de las metas propuestas.

Como ejemplo a lo anterior expuesto se puede considerar a las empresas de venta
al por menor de alimentos en almacenes especializados como parte del gremio que debe

tomar en consideracion la automatizacién de sus procesos administrativos.

En Venezuela la mayoria de las pequefias y medianas empresas son constituidas
por padres de familia y transmitidas de generacion en generacion. Generalmente, surgen de

iniciativas que se van formalizando y creciendo con grandes esfuerzos.

Actualmente nueve millones de venezolanos trabajan en pymes, de los cuales 3,5
millones lo hacen en pymes formales, segun un estudio presentado por Richard Obuchi,

economista y profesor del IESA. El informe agrega que las pequefias y medianas empresas



generan 73 por ciento del empleo del pais. Obuchi, R (2012).

En Venezuela en el afio 2006 se registré la empresa Inversiones Damichell K2, C.A,
la cual es un abasto independiente y familiar, el cual tiene como finalidad la venta detal de
charcuteria, viveres, verduras y frutas, la cual ejerce como actividad econdémica la venta al

por menor de alimento en almacenes especializados.

Se encuentra ubicado fisicamente en la carretera vieja petare — Guarenas km2 en el

local comercial 01-11B, en el sector el Saméan detras de Makro de la Urbina.

La empresa maneja una amplia cartera de proveedores los cuales son los
encargados de suministrar los diferentes servicios y productos. Actualmente se componen
de los departamentos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, contabilidad, atencién al
cliente, ventas al por menor, compras y facturacién, los cuales en su mayoria son manejados

actualmente de forma manual, lo cual genera retraso en algunas de sus actividades.

Durante los primeros dos afios de crecimiento este tipo de pequefias y medianas
empresas obtienen un alto crecimiento por lo cual se ven en la necesidad de agilizar y

mejorar sus distintos procesos con la finalidad de seguir creciendo.

La empresa Inversiones Damichell K2, C.A durante los dltimos afios que ha tenido
un alto crecimiento por lo cual se ha visto con la necesidad de automatizar y agilizar sus
distintos procesos con la finalidad de seguir creciendo. Recientemente la junta directiva ha
evaluado la necesidad de adquirir un sistema de informacion que le ayude a monitorear y

controlar su gestion comercial y econémica.

Cabe destacar que la automatizacibn de procesos entre los cuales podemos

destacar:

e Reduccién de costos.

¢ Aumento de la productividad.



¢ Disponibilidad de la informacion.

e Confiabilidad.

¢ Mayor rendimiento de los recursos.

¢ Disminucion de los tiempos de entrega.

Planteamiento del Problema.

La empresa Inversiones DamichellK2, C.A actualmente la gran mayoria de los
procesos administrativos son llevados de forma manual en cada uno de los departamentos
involucrados, lo cual genera un retraso en la informacién y a su vez una pérdida econdémica
debido a que los inventarios fisicos no se encuentran actualizados en tiempo real, se tiene
retrasos en los pagos de la facturacién debido a los célculos manuales y se mantienen

desactualizada cartera de proveedores.

Durante el segundo trimestre del afio 2.021 se presentaron retrasos en el proceso
de generacién de los comprobantes de retencién del impuesto sobre la renta lo cual
desencadend demora en el despacho de pedidos por parte de los distintos proveedores

causando pérdidas econdémicas en la empresa.

En el afio 2.022 debido a que la empresa realiza los registros de las facturas de
compras de proveedores de manera manual lo cual conlleva con retrasos al momento de
procesar los pagos correspondientes. Asi mismo, distintos asientos contables y de cuentas
por pagar no son registrados debido a que son traspapeladas o con demaora un corte dentro
de los servicios eléctricos y telefénicos, este ultimo incluye la comunicacion de los puntos

de venta.

En el dltimo trimestre del afio 2.022 la empresa Inversiones Damichell K2, C.A
presento6 una pérdida de dos cifras bajas en el inventario debido a que no se tiene un registro

automatizado de la mercancia.



Actualmente la empresa es contribuyente especial del 75% lo cual conlleva a retener
un porcentaje del IVA el cual debe ser enviado al proveedor, estos se conocen como
comprobantes de retencion, de no entregarse dicho comprobantes se genera demora en los

despachos de mercancia y pérdidas econdmicas debido a los pagos con mora.

La organizacion requiere un mecanismo que permita resguardar y gestionar la data
a través de un sistema de informacién administrativo para continuar con su proceso de

crecimiento dentro del mercado nacional.

La junta directiva de la empresa se plantea la necesidad de iniciar sus mejoras
operacionales, mediante la implementacién de sistema administrativo, iniciando con la
creacion del modulo de cuenta por pagar el cual permite administrar las facturas, pagos,
registro de cartera de proveedores y realice los comprobantes de retencion y los diferentes
reportes que se deben entregar al area de contabilidad. Esto con el fin de promover el
aumento de la productividad y eficiencia de los recursos que integra diversas

funcionalidades.

Objetivos del Proyecto.
(Ramirez, 1999) define “Los objetivos de la investigacion son metas que se traza el

investigador en relacion con los aspectos que desea indagar y conocer” (p.61).

Objetivo General.
Disefiar un sistema de informacion que permita a Inversiones DamichellK2, C.A la

automatizacion de los procesos administrativos bajo la metodologia PMBOK y SCRUM.

Objetivos Especificos.
e Evaluar los procesos administrativos actuales de la empresa para identificar las

areas que pueden ser automatizadas.

e Establecer los requisitos funcionales y técnicos de la empresa.



e Disefiar el sistema de informacion que permita a la empresa Inversiones

DamichellK2, C.A la automatizacion de procesos administrativos.

Justificacion e importancia.
El trabajo especial de grado plantea el disefiar un sistema de informacion para micro,
pequefias y medianas empresas para solventar la necesidad de crecimiento que

actualmente poseen estos comercios tanto en espacio fisico como tecnolégico.

Para lograr de manera Optima estos avances se deben automatizar diversos
procesos dentro de las areas administrativos y contables y lograr los objetivos propuestos
por las pymes, ya que al llevar los procesos de forma manual se pueden tener errores
humanos que afectan el estado econémico y el entorno laboral de la empresa y el aumento

de las ventas.

Al lograr identificar cada uno de las areas involucradas y procedimientos que cada
uno de los involucrados ejecuta se obtendran los resultados para proceder con el disefio de
un sistema de informacién que permita a Inversiones DamichellK2, C.A la automatizacion
de los distintos procesos, para poder generar asi un incremento en el rendimiento de sus
labores diarias, evitando el reprocesamiento de informacién, disminucién en el tiempo de

Sus pagos y mayor organizacion de su estructura organizativa

El disefio base del sistema de informacién puede ser implementado en cualquier tipo
de pequefia o mediana empresa de ser requerido, con adecuaciones al momento de su
implantacion para que el mismo cumpla con las funciones solicitadas por la empresa u

organizacion, es decir, es completamente adaptable a las distintas pymes.

Alcance y delimitacién.
Actualmente este tipo de organizaciones que se encuentran en crecimiento realizan

sus principales tareas administrativas de forma manual, es decir, no poseen un sistema



informatico mediante el cual puedan completar sus actividades de forma mas eficiente, esto
se traduce a un re trabajo en el registro sus facturas, las compras de su mercancia y sus

diversos pagos.

Para el siguiente trabajo especial de grado se plantea crear el disefio del sistema de
informacion para la automatizacion de procesos para la empresa inversiones Damichellk2,
C.A, utilizando una metodologia hibrida entre PMBOK y SCRUM sin embargo, no contempla

el proceso de desarrollo e implementacion del mismo.

Cronograma de elaboracién del TEG.

El cronograma de un proyecto especial de grado es un documento que establece la
planificacion temporal de las actividades necesarias para la realizacion del proyecto. Es una
herramienta clave para el control y seguimiento del proyecto, ya que permite visualizar el

tiempo que tomara cada actividad y el momento en el que debe ser realizada.

CAPITULO I. EL PROBELEMA
Indentificacion de necesidades o problemas Nelsy Noguera 20/05/2022
Planteamiento del problema MNelsy Noguera 20/05/2022
Objetivos del proyecto. Nelsy Noguera 03/06/2022
Primer Semestre Just#cadén e importancia Nelsy Noguera 03/06/2022
Alcanee y delimitacién del proyecto Nelsy Noguera 17/06/2022
Cronograma de ejecucion del proyecto. Nelsy Noguera 08/07/2022
CAPITULO IL. MARCO TEORICO
Antecedentes de la 1nvestjgaci6n MNelsy Noguera 04/11/2022
Bases tedricas MNelsy Noguera 18/11/2022
Bases legales Nelsy Noguera 18/11/2022
CAPITULO III. MARCO ORGANIZACIONAL
Elaboracién del marco organizacional o situacional Melsy Noguera 02712/2022
Descripcidn de la historia de la organizacién Nelsy Noguera 13/01/2023
Misidn Nelsy Noguera
Visidn Nelsy Noguera 13/01/2023
Segundo Semestre Valores. Nelsy Noguera 13/01/2023
Organigrama de la Empresa. Nelsy Noguera 27/01/2023
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO Nelsy Noguera
Identificacion de la linea de tra bajo. Nelsy Noguera 10/02/2023
Tipo de lnvestlgacién. Nelsy Noguera 10/02/2023
Disefio de la investigacién. Nelsy Noguera 24/02/2023
Cuadro de variable por objetivos. Nelsy Noguera 24/02/2023
Poblacién y muestra. MNelsy Noguera 24/02/2023
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos Nelsy Noguera 24/02/2023
Presentacion y analisis de los resultados. MNelsy Noguera 24/02/2023
CAPITULO V. DESARROLLO Y PROPUESTA.
Tercer Semestre. Elaboracién de la propuesta Nelsy Noguera 19/05/2023
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Elaboracién de conclusiones y recomendaciones Melsy Noguera 02/06/2023

Figura 1. Cronograma del Trabajo especial de grado. Fuente: Nelsy Noguera
(2022)



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion.
Segun (Arias F., 2006), “Se refiere a los estudios previos y tesis de grados
relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente

y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio.”

Pefa, My Restrepo, C (2020) “Disefio e implementacion de un modelo de
seleccién de alternativas de mitigacion de pérdidas no técnicas de energia eléctrica,
basado en el retorno de la inversién (ROI) para mejorar el proceso de toma de
decisiones de launidad control pérdidas de energia de EPM. Caso de estudio aplicado
al municipio de Itagiii, Colombia entre 2017 y 2019”. Facultad de administracion de
empresas y ciencias econdmicas Centro regional Aburra Sur, Medellin, Colombia. Trabajo

para optar por la especializacion en gerencia de proyectos

El objetivo de esta investigacion es disefiar un modelo para facilitar la toma
de decisiones de alternativas de mitigacion de pérdidas no técnicas en el
municipio de Itagii; y para ello se realiza un recorrido por las metodologias
implementadas en varios paises de América Latina.
El modelo creado permite establecer prioridades en la implementacién de
estrategias de mitigacién, ayudando a seleccionar las mas convenientes para
la gestion de pérdidas no técnicas en un sistema de distribucion de energia
El trabajo expuesto con anterioridad sustenta el trabajo de investigacion actual ya
gue hace énfasis en la mitigacion de errores y el retorno de la inversion, lo cual brinda las
directrices necesarias para el registro, evaluacion y visualizacion de las diferentes cuentas
por pagar que posee la organizacion. Ademas de ser un apoyo para la visualizacion del

maédulo requerido.

Alvarez, F (2020) “Factibilidad de creacién de una empresa de comercializacion
de calzado especializado para el deporte de la halterofiliaen el municipio de Medellin”.

Facultad de administracion de empresas y ciencias econémicas Centro regional Aburra Sur,
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Medellin, Colombia. Trabajo para optar por la especializacion en gerencia de proyectos

Para evaluar dicha oportunidad se realiz6 un andlisis de factibilidad
orientada desde la parte institucional y de investigacion para determinar su
viabilidad comercial.

Se realiz6 una encuesta con la cual se caracteriz6 la poblacion objetivo,
los rangos de precios del calzado, las caracteristicas del producto, fortalezas y
debilidades, adicionalmente se identifica el publico objetivo siendo este los
deportistas entre los 11 y 15 afios de los estratos bajos de Medellin los cuales
en su gran mayoria son estudiantes - deportistas.

La investigacion planteada anteriormente propone la creacion de una empresa
comercializadora de calzados deportivos, dentro de la cual establece como método de
recoleccién de datos encuestas, las cuales sirven de base para el presente trabajo para la

realizacion del estudio financiero y los criterios de evaluacion.

Céceres, E (2020) “Estudio de factibilidad técnico-econdémica para la
comercializacién de sistemas integrados de generacién de energia eléctrica en
instalaciones hasta 500kw”. Universidad Monteavila, Caracas, Venezuela. Trabajo para

optar al Titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.

Se disefidé un esquema para la seleccion de los equipos en funcién de
las necesidades del cliente, un estudio de mercado para evaluar la perspectiva
de especialistas en la materia asi como los potenciales clientes y un plan de
negocios para la incorporacion de la propuesta técnica al portafolio de
productos de la empresa
El proyecto anterior soporta la investigacion actual ya que propone la seleccién de
equipos y requisitos para cubrir las necesidades del cliente, la mejora de los procesos, asi

mismo propone la creacién de una factibilidad técnica y econ6mica los cuales sirven de

modelo para el presente trabajo de investigacion.

Silva, W (2020) “Disefio de un servicio inalambrico de comunicaciones de voz,
video y datos para la urbanizacion Nueva Casarapa sector el arado”. Universidad
Monteavila, Caracas, Venezuela. Trabajo para optar al Titulo de Especialista en

Planificacién, Desarrollo y Gestidn de Proyectos.
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El desarrollo de este proyecto, estd enmarcado dentro de la modalidad
de “Proyectos Factibles” apoyado en una investigacion de campo de caracter
descriptiva con observacién directa. El disefio de un sistema inaldmbrico de
comunicaciones de voz video y datos se detalla un estudio viable y factible.
Este trabajo incluye las especificaciones de operacion de la red y los equipos
utilizados en el disefio.
El proyecto de investigacion expuesto con anterioridad posee el potencial de aportar
a la investigacion de trabajo actual en términos de innovacion tecnolodgica, analisis de

viabilidad, especificaciones técnicas, observacion directa y en el disefio final.

Pefia, A (2018) “Disefio de un sistema de informacién para la gestion de
pedidos de ventas integrado a la plataforma tecnolégica de Ponce & Benzo”.
Universidad catélica Andrés Bello, Caracas, Venezuela. Trabajo para optar por

Especializacion en Sistemas de Informacion.

Considerando la necesidad de automatizar sus procesos, obtener datos
confiables y disminuir el tiempo de las actividades operativas, se plante6
desarrollar una investigaciéon siguiendo la modalidad de proyecto factible, con
el objetivo de Disefiar un sistema de informacién basado en tecnologia web
para la gestion de pedidos de ventas integrado a la plataforma tecnoldgica de
Ponce & Benzo, la misma abarc6 cuatro fases: revision de procesos, revision
documental, disefio de la propuesta y estudio de factibilidad, sin concretar su
implementacion

El proyecto de la investigacién expuesto anteriormente soporta a la investigacion
actual ya que dentro del trabajo especial de grado se crea el disefio del sistema de
informacién para la gestion de ventas para obtener un aumento considerable de desempefio
y eficiencia de las funciones administrativas, mejorando el tiempo de respuestas y

productividad.

Bases Teoricas.
Segun (Arias F.G., 1999), “Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendbmeno o

problema planteado.” (p.27). Las bases teoricas del presente trabajo de grado se encuentran
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organizadas en orden alfabético.
Base de Datos.

Una base de datos es una coleccién de informacion, generalmente relacionada, que
se almacena electrénicamente y en la que se puede buscar. La funcién de una base de
datos no es Unicamente la de almacenar datos, sino que también debe hacerlo en un formato
que permita una busqueda eficiente y una recuperacion rapida de la informacion, ademas

de garantizar su seguridad.

Las funciones en si de la base de datos son procedimientos que realizan operaciones
particulares sobre los datos contenidos. Las funciones de la base de datos incluyen
operaciones bésicas de CRUD, que es un acrénimo para las siglas en inglés de crear, leer,

actualizar y eliminar datos. (Paessler AG, 2022)

Segun (Kendall & Kendall, 2005) “Las bases de datos no son meramente una
coleccion de archivos. Mas bien, una base de datos es una fuente central de datos
significativos, los cuales son compartidos por numerosos usuarios para diversas

aplicaciones” (p.443).

Se presenta a continuacion un ejemplo de una tabla de base de datos. (Ver figura

2).
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Figura 2. Ejemplo de una base de datos. Fuente: Microsoft.com (2022).
En la figura anteriormente expuesta podemos observar la estructura de las tablas, la

cual consta de diversos campos distribuidos en columnas vy filas, lo cual es de utilidad al

momento de crear el esquema inicial del disefio de los modulos.
Ventajas de utilizar Bases de Datos.

Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a los datos que estos
pueden visualizar, ingresar o actualizar. Esta a su vez es mas Util a medida que aumenta la
cantidad de datos almacenados. La ventaja principal de utilizar base de datos es que
multiples usuarios pueden acceder a ellas en tiempo simultaneo, ya que estas se almacenan

en equipos remotos y se puede acceder a ella a través de una red o programa.

La organizacion de los datos que se van almacenar y procesar se deben organizar,

estos se agrupan con su similares para formar un conjunto de elementos mas complejos.
Caracter: Es una letra, un numero, un signo de puntuacion o signo especial.

Campo: Contiene un grupo de caracteres que agrupados conforman un dato o

atributo de informacion.
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Registro: Esta conformado por la agrupacion de campos relacionados entre si.
4. Archivo: Es un conjunto de registros relacionados.

5. Campo Clave: Es un campo particular dentro del registro, el cual permite la
identificacion exclusiva y univoca de cada registro. La clave debe ser un valor que no se
repita, como por ejemplo, el numero de cédula de identidad, nimero de seguro social,

numero de identificacion.

De igual forma la seguridad de las bases de datos es un asunto vital para las
organizaciones que las poseen, motivado al valor e importancia que éstas les representan.
Un aspecto sobre la seguridad se refiere al uso de la 26 informacién personal y privada
sobre los individuos con malos propésitos. A continuacion se presenta una figura donde se
representa la secuencia que siguen las bases de datos para que la informacion almacenada

llegue hasta los clientes o usuarios.

(Ver figura 3).

Figura 3. Ejemplo de la conexion de las estaciones de servicios con el servidor
principal de la base de datos. Fuente: Ortegén, M (2012).

Contabilidad.

Segun (Castro & Ravelo, 2014) definen la contabilidad como “Una disciplina
controladora de todas las actividades econémicas en las que participa el hombre como ente

en la sociedad, regula al mismo tiempo la interaccion hombre-sociedad en todo lo referente
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a los aspectos socioeconémicos.”

Es decir, es una actividad que debe ser aplicada en las pequefias, medianas y
grandes empresas con el fin de obtener un correcto funcionamiento de sus finanzas ademas
de cerciorarse si es posible realizar una Inversién, un control exhaustivo de las deudas y por
sobre todas las cosas, un manejo preciso de los Pagos Tributarios, manteniendo todo

controlado, en regla y completamente legalizado.
Principios de la Contabilidad.

Estos quince principios béasicos de la contabilidad fueron aprobados por la VI
Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VII Asamblea Nacional de graduados en
ciencias econOmicas efectuada en Mar de Plata en 1965 (Gestiopolis, 2004) se enuncia de

la siguiente forma:

Equidad: Es el principio que debe aplicar el Contador en todo momento, y es la
igualdad en el trato de todos los que intervienen en la operacién, ya sea al empresario,

SUNAT, CONASEV.

Partida doble: Es la ecuacion contable que se aplica con la intervencion del deudor

y del acreedor en las operaciones realizadas por la empresa.

Ente: El contador lleva las cuentas de la empresa no de los duefios, el capital

aportado pertenece a la empresa. Donde los duefios son considerados por terceros.

Bienes econdmicos: Son los bienes materiales e inmateriales que posee valor

economico de la empresa, se titulan en el lenguaje contable activos.

Moneda comdn denominador: la representacion monetaria del pais. Todos los
acontecimientos econémicos se registran en los libros de contabilidad en términos

monetarios.
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Empresa en marcha: Es cuando la empresa es reconocida para su funcionamiento.

Valuacion al costo: Es el precio de compra o de produccién de los bienes. Las cosas
de valor derechos de propiedad tangible o intangible de una empresa se conocen con el
nombre de activos. Los activos se registran al precio que se pag6 por adquirirlos, los activos
estan a precio de costo puede hacer a éstos los ajustes que crean necesarios para que

reflejen valores actuales.

Periodo: Es el lapso de tiempo en que se mide la gestién econémica, por lo general
es de un afio, la finalidad es para conocer los resultados (utilidad o pérdida) de las
operaciones Yy situacion econdémica-financiera de la empresa y verificar los cambios habidos

en los doce meses.

Devengado: se refiere a los derechos y obligaciones que habran de vencer en fecha
normal del ejercicio y/o posterior al cierre del periodo econdémico (ingresos, costos — gastos
diferidos que tiene que ser regularizados al cierre del periodo, teniendo en cuenta el tiempo,

ya sea a corto o a largo plazo).

Objetividad: Los cambios habidos en los activos o pasivos se deben medir

objetivamente y en términos monetarios.

Realizacioén: El registro debe ser efectuado a la realizacién de la operacion. Es decir,
la realizacién ocurre cuando las mercancias o los servicios se suministran a los clientes a

cambio de efectivo o de algun otro valor.

Prudencia: También llamado criterio conservador. Es cuando se debe elegir entre

dos valores, se debe tomar en cuenta el mas bajo.

Uniformidad: Los principios adoptados deben ser los mismos de un periodo a otro.
Si una empresa, hace frecuentes cambios en la manera de manejar en sus registros

contables determinado tipo de operaciones se le dificultara en demasia la comparacion de
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cifras contables en su periodo con las de otro.

Significacion o Importancia Relativa: Se debe actuar con sentido practico, aplicando
el mejor criterio. El contador pasa por alto una gran cantidad de hecho de poca importancia,

que el trabajo de registrarlos no justifica el valor de las ventajas que se obtuvieron.

Exposicion: Los Estados Financieros deben contener toda la informacion necesaria
para la toma de decisiones. La informacién contable representa en los Estado Financieros
debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados

de operacién y la situacion de la empresa
Cuentas Por Pagar.

Las cuentas por pagar estdn dentro de los pasivos corrientes, los cuales son
obligaciones o deudas que posee la empresa con sus acreedores. Estas cuentas nacen de
compras de materiales o0 mercancia que la empresa realiz6 a crédito a sus acreedores, las

mismas deben ser canceladas en un plazo no mayor a un afio. Shopify.com (2023).
Empresas PYME.

Pyme es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas
empresas. Podriamos denominar como pequefia o mediana empresa a aquellas que cuenta
con una plantilla de hasta 50 personas. Ademas, existe otra denominacion dirigida a

microempresas que consta de hasta 10 trabajadores.

La clasificacibn mas comun es clasificar al tipo de empresa en cuanto a volumen de

negocio y numero de empleados. Ver figura 4. economipedia.com (2023).

Tipo de empresa M2 de trabajadores

Microempresas menos de 10 trabajadores
Pegueria empresa menos de 50 trabajadores
Mediana empresa menaos de 250 trabajadores
Gran empresa mas de 250 trabajadores
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Figura 4. Tipo de empresas segun cantidad de trabajadores. Fuente:
Economipedia.com (2023).

Formulario.

Se define como aquella plantilla o pagina que cuenta con casilleros, o en su defecto
espacios vacios, los cuales estan destinados para ser rellenados por algun individuo con
alguna finalidad, es decir, es un documento, impreso 0 en un soporte virtual, que contiene
campos para completar determinada informacion, con el finalidad de recolectar la

informacién necesario para un objetivo especifico.

Siguiendo con este orden de ideas un formulario es un documento, ya sea fisico o
digital, disefiado con el propdésito de que el usuario introduzca datos estructurados (nombre,
apellidos, direccién, entre otros) en las zonas del documento destinadas a ese propdsito,

para ser almacenados y procesados posteriormente. Microsoft.com (2022).
Gestién Administrativa.

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que
ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el

fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.
Beneficios de la gestion administrativa.

Los beneficios principales que obtiene una empresa que aplica una adecuada

gestion administrativa son los siguientes:

Incremento de la productividad: En primer lugar, cuando se emplea la gestién
administrativa de forma correcta permite que se puedan aplicar todos los procesos de
manera mas simple y sencilla. Lo que optimiza el funcionamiento de todas las actividades

de la empresa. Generando un incremento de la productividad, dado que se pueden modificar
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y adecuar todos los procesos que afectan en forma negativa la productividad.

Centrarse en el logro de los objetivos: Al centrar todas las tareas y actividades en la
consecucion de los objetivos, todos los esfuerzos se dirigen en la misma direccién. Esto se
consigue teniendo una correcta planificacién, un conjunto de estrategias bien definidas y un
equipo de trabajo que opera de forma coordinada. Todo esto en conjunto hace que los

objetivos se alcancen en los tiempos previamente establecidos.

Maximizar el uso de los recursos: Al tener bien definidos los objetivos, las estrategias
y al tener los equipos de trabajo coordinado se pueden ahorrar todo tipo de recursos. Tales
como tiempo, dinero y recursos materiales. Dado que todo se usa de manera mas inteligente

y eficaz. Ver figura 5.

Incremento Centrarse en Maximizar el
de la 2 el logro de los 3 usode los
productividad l objetivos recursos
14 -

Beneficios de suuso |
adecuado l

Gestion

administrativa

Figura 5. Beneficios de una buena gestion administrativa. Fuente:
Economipedia.com (2023).

Gestion Contable.

La gestion contable es la elaboracion y utilizacién de esta informacién contable para
orientar en la toma de todo tipo de decisiones de la empresa y a distintos niveles de decision.

Software delsol (2023).

La gestion contable se realiza siguiendo tres etapas.
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Registro de la actividad econdmica.
Clasificacién de la informacion.
Resumen de la informacion.
Gestién Financiera.

La gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que analiza
cdmo obtener y utilizar de manera Optima los recursos de una compafiia. Los procesos a

seguir para realizar una eficaz gestion financiera son los siguientes:

Definir las necesidad: La empresa primero debe estimar cuantos recursos o el

presupuesto que requiere para sus operaciones.

Modo de financiamiento: Se define la estructura financiera de la empresa, es decir,

cuanto se financiara con recursos propios y cuanto con fondos de terceros.

Método de financiamiento: Sobre los recursos externos, se debe elegir el método de
financiacibn mas conveniente. Se puede recurrir a un crédito bancario o al mercado de
capitales emitiendo bonos u otro tipo de instrumento. En este punto, es muy importante el
tipo de interés, el plazo de endeudamiento y demas condiciones de financiamiento.

Asimismo, la firma puede decidirse a captar capital de nuevos socios, emitiendo acciones.

Administracion de los recursos: La firma debe distribuir sus recursos de manera
prudente, cumpliendo siempre con las obligaciones prioritarias, con proveedores y
empleados, por ejemplo. Ademas, es importante monitorear los ratios financieros de la
organizacion. De ese modo, se mide la solvencia, la liquidez, el nivel de endeudamiento de

la firma, entre otros indicadores.

Evaluacién de proyectos: Las empresas deben analizar los planes de inversion,

calculando principalmente el valor actual neto. Si este no es positivo, el proyecto no es
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econdmicamente viable.

Es decir, la gestidn financiera se encarga de la obtencién, el uso y la supervisién de

los fondos de la firma.
PC.

Es el acronimo de la palabra inglesa Personal Computer, es decir, computador
personal el cual es un término genérico que se puede utilizar para cualquier equipo sin
importar fabricante o sistema operativo. Entonces una Computadora Personal es un
conjunto de componentes electrénicos integrados en un sistema, que permite la entrada de
datos para su procesamiento en relacién a las demandas de necesidades especificas del

usuario. (Ver figura 6).

Figura 6. Representacion gréafica de un PC. Fuente: Pc Asistencia (2018).

PMBOK.

Segun la Guia PMBOK (2021) las siglas de Project Management Body of Knowledge
o Cuerpo de Conocimiento de Gestiéon de Proyectos en espafiol, el cual es un documento
creado por el PMI el cual es un recurso fundamental para la direccién de proyectos efectivos

en cualquier industria.
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Figura 7. Areas de conocimientos del PMBOK. Guia PMBOK (2021).
Actualmente se encuentran siete ediciones de esta guia disponibles, donde la

séptima edicion cuenta con las siguientes actualizaciones:
Nuevo enfoque global y las nuevas bases

La ultima edicion del PMBOK contiene un enfoque basado en principios, en lugar de
procesos, y es mucho mas corta que su version anterior. De esa forma se alinea mas con la
forma de trabajo de las empresas en la actualidad. Esta nueva guia ha sido disefiada para
evolucionar con el desarrollo del mercado y el nuevo enfoque predictivo, adaptativo y agil

de los Project Managers.
Los Principios en la ejecuciéon de proyectos

Para esta nueva guia, el PMI ha desarrollado 12 principios de ejecucion de
proyectos. Estos son Utiles para garantizar que se podran entregar los proyectos de manera
eficiente, cumpliendo con plazos, presupuestos y requisitos planteados. Algunos de estos

principios son:
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Involucrar a todas las partes interesadas, entendiendo y comprendiendo sus

valores y necesidades.
Mantener un pensamiento holistico durante todo el proceso.
Trabajar con diligencia y respeto

Adaptar la estrategia de entrega del proyecto al entorno y contexto en el que se

desarrolla

Enfrentar a los procesos complejos y problemas con conocimiento, experiencia

y aprendiendo en cada situacion.

El pmbok es una herramienta no una metodologia, los origenes de PMBOK se

remontan a 1969, cuando se fundé PMI con el objetivo de proporcionar un foro para que los

profesionales compartieran informacién y discutieran los problemas encontrados en el

campo de la gestién de proyectos.

El PMBOK en su séptima edicion incluye diez areas de conocimientos de gestion de

proyectos, las cuales son las siguientes:

Gestidn de la integracion del proyecto, incluye procesos para desarrollar el acta
de constitucidon del proyecto, dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto, asi
como monitorear y controlar el trabajo del proyecto y al final realizar la fase de

cierre de proyecto. Segun la guia PMBOK (2021), se definen como:

o El acta de constitucion del proyecto es un proceso que consiste en
desarrollar un documento que autoriza formalmente el inicio del proyecto
y proporcionar al director del proyecto autoridad para asignar recursos y

tomar decisiones claves.

o Elplan de gestion del proyecto consiste en definir, documentar y aprobar
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el plan de gestién del proyecto que guiara la ejecucion del proyecto.

o El proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto implica
realizar el seguimiento del progreso del proyecto en comparacion con el
plan de gestién de proyecto y tomar medidas para corregir cualquier

desviacion.

o Fase de cierre de proyecto, este proceso implica finalizar todas las

actividades del proyecto y cerrar formalmente el proyecto o la fase

e Gestion del alcance del proyecto, se enfoca en garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo necesario para completar los objetivos del proyecto de

manera exitosa, este incluye segun la guia PMBOK (2021):

o Planificar la Gestion del Alcance: Este proceso implica definir como se

va a planificar, gestionar y controlar el alcance del proyecto.

o Recopilar los Requisitos: Este proceso implica identificar, documentar y
gestionar los requisitos del proyecto, incluyendo los requisitos del

producto y los requisitos de gestion del proyecto.

o Definir el Alcance: Este proceso implica desarrollar una descripcion
detallada del alcance del proyecto, incluyendo los entregables y los

limites del proyecto.

o Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Este proceso implica
descomponer el alcance del proyecto en componentes mas pequefios y
manejables, lo que permite una mejor planificacion y control del

proyecto.

o Validar el Alcance: Este proceso implica obtener la aceptacion formal del

alcance del proyecto por parte de los clientes y/o partes interesadas
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clave.

o Controlar el Alcance: Este proceso implica monitorear el estado del

alcance del proyecto y controlar los cambios en el alcance.

e Gestion del cronograma del proyecto, se enfoca en desarrollar y controlar el

cronograma del proyecto. Segun la guia PMBOK (2021) esta etapa incluye:

o Definir las Actividades: Este proceso implica identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para completar el trabajo del

proyecto

o Secuenciar las Actividades: Este proceso implica identificar y

documentar las relaciones légicas entre las actividades del proyecto.

o Estimar los Recursos de las Actividades: Este proceso implica estimar

los recursos necesarios para realizar cada actividad del proyecto.

o Estimar las Duraciones de las Actividades: Este proceso implica estimar
la cantidad de tiempo que se necesita para completar cada actividad del

proyecto.

o Desarrollar el Cronograma: Este proceso implica elaborar el cronograma
del proyecto, que es una representacion grafica de las actividades del

proyecto, sus duraciones y las relaciones légicas entre ellas.

o Controlar el Cronograma: Este proceso implica monitorear el estado del

cronograma del proyecto y controlar los cambios en el cronograma.

e Gestion de los costos del proyecto, se enfoca en planificar, estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto. Segun la guia PMBOK (2021)

esta etapa incluye:
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Planificar la Gestién de los Costos: definir como se va a planificar,

gestionar y controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: desarrollar una estimaciéon de los costos basada en

la informacion disponible.

Determinar el Presupuesto: agregar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea

base autorizada de costos.

Controlar los Costos: monitorear el estado del proyecto para actualizar

el progreso y gestionar los cambios en los costos.

e Gestion de la calidad del proyecto, se enfoca en garantizar que el proyecto

cumpla con los requisitos de calidad del cliente. Segun la guia PMBOK (2021)

esta etapa incluye:

O

Planificar la Gestion de la Calidad: definir cdmo se va a planificar,

gestionar y controlar la calidad del proyecto.

Gestionar la Calidad: implementar el plan de gestion de la calidad a
través del seguimiento de los resultados del proyecto y la realizacion de

mejoras.

Controlar la Calidad: monitorear los resultados del proyecto para
determinar si cumplen con los estandares de calidad especificados y

tomar medidas en caso contrario.

e Gestion de los recursos del proyecto, se enfoca en la gestion de los recursos

necesarios para completar el proyecto. Segun la guia PMBOK (2021) esta etapa

incluye:
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o Planificar la Gestidén de los Recursos: definir cdmo se va a planificar,

gestionar y controlar los recursos del proyecto.

o Estimar los Recursos de las Actividades: estimar los tipos y cantidades

de recursos necesarios para cada actividad del proyecto.

o Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener el equipo necesario para realizar

el trabajo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto, e enfoca en garantizar que la
informacién del proyecto se comunique de manera efectiva a todas las partes

interesadas. Segun la guia PMBOK (2021) esta etapa incluye:

o Gestionar las Comunicaciones: crear, recopilar, distribuir, almacenar,

recuperar Y finalizar la informacion del proyecto.

o Controlar las Comunicaciones: monitorear y controlar la informacion del
proyecto para garantizar que se recopile, distribuya, almacene, recupere

y finalice de manera adecuada.

o Gestion de los riesgos del proyecto, se enfoca en identificar, evaluar y

responder a los riesgos del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto, se enfoca en identificar, evaluar y
responder a los riesgos del proyecto. Segun la guia PMBOK (2021) esta etapa

incluye:

o Planificar la Gestion de los Riesgos: definir como se va a planificar,

gestionar y controlar los riesgos del proyecto.

o Identificar los Riesgos: determinar los riesgos que puedan afectar el

proyecto y documentar sus caracteristicas.
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o Realizar la Evaluacion Cualitativa de los Riesgos: evaluar la importancia

de los riesgos identificados para priorizar su atencion.

o Realizar la Evaluacion Cuantitativa de los Riesgos: analizar la

probabilidad y el impacto de los riesgos identificados.

o Planificar la Respuesta a los Riesgos: definir los enfoques para abordar

los riesgos del proyecto.

o Gestionar la Respuesta a los Riesgos: implementar los planes de

respuesta a los riesgos del proyecto.

o Controlar los Riesgos: monitorear y controlar los riesgos del proyecto

para actualizar el plan de respuesta a los riesgos.

Gestién de las Adquisiciones del Proyecto, define como se va a planificar,
gestionar y controlar las adquisiciones del proyecto. Segun la guia PMBOK

(2021) esta etapa incluye:

o Planificar la Gestion de las Adquisiciones: definir cdmo se va a planificar,

gestionar y controlar las adquisiciones del proyecto.

o Conducir las Adquisiciones: obtener los bienes y servicios necesarios

para el proyecto.

o Controlar las Adquisiciones: garantizar que las adquisiciones se realicen

de manera efectiva y eficiente.
o Cerrar las Adquisiciones: finalizar los contratos de adquisicion.

Gestion de las partes interesadas del proyecto. Se enfoca en identificar,
involucrar y gestionar las expectativas de todas las partes interesadas del

proyecto. Segun la guia PMBOK (2021) esta etapa incluye:
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o Identificar las Partes Interesadas: identificar a todas las partes

interesadas que puedan afectar o ser afectadas por el proyecto.

o Planificar la Gestion de las Partes Interesadas: definir como se va a

planificar, gestionar y controlar las partes interesadas del proyecto.

o Gestionar las Partes Interesadas: involucrar a las partes interesadas de

manera efectiva y gestionar sus expectativas y necesidades.

o Controlar las Partes Interesadas: monitorear y controlar las interacciones
de las partes interesadas para asegurar que se aborden sus
necesidades y expectativas de manera adecuada durante todo el

proyecto.

Actualmente, el propésito es permitir que las organizaciones estandaricen las
practicas de gestion de proyectos en todos los departamentos de tal forma que si cambian
de empresa, puedan seguir aplicando las mismas metodologias de forma ordenada y

segura.
Reporte.

Un reporte se conoce como un documento donde se presentan los resultados de un
estudio de un tema especifico, dicha informacién aparece de forma organizada y relacionada
de manera tal que se dejen ver todos los aspectos sobre la temética abordada. De igual
forma el reporte debe tener un orden logico ser claro y preciso, existen diversos tipos de

reportes como lo son el reporte visual o de pantalla y el reporte impreso. (Ver figura 8).
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Reporte de viajes

S Frasscueo Press and A=alyst
Oaxland Torento Press and Asalyst
San Frrecisco Tokyo Offsite Meeting
Sam Frascinco Chicage Sales

Lims Aadnid Press and A=alyst

Figura 8. Ejemplo de la visualizacién de un Reporte. Fuente Definicion.de. (2008).

SCRUM.

Segun proyectosagiles.org (2023). SCRUM es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo,
y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras
y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente

productivos.

SCRUM es un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion fija.
Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto
final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo
solicite. Durante la iteracion el Facilitador (SCRUM Master) se encarga de que el equipo

pueda mantener el foco para cumplir con sus objetivos.
SCRUM cuenta con cinco eventos los cuales son los siguientes:

e Sprint: un sprint es el periodo de tiempo durante el cual se desarrolla y entrega
un incremento de producto. Los Sprint tienen una duracion fija, generalmente de

1 a 4 semanas.

e Reunion de planificacion del sprint: al comienzo de cada sprint, el equipo se

reune para planificar el trabajo que se realizara durante el sprint. En esta reunién
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se definen los objetivos del sprint y se seleccionan las tareas y elementos del

Product Backlog que se abordaran.

¢ Reunion diaria de SCRUM: también conocida como "daily scrum”, es una
reunion diaria de 15 minutos en la que el equipo se actualiza sobre el progreso

del sprint, discute los obstaculos y planifica el trabajo para el dia siguiente.

¢ Reunion de revision de sprint: al final de cada sprint, el equipo se reline para
presentar el incremento de producto completado y recibir retroalimentacién del
Product Owner y otros stakeholders. El equipo revisa el trabajo realizado

durante el sprint y planifica los siguientes pasos.

e Retrospectiva de sprint: es una reunion al final de cada sprint en la que el equipo
reflexiona sobre el sprint anterior y discute formas de mejorar el trabajo en el
préximo sprint. El objetivo de esta reunidn es identificar lo que funcion6 bien y
lo que se puede mejorar en el proceso, las herramientas y la colaboracion del

equipo.

SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

53

Product

SPRINT

Team 1- 4 WEEKS

Owner
Lo Sprint
Review
Vo— +
- V— Sprint
v Retrospective
Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Figura 9. Procesos de SCRUM. Escuela de negocios y direccion.com (2023).
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Sistema.

La RAE define el sistema como un conjunto de reglas o principios sobre una materia

racionalmente enlazados entre si. (Real Academia Espafiola, 2023).
Sistema contable.

Se puede definir como un sistema informatico que se implementa con el fin de
simplificar, organizar y facilitar las tareas de una organizacion. A su vez, el concepto de
sistema contable suele asociarse al programa informético que permite registrar la

informacién para realizar la contabilidad computarizada.

El software contable posee diferentes médulos para que una empresa pueda llevar

sus libros y balances de manera digital y con herramientas que facilitan los célculos.

De igual manera, este software permite la gestion de registros contables y el proceso
de transacciones de una determinada actividad o empresa. También permite efectuar un
control sobre las actividades de compra y venta, cobros o pagos de cuentas pendientes,
ingresos y egresos, balances, inventarios, control de ndéminas y carga impositiva, entre
muchas otras tareas. A su vez, estos datos, deberan ser cargados por la persona que se
encargara de utilizarlo, y luego, el programa realizara todos los calculos y transacciones de

forma automética. (Euroinnova, 2022).
Sistema de informacién.

Segun Andreu, R (1991), define los sistemas de informacién como un: “conjunto
formal de procesos que, operando sobre una colecciéon de datos estructurada de acuerdo a
las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones

necesarios para desempefar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su
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estrategia”.

Es decir, son procesos interrelacionados almacenan, procesan y distribuyen la
informacién con la finalidad principal de apoyar con la toma de decisiones, el control, andlisis

y visién de una empresa u organizacién de manera automatizada.

El siguiente diagrama representa los sistemas de informacion de manera visual, ver

figura 10.

Sistema de Informacion

F
|

Datos — Almacenamiento —— Procesamiento ——»

Informacion automatizada
disponible para usar.

|

Proceso de Retroalimentacion

Figura 10. Diagrama de procesos de un sistema de informacion. Fuente Noguera,
N (2023).

Los sistemas de informacidn son necesarios para poder gestionar de manera éptima
la informacion para su automatizacion, de igual manera apoya en el proceso de recoleccion
y procesamiento de dicha informacién, lo cual conlleva a un facil almacenamiento y manejo

de informacion.
Ventajas de los sistemas de informacion.
e Control mas efectivo de las actividades de la organizacion.
e Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

¢ Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.
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Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos

distantes.

Mayor capacidad y seguridad.

Mejora en las relaciones con los clientes.

Reduccién de costos.

Los empleados pueden acceder a la informacion que necesitan en un momento

determinado.

Desventajas de la utilizacion de un sistema de informacion.

El tiempo que pueda tomar su implementacion.
La resistencia al cambio por parte de los usuarios.
Problemas técnicos de hardware o de softwares.

Fallas durante la implementacion que retrasen las actividades de la

organizacion.

La competitividad de las organizaciones se encuentra directamente relacionada

con la capacidad que éstas tengan para aprovechar las nuevas tecnologias.

Elementos de un sistema de informacion.

Segun Ralph S y George R (2015), definen los componentes de un sistema de

informacién como:

Hardware: los componentes fisicos del sistema, como computadoras,

servidores, dispositivos de entrada y salida, redes y dispositivos de
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almacenamiento.

o Software: los programas y aplicaciones que se utilizan para procesar y gestionar

los datos y la informacién.

¢ Datos: la informacion que se almacena y procesa en el sistema.

e Procesos: los procedimientos y algoritmos que se utilizan para procesar y

gestionar los datos y la informacion.

o Personas: los usuarios y los profesionales que utilizan, administran y mantienen

el sistema.
Servidor.

Es un ordenador o maquina informatica que se encuentra al servicio de otras
maquinas, es decir, los computadores personales y clientes suministran todo tipo de
informacién. En otras palabras es una maquina servidora que comunica varios clientes y la
informacién puede ser desde textos, consultas a base de datos es un programa que gestiona
cualquier aplicacion en el lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando una respuesta en

cualquier lenguaje o aplicacion en el lado del cliente.

El cddigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un Navegador
Web. Para la transmisién de todos estos datos se utiliza algun protocolo. Generalmente se
utiliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion
del Modelo OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el
programa, aplicaciones, entre otros aparatos tecnoldgicos. Aprendeaprogramar.com (2016).

Ver figura 11.
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Figura 11. Ejemplo Cliente — Servidor. Fuente (Aprendeaprogramar.com, 2016)

Usuario.

Un usuario es alguien que hace uso de algo de forma recurrente. El término se usa
especialmente a la informatica, cuando un sistema reconoce a una persona en funcién del

uso de un determinado nombre que se denomina usuario y una determinada contrasefa.

Es decir, un usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo,
servicio o cualquier sistema, ademas se utiliza para clasificar a diferentes privilegios,
permisos a los que tiene acceso un usuario o grupo de usuario, para interactuar o ejecutar
con el ordenador o con los programas instalados en este. Enciclopedia.net (2013). Ver figura

12.
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Figura 12. Usuario de Computador. Fuente: (Cavsi.com, 2020)
Bases Legales.
Segun (Villafranca, 2013), “Las bases legales no son mas que leyes que sustentan
de forma legal el desarrollo del proyecto”, explica que las bases legales “son leyes,

reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta

Oficial Extraordinaria N° 5.453 del jueves 24 de Marzo de 2000 N° 5.455.

Se utiliza la constitucion Nacional ya que es la base juridica de Venezuela, de la cual

se debe basar los codigos, leyes, ordenanzas y normas.

La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el capitulo VI de los
Derechos Culturales y Educativo, Capitulo VII de los derechos Econémicos; pertenecientes
al Titulo 1l referentes a los Derechos Humanos y Garantias, asi como de los deberes; se

consideran los articulos 98° y 110° relacionados directamente con la investigacion.
Dichos articulos son los siguientes:

TITULO Ill, De los Derechos Humanos y Garantias, y de los deberes, Capitulo

VI, De los Derechos Culturales y Educativos.

Articulo 98.- La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la

inversion, produccioén y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnol6gica y humanistica,

38



incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El
Estado reconocerd y protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias
y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados

internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.

Articulo 110.- El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por
ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los
mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Publicada en Gaceta Oficial

el miércoles 03 de agosto de 2.005, Nro. 38.242
TITULO I, Disposiciones Fundamentales.

Se implementa la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion porgue el actual
trabajo especial de grado es una investigacion que se enmarca dentro del proceso de
investigacion cientifica que permite seguir consolidando la independencia Nacional y

convertir a Venezuela en pais potencia dentro del &rea tecnoldgica.

Articulo 1. Objeto de esta Ley. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los
principios orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y sus

aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar
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el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica, de innovacion
y sus aplicaciones, con la implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la
promocion, estimulo y fomento de la investigacién cientifica, la apropiacién social del
conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para

la generacién, uso y circulacion del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 2. Interés publico. Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion

y sus aplicaciones son de interés publico y de interés general.

Articulo 3. Sujetos de esta Ley. Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, las instituciones publicas 57 o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, como procesos de innovacion, y las personas que
se dediquen a la planificacién, administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que
posibiliten la vinculacién efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto,

los sujetos que forman parte del Sistema son:

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las entidades

tuteladas por éstos, 0 aquellas en las que tengan participacion.

2. Las instituciones de educacion superior y de formacion técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y centros de

investigacion y desarrollo; tanto puablicos como privados.

3. Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de servicios, insumos

y bienes de capital, redes de informacion y asistencia que sean incorporados al Sistema.

4. Las unidades de investigacion y desarrollo, asi como las unidades de tecnologias

de informacién y comunicacién de todos los organismos publicos.

5. Las personas publicas o privadas que realicen actividades de ciencia, tecnologia,
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innovacion y sus aplicaciones
Ley Orgénica de Educacion.

Publicada en Gaceta Oficial, Extraordinario, el sabado 15 de agosto del 2.009,

Nro. 5.929.

Se utiliza la Ley Organica de Educacién como base legal porque es la que rige el
sistema Educativo Venezolano bajo una orientacién de la constitucion Nacional y este
trabajo especial de grado es realizado en una institucion educativa, que se rige por esta Ley
para optar por el titulo de la especializacion de planificacién, desarrollo y gestion de proyecto

cursado en la Universidad Monteavila.

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los
principios y valores rectores, derechos, garantias y deberes en educacién, que asume el
Estado como funcidon indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con los principios
constitucionales y orientada por valores éticos humanistas para la transformacién social, asi
como las bases organizativas y de funcionamiento del Sistema Educativo de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Esta Ley se aplica a la sociedad y en particular
a las personas naturales y juridicas, instituciones y centros educativos oficiales
dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal, Municipal y de los entes descentralizados y

las instituciones educativas privadas, en lo relativo a la materia y competencia educativa.

Articulo 3. Principios y valores rectores de la educacion. La presente Ley
establece como principios de la educacion, la democracia participativa y protagonica, la
responsabilidad social, la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin
discriminaciones de ninguna indole, la formacion para la independencia, la libertad y la

emancipacion, la valoracion y defensa de la soberania, la formacién en una cultura para la
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paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad y la
inclusion; la sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el
fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la Patria e integracion latinoamericana y
caribefia. Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia arménica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la
cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien comun, la valoracidén social y ética del
trabajo, el respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos. Igualmente se
establece que la educacion es publica y social, obligatoria, gratuita, de calidad, de caracter
laico, integral, permanente, con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora, critica,

pluricultural, multiétnica, intercultural, y plurilingte.

Articulo 4. Educacién y cultura. La educacion como derecho humano y deber
social fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en
condiciones histéricamente determinadas, constituye el eje central en la creacién,
transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores culturales,
invenciones, expresiones, representaciones y caracteristicas propias para apreciar, asumir
y transformar la realidad. ElI Estado asume la educacibn como proceso esencial para

promover, fortalecer y difundir los valores culturales de la venezolanidad.

Ley del Ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y Profesiones Afines,

Publicada en Decreto NUmero 444 el 24 de noviembre de 1.958.
CAPITULO |, Disposiciones Generales.

Se utiliza la Ley del ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y Profesionales afines

como uso legal, ya esta Ley prescribe el ejercicio de la profesion del ingeniero.

Articulo 1. El ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y profesiones se regiran por

las prescripciones de esta Ley y su Reglamento y las normas de ética profesional.
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Articulo 2. Las oficinas de la administracion publica se abstendran de dar curso a
solicitudes y de realizar cualquier clase de tramitaciones para la ejecucion de trabajos
profesionales o de obras que no llenen los requisitos de esta Ley y su Reglamento. Los
funcionarios y empleados que intervengan en dichas solicitudes y tramites son responsables

por el incumplimiento de esta disposicion.

Articulo 3. El ejercicio de las profesiones de que trata esta Ley no es una industria

y por tanto no podra ser gravado con patentes o impuestos comercio-industriales

Ley Sobre Derecho de Autor, Publicada en Gaceta Oficial, Extraordinario, el
viernes, 1 de octubre de 1.993. TITULO |, De los Derechos Protegidos, CAPITULO I,

Disposiciones Generales, Seccion Primera, De las Obras de Ingenio.

Se utiliza la Ley Sobre Derecho de Autor como base legal ya que durante el proceso
de investigacion, las cuales se regiran bajo las obras ingeniosas de caracter creador,
literario, cientifico o artistico, de su propiedad intelectual de sus creadores, y esta Ley rige

la forma y manera de su utilizacion.

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los autores
sobre todas las obras del ingenio de caracter creador, ya sea de indole literaria, cientifica o
artistica, cualquiera sea su género, forma de expresién, mérito o destino. Los derechos
reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto material en el cual
esta incorporada la obra y no estan sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad.

Quedan también protegidos los derechos conexos a que se refiere el Titulo IV de esta Ley.

Articulo 2. Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que se refiere
el articulo anterior, especialmente las siguientes: los libros, folletos y otros escritos literarios,
artisticos y cientificos, incluidos los programas de computacion, asi como su documentacion

técnica y manuales de uso; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la
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misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico musicales, las obras coreograficas y
pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya fijado por escrito o en otra forma; las
composiciones musicales con o sin palabras; las obras cinematograficas y demas obras
audiovisuales expresadas por cualquier procedimiento; las obras de dibujo, pintura,
arquitectura, grabado o litografia; las obras de arte aplicado, que no sean meros modelos y
dibujos industriales; las ilustraciones y cartas geogréficas; los planos, obras plasticas y
croquis relativos a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin,
toda produccion literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o publicada por

cualquier medio o procedimiento.

Articulo 3. Son obras del ingenio distintas de la obra original, las traducciones,
adaptaciones, transformaciones o arreglos de otras obras, asi como también las antologias
o compilaciones de obras diversas y las bases de datos, que por la seleccion o disposicion

de las materias constituyan creaciones personales.

Articulo 4. No estan protegidos por esta Ley los textos de las Leyes, decretos,
reglamentos oficiales, tratados publicos, decisiones judiciales y demas actos oficiales.
Queda a salvo lo dispuesto en el Articulo 138 de esta Ley. Seccidon Segunda, De Los

Autores.

Articulo 5. El autor de una obra del ingenio tiene por el solo hecho de su creacion
un derecho sobre la obra que comprende, a su vez, los derechos de orden moral y
patrimonial determinados en esta Ley. Los derechos de orden moral son inalienables,
inembargables, irrenunciables e imprescriptibles. El derecho de autor sobre las 62
traducciones y demas obras indicadas en el articulo 3ero puede existir aun cuando las obras
originales no estan ya protegidas por esta Ley o se trate de los textos a que se refiere el
articulo 4to; pero no entrafia ningun derecho exclusivo sobre dichas obras ya originales o

textos.
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Articulo 6. Se considera creada la obra, independientemente de su divulgaciéon o
publicacion, por el solo hecho de la realizacién del pensamiento del autor, aunque la obra
sea inconclusa. La obra se estima divulgada cuando se ha hecho accesible al publico por
cualquier medio o procedimiento. Se entiende por obra publicada la que ha sido reproducida
en forma material y puesta a disposicion del publico en un niumero de ejemplares suficientes

para que se tome conocimiento de ella.

Articulo 7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 104, se presume, salvo prueba
en contrario, que es autor de la obra la persona cuyo nombre aparece indicado como tal en
la obra de la manera acostumbrada o, en su caso, la persona que es anunciada como autor

en la comunicaciéon de la misma.
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CAPITULO lIl. MARCO ORGANIZACIONAL.

La empresa Inversiones DamichellK2, C.A es una organizacién familiar, que desde sus
inicios se encarga de la compray venta de mercancia con la finalidad de llevar a sus clientes

productos de excelente calidad y frescura.

Historia de la Organizacién.
La empresa Inversiones Damichell K2, C.A se establecio en el afio 2006 bajo el RIF
J- 29372956-4 la cual se encuentra ubicada fisicamente en la Carretera Petare — Guarenas

Km2 detras de Makro de la Urbina, sector el Saman en el local 01-11B.

Inversiones Damichell K2, C.A. Desde sus inicios se encarga de la compra y venta
de frutas, verduras, viveres y charcuteria con la finalidad de llevar a sus clientes productos
de excelente calidad y frescura.

Mision.

Nuestra misién principal es trabajar en conjunto con nuestros colaboradores para
ofrecer alimentos saludables y de calidad que satisfagan a los consumidores, mantener un

clima de trabajo que permita llegar a las metas y estimule el desarrollo de las personas.
Ser una empresa sélida en el pais y de fuertes valores.
Vision.
Ser percibidos por nuestros clientes como un referente que satisface sus

necesidades alimenticias y llevar siempre los alimentos con los mejores estandares de

calidad.

Valores.

e Integridad: Ser rectos, honestos y cumplir los compromisos.
e Responsabilidad: Ser consciente de nuestras palabras, decisiones o actos, libre
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de decidir para cumplir un compromiso.

¢ Eficiencia: Realizar bien una funcion, generando mas con el uso moderado de

los recursos.

o Calidad: Actitud permanente de satisfacer y superar las expectativas del cliente

interno y externo.

Organigrama de la Empresa Inversiones Damichellk2, C.A

el

Inversisnes Demichell K2 Presidencia
Nelson Noguera

Gestion de Recursos Cuentas por Pagar. Gerencia de Fuerza de
. Cuentas por Cobrar. Vi |
Humanos David Noguera Michell N enta
Elena Milano ichell Noguera Ricardo Noguera
Personal de
Personal de e
Mantenimiento
Hernan Gutiérrez Personal de Carniceria

Andrés Castro

Responsable de Caja
Jacgueline Pérez

Pasillero.
losmer Cordova

Figura 13. Organigrama de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A. Fuente:
Inversiones DamichellK2, C.A (2.023).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
Es un conjunto de acciones que tienen como finalidad describir y analizar a fondo el
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos. Carlos Sabino indica: “En cuanto a los elementos que
es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un

tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables” (p. 118).

Asi mismo, Arias (2006) lo defini6 como el “Conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.16). Es decir, es un
método basado en la formulacidon de hipétesis en las cuales pueden ser confirmadas o

descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.

Metodologia del proyecto.
En el presente trabajo especial de grado se utiliz6 una metodologia hibrida para su

desarrollo, la cual estard comprendida entre PMBOK y SCRUM.

Se utiliz6 la guia del PMBOK durante la fase de andlisis de los requerimientos

analisis y la programacion del mismo.

Para ello se estructur6 una estructura de desglose de trabajo (EDT), la cual consiste
en crear representacion grafica del proyecto dividiendo las actividades en diferentes niveles,
alcanzando un grado de detalle necesario para planear y controlar de forma adecuada el

proyecto.

Se determiné el alcance del proyecto, la planificaciébn general y se dio a conocer la

factibilidad operativa, factibilidad financiera y los stakeholders.

Para el disefio del sistema de informacion se utilizé la metodologia SCRUM la cual

se dividié en 3 Sprint de 2 semanas dentro de los cuales los dias martes de cada una de
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ellas se establecié una reunion para validar los avances de los entregables.

Linea de lainvestigacion.
Las lineas de Investigacién surgen al seleccionar el tema el cual se quiere

desarrollar, siguiendo la metodologia adecuada para progresar con el proyecto.

Se planted el disefio de un sistema de informacion que permita a la empresa
Inversiones DamichellK2, C.A la automatizacion de los procesos, el cual se desarrollé bajo

la linea de investigacion de control y gestion.

A través de ésta linea de trabajo se realizé el analisis de casos exitosos donde se
aplican las herramientas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de las

organizaciones.

Tipo de investigacion.
Segun Barrera, H (2010), propone soluciones a una situacion determinada a partir
de un proceso de indagacion; lo que implica explorar, describir, explicar y proponer

alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta.

Para el disefio de un sistema de informacion que permita a la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A la automatizacién de los procesos se establecié una linea de trabajo
proyectiva, debido a que se basan en investigaciones que han sido previamente

desarrolladas e investigadas.

Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion es aquel que adopta el investigador para responder al
problema planteado, este viene definido por el origen de los datos y las condiciones en las

cuales se realiza el estudio.

Arias G, (2016), explica que “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar ninguna variable”. Es por ello
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que para él disefio de un sistema de informacién que permita a la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A la automatizacion de los procesos, se estableci6 un disefio de
investigacion transversal ya que dicha recoleccion de datos se ejecutd en un periodo de

tiempo determinado.

Cuadro de variables por objetivos.
En el proceso de determinar el cuadro de variables por objetivos se debe tener en
consideracion que se validan las diferentes interrogantes desde un nivel abstracto y se
revisan en un plano concreto, esto con la finalidad de precisar el significado que se le otorga

a cada una de ellas en un estudio determinado.

Las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas a su vez traducidas

en indicadores que permiten la observacién directa y su medicion. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Variables por Objetivos.

Objetivos Especificos Variables Indicadores Fuente de informacion
Evaluar los procesos Procesos Cantidad de

administrativos administrativos | procesos Observacion directa de los
actuales de la empresa | actuales y los | administrativos procesos realizados por el
para identificar las modulos que actuales. area administrativa de la
areas que puedan ser se pueden empresa

automatizada automatizar.

Establecer los
requisitos funcionales y
técnicos de la
empresa.

Necesidades y
requisitos
técnicos y
funcionales
para los
procesos
administrativos
que requieran
automatizacion
en la empresa

Identificacion los
recursos
tecnolégicos
disponibles y que
mantengan el
resguardo y
seguridad de la
informacion y de las
tendencias en las
tendencias para la
gestion de
informacion y
procesos
funcionales.

Observacion directa de los
equipos tecnoldégicos de la
empresa.

Encuesta a la junta directiva
y equipo del area
administrativa de la
empresa Inversiones
DamichellK2, C.A

Disefiar el sistema de
informacion que permita
a la empresa
Inversiones

Disefio del
Sistema de
informacion

Eficiencia en la
automatizacion de
los médulos
identificados

Definicién de los moédulos
para el disefio de
informacion.
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DamichellKk2, C.A la
automatizacion de
procesos
administrativos.

Tabla 1. Cuadro de variables. Fuente: Noguera, N (2022).
Poblacion y muestra del andlisis.
Arias (2012) define la poblacién como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion...” (p.81). Es decir, es el fenomeno total a evaluar y da origen a los datos de

la investigacion.

De esta manera se pudo definir la muestra como un subconjunto de la poblacion, el

cual debe poseer caracteristicas similares a la poblacion.

En el caso del disefio un sistema de informacién que permita a la empresa
Inversiones DamichellK2, C.A la automatizacion de los procesos la poblacion se encontro

establecida por nueve integrantes de empresas Inversiones DamichellK2, C.A.
La muestra de estudio se constituyo por:
e Cuatro integrantes de Inversiones DamichellK2, C.A.
o Presidente de la empresa. (Nelson Noguera)
o Gerente de Cuentas por pagar. (David Noguera)
o Gerente de Cuentas por cobrar. (Elena Milano)
o Gerente de Recursos Humanos. (Nelsy Noguera)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Son el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer
la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion. Segun (Arias F. G., 1999) Las técnicas

de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién. Los
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instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion. (p.25)

La recoleccion de datos en la investigacion es de gran importancia ya que la
informacién se debe recoger de la fuente, es decir, es una fuente primaria de datos. Las

técnicas utilizadas durante la investigacion fueron las siguientes:

e Observacién directa: Es una técnica que se ejecuta en funcion de un objetivo,
pero sin ninguna guia predisefiada que especifique aspectos a considerar. Los
recursos necesarios para aplicar esta observacion, serdn manuales,
documentos, equipos, servidores y demas herramientas utilizadas dentro de

este tipo de empresas.

e Encuestas estructuradas: Son preguntas rigidas en sus operaciones y
permiten muy poco o ningun margen para incitar a los participantes a obtener y
analizar resultados. Estara establecida por preguntas abiertas y cerradas. Ver

anexo A.

Presentacion y analisis de los resultados.
La presentacion de los resultados se basan en la etapa de discusion de los productos
obtenidos, en esta seccion se pueden incluir graficos o tablas para representar visualmente

la informacion.

Es importante que el investigador interprete y explique su significado e importancia.
Tal como lo define (Arias F. G., 1999) Las “técnicas ldgicas (induccion, deduccion, analisis,
sintesis), o0 estadisticas que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que

sean recogidos”. (p.26).

En el caso de las encuestas que se emplearon durante la investigacion los

resultados se representaron en gréficos circulares para poder visualizar la informacion
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obtenida ya que se interpretan de manera visible y mas eficaz los resultados. De igual

manera se presentan las conclusiones obtenidas a través de la observacién directa.

Para conocer los procesos administrativos actuales se llevé a cabo una
observacion directa dentro de las instalaciones de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A
especificamente en las areas administrativas y la presidencia el dia seis de marzo del
presente afio (06/03/2023) con la finalidad de comprender el uso y manejo de los procesos

realizados
Donde se pudieron observar las siguientes caracteristicas:

e Presidencia: Es el area encargada de supervisar y aprobar los pagos
administrativos y de facturacion de los proveedores. Estos procesos son

llevados de manera totalmente manual.

o Gerencia de cuentas por pagar: Se encarga de recibir y organizar las facturas
entrantes, este proceso es manejado a través de carpetas que contienen las
facturas organizadas por meses, estas son revisadas por fecha de vencimiento
para ser pagadas, luego de ser pagadas se realizan los comprobantes de
retencion del IVA, para esto el personal posee un archivo en la herramienta de
office Excel, el cual modifica segun la factura requerida para ser descargado y
enviado al proveedor via correo electronico o entregada fisicamente. Los
servicios eléctricos, telefénicos y de agua son cancelados los primeros cinco

dias del mes en curso.

e Gerencia de cuentas por cobrar: La empresa Inversiones DamichellK2, C.A
realiza venta de sus productos al mayor y detal, dentro de su cartera de clientes
posee algunos que tienen facilidades de pagos, estos son registrados en una

libreta, dentro de ella anotan la mercancia que el cliente esta comprando, la
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fecha y el monto total. Asi mismo, pasados los dias de crédito el cliente debe
realizar la gestion de cobro via llamadas, estos contactos no se encuentran

centralizados, estan ubicados en la parte de atras de la libreta.

e Gerencia de recursos humanos: Realiza el proceso de evaluacién de
desempefio de los colaboradores de la empresa y se encarga de la gestién de
pagos salariales y bonificaciones. Para ello se relne con cada uno de los
empleados y estos firman los comprobantes de pagos los cuales son

almacenados en carpetas por afios y las mismas estan divididas por meses.

De los resultados obtenidos se pudo concluir que la empresa maneja sus procesos
de forma manual lo cual conlleva a riesgos de pérdida de la informacion, retraso en los pagos
y en las entregas de comprobantes de retencién, no se tiene una cartera de clientes y

proveedores actualizados. Ademas de no poseer la informacién de la empresa centralizada.

Para conocer los requerimientos funcionales de la empresa se llevo a cabo una
encuesta cerradas al presidente de la empresa y los gerentes involucrados en el area
administrativa de Inversiones DamichellK2, C.A, la cual comenz6 el dia trece de marzo
(13/03/2023) y tuvo una duracién de cinco dias, la misma fue disefiada mediante las
herramientas colaborativas de Google, especificamente en Formulario y distribuidora a
través de correo electrénico. Las preguntas que estructuraron la encuesta pueden ser

visualizadas en el anexo A.

Pregunta 1. ¢Conoce usted los procesos administrativos actuales que son llevados

dentro de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A?
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@ Completamente.
@ Algunas areas
@ HMinguna de ellas.

Grafico 1. Respuesta numero 1. Fuente: Nelsy Noguera (2023)

Se puede analizar que un cincuenta por ciento de los empleados conocen los
procesos administrativos de manera completa y otro cincuenta por ciento tiene conocimiento

solo de algunas areas.

Pregunta 2. La automatizacién de procesos consiste en usar la tecnologia para
mejorar la productiva y agilizar procesos. Teniendo esto presente, considera usted necesario

mejorar los procesos administrativos de su area.

@ si
@ Mo

Si
4 (100%)

Gréfico 2. Respuesta nimero 2. Fuente: Nelsy Noguera (2023)

Se observa como el cien por ciento de las personas encuestadas dentro de las areas
administrativas y de la presidencia de la empresa estan de acuerdo en mejorar los procesos

administrativos del area correspondiente.

Pregunta 3. Considera usted que actualmente el inventario de mercancia es:
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@ Bueno
@ Hegular
@ Malo

Regular
4 {100%)

Gréfico 3. Respuesta numero 3. Fuente: Nelsy Noguera.

Se pudo determinar que todos los participantes de la encuesta estan de acuerdo que
el inventario de mercancia que maneja actualmente la empresa inversiones damichellK2,

C.A se puede mejorar.
Pregunta 4. Conoce usted las planillas utilizadas para el control de inventario de
mercancia de la empresa Inversiones Damichell K2, C.A

@ s
@ Ho

Gréfico 4. Respuesta nimero 4. Fuente: Nelsy Noguera.

Se pudo determinar que el cincuenta por ciento de los encuestados conoce las
planillas que se requieren para realizar el proceso del inventario y el otro cincuenta por ciento

no las conocen.

Pregunta 5. ¢Cdémo valoraria usted, el proceso actual del departamento

administrativo de la empresa Inversiones Damichell K2 C.A?
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@ Buena
@ Regular
@ Mala

Grafico 5. Respuesta numero 5. Fuente: Nelsy Noguera.

Se pudo determinar que el setenta y cinco por ciento de la muestra considera que la
gestiéon de procesos del departamento administrativo es buena y un veinticinco por ciento

que es regular y puede mejorar.

Pregunta 6. ¢ Considera usted que el retraso en la entrega de los comprobantes de

retencién genera pérdidas econémicas para la empresa?

®si
@ Mo

Gréfico 6. Respuesta numero 6. Fuente: Nelsy Noguera.

El cien por ciento de los encuestados del area administrativo y de presidencia
consideran que el no entregar los comprobantes de retencion de IVA genera pérdidas

econdmicas para la empresa.

Pregunta 7. ¢ Considera usted que implementar un sistema de informacion para la

automatizacion de procesos sea de beneficios para la organizacion?

57



@ Si
@ Mo
@ Mo estoy seguro

Grafico 7. Respuesta numero 7. Fuente: Nelsy Noguera.

El cien por ciento de los encuestados consideran que al implementar un sistema de

informacién para la automatizacion de procesos dentro de la organizacién seria beneficioso.

Pregunta 8. ¢ Considera usted que centralizar la informacién administrativa de la

empresa proporciona confiabilidad y resguardo de la misma?

@5
@ No

@ Mo estoy seguro

Gréfico 8. Respuesta numero 8. Fuente: Nelsy Noguera.

En el anterior grafico podemos determinar que el veinticinco por ciento de los
encuestados no estd seguro que al centralizar la informacién esta se mantendria
resguardada, un setenta cinco por ciento se encuentra seguro que el sistema de informacion

mantendria la informacion respaldada.

Pregunta 9. ¢Reconoce usted, la importancia del disefio de informacién para la

automatizacién de procesos administrativo?
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@S
@® Ho

Gréfico 9. Respuesta numero 9. Fuente: Nelsy Noguera.

El total de los empleados reconoce que el implementar un sistema de informacién es

de importancia para la empresa.

Pregunta 10. Considera usted que automatizar los procesos del médulo de cuentas

por pagar elimine los retrasos de los pagos a los proveedores.

@ s
@ Mo

Gréfico 10. Respuesta numero 10. Fuente: Nelsy Noguera.

El total de los encuestados reconoce que automatizar el area de cuentas por pagar

eliminaria retrasos en los pagos a los proveedores.

Pregunta 11. Considera usted que automatizar los procesos del médulo de cuentas

por cobrar aumentaria el ingreso econémico de la empresa.
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@5
@ Mo

Gréfico 11. Respuesta numero 11. Fuente: Nelsy Noguera.
El cien por ciento de los encuestados esta de acuerdo que automatizar los procesos

involucrados en el departamento de cuentas por cobrar aumentaria los ingresos

econdémicos de la empresa.

Pregunta 12. Considera usted que al tener un médulo que genere los comprobantes

de retencién del IVA seria beneficioso para la empresa.

@ si
@ Mo

Gréfico 12. Respuesta numero 12. Fuente: Nelsy Noguera.

La totalidad de los encuestados consideran que al implementarse un médulo de
reportes para la generacion de los comprobantes de retencion de IVA seria rentable para la

empresa.

Ingrese el cargo que ocupa dentro de la empresa Inversiones DamichellK2,

C.A.
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Gerente de Cuentas por cobrar
Presidente de Inversionas Damichell K2
Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Cuentas por pagar

Figura 14. Cargo de los encuestados en la empresa Inversiones DamichelK2, C.A.
Fuente: Nelsy Noguera.

De igual manera se realizé una observacién directa de los equipos tecnoldgicos que
conforman las &reas administrativas y de presidencia de la empresa Inversiones

DamichellK2, C.A de la cual se obtuvo el siguiente resultado:

La empresa Inversiones DamichellK2, C.A se encuentra conformada por los

siguientes equipos tecnoldgicos:

e Cuatro equipos de escritorio de 8GB, RAM240GB DDD, Sistema operativo
Windows 10, Intel i5, los cuales se encuentran distribuidos fisicamente de la
siguiente manera:

o 1 equipo en la estacién de trabajo de presidencia.
o 1 equipo Estacién de trabajo de gerente de cuentas por cobrar.
o 1 equipo Estacién de trabajo de gerente de cuentas por pagar.

o 1 equipo Estacion de trabajo de gerencia de recursos humanos.

e Cuatro monitores Samsung de 22" pulgadas con altavoces integrados y puertos
VGA y HDMI

e Cuatro mouses alambricos marca HP.
e Cuatro teclados marca HP.

e Dos impresoras HP modelo DeskJet 2755 color negro con capacidad para
fotocopiar.

De los resultados de la observacion directa de los equipos tecnolégicos de la
empresa de concluye que la empresa posee una infraestructura capaz de procesar las
transacciones realizadas desde un software de escritorio, se recomiendo que el sistema

operativo Windows se mantenga actualizado.
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CAPITULO V. DESARROLLO Y PROPUESTA.
Propuesta.
En esta seccidon del trabajo especial de grado se desglosaron los pasos que se
siguieron para completar el disefio de un sistema de informacibn que permite la

automatizacién de procesos para la empresa Inversiones DamichellK2, C.A.

Los cuales iniciaron con la identificacion de la estructura desagregada de trabajo y
su respectivo diccionario de datos con la finalidad de estructurar el cronograma, que permita
evaluar los procesos administrativos actuales de la empresa para identificar las areas que
pueden ser automatizadas, establecer los requisitos funcionales y técnicos de la empresay
disefiar el sistema de informacién que permita a la empresa Inversiones DamichellK2, C.A

la automatizacion de procesos administrativos.

Estructura Desagregada de trabajo del proyecto.

La estructura desagregada de trabajo fue elaborada por la investigadora dada su
experticia en el uso de la herramienta y sus conocimientos, dado que la misma se
desempefia como ingeniero de sistemas, con base a los paquetes requeridos para el disefio

de un sistema de informacion.

Diserio de un sistema de
informacion para la
automatizacion de procesos
administrativos para Inversiones
Damichellk2, C.A

1. Evaluacion de los procesos 2. Evaluacion de Requisitos de la 3. Disefic del Sistemna de
administrativos actuales de la Empresa informacién para la
empresa. autcmatizacion de procesos

2.1 Identificacion de los requisitos

1.1 Identificacién areas de funcionales de la empresa 3.1 Disefio de |a arquitectura, de
mejoras en los procesos la estructura de |a base de datos
administrativos actuales. del sistema de informacién.

2.2 Identificacion de los requisitos
técnicos de la empresa.
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Figura 15. Estructura Desagregada de trabajo. Fuente: Nelsy Noguera (2023).

De igual manera es importante la visualizacién del diccionario de datos de la EDT

ya que proporciona una descripcion detallada de los elementos y los criterios de aceptacion

de los mismos Ver figura 16.

#EDT Nombre Paquete Descripcion Criterios de aceptacidn. Asignado
Realizar evaluacién procesos son los mas
Evaluacion de los procesos administrativos  |relevantes para la organizacion y cudles son  |La tarea se considera exitosa si s= realiza la
1 : Gerente de proyecto
actuales de la empresa. los que deben conocerse para establecer un  |evaluacion durante el tiempo estimado
|punto de inicio.
11 Identificacion de areas de mejoras en los Identificar los objetivos, observar v registrar  [Identificacion de los principales procescs Gerente de proyecto /
? procesos administrativos actuales. los datos para su analisis y documentacion  [admini ivos que requiersn automatizacion. |Ingeniero de sistemas
Recopilar la informacion para identificar los  |Las mejoras propuestas deben ser viables y
i i . A fork Gerente de proyecto /
2 Evaluacion de Requisitos de la Empresa requisitos tecnicos y funcionales, analizar la jas a las les de la emp {hoeniers de slataas
inf iGN y prop i ademas de terer un mpacto positivo. ge
= o . Seleccion de los requisitos funcionales
Identifl I I imient
Identificacion de los requisitos funcionales de En.' eimelitan Sy requer.mmn £ principales para la empresa y que requieran  |Gerente de proyecto /
21 et funcionales de la empresa y registrar la i izacitn. Factbilidad O s | P e
P informacién obtenida, e 4 v s gl
Financiera.
Identificar los requerimientos técnicas para [Seleccion de los requisitos técnicos y
23 Identificacion de los requisitos técnicos de la  |realizar una estimacion de caslos y proceder  |técnologicos para reslizar el disefio de Gerente de proyecta /
i empresa a realzar la comparacion de los costos y los  |informacion. Factibilidad Operativa y Ingeniero de sistemas
|beneficios clorgados Financiera.
Crear el disefio para el sistema de
Disefio d=| Sistema de informacion parala informacion que permita automatizar los (Cumplir con los requerimientos solicitados por ? :
3 E : : P ; ; g i Ingeniero de Sistemas
aulomatizacion de procesos pocesos de la empresa para mejorar la el cliente para cubrir sus necesidades
eficiencia y eficacia de los procesos
. . Realizar el disefio de la arquitectura
- Disenar el sistema de informacion, incluyendo =
Disefio dz la aruiteciura, de la estructura de 7 2 : estructura logica de la base de datos .
31 qu el diseno logico de la base de datos y de los il Ingeniero des Sistemas

la base de dates del sistema de informacion.

principales modulos.

el marca SCRUM. Se
estableceran 3 sprint de 2 semanas cada uno |

Figura 16. Diccionario de datos de la estructura desagregada de trabajo. Fuente:

Nelsy Noguera (2023).

Teniendo definidos los paquetes y sus criterios de aceptacion, se desarroll6 el

cronograma del proyecto con la finalidad de definir tiempos y asignar las tareas. Cabe acotar

que este cronograma incluye todas las tareas, incluyendo las que se realizaran bajo la

metodologia Scrum.

Cronograma del proyecto.
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Fecha de

(Tarea Asignado Estatus Fecha de % A
finalizacion

inicio

Disefio de un sistema de
informacién para la

automatizacién de Nelsy Noguera En progreso 20.02.2023

1. Evaluar Requerimientos

Funcionales Nelsy Noguera Culminada 02.03.2023

1.1. Realizar el
I iento de la
informacion a través de

\ENCUEstEs

Nelsy Noguera Culminado 13.03.2023| 20.03.2023

1.2 Definir y tetailar las
requerimientos funcionales  |MNelsy Noguera Culminado 21.03.2023| 30.03.2023
«con los resultades obtenidos

2. Evualuar Reguerimientos

Ténicos Neisy Noguera Culminado 02.04.2023] 29.04.2023

e Nelsy Noguera | Culminada 02042023 16.04.2023

actual de la ermprasa
373" Crear cusa:%
comparativo con ias

\diterentes técnologlas def Neisy Moguera Culminado 16.04.2023| 29.04.2023

= —
2.3 Definir y datallar los
requerimientos técnicos para
el disefio del sistema de

informacién
3. Disefio del Sistema de
Informacién Neisy Noguera Culminado 29.04,2023| 10.06.2023

3.1 DiseAar i sistema de
Informacion para la
automatizacién de proc=sos  |Nelsy Noguera Culminado 10.05.2023| 10.06.2023
de la ernpresa Inversiones
Damichellk2, C.A

Nelsy Neguera Culminado 16.04.2023| 29.04.2023

Figura 17. Cronograma del Proyecto para el disefio de un sistema de informacién
para la automatizacion de procesos administrativos para la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A. Fuente: Nelsy Noguera (2023).

Procesos administrativos actuales de la empresa Inversiones DamichellK2,

C.A.

Teniendo presente los resultados obtenidos mediante observacion directa de los
procesos administrativos y la encuesta realizada al presidente y personal administrativo de
la empresas Inversiones DamichellK2,C.A se pudo determinar que actualmente la empresa
realiza sus procesos administrativos de manera manual, dentro de los cuales podemos
observar una tendencia por el uso de carpetas con separadores para almacenar la
informacion sensible tanto de proveedores, clientes como de los recursos humanos que

laboran dentro de las instalaciones.

Actualmente el listado de los proveedores se encuentra en un archivo Excel, dentro
del cual se visualiza la informacion bésica y el porcentaje de retencion de IVA en caso de
ser contribuyentes especiales. Asi mismo, el proceso de registro de facturas emitidas por

los proveedores se lleva a cabo de forma manual, el vendedor asignado a la zona realiza
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el despacho de la mercancia y entrega la factura legal del pedido, esta es guardada en
una carpeta “Facturas pendientes por pagar mes XXX”, donde XXX representa el mes en
curso que es recibido dicho documento, posteriormente son analizadas las facturas
préximas a vencer y se valida si el proveedor es contribuyente especial, de ser positivo
se debe crear el comprobante de retencidon de IVA el cual es un archivo Excel que luego
de sus ajustes se guarda con una extensién .PDF para ser enviada conjunto el pago al
vendedor asignado. Caso contrario, el pago es procesado y enviado al proveedor

correspondiente.

El proceso actual para registro de cuentas por cobrar se realiza cuando el cliente
solicita dias de crédito en las instalaciones de la empresa y por decisiobn empirica se le
otorga o no, en caso de ser positivo sus datos de contactos son anotados en una libreta

de cobros pendientes junto la fecha y el monto pendiente por cobrar.

Actualmente la empresa Inversiones DamichellK2, C.A no cuenta procesos para el
registro de los clientes, por ser una pequefia empresa familiar sus clientes son personas
cercanas a la comunidad, asi como tampoco con reportes donde se puedan visualizar el
listado de los distintos comprobantes de retencién emitidos durante un periodo de tiempo,

la cantidad e informacién de proveedores ni la cantidad de facturas pendientes por cobrar.

Flujo actual para el registro de proveedores de la empresa Inversiones

DamichellK2, C.A.
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Solicitud de

_ | dosumentacian
Registro do de
Proveedores, identificacidn
dal nuavo
provesdar

Figura 18. Flujo actual para el registro de proveedores de la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A. Nelsy Noguera (2023.)

Flujo actual para registro y pago de facturas para proveedores de la empresa.
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Figura 19. Proceso actual del flujo de registro y pago de facturas para proveedores
de la empresa. Nelsy Noguera (2023.)

Flujo actual para el registro de cuentas por cobrar de la empresa.
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Cliente solicita

su pedido en las
Inztalclones

LES un
cliante
fracuente?

Registrar en la libreta
les datos de contacto
dal clianta, facha de
la solicitud ¥ monto
parudlulntn por cabrar

Dafinir los dias
de crédito para
al page de la

marcancia

Ef pago del
pedida deba ser
reatizado al

El pago del
pedido debe sar
realizado. al
momento.

maments,

Figura 20. Flujo actual para el registro de cuentas por cobrar de la empresa.
Fuente. Nelsy Noguera (2023.)

Debido a lo anterior expuesto se pudieron identificar los procesos que pueden ser
automatizados para mejorar la situacion de la empresa, actualmente los procesos de
facturas pendientes por pagar, cartera de proveedores y cuentas pendientes por cobrar son
llevados de manera manual y los mismos afectan directamente la situacion financiera de la
empresa, de igual manera se debe tener en consideracion que no existen los procesos para
registro de cliente, emisién de reportes de comprobantes de retencion, ni de las facturas
pendientes por cobrar ni cobrar estos deben ser creados como procesos nuevos, es por ello
que los médulos principales para disefiar el sistema de informacién para la automatizaciéon
de procesos administrativos para la empresa Inversiones DamichellK2, C.A serian los

siguientes:

e Registro de cartera de proveedores: médulo mediante el cual la empresa podra
almacenar la informacion precisa y detalla sobre sus proveedores, se solicitara
informacion con respecto a la razon social, direccién, nimeros de teléfonos,

correo electrénicos, informacién bancaria, informacion fiscal y categoria de los
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productos o servicios asociados.

Registro de facturas de proveedores: este apartado permite registrar y gestionar
las facturas que recibe la empresa, incluira campos de numero de factura,
nombre del proveedor, RIF del proveedor, impuestos asociados, si es
contribuyente especial de retencion de IVA, importe de la factura y fecha de

vencimiento.

Creacién de comprobantes de retencién: este modulo permitird crear de manera
automatizada los comprobantes de retencion utilizando la informacién asociada
al proveedor y factura, tendrd campos personalizables para registrar informacion

adicional.

Registro de cartera de clientes: permitira el registro de los clientes que tiene la
empresa Inversiones DamichellK2, C.A, para organizar y gestionar los clientes,
tendra campos como datos basicos del cliente, informacién de contacto, estado

de cuenta, fecha de creacion, fecha de actualizacion e historial de pagos.

Registro de cuentas por cobrar: dentro de este mddulo se permitira llevar un
registro de las deudas que los clientes tienen con la empresa, almacenar y
gestionar la informacién importante, contara con campos como informacion
personal del cliente, monto adeudado, fecha del crédito, fecha de vencimiento

del crédito, pagos realizados y estado de cuenta del cliente.

Modulo para la emision de reportes de comprobantes de retencion, facturas
pendientes por pagar y cuentas pendientes por cobrar: este médulo permite el
acceso a la informacion relevante sobre las cobranzas pendientes y cuentas por
pagar a los proveedores, el registro de la cantidad de comprobantes de

retencion emitidos en un periodo de tiempo solicitado, este podréa ser exportado
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en .PDF, Excel y archivo plano con la finalidad que analizar la informacion de

manera eficiente.

¢ Mobdulo administrativo por roles y perfil de usuarios: la creacion de este médulo
permitira segmentar el acceso a la informacién de la empresa de acuerdo a las

necesidades y responsabilidades de cada usuario.

Esto permitiria automatizar los diferentes procesos administrativos, disminuir o
eliminar las pérdidas monetarias dentro de la empresa, evitar las multas por entes
regulatorios, evitar extravios de facturas y mantener una informacion centralizada y

actualizada.
Requisitos funcionales y técnicos de la empresa

Teniendo como principal objetivo conocer las funcionalidades o actividades que el

personal de la empresa requiere que ejecute el sistema.

Con los resultados obtenidos de la encuesta realizada al equipo de colaboradores
de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A se pudieron determinar los siguientes
requisitos funcionales para implementarse en el disefio del sistema de informacién para la

automatizacién de procesos administrativos.

e Automatizacion de flujos de trabajo, es decir que se permita simplificar y

acelerar el procesamiento de las tareas administrativas.

¢ Manejo de roles y usuarios, esto para garantizar la seguridad y privacidad de los

datos.

e Generacion de reportes, el sistema de informacion debe permitir la generacion
de reportes que muestren la informacion relevante como los comprobantes de

retencion de IVA e informes financieros.
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e Gestion de finanzas que permita el seguimiento de facturacion, pagos y cobros

a clientes.

Requisitos Técnicos.
Para establecer los requisitos de las tecnologias requeridas para el funcionamiento del
sistema de informacion para la automatizacion de procesos administrativos a disefiar, se

establecieron las factibilidades operacional y financiera.

Factibilidad Operacional.

El objetivo del analisis de la factibilidad operacional es determinar si el proyecto
puede ser implementado y operado con éxito dentro de la organizacién. El proyecto permite
automatizar procesos administrativos, disminuir costos y mejorar la productividad, los
recursos humanos que operan el sistema son personal de la empresa, el presidente de la
empresa el cual se desenvolverd como administrador del sistema, los gerentes de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y el gerente de recursos humanos como usuarios del sistemas
motivo por el cual no se requiere contratacion externa de colaboradores para la utilizacion

del software.

Localizacién: El disefio del sistema de informacién para la automatizacion de
procesos administrativos para Inversiones DamichellK2, C.A se realiz6 dentro de las
instalaciones de la empresa, ubicada en la carretera vieja petare — Guarenas Km2 en el
sector el Saméan detrds de Makro de la Urbina, motivo por el cual no se realizaron
estimaciones de costos por alquiler de oficinas ni traslados al momento de realizar las

reuniones o pruebas con los interesados.

Tamafo: El sistema de informacion contara con una cantidad aproximada de
trescientas (300) transacciones diarias, se disefid para ser una aplicacion de escritorio la
cual sera instalada en las estaciones de trabajo del gerente de cuentas por cobrar, gerente

de recursos humanos, el gerente de cuentas por pagar, el presidente de la empresa y en el
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area de despacho. Este constara con el 60% de transacciones simultaneas, entre ellas,

consultas de transacciones, registros, sus respectivas actualizaciones y los reportes.

Factibilidad Financiera.

Se

realiz6 el

analisis de costo-beneficio,

tiene como objetivo determinar

cuantitativamente la relacion que existe entre los costos y bondades ofrecidas en las

tecnologias para el disefio de un sistema de informacién para la automatizacion de procesos

administrativos la empresa Inversiones Damichell K2, C.A.

La empresa Inversiones DamichellK2, C.Atiene un presupuesto estimado de seis mil

délares (6.0003).

Tabla 2. Estructura de Costos / Beneficios.

Estructura de costos / Beneficios.

Tecnologia Bondades Cantidad Costo unitario | Costo total
Incluye soporte para
visualizacion de datos. Licencia para
Incluy_e mejoras  en la 1 Licencia $erV|dores
seguridad, incluyendo la incluye dos
encriptaciéon de datos para nucleos. 800$

' servidores. :
zsectg;g? sﬁs Issluceig:gs ng 2 Licencias ;Ic?c?ensc;adge +0408
de acceso de | "

bases de datos para cliente de cliente de SQL

SQL Server | satisfacer sus necesidades SOL Server Server 120%$

Management | en constante evolucion.

2019
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Incluye mejoras en la|1l Licencia | La Licencia para
seguridad, como la | Windows servidores
proteccion avanzada contra | Server para | incluye dieciséis
amenazas. Nuevas | servidor. nucleos. 450%
opciones de | 2 Licencias | Licencia de
Windows almacenamiento. de acceso de | acceso de 520%
Server 2016 | Incluye caracteristicas de | cliente de | cliente de
administracion remota, | Windows Windows Server
como Remote  Server | Server 35%
Administration  Tools vy
Server Core, que permiten a
los administradores de
sistemas administrar
servidores de forma remota.
Costo total | 1560$
Tabla 2. Estructura de Costos / Beneficios. Fuente: Nelsy Noguera (2023)
Tabla 3. Costo de recursos humanos.
Cantidad Cargo Mensualidad Costo Total
1 Gerente de proyecto 700% 1.400%
1 Ingeniero de Sistemas 600$ 1.200%
Costo total 2.600%

Tabla 3. Costo de recursos humanos. Fuente: Nelsy Noguera (2023).

Como plan de accién para mitigar las fallas eléctricas que retrasen el proyecto se

debe realizar una inversion en UPS (Uninterruptible Power Supply), los cuales tienen como

principal objetivo garantizar la continuidad de la operacion y ejecutar el protocolo de apagado

seguro para el hardware y software del sistema de informacion.

Tabla 4. Costos empleados para la mitigacién de riesgos.

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo Total
2 UPS 500VA / 300W 51% 102%
120V de 8 tomas.
Costo total 102%

Tabla 4. Costos empleados para la mitigacion de riesgos. Fuente: Nelsy Noguera

(2023).

De igual manera se realiz6 la estimacién de costos asociados a los cursos de

72




capacitacion para los empleados de la empresa, con la finalidad de ayudar a los empleados
en el proceso de adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar el sistema

informacién de manera efectiva y eficiente.

El objetivo principal de la capacitacion es asegurarse de que los empleados puedan
utilizar software de forma adecuada para cumplir con las tareas y responsabilidades de su
trabajo. Ademas, la capacitacion también puede ayudar a mejorar la productividad y la
eficiencia en el trabajo, reducir los errores y minimizar los riesgos asociados con el uso
inadecuado del software, lo cual se traduce en que la implantacién del sistema de

informacion para la automatizacion de procesos es viable operacionalmente.

Tabla 5. Costos asociados para la captacién del personal.

Descripcion Costo Total
Maodulo I.

Introduccién al sistema de informacion para la automatizacion de | 120$
procesos administrativos. Navegacion y uso del software.

Maodulo 1. 120%
Funcionalidades claves y resolucién de problemas.
Maodulo 111 120%

Practicas y ejercicios. Evaluacion y retroalimentacion.

Costo total | 360%

Tabla 5. Costos asociados para la captacion del personal. Fuente: Nelsy Noguera
(2023).

Se procedi6 a realizar el célculo del costo total de la inversion para el disefio del
sistema de informacién para la automatizacion de procesos administrativos para la empresa

Inversiones DamichellK2, C.A.

Tabla 6. Costo total de la Inversiéon financiera.

Descripcién Costo total
Costo total para Inversion tecnolégica. 1.560%
Costo total para los recursos humanos. 2.600%
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Costo total para mitigar riesgos 102%

Costos asociados para la capacitacion del personal. 360%

Costo comprometido en caso de excedentes. 500%

Costo total para el disefio del sistema de informacién | 5.122%

Tabla 6. Costo total de la inversion financiera. Fuente: Nelsy Noguera (2023).

Al obtener el costo global se pudo determinar que el proyecto es financieramente
viable para la empresa Inversiones DamichellK2, C.A ya que respeta los parametros

financieros establecidos por el cliente.

Disefio del sistema de informacién para la empresa Inversiones DamichellK2,

C.A.

Una vez identificados los requerimientos funcionales, operativos y financieros, se
procedi6 a crear el disefio técnico, el cual incluye el nivel fisico que se refiere a la transmision
de los datos a través de las conexiones fisicas, el nivel de entrada que refiere la interfaz de
entrada de informacién, es decir, es la manera en que los usuarios interactian con el
sistema. De igual manera comprende el nivel de usuario, este refiere a la funcionabilidad

basica del sistema.

Esta etapa se desarrolld bajo tres sprint de dos semanas cada una, las cuales se

detallan a continuacion

Sprint 1: Establecer el Disefio de conexion de la base de datos
Server 2019.

Duracion: Dos semanas.
Responsables: Ingeniero de sistemas.

El cual género como resultado el siguiente disefio de la base de datos y de la

estructura de las principales tablas.
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Disefio de conexién de la base de datos SQL Server 2019.

MNodo 1 de 5QL 7 R
= Instancia Principal
Server 2019 - Activo

de SQOL Server 2019

M:cmsoﬂ' -

SQL Server

Microsoft'

SQL Server

Nodo 2 de 5QL
Server 2019 - Pasivo

Figura 21. Sprint 1 - Disefio de conexion de la base de datos SQL Server 2019.
Fuente: Nelsy Noguera (2023).

Asi mismo se estructuro el disefio de la de la base de datos con las tablas principales

para los médulos que requeridos los cuales fueron ajustados a las necesidades del cliente.

Disefio l6gico del proceso del login de usuario.

Disefio logico del login Roles

PK | |D_rol int not null

Momibra_rol rvarchar not null

Daescripeion_rol nvarchar not null

FK| 1D_usuano int not nul

PK | ID_usuario int NOT NULL

PK | CedUsuano int not nul
Nombee_usuano nvarchar not nul
Diesafio nvarcnar not null
Corrao_slectronico mvanchar not null
Fecha_creacon nvarchar not null
Fecha_ulbmaTrans nvarchar not null
Fecha_aciualizacion nvarchar nof null

Pernisologia_roles

PK| ID_permiso_rol_int NOT NULL

FK| 1D_permiso int not null !
| I int not nll
FK| ID_rod int not null | B

Hombre_Permiso nvarchar not nufl

Descripcion_permiso nvarchar nol null
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Figura 22. Disefio l6gico del proceso del login de usuario. Fuente: Nelsy Noguera
(2023)

Disefio l6gico para el médulo de cuentas por cobrar.

Disefio ldgico para el maédulo

de cuentas por cobrar
PK | [D_clients int not Nyll

PY | CoaRd_ckants warchar nol null

Mo,k vt [ o |
— P | 10_factura int not null

Fi | 1D_clents it not mull

Dirmcrion vanchar not mull

Caudad varchar not rull
Faoha_smesson datetime not null

Fcha_venciminnto datetma nof null
Total_tactura it not null

Estado varchar not null

Telefono nt rot ruil

Correo vaschas nat rud
)

Sakdo_pendierte nt nof null

M'Jﬂ.ma_mms_w

i 7i | 1D_facturs int not nul

| Fecha_pago detatime nol null
Monto_pago int nof nud

! Meaicde_page varchar nof null

Figura 23. Disefio légico para el mddulo de cuentas por cobrar. Fuente: Nelsy
Noguera (2023).

Disefio l6gico para el médulo de cuentas por pagar.

Proveedores Faclurss_proveedores
PK | ID_clionte inl not Null PK | ID_facturg int not null ]
PK | CadR¥_proveador varchar not nul _L> FK | ID_ciente int not nufl
Nombre_provesdor varehar net null FK | Cod_Re_proveador varchar not nul
Deoccion_fiscal varchas not nall Fecha_smision datetime not nul

Facha_vencimiento datetime not null
Ciutad varchar not nul
Total_factura int not null

Estado varchar not mull

Saldo_pendianie int not null
Telefono int not nul

Corroo varchar not nul
PK | 1D_pago int not nult
FK | 10_factura o not null le—

Contripuyenie_espacial ol not null

Porcentae_retencion_I'VA int not null

Focha_creacion datelime not null
o Y Fachs_pago datetime not nyll

Fecha_actuaizacion datetme not nul

Monis_pago int not nut

Metodo_pago varchar not nul
Disefio légico para el médulo Mora setencion 4 act et

de cuentas por pagar. o e o
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PK

Figura 24. Disefio l6gico para el médulo de cuentas por pagar. Fuente: Nelsy

Noguera (2023).

Disefio l6gico para el modulo de reportes.

. o Como. s
i0_Reporte PK | 1D_Reporte PK | ID_Comprobante

Fecha_emision datetime not null
Total_facturas_recibidas int not null

Total_facturas_vencidas int not nul

Facturas_pendientes nvarchar not null

Facha_emision datetime not null
Total_facturas_emitidas int not null
Tolal_facturas_vancidas int not null

Facturas_pendientes nvarchar not null

1D de factura in! not null
Fecha_emision datetime

Porcentaje_retencion int not null

Monto_retenido int not null

Total por recaudar int not nuil

Figura 25. Disefio logico para el moédulo de reportes. Fuente: Nelsy Noguera
(2023).

El sprint 1 tuvo como resultado principal la creacién del disefio de la base de datos
el cual es fundamental para establecer los protocolos de conexion. El disefio de base de
datos estructurada permite mejorar la eficiencia y es capaz almacenar y procesar datos de

manera éptima.

Sprint 2: Disefiar la conexion del usuario y servidor de aplicacion.

Duracién: Dos semanas.

Responsables: Ingeniero de sistemas.

Del sprint 2 se obtuvo el disefio de la conexion del servidor donde se encuentra

alojada la aplicacion y las diferentes estaciones de trabajo de los usuarios.

Disefio de la conexién del usuario y servidor de aplicacion.
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Servidor de Aplicacién — Sistema de
informacion para la automatizacién de
procesos administrativos para la
empresa Inversiones DamichellK2, C.A

Estaciones de trabajo

Figura 26. Disefio de la conexién del usuario y servidor de aplicaciéon. Fuente:
Nelsy Noguera (2023).

Se establecid un disefio cliente-servidor, ya que los usuarios deben interactuar con
la aplicacion a través una aplicacion de escritorio. El cliente se comunica con el servidor de

aplicacion para procesar las solicitudes del usuario y devolver los resultados requeridos.

Asi mismo se realizé el disefio para la interface del usuario, primero se creé6 el
maédulo del login dentro del cual el usuario debera ingresar al sistema de informacién para
la automatizacion de procesos administrativos, el usuario deberd ingresar sus datos donde
el usuario es el correo electrénico asignado para cada colaborador de la empresa y la

contrasefa por caracteres numérico. (Ver figura 27)

Disefio de interfaz para el médulo de inicio de sesion.
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Inicio de Sesion

Introduzca correo

electrdnico .
""""""""" *  Correo Electrénico &
Introduzca
.................... >
contrasefia LLLb Or
¢Olvido su contrasefia?

S LCEEYECEY SEEEEH] Ingresar al Sistema

Figura 27. Disefio de interface para el médulo de inicio de sesién. Fuente Nelsy
Noguera (2023).

Se procedi6 con el disefio de la interface para la pantalla principal del sistema, en
ella se le permite al usuario acceder a los diferentes médulos para realizar las funciones

asignadas.

Se establecié una barra del mena la cual permite validar la identidad del usuario y el
permiso otorgado al momento de la creacion del usuario. Adicional cuenta con el botén para

cerrar la sesion y salir de manera exitosa del sistema.

En el lateral izquierdo se procedio a crear el menu con las opciones principales ya
gue esto permitié que el sistema tengan una estructura mas clara y organizada, lo que ayuda
al usuario a encontrar y utilizar las funciones y opciones de manera mas efectiva. (Ver figura

28).

Disefio de interfaz para la pantalla principal del sistema.
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Cuerpo de la
Pantalla

-»

“IIIIIIIIIIIIIU. .-lIIIIIIIlIIII..

-

Barra del Menu e identificacion del usuario

Inversiones Damichell K2, C A
J29372056-4

Figura 28. Disefio de interface para la pantalla principal del sistema. Fuente: Nelsy
Noguera (2023).

El modulo para recuperacion de contrasefia se cre0 para solucionar el problema de

los usuarios que olvidan o pierden sus contrasefias de acceso a sistemas o aplicaciones.

(Ver figura 29).

Correo Electronico B
tenas O
&0lvido su contrasefia?

Disefio de interfaz para la recuperacion de contrasefia.

Inicio de Sesidn

Nombre y Apellido del usuario

Ingrese su correo electronico

e =

Médulo de Recuperacidn de Clave.

Ingrese su nueva

contrasefia

Confirme su nueva
eaaafp | CONIESENE
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Figura 29. Disefio de interface para la recuperacion de contrasefa. Fuente: Nelsy
Noguera (2023).
Sprint 3: Disefio del sistema de informacion para la
automatizacién de procesos administrativos para la empresa

Inversiones DamichellK2, C.A

Duracién: Dos semanas.
Responsable: Ingeniero de sistemas.

En el sprint 3 se realiz6 la integracion de los entregables anteriores y se ajusto el
diagrama con la interaccion del cliente y el proceso de registro de la informacién en la base

de datos y el flujo.

Disefio del sistema de informacion para la automatizacion de procesos

administrativos para la empresa Inversiones DamichellK2, C.A

Servidor de
Aplicacion

L A0e® - =
?e‘i‘c\o“ e

o egps
Q@SQ\) B

o
[1°]
e
=}
o
=
1]
wv

O o - ——

Respuestas
-

Usuarios

Estaciones de
Trabajo

» Base de datos
Impresion de

reportes.

Figura 30. Disefio del sistema de informacion para la automatizacién de procesos
administrativos para la empresa Inversiones DamichellK2, C.A. Fuente: Nelsy Noguera
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(2023).

Como se observa en el Ultimo entregable se incluy6 el flujo de la informacion, es
decir, el usuario desde su estacidn de trabajo se conecta y realiza las peticiones al servidor
de aplicacion el cual a su vez conecta con la base de datos para registrar la informacion y
devolver la data solicitada, esta se devuelve al servidor de aplicaciébn que retorna las

respuestas a la estacion de trabajo del cliente.

Se debe tener en consideracion que el disefio del sistema de informacién para
automatizar tareas manuales y repetitivas permite aumentar la eficiencia de la empresa y

reducir los errores humanos.

Para dar formalidad a la entrega del proyecto del disefio de un sistema de
informacién para la automatizacion de procesos administrativos para la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A, la cual estd compuesta por la junta directiva de dicha empresa, se realiz

la entrega del acta de constitucion.

Acta de constitucién del proyecto.
El acta de constitucion del proyecto es el documento que autoriza el inicio formal del
proyecto el cual contiene los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y

expectativas del cliente.

Acta de constitucién del proyecto.

Disefio de un sistema de informacion para la
automatizacibn de procesos administrativos para la

Titulo del proyecto: empresa Inversiones DamichellK2, C.A

Objetivos del Proyecto:

e Evaluar los procesos administrativos actuales de la empresa para identificar las
areas que pueden ser automatizadas.

e Establecer los requisitos funcionales y técnicos de la empresa.

e Disefar el sistema de informacién que permita a la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A la automatizacion de procesos administrativos.

Descripcidn del Proyecto:

El proyecto consiste en la realizacion del disefio de un sistema de informacién para la
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automatizacién de procesos administrativos para la empresa Inversiones DamichellK2,
C.A. El cual tiene como finalidad del proyecto mejorar la eficiencia de la organizacién,
disminuir las pérdidas econdémicas y de la informacién motivado a los procesos manuales
llevados actualmente.

El entregable principal del proyecto es el disefio del sistema de informacion para la
automatizacion de procesos que permita el registro por roles de usuario, adicional se
encontrara el médulo de cuentas por pagar y cuentas por cobrar que permitiran realizar
seguimiento de los procesos de pagos, cobros y registros de clientes y proveedores. Asi
mismo, contara con un médulo de generacién de reportes donde se podra visualizar los
comprobantes de retencion de IVA e informes financieros relacionados a los
departamentos de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

El proyecto incluye el disefio del sistema de informacién para la automatizacién de
procesos administrativos para la empresa Inversiones DamichellK2, C.A, pero excluye el
desarrollo e implementacion del sistema.

Equipo del Proyecto:

Gerente de Proyecto: Nelsy Noguera

Presidente de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A.
Gerentes de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
Organigrama del Proyecto.

Nelsy Noguera
GERENTE DE

PROYECTO

Nelsy Noguera ' Nelson Noguera
LIDER DE LIDER FUNCIONAL
DESARROLLO

Nelson Noguera

Administrador de
sistemas

Nelson Noguera

RECURSOS
FINANCIEROS

Nelsy Noguera Nelsy Noguera

Administrador de base Desarrollador
de datos

David Noguera Elena Milano
Analista de
sistemas / Modulo
de cuentas por
cobrar

Analista de sistemas
/ Mddulo de cuentas
por pagar

Premisa:

El presupuesto propuesto por la empresa Inversiones DamichellK2, CA para el proyecto
es de seis mil délares. (6.000%).

Por parte del proyecto se tiene la siguiente estimacion de costos para la realizacion del
disefio del sistema de informacion para la automatizacion de procesos administrativos.
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Descripcion Costo total

Costo total para Inversion tecnoldgica. 1.560%
Costo total para los recursos humanos. 2.600%
Costo total para mitigar riesgos 102%
Costos asociados para la capacitacion del personal. 360%
Costo comprometido en caso de excedentes. 500%

Costo total para el disefio del sistema de | 5.122%
informacién

Stakeholders o interesados del proyecto:

El disefio del sistema de informacion para la automatizacién de procesos administrativos
tiene los siguientes interesados principales:

Stakeholders internos, Presidente de la empresa, gerentes del area administrativa,
trabajadores pertenecientes a la empresa.

Stakeholders externos, clientes de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A, entes
regulatorios y proveedores externos.

Riesgos del Proyecto:

¢ Problemas técnicos inesperados que pueden surgir durante el disefio del sistema
de informacion.

o Cambios en los requisitos del proyecto por parte de los interesados.

o Falta de recursos suficientes para completar el proyecto dentro del plazo y
presupuesto establecidos.

e Fallas eléctricas que retrasen el proyecto.

Alcance del proyecto:

Proyecto: Disefio de un sistema de informacion para la
automatizacibn de procesos administrativos para la
empresa Inversiones DamichellK2, C.A.

Lider de proyecto: Ing. Nelsy Noguera

Narrativa del alcance del proyecto.
Version 1.0.0

El proyecto plantea en el disefio de un sistema de informacién para la
automatizacion de procesos administrativos para la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A, con el objetivo principal de mejorar la eficiencia de la
organizacion, disminuir las pérdidas econdémicas y la perdida de la informacion
motivo a los procesos manuales llevados actualmente.

El entregable principal del proyecto consta de un sistema de informacion para
la automatizacion de procesos administrativo, que permitira el registro por perfil
0 roles de usuario para garantizar la seguridad de la data suministrada,
adicional se encontrara el médulo de gestién de finanzas que estara sub
dividido en el modulo de cuentas por pagar y cuentas por cobrar que permitiran
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realizar seguimiento del proceso de pagos, cobros y registros de los clientes y
proveedores.

Asi mismo, contara con un médulo de generacion de reportes donde se
podra visualizar los comprobantes de retencion de IVA e informes financieros
en el cual se visualizara la informacion relevante sobre las cobranzas
pendientes y cuentas por pagar a los proveedores, el registro de la cantidad de
comprobantes de retencion emitidos en un periodo de tiempo solicitado, este
podré ser exportado en .PDF, Excel y archivo plano.

Este conglomerado de mddulos permitira la automatizacién de flujos de
trabajo permitiendo simplificar y acelerar los procesos administrativos internos.

Los requisitos del proyecto incluyen el disefio de sistema de informacién,
donde se realizaran las conexiones a la base de datos, infraestructura y
conexiones satélites.

El proyecto incluye el disefio del sistema de informacion para la
automatizaciébn de procesos administrativos para la empresa Inversiones
DamichellK2, C.A, pero excluye el desarrollo e implementacién del sistema.

Se realizaran revisiones del alcance en caso de ser necesarios por parte de
los interesados del proyecto.

Aprobacién del Proyecto:

Este proyecto ha sido aprobado por Nelson Noguera el cual es el presidente de la
empresa Inversiones DamichellK2, CA, se espera que este proyecto cumpla con los
objetivos establecidos y contribuya significativamente a la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A.

Firmado por:

Patrocinador del proyecto: Nelson Noguera V- 10.522.540

Gerente de proyecto: Nelsy Noguera V- 22.547.370

Tabla 7. Acta de constitucion del proyecto. Fuente: Nelsy Noguera (2023).

Teniendo presente los riesgos identificados en el acta constitutiva del proyecto se

procedi6 a realizar en plan de gestidon de riesgos del proyecto y las acciones respectivas

para mitigarlos.

Plan de gestion de riesgos del proyecto.

Riesgo Nivel Impacto Accién
Problemas técnicos Contar con un
inesperados ue equipo de soporte

uegen suqr ir Retrasos  en el téqcnr::o en cago de
P _ Surg proyecto y aumento .
durante el disefio del Moderado gue surjan

. de los costos. .
sistema de problemas técnicos




informacion.

inesperados.

Retrasos en el
tiempo de entrega

Comunicar
claramente los
requisitos del
proyecto a los
interesados desde el
inicio del proyecto.

e | celproyectoy | ez s
Bajo aumento de los
proyecto por parte semanales con el
. costos. ; .
de los interesados. cliente para validar
los entregables.
(SCRUM, fase de
disefio)
Puede haber una Crear una
falta de recursos planificacion
suficientes, ya sea detallada del
Falta de recursos en términos de proyecto, incluyendo
suficientes para personal, un presupuesto y un
completar el financiamiento o cronograma
proyecto dentro del Alta tiempo, para realistas. Ademas,
plazo y presupuesto completar el contar con un
establecidos. proyecto dentro del | equipo de proyecto
plazo y presupuesto | adecuado
establecidos.
Son eventos Instalar UPS para
Fallas eléctricas que impredecibles que mantener el
retrasen el proyecto. pueden afectar el sumlnjstro de
Alta proyecto, ya que energia en caso de

pueden interrumpir
el suministro de
energia y causar
retrasos en el
desarrollo del
sistema de
informacion.

una falla eléctrica.

Realizar pruebas
regulares del UPS
para garantizar el
correcto
funcionamiento.

Tabla 8. Plan de gestién de riesgos del proyecto. Fuente: Nelsy Noguera (2023)
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las conclusiones deben responder
a las preguntas de investigacion o hipotesis planteadas al inicio del estudio, y debe presentar
una evaluacién critica de los hallazgos encontrados. De igual manera definen que las
recomendaciones deben ser especificas, viables y relacionadas con los resultados de la

investigacion.

Conclusiones.

El presente trabajo especial de grado tuvo como objetivo principal disefiar un sistema
de informacién que permitird a Inversiones DamichellK2, C.A la automatizacion de los
procesos administrativos bajo la metodologia PMBOK y SCRUM, para ello se planteo el
primero objetivo especifico el consistia en evaluar los procesos administrativos actuales

de la empresa para identificar las areas que pueden ser automatizadas.

Para dar respuesta a dicho objetivo se analizé la situacién actual de los procesos
administrativos que utiliza la empresa mediante observacién directa, lo cual determiné
gue Inversiones DamichellK2, C.A maneja su informacion de manera manual, la cual debe
ser registrada y procesada a través de carpetas fisicas lo que generaba que el proceso
sea repetitivo y con una alta posibilidad de pérdida de la informacion, multas por parte de
los entes regulatorios por faltas de los pagos o retrasos en los mismos e incluso demoras
al momento de los despachos de la mercancia debido a la lentitud del proceso de entrega
de los comprobantes de retencion de IVA. Teniendo recolectada y analizada la
informacion se procedio a identificar los principales modulos a automatizar los cuales
fueron los procesos de cuentas por pagar, cuentas por cobras y un médulo para generar

reportes administrativos.

En relacion al segundo objetivo el cual consistia en establecer los requisitos
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funcionales y técnicos de la empresa, para ello se realizé una observacion directa de los
equipos informéticos y técnicos actuales y una encuesta con preguntas cerradas para
concretar el proceso del levantamiento de informacién, posterior se cred una estructura
de costos / beneficios para seleccionar la tecnologia necesaria y acorde a las
necesidades de la empresa. Se establecieron los costos y los principales interesados, la
empresa Inversiones DamichellK2, C.A cuenta con un presupuesto para el financiamiento
del proyecto de seis mil délares (6.000%) y el costo total estimado para el desarrollo del
mismo es de cinco mil ciento veintidos dolares (5.122%) debido a esto se concluy6 que el

proyecto es financieramente viable.

De igual manera se pudo determinar que el disefio del sistema de informacion para
la automatizacién de procesos cuenta con un personal dedicado 100% al proyecto con el
fin de respetar los tiempos y las necesidades del cliente, asi mismo cuenta con un plan
para la capacitacion del personal en el manejo de software, cuenta con la tecnologia
requerida y la infraestructura fisica necesaria. Es por ello que se determind que es un

proyecto operativamente viable.

Por ultimo se procedi6é con el Gltimo objetivo especifico del proyecto el cual consistié
en diseflar el sistema de informacion que permitiera a la empresa Inversiones
Damichellk2, C.A la automatizacibn de procesos administrativos en el cual se
establecieron los disefios de las estructuras de la base de datos y la comunicacion entre
el cliente, servidor y procesamiento de la informacién. Esta ha demostrado ser una
solucion efectiva para la automatizacion de procesos administrativos debido que
disminuira los tiempos de respuestas, mejorara la productividad del servicio prestados a
los diferentes clientes y proveedores, asi como también un mejor seguimiento y control

de las actividades administrativas de la empresa.

Como parte del entregable se presento el acta de constitucion del proyecto y el plan
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de gestion de riesgos.

Los objetivos especificos planteados fueron cumplidos con éxitos y por consiguiente

se alcanz6 el objetivo general de manera satisfactoria.

Recomendaciones.

Se recomienda a la empresa Inversiones DamichellK2, C.A realizar el proceso de
implementacién del sistema de informacion para la automatizacion de procesos
administrativos para mejorar la eficiencia de sus operaciones, optimizar los tiempos de
respuesta, mejorar la calidad de los servicios prestados y tener un resguardo efectivo de
la informacién y que la misma se encuentre centralizada y accesible en el momento

oportuno, esto aumentara su capacidad para competir en el mercado.

De igual manera se recomienda continuar con el proceso de automatizacion de
procesos y continuar con el médulo de recursos humanos e inventario, ya que esto
permitira reducir errores y obtener de una manera efectiva el control de ingresos y egresos

de la empresa.

En conclusién, estas recomendaciones se encuentran enfocadas en mejorar la
eficiencia operativa de la empresa Inversiones DamichellK2, C.A en implementar estas
recomendaciones se espera que la empresa mejore su competitividad en el mercado y

logre un crecimiento que sea sostenible en el tiempo.
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ANEXOS.
Anexo A. Encuesta sobre los conocimientos de los procesos administrativos
de Inversiones DamichellK2, C.A.

Encuesta sobre los conocimientos de los
procesos administrativos de Inversiones
DamichellK2, C.A

A continuacion se le presenta

una serie de preguntas dentro de las cuales debe
seleccionar segln la opcion gue usted considere como adecuada.

noguera.nmi@gmail.com Cambiar de cusnta 2y

* Indica gue la pregunta s obligatoria

Correo *

Tu direccian de correo electronico

Conoce usted los proceses administrativos actuales que son llevados dentro de
la Empresa Inversiones Damichell KZC.A

() Completamente.
(7 Algunas areas.
() Ninguna de ellas.

l:_:] (ro:
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La automatizacion de procesos consiste en usar la tecnalogia para mejorar la
productiva y agilizar procesos. Teniendo esto presente, considera usted
necesario mejorar los procesos administrativos de su area.

'

() HNa

Considera usted que actualmente &l inventario de mercancis es:?

[::_J Bueno
l::::l Regular

() Malo

Conoce usted las planiiias utilizadas para el control de inventario de mercancia
de la empresa Inversiones Damichell K2, C.A
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;Came valoraria usted, el proceso actual del departamento administrativo de 1z
empresa [nversiones Damichell K2 CA?

() Buena
l;':: Regular

r:} hala

;Considera usted que el retraso en la entrega de los comprobantes de retencién
genera perdidas econdmicas para la empresa?

() si

() Mo

;Considera usted que implementar un sistema de informacion para la .
automnatizacion de procesos sea de beneficios para la organizacion?

() si
{) Mo

li:J Mo estoy seguro
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iConsidera usted gue centralizar a informacion administrativa de |a empresa
proporciona confiabilidad ¥ resguardo de la misma?

(O si

() Mo

l'_:J Mo estoy seguro

i Reconoce usted, la importancia del disefio de informacion para la
automatizacion de procesos administrativo?

() si

() Mo

S

Considera usted gue automatizar los procesos del modulo de cuentas por pagar
eliminge los retrasos de 103 pagos a los provesdores

O si

|,':,'IH|:|
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Considera usted que automatizar los procesos de! madulo de cuentas por cobrar *
aumentaria el ingreso economico de la empresa

(O si
() No

Considera usted que al tener un mddulo que genere los comprobantes de
retencion det IVA seria beneficioso para la empresa.

O s
O No

Ingrese su Mombre y Apellido *

Tu respuesia

Ingrese el cargo que ocupa dentro de la empresa Inversiones DamichellKZ2, C.A *

Tu respuesta
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