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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion, estd enfocado crear una academia de caracter
publico, dirigido a perros refugiados para asistir a personas que requieran a una mascota de
servicio, este estudio tuvo como problema fundamental que en Venezuela no se cuenta con
una academia de adiestramiento que sea publica, es por ello que se crea este modelo de
negocio con el fin de promover la adopcién y darle a un perro una nueva oportunidad y mejorar
su calidad de vida y a su vez satisfacer la necesidad de un perro de servicio, que pueda servir
de acompafamiento para todas aquellas personas que presenten alguna discapacidad o
algun problema de salud mental, siendo el perro su compafiero y facilitando las actividades
diarias de estas personas. El estudio se trata de una investigacion proyectiva-campo, bajo la
modalidad de un modelo de negocio, para llevar a cabo dicho estudio se trabajé empleando
la metodologia CANVAS, un estudio técnico, una estructura desagregada de recursos y para
el andlisis de datos se aplic6 una encuesta de manera anonima a fin de realizar una
evaluacion de necesidad.

Proyecto de Responsabilidad Social.

Palabras claves: modelo de negocio, mascota de servicio, CANVAS, estudio técnico,
estructura desagrada de recursos.
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ABSTRACT

The purpose of this research is focused on creating a public academy, aimed at refugee dogs
to assist people who require a service pet, this study had as a fundamental problem that in
Venezuela there is no public training academy, That is why this business model was created
to promote adoption and give a dog a new opportunity and improve their quality of life and in
turn meet the need for a service dog, which can serve as a companion for all those who have
a disability or mental health problem, the dog being their companion and facilitating the daily
activities of these people. The study is projective-field research, under the modality of a
business model, to carry out this study we worked using the CANVAS methodology, a
technical study, a disaggregated structure of resources and for the data analysis a survey was
applied anonymously to perform an evaluation of need.

Social Responsibility Project

Key words: business model, service mascot, CANVAS, technical study, disaggregated
resource structure.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo especial de grado titulado "Modelo de Negocio para la creacion de
una academia de adiestramiento, dirigido a perros refugiados para asistir a personas como
mascotas de servicio" se enmarca en el ambito del bienestar social, mental y fisico y también
en el bienestar del animal, tras promover la adopcion del mismo. Este proyecto surge de la
necesidad de encontrar soluciones innovadoras y sostenibles para dos problemas sociales
de gran relevancia: la situacion de los perros refugiados y la demanda de mascotas de

servicio.

Los perros refugiados son aquellos que han sido abandonados o perdidos y que viven
en refugios esperando ser adoptados. Estos perros a menudo tienen dificultades para
encontrar un nuevo hogar debido a su edad, su raza, su comportamiento o su estado de salud.
Por otro lado, las mascotas de servicio son animales adiestrados para ayudar a personas con
discapacidades o0 necesidades especiales, como personas con discapacidad visual, auditiva,
fisica, mental, entre otras. Existe una demanda de esta mascota, pero su adiestramiento es

costoso y requiere de profesionales especializados.

En este contexto, la propuesta de este trabajo es crear un modelo de negocio para
una academia de adiestramiento que se dedique a entrenar perros refugiados para
convertirlos en mascotas de servicio. Esta propuesta no solo ofrece una solucién a la situacion
de los perros refugiados, sino que también contribuye a satisfacer la demanda de mascotas

de servicio y a mejorar la calidad de vida de las personas que las necesitan.

Este trabajo se estructura en varias partes. En primer lugar, se realiza una evaluacion
de necesidades para entender la demanda de mascotas de servicio, seguido de esto se hace
un estudio técnico de la estructura de la academia, incluyendo su estructura organizativa, se

evalia mediante una EDT los recursos y costos para el funcionamiento de la academia y

13



finalmente se desarrolla el modelo de negocio de la academia de adiestramiento mediante un

tablero de Business Model Canvas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Identificacion de Necesidades o del Problema;

En Venezuela, en los Ultimos afios se han adaptado espacios para rescatar, cuidar,
alimentar y darle vivienda a perros de la calle, con la finalidad de entregarlos en adopcion a
una familia responsable y comprometida, esto gracias al apoyo gubernamental, de donantes

llamados “padrinos” que contribuyen con la causa.

Segun el Boletin semanal/ 21 de enero de 2022 del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores, en su pagina 4 comenta sobre la Misién Nevado lo siguiente: “Este
programa cuenta con 33 centros de atencion veterinaria, donde se han realizado mas de 8
millones de consultas y 12 millones de procedimientos, tales como examenes clinicos. Cuenta,

ademas, con 41 albergues propios y mas de 200 refugios de animales.”

Se tiene como referencia de perros de servicio aquellos que son de razas especificas,
cuando ya se ha demostrado que todos los perros indiferentemente de su raza, edad y

tamano pueden adiestrarse y ser un perro de acompafnamiento.

La Fundacion Affinity en su portal web www.fundacion-affinity.org indican en su

articulo llamado ¢,Por qué los perros de protectora también pueden ser excelentes perros de
terapia? Lo siguiente: “Adn se tiene la idea preconcebida que los perros de criador, en
concreto, los Golden Retriever y Labrador, son los mas adecuados para ser usados como
perros de terapia. Pero esta idea es errénea. De hecho, en los Ultimos afios, son muchas las

entidades y asociaciones que apuestan por adoptar perros de protectoras para estos casos.”
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El mismo articulo afirma que “...Por supuesto que se puede adoptar a un cachorro y
educarle para ser un perro de terapia. Pero con los adultos se puede ahorrar mucho tiempo.
Y, ademds, un perro adulto adoptado se siente mucho mas agradecido cuando ve que es

apreciado y es util.”

Se les conoce a los perros como “el mejor amigo del hombre” esto gracias a que

desarrollan un vinculo de apego y confianza con su cuidador.

Es por ello que se quiere desarrollar una academia publica de adiestramiento dirigido
a perros refugiados para asistir y acompafiar como mascota de servicio a personas con
discapacidades motrices como: visuales, auditivas, de movilidad y personas con problemas
de salud mental tales como: ansiedad, depresion y panico, logrando asi poder darle un hogar

al perro y un nuevo amigo y comparfiero a estas personas con dichas dificultades.

Planteamiento del Problema:

La ausencia de una academia publica de adiestramiento de perros, en este caso
refugiados, para ser mascotas de servicio para una poblacion de personas con

discapacidades motrices y problemas de salud mental.

Objetivo General:

Desarrollar un modelo de negocio para la creacibn de una academia publica de
adiestramiento, dirigido a perros refugiados para asistir a personas como mascotas de

servicio

Objetivos Especificos

1. Realizar una evaluacion de necesidad que permita conocer cuantas personas se

podrian ver beneficiadas con un perro de servicio y no lo tienen.
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2. Desarrollar un estudio técnico que permita establecer como deben ser las
condiciones fisicas de la academia (canchas, zona de descanso, zona de aseo, zona
de alimentacion) para el correcto entrenamiento de los perros.

3. Estimar recursos y costo para el acondicionamiento y funcionamiento del espacio
fisico para la vivienda y adiestramiento de los perros de acompafiamiento.

4. Elaborar un lienzo CANVAS que permita desarrollar un modelo de negocio para la

creacion de la academia.

Justificacion e Importancia:

Las personas con discapacidades motrices corren un alto riesgo al salir a la calle solas
y realizar ciertas actividades, de igual forma sucede con personas que sufren de distintas
condiciones psicoldgicas como depresion, ansiedad, ataques de panico que necesitan un

consuelo para poder superarlo y que normalmente se les detona que momentos de soledad.

Tener una mascota de servicio, ha impactado en otras sociedades de manera positiva,
en el caso de las personas con condiciones psicoldgicas alivian la soledad, combate la
depresion y la ansiedad; en el caso de las personas con discapacidades motrices les facilitan
las actividades del dia a dia, les genera una sensacién de autonomia y mejoran su calidad

de vida; en ambos casos proporcionan companiia, seguridad y mejoras en su actitud.

La intencién de crear una academia publica de adiestramiento de perros refugiados
no solo impulsaria la adopcion de los mismos, sino que cubriria un vacio que muchas de
estas personas tienen, que no es solo la falta de la mascota, sino también de los recursos

econdémicos para comprar un perro y pagar las clases de adiestramiento del mismo.

Alcance y Delimitacién del Proyecto:

El principal objetivo del proyecto es la creacion de una propuesta de un modelo de

negocio de una academia publica de adiestramiento de perros, que puedan servir de
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acompafiamiento y asistencia a personas con discapacidades que limiten su motricidad y

para personas gque necesiten apoyo con su salud mental.

El desarrollo de la academia publica es para poder fomentar la adopcion y a su vez
poder apoyar a una poblacion que necesite de este tipo de acompafiamiento y que no cuenten

con los recursos econémicos para pagar la compra del animal o los entrenamientos.

El alcance del proyecto es lograr acondicionar una academia que cuente con los
espacios adecuados para el entrenamiento y vivienda de los perros seleccionados de los
diferentes refugios, durante su estadia en el lugar, la academia no se hara cargo del proceso
de adopcion, ya que los refugios con los que se realizaran las alianzas, trabajaran como
socios implementadores en el proceso de captar al beneficiario y la entrega de la mascota ya

adiestrado.

Sin embargo, una vez que el animal haya sido adoptado se ofrecera un reforzamiento

del adiestramiento cada seis meses para garantizar el buen acompafamiento del mismo.

La academia se limitara a una capacidad de vivienda y entrenamiento de hasta diez
perros, esto debido a varias limitaciones como: el espacio fisico, la cantidad de adiestradores
y el tiempo que requiere un perro para ser entrenado que es aproximadamente de tres a

cuatro meses.

Es importante tener en cuenta que la cantidad de perros en la academia también
dependera de los fondos que se consiguen a través de los donantes, puesto que la misma se
har& cargo no solo de los entrenamientos del animal sino de su alimentacion, aseo y cuidado

durante su estadia.

Las alianzas con los refugios se implementaran nicamente en el Area Metropolitana

del pais, zona donde se encontrara la academia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes:

Yeison Estiven Ardila Granada y Ingrid Vanessa Giraldo Marulanda (2016) en su tesis
llamada: Determinacion de la factibilidad y viabilidad de una empresa de adiestramiento
canino en Cartago, Valle del Cauca indican “Con la realizacién de este proyecto, se buscaba
determinar la factibilidad y viabilidad de la creacién de una escuela de adiestramiento canino
dentro de la zona urbana del municipio de Cartago, Valle del Cauca, debido a la importancia
gue han adquirido las mascotas dentro de los hogares, los cuales pretenden que sus caninos
se adapten a una serie de reglas de convivencia que le garanticen la armonia con la familia
y la sociedad, o por el contrario por el deseo de algunas personas de adquirir un perro guia

gue pueda prestar asistencia a algin miembro de su familia con discapacidad.”

Katherin Marin Herrera y Yuliana Pantoja Melo (2014) en su tesis llamada: plan de
negocios para una guarderia de perros en la vereda Filo Bonito de Pereira “El siguiente plan
de negocios para desarrollar una guarderia de perros en la vereda FILO BONITO se basa
principalmente en la utilizacién de técnicas organizacionales para determinar la viabilidad
comercial, financiera y operativa de la prestacion del servicio. Inicialmente se hizo necesario
conocer la opinion de la poblacion Pereirana sobre el cuidado de sus mascotas para
determinar cudl es la demanda del servicio a ofrecer, frecuencia en utilizacion y cuanto
intervienen para su bienestar; ademdas recopilar la informacion de cuales serian las
actividades sociales y recreativas que harian del proyecto un plan de negocio mas competitivo
y rentable. Gracias a los resultados arrojados en el estudio de mercados, se realiza una

proyeccion financiera a 5 afios con el fin de determinar la rentabilidad del negocio, el
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comportamiento de los indicadores financieros tales como la liquidez, nivel de endeudamiento
entre otros; también permite realizar la distribucién de planta ideal para brindarle a los canes

un ambiente familiar y natural que satisfaga todas sus necesidades como seres vivos.”

Victor Joseph Ugarte Mel (2018) en su tesis llamada: Modelo de negocio de guarderia
para perros en Lima Metropolitana. “La presente investigacion busca demostrar la factibilidad
de la creacién de un modelo de negocio de guarderia para perros en Lima Metropolitana, se

ahonda en el modelo de negocio a través de la herramienta Canvas.

En el planeamiento estratégico de la empresa, se define su visién, misién y objetivos
estratégicos, y ademas se explica la importancia de la cultura organizacional en la empresa.
Asimismo, segun andlisis se determina que algunos factores externos influyentes son el
desarrollo de apps para perros, la mejora de ingresos y la edad y perfil de los duefios de
perros. Segun analisis de Porter el principal sustituto es que el perro se quede en casa, y
segun el analisis de FODA cruzado se sugiere que la empresa aproveche las tendencias
crecientes en el sector mascotas para posicionar la marca y su ventaja competitiva para

asegurar la posicion de mercado.

Para el plan de marketing se toma como insumos la informacién revelada por el cliente
encuestado y entrevistado previamente. Para ello se define la segmentacion y perfil del cliente,
asi como la ventaja y estrategia competitiva de la empresa. En base a esto se desarrolla el
mix de marketing (producto, plaza, precio y promocion) sin perder como insumo las
preferencias del cliente y tendencias del mercado. Producto de esto, se propone un plan de

ventas y proyeccion de la demanda.”

Bases Tebéricas:

Para poder desarrollar un modelo de negocio para la creacion de una academia de

adiestramiento dirigido a perros refugiados para la asistencia de personas como perro de
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servicio, es necesario tener una cuenta algunos conceptos para poder llevar a cabo todo lo

gue conlleva la realizacién de este proyecto, partiendo desde los siguientes puntos:

Modelo de Negocio: Un modelo de negocios es un instrumento que permite tener
claridad en el modo por el cual se ofrece una solucién a una necesidad del mercado. Estos
modelos tienen que ser claros y definir las estrategias que deben emplearse en la blusqueda
de los objetivos de un negocio. A través de un modelo de negocios se debe distinguir cual es
el valor de un producto, qué se necesita para insertarlo en el mercado y a qué tipo de clientes

se vendera.

Segun Osterwalder, et al. (2005):

“Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones y permite expresar la l6gica de negocio de una empresa
especifica. Es una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios
segmentos de clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para la
creacion, comercializaciéon y entrega de ese valor y el capital relacionado, para generar

flujos de ingresos rentables y sostenibles”.

Evaluacién de necesidades: safetyculture.com describe la evaluacién de

necesidades como:

El proceso sistematico de identificacion y evaluacibn de las necesidades y
carencias de la organizacion. Se lleva a cabo en diversos entornos, como
comunidades, escuelas, hospitales, estados y organizaciones empresariales. La
evaluacion proporciona a la organizacién una vision de los puntos en los que puede
haber carencias y le ayuda a reorientar sus recursos para avanzar hacia los objetivos

con mayor eficacia.
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Hay tres tipos de evaluaciones de necesidades y cada uno de ellos se centra en la

organizacién especifica que realiza la evaluacion de necesidades:

¢ Una evaluacion de las necesidades empresariales plantea preguntas sobre lo que la
organizacion o el departamento necesita para alcanzar un objetivo o completar un
proyecto.

e Las organizaciones sin animo de lucro utilizan principalmente la evaluacion de las
necesidades de la comunidad para valorar la situacion general de las personas con
las que trabajan.

¢ Una evaluacion de las necesidades de la escuela valora los conocimientos, el nivel de
destreza y el comportamiento de los alumnos para identificar las necesidades del

grupo y otros ajustes que puedan mejorar el aprendizaje. (safetyculture.com).

El elemento de recoleccion de datos en este proyecto sera una encuesta, haciendo
uso de la aplicacion disponible en Google Drive para hacer estas de manera virtual, con esta
herramienta se busca conocer si existe una demanda de personas que requieran un perro de
acompafiamiento, la encuesta serd basada en descripciones cualitativas que describan los
beneficios de tener un perro de apoyo y las respuestas seran de seleccidn simple y Gnica con

una calificacion cuantitativa para poder obtener un porcentaje final.

Estudio Técnico: Para Rosales (2005) Un estudio técnico:

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnologicas para producir los
bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria,
las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los
costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se

necesita.
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Segun Murcia, et al. (2009): La importancia del estudio técnico para un proyecto,
significa definir y trabajar una serie de variables relacionadas directa o indirectamente
con los ingresos y egresos asociados a éste, durante su ciclo de vida. Con relacién a
la viabilidad de éste, un proyecto puede y debe ser viable desde diversas perspectivas:
desde el punto de vista comercial, administrativo, juridico, financiero, ambiental y

técnico.

Definiciones de términos béasicos:

Adiestramiento Canino: se puede definir como el conjunto sisteméatico de métodos
provenientes de los condicionamientos clasico e instrumental, que propician en el animal un

aprendizaje relacionado con un campo de accién determinado.

Trigosso (2006) describe que:

Aunque existen muchas técnicas de adiestramiento canino, estas se pueden clasificar
en dos grandes categorias, las técnicas basadas en las teorias del aprendizaje y las
técnicas basadas en etologia canina. Las primeras se concentran en la modificacion
de conductas del perro, dando menor relevancia a la conducta tipica de la especie
canina. Por su parte, las técnicas basadas en la etologia canina se concentran en la
conducta natural tipica de los perros, priorizando el establecimiento de jerarquias de

dominancia

Tipo de Adiestramiento:

e Perros de servicio: ADA The Americans with Disabilities Act describe como perros
de servicio:
Cualquier perro que esta entrenado individualmente para realizar un trabajo o realizar
tareas en beneficio de una persona con una discapacidad, incluyendo una

discapacidad fisica, mental, sensorial, psiquiatrica, intelectual u otra discapacidad
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mental. Las tareas desempefiadas pueden incluir, entre otras cosas, tirar de una silla
de ruedas, recuperacion de articulos que se han caido, alertar a una persona acerca
de un sonido, recordarle a una persona que tome un medicamento o pulsar un boton
del ascensor.

o Perros de apoyo: ADA The Americans with Disabilities Act describe como perros de
apoyo:
Cualquier perro que esta entrenado individualmente y que son considerados
necesarios para la salud mental y psicolégica del duefio. Este concepto surge
originalmente en Estados Unidos y cada vez se va expandiendo a otros lugares. Estos
animales de apoyo proporcionan compafia, alivian la soledad y a veces ayudan con
la depresion, la ansiedad, y ciertas fobias, pero no tienen entrenamiento especial para

llevar a cabo tareas que ayudan a personas con discapacidades.

Refugio de perros: Ecolatras — Entidad Sin Animo de Lucro, define los refugios de

perros como:

Un albergue temporal para animales abandonados. Los responsables de un refugio
de animales se encargan de recuperarles y cuidarles para que puedan encontrar un
nuevo hogar donde les traten bien y puedan rehacer su vida. Se trata de
organizaciones sin animo de lucro, como ONGs de bienestar animal o protectoras de
animales, y se basan en el apoyo de donaciones, ayudas y el trabajo de voluntarios.
Una idea similar son los santuarios de animales, con la diferencia de que en estos
ultimos los animales se quedan alli para el resto de su vida, ya que normalmente no

son adoptables.

Una vez en el albergue, los animales pasan por un reconocimiento veterinario y
reciben los cuidados y tratamientos fisicos y psicologicos necesarios. El personal del
refugio les alimenta, pasea, educa y atiende para que lleguen en las mejores
condiciones posibles a su nuevo hogar.
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Socio Implementador: Segun la definicién del ACNUR:

“Socio implementador” es aquella organizacion a la cual se le confia la ejecucion de
proyectos y recursos especificados en un documento contractual que formaliza la
asociacion y supone derechos, obligaciones y plena responsabilidad del uso de dichos
recursos. En este caso los refugios actuaran como socios implementadores,
promoviendo la adopcién de perros de apoyo 0 servicio para personas con
discapacidades o con problemas en su salud mental, siendo ellos los que capten al
beneficiario, determinen cual es el perro adecuado para el mismo y realicen el proceso

de adopcion, tomando en cuenta que el trabajo de la academia es el entrenamiento.

Bases Legales:

Se registrara la academia de adiestramiento canino como una Fundaciéon Sin Fines
de Lucro en el Servicio Autbnomo de Registros y Notarias, teniendo en cuenta que la base
legal del tramite se basa en la Ley de Fundaciones Sin Fines de Lucro, establecidas en
materia desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su Art. 52 — Art
118. Caracter Social y en Codigo Civil de Venezuela Art (19 y 20) Gaceta 40332 de enero

2014 en su Art 9.

Se aplicaran todos los cuidados y se cumpliran con el ordenamiento establecido por
Ley para la Protecciéon de la Fauna Doméstica Libre y en Cautiverio, publicada en la Gaceta

Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.338 de fecha 4 de enero de 2010.
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CAPITULO I

MARCO ORGANIZACIONAL

Sector de produccion:

Se refiere a un modelo de negocio, en vista de que busca crear un modelo de negocio
para la creacién de una academia de adiestramiento dirigido a perros refugiados para la
asistencia de personas como perro de servicio, el entrenamiento, la estadia, el aseo y la
alimentacion es gratuito durante su tiempo de capacitacion en la academia (aproximadamente

tres o cuatro meses), por lo que el beneficiario no tendra que pagar por ninguna actividad.

Producto o Servicio:

La finalidad del proyecto es ofrecer un servicio gratuito de entrenamiento canino a
perros refugiados para que estos sirvan como a los beneficiarios como acompafiamiento
emocional para aliviar la soledad, la depresion y la ansiedad; un apoyo en la realizacion de
actividades en las que las personas se encuentran limitadas y asi generarle una sensacion

de autonomia y mejora de la calidad de vida y por supuesto promover la adopcion de perros.

Audiencia o Publico Consumidor:

Personas con discapacidades, incluyendo una discapacidad fisica, mental, sensorial,
intelectual, cognitiva y personas con problemas de salud mental que le pueda servir de ayuda
un perro que este capacitado para cumplir tareas fisicas 0 emocionales que estos individuos

no pueden lograr por si solos en su vida cotidiana y en momentos de dificultad.
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Andlisis de Competidores:

APROA (Asociacion Prodefensa de los Animales) estd impartiendo clases de
obediencia de perros gratis los lunes y miércoles desde las 8 a.m. hasta las 12 del mediodia

en su sede de San José Cotiza (donde funciona el estacionamiento del Bus Caracas).

Estas clases de obediencia fue lo més parecido que se consiguié con el plan de
proyecto a desarrollar en esta tesis, por lo que no hay una propuesta igual o similar a la que
se quiere llevar a cabo con la academia de entrenamiento, siendo una nueva idea a

implementar en el mercado.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Linea de Trabajo:

Proyectos de Responsabilidad Social.

Tipo de Investigacién:

La investigacion es proyectiva porque, segun Hurtado de Barrera, 2010

Consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan o procedimiento (...) como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de una institucion (...) en
un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las
necesidades del momento, de los procesos explicativos y de las tendencias futuras”

(p.567).

Una investigacion de campo Segun Arias, 2012 es:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recolecciébn de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter

de investigacion no experimental. (p.31).

Se utilizara este tipo de investigacion en vista de que se trata de un modelo de negocio
para la creacion de una escuela de adiestramiento canino para entrenar perros que pueda
cumplir la funcién de mascota de servicio y en la cual se requiere saber inicialmente cuantas

personas necesitan de un perro de servicio y que por alguna razén no la tienen y el interés
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de los refugios caninos en participar como socios implementadores ya que se desea que los
perros sean seleccionados de estos lugares para fomentar la adopcién del animal, y
finalmente establecer cuales son las condiciones fisicas y los recursos econdmicos que se

necesitan para la estructuracion de la escuela de adiestramiento.

Disefio de Investigacion:

La metodologia cuantitativa, segiin Tamayo y Tamayo (2006) consiste en “el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa

de una poblacién o fendmeno objeto de estudio”.

Es por ello que el disefio de la investigacion sera cuantitativo ya que a través de
encuestas se analizaran datos cuantificables de cuantas personas en el Distrito Capital

requieren de una mascota de servicio y por qué no la tienen.

Poblacién y Muestra/ Unidad de Anélisis:

Poblacion: se utilizara la poblacién de los seguidores en redes sociales y voluntarios

de los refugios caninos, veterinarios, cuentas de apoyo canino, etc....

Muestra: para este Trabajo Especial de Grado, la seleccion de los participantes se
realiz6 por el método de conveniencia, como su nombre lo indica, estd basada en la
conveniencia de tiempo, dinero, localizacion y disposicion de lugares; tal como lo expresa
Galeano (2004) la decisién se basé en los criterios de “conveniencia, oportunidad y
disponibilidad” ( p. 34); este método a veces se denomina muestra de voluntarios, lo que
facilitd la labor de registro sin inconvenientes y permitio la comprension de la realidad objeto
de estudio, primordialmente por razones econdmicas, de tiempo y de disponibilidad de los

participantes.
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Técnicas y Herramientas de Recoleccién y Procesamiento de Datos:

Segun Tamayo y Tamayo 2006, la encuesta “es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacién segin un disefo previamente establecido que asegure el rigor de

la informacion obtenida”. (p.24).

La técnica de recoleccion y procesamiento de datos de este Trabajo Especial de
Grado sera la encuesta, donde se aplicara un cuestionario a través de un formulario por
internet en Google form con preguntas de opcién Unica donde se le pide al entrevistado
seleccionar una de las dos respuestas, por ejemplo: “Si” o0 “No”, “Masculino” o “Femenino” y
preguntas de opcion multiple con una sola respuesta, donde se le ofrece al entrevistado varias

opciones de respuestas y él debe seleccionar una.

Se aplicara la encuesta a un universo (poblacion) aleatorio, donde se hara un analisis

de datos en 5 pasos para hacer el andlisis estadistico de la muestra.

e Larecopilaciéon de datos de la muestra seleccionada, provenientes de encuestas.

e El procesado de los datos, que incluye su limpieza, filtrado, homogeneizacion.

e La presentacion de los datos, sobre todo de forma gréfica.

e El analisis de los datos, que nos permite extraer conclusiones que valgan de forma
general a partir de los datos de la muestra.

e La interpretacion de los datos, para detectar tendencias y patrones y predecir

escenarios futuros.

Se anexa el formulario para el llenado de la encuesta para determinar quiénes son las

personas que requieren una mascota de servicio.

“La siguiente encuesta se realiza con la intencion de obtener datos estadisticos para

un Trabajo Especial de Grado en Gerencia de Proyectos titulado “MODELO DE NEGOCIO
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PARA LA CREACION DE UNA ACADEMIA DE ADIESTRAMIENTO, DIRIGIDO A PERROS
REFUGIADOS PARA ASISTIR A PERSONAS COMO MASCOTAS DE SERVICIO.” Donde

se quiere medir la necesidad de una mascota de servicio.

Es importante que tengan en cuenta que el refugio estd apoyando en compartir la

encuesta para obtener dichos datos estadistico (NO ES UN PROYECTO REAL).

Es una encuesta totalmente anénima, por lo que se puede sentir en total confianza de

gue no se obtendra ningun dato personal suyo. "

1. Indique su sexo:
e Masculino.
e Femenino.
2. ¢Padece usted o tiene algun familiar dependiente que padezca de alguna
discapacidad?
e Visual.

Auditiva.

Motriz.

Intelectual/cognitiva.
e Oftra:
3. ¢Padece usted o tiene algun familiar dependiente que padezca de algun
problema de salud mental?
e Depresion.
e Trastorno de ansiedad.
e Trastorno de panico.
e Trastorno de estrés postraumatico.
e Fobia social.

e Otros.
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¢Es usted o tiene algun familiar dependiente que sea espectro autista?

e Si

e NoO
¢ Conoce las funciones de una mascota (perro) de servicio?

o Si

e No
¢Necesita una mascota (perro) de servicio?

e §j

e No
¢cLe gustaria participar en proceso de adopcién de una mascota (perro) de
servicio? Tenga en cuenta que se seleccionaria la mascota ideal de un refugio
de acuerdo a sus necesidades.

e Si

e No
¢Puede usted costear los gastos de alimentacion, veterinario y aseo de una
mascota (perro) de servicio?

e Sj

e No

Metodologias y técnicas del Proyecto:

Para desarrollar un modelo de negocio para la creacion de una academia de

adiestramiento, dirigido a perros refugiados para asistir a personas como mascotas de

servicio, se utilizara el modelo basado en la metodologia Canvas, el cual es una herramienta

nueva y novedosa de aplicacion cada vez mas frecuente, por su capacidad de plasmar sobre

un lienzo las realidades que debe articular todo modelo de negocio.
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El modelo Canvas es una herramienta para el andlisis de ideas de negocio,
desarrollada por el consultor suizo Alexander Osterwalder, en el 2004, en su tesis doctoral lo
describi6 como: “un método que describe de manera légica la forma en que las

organizaciones crean, entregan y capturan valor.”

Canvas es un lienzo que permite la rapida evaluacion de una idea. Se compone de

nueve bloques:

e Segmento de clientes: se conocerd mediante un estudio de mercado que permitan
establecer cuantas personas se podrian ver beneficiados con un perro de servicio

o Alianzas clave: se tienen definido que son los Refugios de Perros ubicados en el
Area Metropolitana, explicandoles la propuesta de valor, para la captacion de
beneficiarios, captacion del perro ideal segun la condicion fisica o psicoldgica de la
persona

e Propuesta de valor: el beneficio de tener un perro de servicio que pueda apoyar al
beneficiario con actividades o situaciones que no pueda resolver solo.

e Actividades claves: se tratan de todas las actividades que se llevaran a cabo para
lograr cumplir con la propuesta de valor.

e Canales: se trabajaran en conjunto con los aliados para la captacion del beneficiario

e Flujo de ingresos: mediante donaciones de particulares, empresas y entes
gubernamentales que tengan interés por el proyecto.

e Estructura de costos: se estimara los costos asociados de inversion y operacion de
la academia.

e Recursos clave: se trabajardn de la mano con la propuesta de valor en la busqueda
de beneficiarios y aliados.

e Relaciones con los clientes: se manejara directamente con el socio implementador.
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Para el desarrollo de los objetivos especificos se aplicardn las siguientes

metodologias:

1. Realizar una evaluacion de necesidad que permita conocer cuantas personas se

podrian ver beneficiadas con un perro de servicio y no lo tienen.

Se realizara una encuesta online que se compartirdn con varios usuarios de Instagram,
seguidores de cuenta de refugios caninos, proteccion animal, etc., serd andénima, con la

finalidad de reunir datos para la evaluacion de necesidades.

2. Desarrollar un estudio técnico que permita establecer como deben ser las condiciones
fisicas de la academia (canchas, zona de descanso, zona de aseo, zona de

alimentacién) para el correcto entrenamiento de los perros.

Se desarrollara un analisis técnico que permita establecer el tamafio, la localizacion y
la capacidad de la academia para albergar, alimentar y cuidar a los perros seleccionados

durante su tiempo de entrenamiento.

3. Estimar recursos y costo para el acondicionamiento y funcionamiento del espacio

fisico para la vivienda y adiestramiento de los perros de acompafiamiento.

Se elaborara una estructura desagregada de recursos requeridos por actividad (EDR),
con la que se podra realizar la estimaciéon de costos asociados tanto de la inversion inicial y

un andlisis operacional de la academia.

4. Elaborar un lienzo CANVAS que permita desarrollar un modelo de negocio para la

creacion de la academia.

Se realizara un lienzo de Business Model Canvas donde se pueda visualizar el modelo
de negocio de la academia en una sola pagina, facilitando la comprension del mismo,

teniendo en cuenta los siguientes puntos:
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o Claridad: Gracias al BMC se pueden entender y comunicar claramente como la
academia de adiestramiento creara, entregara y capturara valor.

e Identificacion de elementos clave: Permitird identificar los segmentos de
clientes a los que se dirige la academia de adiestramiento, la propuesta de valor
Unica, los canales a través de los cuales se llegara a los clientes, y mas.

o Estrategiadeingresos: Ayudara a definir claramente cémo la academia generara
ingresos y cudles seran sus principales costos.

e Identificacion de socios y recursos: Permitira identificar los socios y recursos
clave que se necesitan para hacer funcionar la academia.

e Planificacion y validacion: Ayuda a planificar y validar el modelo de negocio

antes de implementarlo, lo que podria ahorrar tiempo y recursos a largo plazo.

Presentaciéon y Analisis de Resultados:

En este apartado se presenta y analiza los resultados de la encuesta aplicada, dando
respuesta al primer objetivo el cual es realizar una evaluacion de necesidad que permita

conocer cuantas personas se podrian ver beneficiadas con un perro de servicio y no lo tienen.

Se realizo una encuesta online cuya poblacién fueron seguidores de cuenta de
refugios caninos, proteccién animal, etc., la misma fue andnima, con la finalidad de detectar
una muestra de personas las cuales cumplen con ciertas caracteristicas como problemas

motrices, cognitivos o de salud mental que requieren de un perro de servicio.

La encuesta es andnima, no es netamente personal, ya que se desea saber quiénes
se verian beneficiados independientemente que sea de manera propia o que el beneficiado

sea una persona dependiente del encuestado.

A continuacion, se presentan las graficas de los resultados de la encuesta de acuerdo

al orden de preguntas y lo que lleva a la derivacion de la evaluaciéon de necesidad.

36



Figura 1: Pregunta # 1: Indique su sexo

Indique su sexo

101 respuestas

@® MASCULINO
@® FEMENINO

Resultados: Se tuvo una participacion de un 66,3% de mujeres, mientras que un 33,7%
de hombres, la pregunta de su sexo se hizo para conocer cual podria ser el género de la
mayor poblacién con necesidad de una mascota de servicio ya que se trabajé con datos
anonimos, sin embargo, esto no resulta relevante para el estudio ya que la encuesta se trata

de manera personal y de terceros que sean dependientes del beneficiado.

Figura 2: Pregunta # 2: ¢Padece usted o tiene algun familiar dependiente que

padezca de alguna discapacidad?

¢Padece usted o tiene algun familiar dependiente que padezca de alguna discapacidad?
101 respuestas

@ Visual

@ Auditiva

@ Motriz

@ Intelectual/Cognitiva
® No

@ Otra

@ Epilepsia

@ Alzheimer
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Resultados: Se determino que un 71,3% de la poblacién que participo en la encuesta
no sufre de alguna discapacidad, mientras que el 28,7% sufren de alguna discapacidad,
siendo los problemas visuales el mas notable con un 8,9%, seguido de los problemas motrices
con un 7,9%, discapacidad cognitiva con un 6.9% y otras discapacidades como auditivas,

epilepsia, alzhéimer y otras que no especificaron representan entre todas un 5%.

Figura 3: Pregunta # 3: ¢Padece usted o tiene algun familiar dependiente que

padezca de algun problema de salud mental?

¢Padece usted o tiene algin familiar dependiente que padezca de alguin problema de salud mental?
101 respuestas

@ Depresion.

@ Trastorno de ansiedad.

() Trastorno de panico.

@ Trastorno de estrés postraumatico.

= @ Fobia social.
/ 21,8% N
@ Autismo

19,8%

@ Conducta bipolar

Resultados: Se determino que un 50,5% de la poblacién que participo en la encuesta
no sufre de ningun problema de salud mental, mientras que el 21,8% sufren de depresion, un
19,8% sufre de trastorno de ansiedad y otros problemas de salud mental como trastorno de
panico, trastorno de estrés postraumético, fobia social, autismo, conducta bipolar y otras no
especificadas representan un 7,8%. Es importante resaltar que en esta pregunta no se da la
opcién de elegir autismo como problema de salud mental, se traté de un 0.99% de los

encuestados (una persona) que en su respuesta “otras” especifico autismo.
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Figura 4: Pregunta # 4: ¢Es usted o tiene algun familiar dependiente que sea

espectro autista?

¢Es usted o tiene algun familiar dependiente que sea espectro autista?
100 respuestas

® s
® No

Resultados: Se determino que un 78% de la poblacién no es autista, ni tiene una

persona dependiente que sea autista, mientras que el otro 22% si.

Figura 5: Pregunta # 5: ¢Conoce las funciones de una mascota (perro) de

servicio?

¢Conoce las funciones de una mascota (perro) de servicio?

101 respuestas

®si
® No

Resultados: Un 27,7% de la poblacion encuestada conoce cuales son las funciones

gue llevan a cabo una mascota de servicio.
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Figura 6: Pregunta # 6: ¢ Necesita una mascota (perro) de servicio?

¢Necesita una mascota (perro) de servicio?
101 respuestas

®sSi
® No

15,8%

Resultados: Un 15,8% de la poblacién encuestada dice que necesita una mascota

de servicio.

Figura 7: Pregunta # 7: ¢Le gustaria participar en el proceso de adopcidon una

mascota (perro) de servicio?

¢Le gustaria participar en proceso de adopcion de una mascota (perro) de servicio? Tenga en
cuenta que se seleccionaria la mascota ideal de un refugio de acuerdo a sus necesidades.

101 respuestas

® si
® No
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Resultados: Pese a que solo el 15,8% de la poblacion dice que necesita un perro de
servicio, se puede ver como 35,6% hace referencia que le gustaria participar en un proceso

de adopcion de una mascota de servicio.

Figura 8: Pregunta # 8: ¢(Puede usted costear los gastos de alimentacién,

veterinario y aseo de una mascota (perro) de servicio?

¢Puede usted costear los gastos de alimentacion, veterinario y aseo de una mascota (perro) de
servicio?
101 respuestas

® si
® No

Resultados: Un 45,5% hacer referencia en que podria costear la alimentacién,

veterinario y aseo de una mascota de servicio.

En este punto se pudo conocer cuéles fueron los resultado de la encuesta pregunta
por pregunta, ahora bien se presenta un analisis mas exhaustivo y fusionado entre las
preguntas el cual va a permitir conocer quienes requieren de un perro de servicio o participar
en un proceso de adopcién de un perro de servicio, teniendo en cuenta que son personas
gue padecen de alguna discapacidad o de algin problema de salud mental y que adicional
pueden costear los gastos de alimentacion, veterinario y aseo una vez que tengan a la

mascota.
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Analizando a las personas que padecen de alguna discapacidad que se encuentran

interesadas en tener una mascota de servicio, se puede observar que:

Figura 9: Andlisis de resultados de personas que pueden costear los gastos de
las mascotas vs personas con discapacidades interesadas en tener una mascota de

servicio.

¢PUEDE USTED COSTEAR LOS GASTOS DE
ALIMENTACION, VETERINARIO Y ASEO DE
UNA MASCOTA (PERRO) DE SERVICIO?

14
12

10

PERSONAS CON DISCAPACIDADES
INTERESADAS EN TENER UNA MASCOTA DE SERVICIO
)

No
H Total 2 13

Resultados: de 101 personas encuestadas el cual representa nuestro 100% se pudo
determinar que hay 29 personas que padecen de alguna discapacidad motriz, visual, cognitiva,
auditiva y otras representando un 28,71%, de estas personas se detectaron que 15 de ellas
tienen la necesidad de un perro de servicio y les gustaria participar en el proceso de adopcién
de dicha mascota, esto simboliza un 14,85% de interesados, los cuales 13 de ellos pueden
costear los gastos de alimentacion, veterinario y aseo del animal, lo cual representan un
12,87%, mientras que el 1,98% de las personas interesadas en participar en el proceso no

pueden costear los gastos del animal.
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Ahora bien, analizando las personas que tienen algin problema de salud mentar que

se encuentran interesadas en tener una mascota de servicio, se puede observar:

Figura 10: Andlisis de resultados de personas que pueden costear los gastos de
las mascotas vs personas con problemas de salud mental interesadas en tener una

mascota de servicio.

éPuede usted costear los gastos de alimentacion, veterinario
y aseo de una mascota (perro) de servicio?

[5,]

=Y

mascota de servicio.
N w

=

H Total 6 6

Personas con algun problema de salud mental interesadas en tener una

Titulo del eje

Resultados: Se encontr6 que 50 personas sufren de problemas de salud mental, lo
cual representa un 49,5% de nuestra poblacion, 12 de ellas, requieren de una mascota de
servicio y les gustaria participar en el proceso de adopcion de la misma, esto simboliza un

11,88%, dando como resultado que 6 de estas personas pueden costear los gastos de
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alimentacioén, veterinario y aseo de la mascota, lo cual representa un 5,94%, mientras que el

otros 5,94% de las personas no pueden costear los gastos.

Por ultimo, analizando los datos de las personas que son autistas o tienen algun
dependiente que sea autista, se encontraron 22 personas son espectro autista, lo cual
representa un 22% de nuestra poblacion, 2 de ellas, requieren de una mascota de servicio y
les gustaria participar en el proceso de adopcién de la misma, esto simboliza un 2% y las
mismas refieren que pueden costear los gastos de alimentacion, veterinario y aseo de la

mascota.

Finalmente se puede concluir que del 100% de los encuestados, las cuales fueron 101
personas en total, 29 de ellas, que simboliza un 28,71% refieren que tienen o tienen algin
dependiente con alguna discapacidad, autismo o problemas de salud mental y requieren una
mascota de servicio, de las cuales 21 de estas personas pueden costear los gastos de
alimentacion, veterinario y aseo del animal, esto representa en total un 20,79% de personas

gue cumplen los requisitos para optar por una mascota de servicio.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Estudio Técnico:

Para llevar a cabo el modelo de negocio para la creacibn de una academia de
adiestramiento, dirigido a perros refugiados para asistir a personas como mascotas de
servicio, se desarrollara como segundo objetivo un estudio técnico que permita establecer
como deben ser las condiciones fisicas de la academia (canchas, zona de descanso, zona
de aseo, zona de alimentacion) para el correcto entrenamiento de los perros, es por ello que

se evalla:

Localizacién: Es fundamental para evaluar la ubicacion del proyecto y su
accesibilidad, ya que esto puede influir en la rentabilidad del proyecto. Se debe considerar la
disponibilidad de recursos, la infraestructura y la cercania a proveedores y clientes. En este
caso el espacio fisico para la academia seria un galpén ubicado en La Yaguara, en la ciudad

de Caracas, el cual tiene un total de construccion de 300 metros cuadrados.

Tamafio: Se da por su capacidad de servicio durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se
trata. La academia tendra una capacidad de albergue y entrenamiento para 15 perros, para
garantizar el correcto funcionamiento de la academia, se divide el galpén en varias areas de

la siguiente manera.
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Tabla 2: Areas de trabajo de la academia:

DESCRIPCION

Administrativa

Es el area de oficinas, donde podréa estar el equipo administrativo y servirh como

zona de oficina para cualquier actividad que lo requiera.

Comedor

Es una pequefia area ubicada cerca de la administrativa, donde el equipo podra

tener su tiempo de comida y descanso.

Entrenamiento

Se caracterizara por ser unas de las areas mas grande de la academia, esto con
la finalidad de que tanto los entrenadores como los perros se sientan comodos y
en libertad en sus practicas.

Alimentacion Es el area donde se alimentaran y beberan agua las mascotas.
A Para esto se destinara unas tres areas aproximadamente del tamafio de un bafio
seo
estandar, para poder asear a los perros.
Es el &rea de jaulas donde reposaran y dormiran los perros, en ellas contaran
Albergue con agua y seran lo suficientemente grande en el caso de que deseen hacer
alguna de sus necesidades, se tendran 10 jaulas activas y 2 de backup
Almacén de | Ser4 el area para almacenar los insumos de limpieza del galpén y aseo de los
limpieza perros
Almaceén de i . _ _ o
_ Es el area de almacenamiento de los insumos alimenticios de la mascota.
Alimentos

Personal y estructura organizativa: Es importante conocer cual es el personal

necesario y capacitado para llevar a cabo el proyecto. Se deben considerar las habilidades y

conocimientos requeridos para cada tarea y la disponibilidad del personal. La academia

estara formada por un equipo de profesionales en el adiestramiento de perros, personal

administrativo (director general, director de finanzas, asistente administrativo y estratega de

marketing) y personal de mantenimiento.
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Tabla 3: Personal y Estructura Organizativa.

Recursos Humanos

Personal Cantidad
Director General 1
Director de Finanzas 1
Asistente administrativo 1
Director de Marketing 1
Entrenadores 2
Personal de Mantenimiento 2

Capacidad tecnolégica: Permite garantizar la calidad en el servicio y la educacion

gue brindara la academia, tales como:

Tabla 4: Capacidad Tecnoldgica

Insumos tecnolégicos

Descripcién técnica Cantidad

Se requieren para los directores generales, director
Laptops : : o 5
de finanzas y el equipo administrativo

i Para la comunicacion entre los integrantes del equipo
Teléfonos ) 5
de la academia.

Servicios . . .
. Agua, electricidad, teléfono e internet. 1
basicos
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Estructura Desagregada de Recursos:

El tercer objetivo se trata de estimar recursos y costo para el acondicionamiento y
funcionamiento del espacio fisico para la vivienda y adiestramiento de los perros de
acompafiamiento, para esto se crea una estructura desagregada de recursos requeridos por
actividad (EDR), con la que se podra realizar la estimacion de costos asociados tanto de la

inversion inicial y un analisis operacional de la academia
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para asistir a personas como mascotas de servicio.

MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION
DE UNA ACADEMIA DE ADIESTRAMIENTO,
DIRIGIDO A PERROS REFUGIADOS PARA
ASISTIR A PERSONAS COMO MASCOTAS DE
SERVICIO.

1.1 Registro

Mercantil de la

Empresa

1.3 Costos de
acondicionamiento
del Galpan

1.3.1 Costos de
remodelacion de
las instalaciones,

2 Estimacion de recursos y
ara el
dicionamiento y

funcionamiento de la academia

3.1 Costos de
2.2 Costos de personal de material de

alimentacién adiestramiento adiestramiento o
v cuidado de seguimiento

los perros

3.3 Costos de

evaluacion y

2.1 Costos de

Mantenimiento.

1.3.2 Costos de
mabiliario y
equipo.

2.1.1 Costos de
mantenimiento
del galpan.

2.1.2 Costos de
tenimiento

del animal.

4 Estimacion de costos de
recursos humanos para el
funcionamiento

administrati

Figura 11: EDR para un modelo de negocio para la creacién de una academia de adiestramiento dirigido a perros refugiados

4.1 Salario de
Directores

4.1.1 Director
General

4.1.2 Director
de Finanzas

4.1.3 Director
de Marketing

4.2 Salario de
Asistente
administrativo

4.3 Salario
Asistente de
Mantenimiento
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Diccionario de la EDR para un modelo de negocio para la creacion de una academia de adiestramiento, dirigido a perros refugiados para

asistir a personas como mascotas de setrvicio.

Tabla 5: Diccionario de la EDR

INVERSION (Capital Humano y

Paquete de Trabajo Puntos Criticos Insumos
Costos)
L Criterios de Materiales/ Recursos Costo
Descripcion o " gty Costo
aceptacion Servicio Humano total
Inversion Inicial
Toda empresa necesita un marco
legal sobre el cual constituirse,
respaldarse, con el objetivo de L | Internet,
Registro tener orden, control y para cumplir Inscripcion en el impresiones $ $
: ’ Registro Mercantil ' 1 Abogado
Mercantil con los aspectos legales que las ; traslado 500 500
: AR : designado .
diferentes instituciones del pais vehicular.
solicitan, se registrara bajo el
modelo de fundacion.
. El Galpon se encuentra ubicado Area de construccion de Contrato de
Alquiler del ; 300 metros cuadrados, . $ $
. en la Ciudad de Caracas, : Arrendamient 1 Abogado
Galpén o el costo del alquiler es 200 200
especificamente en la Yaguara. o]
mensual y para la
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entrega de la llave
solicitan un depésito de
tres meses de adelanto

4 $ $
adicional. meses | ATendador | 4 554 | 4,000
Servicio de
Acondiciona Para el acondicionamiento del Remodelacién del remodela_luon,
X , e . material
miento del galpdn se dividiran en dos galpdn, costos de o
, o S . mobiliarioy | ——
Galpon actividades mobiliario y equipos .
equipos
técnicos
Costos d_e, Remodelacion y delimitacion de . Servicio de Constructor
remodelacion . . Galpon de 300 metros . . $
las areas que se evaltan en el remodelacion 1 a/director | $10.00
de las e cuadrados . 10.000
. . estudio técnico. es de Finanzas 0
instalaciones
Sillas,
escritorios,
materiales de
Evaluacién de costos de oﬁcn_n ay Director de
N : equipos :
g . mobiliario y equipos de L Finanzas/Pr
Costos de Mobiliario que sirva para el tecnoldgicos
S ) : acuerdo a las oveedores $ $
(WA  mobiliario y correcto funcionamiento de la - como 1
. . actividades que se de 5.000 5.000
equipo academia computadoras o
desarrollan en la ) mobiliario y
. , teléfonos, en ;
academia. equipos
este caso se
cuenta los
servicios
basicos.

Estimacion de recursos y costos para el acondicionamiento y funcionamiento de la academia
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Para mantener el area de trabajo

Servicio de
mantenimient

Costos de lo més limpia posible, al igual que 0 por parte de Asistentes
Mantenimient los perros, ya que se trata de Mantenimiento del la asistente de de
o trabajo de animales, se debe galpén y de los perros. | mantenimient | —— | mantenimie
' procurar aun mas la higiene y el 0 contratada, nto
mantenimiento. compra de
insumos.
Asistentes
El salario de las asistentes de de
Costos de mantenimiento se refleja mas Mantenimiento del Insumos de mantenimie $ $
mantenimient abajo. Se deben encargar del . - 1 nto/Asistent
, e 0" galpon. limpieza 200 200
o del galpon mantenimiento de las distintas e
areas del galpon. Administrati
VO
Asistentes
El salario de las asistentes de Insumos de de_ :
Costos de mantenimiento se refleja mas aseo para mantenimie $ $
mantenimient . J Aseo de los perros. perros como 1 nto/Asistent
: abajo. Se deben encargar del o 150 150
o del animal aseo y limpieza de los perros jabony €
ylimp P ' shampoo Administrati
VO
Cada perro debe consumir 10 .
Costos de , sacos | Adiestrador
- . aproximadamente 30g de . . ;
alimentacion ! Alimentacion de los . de es/director $ $
. perrarina por kg de peso, se Perrarina .
y cuidado de perros perrari de 100 1.000
presume tener 10 perros de 15kg .
los perros nade | Finanzas.
a 20kg. 20kg

Estimacion de recursos y costos para el adiestramiento de los perros

52




Seran adiestradores

Servicios de
Costos del L : . : .
ersonal de especializados en entrenar perros Salarlo m_ensual_ por el adlesFramlent Adles_trqdor $ $
Pe . gue puedan servir como mascotas | adiestramiento diario de | o canino para especializad
adiestramient - , 700 1.400
o de servicio, segun las los perros. perros de o.
necesidades del beneficiario. servicio
Insumos
Costos del Todos los materiales y equipos como Adiestrador
material de gue necesite el adiestrador para Proveedores de pecheras, especializad $ $
adiestramient | realizar un entrenamiento acorde insumos caninos. correas, o/director | 2.000 2.000
o] a las necesidades del beneficiario. bozales, pitos, de Finanzas
etc.
Los adiestradores se encargaran , -
de hacer una evaluaciéon y Pago_ o_Ie honorarios SerV|C|o_ de
oo adicional por la reforzamiento
Costos de seguimiento de los perros que ya evaluacion y de Adiestrador
> fueron entrenados y entregados al L . : S $ $
Evaluaciény beneficiario. con el fin de seguimiento de las adiestramient especializad 50 100
Seguimiento . ’ . mascotas ya entrenadas | 0 canino para 0.
garantizar, reforzamiento en su

entrenamiento en caso de
necesitarlo.

gue se encuentran con
su beneficiario.

perros de
servicio.

Estimacion de costos de recursos

humanos para el funcionamiento administrativo de la academia

Salario de
directores

Se encargaran de dirigir el
proyecto en sus distintas areas

Cada uno cumplira con
un rol distinto de
acuerdo a sus cargos

Servicios
como
directores

Director
General,
finanzas y
marketing
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Se encargara de dirigir el

. - Director
Director proyecto, de los distintos apuerdos Serv_|C|o como General/dire $ $
General con Io§ d_onantes, refugios y Gerente de proyecto. director ctor de 1.000 1.000
demas involucrados en el general. fi
inanzas.
proyecto.
Se encargaré de toda la parte
financiera del proyecto, tanto en la Especialista en
parte operativa, como en la finanzas, con Servicio como
Director de administrativa y también de experiencia tr’aba'ando director de Director de $ $
Finanzas RRHH, haciendo control y P J . Finanzas. 800 800
. con presupuestos y Finanzas.
seguimiento del presupuesto y los
. donantes.
distintos gastos que se vayan
presentando.
Sera la persona encargada de la
estrategia visual y de marketing, Especialista en - Director de
. ; , X S Servicio como - :
Director de | con el fin de atraer mas donantes | marketing, experiencia . Marketing/di $ $
. , o ) director de
Marketing y mas beneficiarios, basado en trabajando en la . rector de 800 800
> o g, Marketing. ,
campanfas de los beneficios de un | captacion de donante finanzas.
perro de servicio.
_ - Salario
Salario - . . Servicio como .
) Apoyo administrativo y logistico al o . . Asistente
Asistente director de finanzas v director Experiencia en el area Asistente Administrati $ $
Administrativ y administrativa. Administrativo . 500 500
o general. vo/director
de finanzas.
] - Salario
Salario Servicio como Asistente de
Asistente de | Se encargaré del mantenimiento | Experiencia en el &rea | Asistente de A $ $
o e - , o o Mantenimie
Mantenimient | de las distintas areas del galpon. de limpieza mantenimient : 300 600
o 5 nto/director
' de finanzas.
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$28.250
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Una vez evaluado el diccionario de la EDR donde se pudieron la estimacién de costos
asociados tanto de la inversién inicial y un analisis operacional de la academia lo cual

corresponde que para iniciar actividades en ella se requieren de 28.2508$.

Business Model Canvas:

Para el cuarto y ultimo objetivo especifico de la investigacion se realizara un tablero

de Business Model Canvas, el cual estara dividido por fases.

Gracias a la evaluacién de necesidad, se pudo determinar que un 20,79% de las
personas que participaron en la encuesta, requieren de un perro de servicio, les gustaria
participar en el proceso de adopcion de uno y cuentan con los ingresos para poder satisfacer

las necesidades basicas del animal.

Un modelo de negocio no es mas que una herramienta que permite a una organizacion
identificar y establecer el método para obtener ingresos y beneficios acorde a las necesidades
presentes en el mercado. En relaciéon a lo antes mencionado, la presente propuesta esta
basada en los aportes de modelo Osterwalder, A y Pigneur (2004), el cual esta definido como
Bussines Model Canvas, la propuesta de valor, segun, la investigadora Donneys, B. Catalina
(2021) explica este concepto de la siguiente manera: “La propuesta de valor es el corazén del
modelo de negocio, dicha propuesta engloba toda una serie de beneficios emocionales y
funcionales que la empresa aporta al cliente, logrando que sea reconocido por este en una

linea diferencial respecto a la competencia.”

Segun la investigadora, este modelo de negocios se centra en el cliente, tomando
decisiones acertadas para satisfacer sus expectativas y necesidades reales. Logra un ajuste
preciso entre lo que el cliente requiere y lo que espera recibir, asegurando que la percepcion
del cliente esté en sintonia con el producto o servicio ofrecido. Generando asi una valoracion

positiva tanto para el cliente como el “producto” que en este caso son las mascotas. La
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capacidad innovadora de este modelo de negocio radica en dos puntos, el primero, en
comprender las necesidades del cliente y como este se puede ver beneficiado al tener a su
lado una mascota ya entrenada para ser de servicio y el segundo la promocién de la adopcién

de perros.

Tal como se ha mencionado en reiteradas oportunidades, el objetivo principal de esta
propuesta es un modelo de negocio para la creacién de una academia de adiestramiento,

dirigido a perros refugiados para asistir a personas como mascotas de servicio

Segmentos de Clientes: Personas con discapacidades fisicas o problemas de salud
mental los cuales se puedan ver enormemente beneficiados de las mascotas de servicio,
cada mascota tendra un adiestramiento personalizado de acuerdo a las necesidades del

beneficiario.

Propuesta de Valor: Una academia de adiestramiento que ofrece una solucién para
las personas que necesitan mascotas de servicio. Su enfoque es adiestrar perros refugiados,
proporcionandoles un hogar amoroso y una segunda oportunidad, mientras se entrenan para
ser compafieros de servicio confiables. Los programas de adiestramiento estan disefiados
para satisfacer las necesidades individuales de cada cliente (beneficiario), asegurando que
cada perro esté perfectamente adaptado para asistir a su nuevo duefio. La intencion de la
academia, es brindarle al cliente un compariero de servicio altamente capacitado, y a su vez
también se esta contribuyendo con la promocion de la adopcion y en darle una nueva vida a

un perro.

Canales: Pagina web, redes sociales, colaboraciones con refugios de animales y
organizaciones de bienestar animal, eventos de adopcion de mascotas, congresos de la
sociedad de psicologos de Venezuela, congresos de la sociedad venezolana de medicina
fisica y rehabilitacién, donde se pueda promover los beneficios de un perro de servicio y

guienes son las personas que califican para tener uno de esto.
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Relaciones con los Clientes: Captacion del perro ideal segun las necesidades del
beneficiario, adiestramiento personalizado, evaluacion y seguimiento post-adiestramiento,
talleres y seminarios de formacion para los duefios de las mascotas para asi lograr un buen

feedback entre la mascota y la persona.

Flujos de Ingresos: Los ingresos de la academia se obtendr4d por medio de

donaciones las cuales se dividen de la siguiente manera:

e Donaciones individuales: Se estableceria una plataforma de donacién en linea
donde las personas pueden hacer donaciones directas. También se desean organizar
eventos de recaudacion de fondos.

e Patrocinios corporativos: Empresas que puedan estar interesadas en patrocinar la
academia como parte de sus iniciativas de responsabilidad social corporativa. A
cambio, se les puede ofrecerle publicidad en los eventos y materiales de marketing.

e Subvenciones y fondos gubernamentales: Presentar el proyecto como interés
nacional y participar para recibir subvenciones o fondos del gobierno para proyectos
de bienestar animal.

e Donaciones en especie: Ademas de las donaciones monetarias, se aceptaran
donaciones en especie, como alimentos para perros, suministro de limpieza,
suministros de entrenamiento, etc.

e Crowdfunding: se postula el modelo de negocio de la academia en plataformas

populares para recaudar fondos para proyectos especificos.

Recursos Clave:

e Personal capacitado: Se necesitara de entrenadores de perros con experiencia y
conocimientos en el adiestramiento de perros de servicio.
o Perros refugiados: Establecer relaciones con refugios de animales y organizaciones

de rescate.
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Instalaciones de entrenamiento: Un espacio adecuado para entrenar a los perros,
donde estén las distintas areas de entrenamiento, albergue, alimentacion y aseo.
Suministros para perros: Esto incluye comida, juguetes, correas, collares y otros
suministros necesarios para el cuidado y entrenamiento de los perros.

Marketing y publicidad: Para promocionar la academia y atraer a clientes y donantes.
Plataforma de donaciones: Para recibir donaciones y gestionar las finanzas de la
organizacion.

Asociaciones estratégicas: Asociaciones con veterinarios, tiendas de mascotas, y

otras organizaciones relacionadas con mascotas que puedan ser un recurso valioso.

Actividades Clave:

Adiestramiento de perros: Es la actividad principal de la academia. Se desarrollara
un programa de adiestramiento efectivo para los perros refugiados.

Seleccién de perros refugiados: Se trabajard con refugios de animales y
organizaciones de rescate para seleccionar a los perros que seran adiestrados.
Cuidado de los perros: Los perros necesitaran cuidados diarios, incluyendo
alimentacion, ejercicio y atencién médica.

Promocion y marketing: Promocionar la academia para atraer a clientes y donantes.
Esto puede incluir la creacion de un sitio web, la gestion de las redes sociales, la
realizacion de eventos de recaudacion de fondos, etc.

Gestion de donaciones: Se gestionaran las donaciones recibidas, incluyendo el
seguimiento de los donantes, el agradecimiento a los donantes y la presentacion de
informes financieros.

Evaluacién y mejora continua: Evaluacion regular de la efectividad del programa
de adiestramiento y hacer ajustes segun sea necesario, también se hace la

evaluacion y seguimiento post-adiestramiento.
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Socios Clave:

¢ Refugios de animales y organizaciones de rescate: Estos seran los principales
proveedores de perros refugiados que seran adiestrados en la academia.

e Entrenadores de perros profesionales: Se estableceran relaciones con
entrenadores de perros profesionales que puedan proporcionar la capacitacion
necesaria para el personal y los perros.

e Veterinarios: Los veterinarios seran socios clave para garantizar la salud y el
bienestar de los perros en la academia.

e Empresas de suministros para mascotas: Estas empresas proporcionaran los
suministros necesarios para el cuidado y entrenamiento de los perros.

o Organizaciones de personas con discapacidades y problemas de salud mental:
Estas organizaciones ayudaran a conectar con personas que necesitan mascotas de
servicio.

e Empresas y donantes: Las empresas y los donantes individuales seran socios clave
en la financiacion de la academia.

e Plataformas de donaciones en linea: Estas plataformas permitiran recaudar fondos

de una amplia audiencia.

Estructura de Costos:

e Costos de personal: Estos incluyen los salarios de los entrenadores de perros, el
personal administrativo, y cualquier otro personal necesario.

e Costos de cuidado de los perros: Estos incluyen los costos de alimentacion, aseo,
atencion médica, y otros suministros necesarios para el cuidado de los perros.

e Costos de instalaciones: Esto incluye el alquiler del espacio para la academia, las
remodelaciones y adaptaciones para ser una academia de adiestramiento canino

adecuada, asi como los costos de los servicios publicos.
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Costos de equipos de entrenamiento: Esto incluye la compra de cualquier equipo
0 insumo necesario para el entrenamiento de los perros.

Costos de mantenimiento: Esto incluye el costo de los insumos para el
mantenimiento de la academia.

Costos administrativos: Esto incluye los costos de gestibn de donaciones,
contabilidad, y otros costos administrativos.

Costos de licencias y permisos legales de instalaciéon: Esto incluye la parte legal

de la academia como lo es el registro y el contrato de arrendamiento.
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Figura 12: Tablero CANVAS

Modelo Canvas

MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA ACADEMIA DE
ADIESTRAMIENTO, DIRIGIDO A PERROS REFUGIADOS PARA ASISTIR A
PERSONAS COMO MASCOTAS DE SERVICIO.
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CAPITULO VI

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El modelo de negocio propuesto para la creacion de una academia de adiestramiento
dirigida a perros refugiados para asistir a personas como mascotas de servicio presenta una
solucién innovadora y socialmente responsable para dos problemas importantes en nuestra

sociedad actual.

En primer lugar, el problema de los perros refugiados. Estos perros a menudo
enfrentan condiciones dificiles en los refugios y tienen menos oportunidades de ser adoptados.
Al proporcionarles un propésito y una segunda oportunidad a través del adiestramiento para
convertirse en mascotas de servicio, no solo mejoramos su bienestar, sino que también les

damos la oportunidad de vivir una vida plena y significativa.

En segundo lugar, el problema de la necesidad de una mascota de servicio para
personas que presenten discapacidades o problemas de salud mental. Las mascotas de
servicio pueden desempefiar un papel crucial en la mejora de la calidad de vida de estas
personas, proporcionandoles asistencia en las tareas diarias, apoyo emocional y una mayor

independencia.

Partiendo de cada objetivo, en el primero se realiz6 una evaluacion de necesidad,
donde se pudo determinar cudntas personas necesitan una mascota de servicio en vista de
gue tienen alguna dificultad fisica, cognitiva 0 mental, les gustaria participar en el proceso de

adopcion de esta mascota y tienen como cubrir las necesidades bésicas del perro.

En el segundo objetivo se realizé un estudio técnico lo que permitid establecer las
condiciones fisicas de la academia para el correcto entrenamiento de los perros, donde se

evaluo la localizacion, el tamafio, la tecnologia y la estructura organizativa.
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En el tercer objetivo se desarrollo una estructura desagregada de recursos, lo cual
permitié desarrollar cuales son los principales costos y recursos para el funcionamiento de la

academia.

Por altimo, se desarrolla el cuarto objetivo el cual trata de un Business model CANVAS,
donde se detalla como se puede desarrollar a través de nueve fases este modelo de negocio,

donde uno de sus puntos mas relevantes es que trabajara con donaciones.

Ademas, este modelo de negocio puede servir para otras iniciativas similares,
demostrando que es posible crear soluciones de negocio con impacto social positivo,

partiendo de un servicio publico.
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RECOMENDACIONES

Investigacion exhaustiva: Antes de iniciar el proyecto, realizar una investigacion
mas exhaustiva de aquellos refugios que quieran participar como socios
implementadores para el desarrollo del proyecto.

Asociaciones estratégicas: Establecer asociaciones con refugios de animales,
organizaciones de rescate, veterinarios, y otros actores clave en el campo. Estas
asociaciones pueden ser vitales para el éxito del proyecto.

Formacion del personal: Asegurar de que todo el personal esté adecuadamente
formado y tenga las habilidades necesarias para llevar a cabo sus tareas. Esto incluye
tanto el adiestramiento de perros como la atencion al cliente y la gestion de
donaciones.

Promocion activa: Utilizar diversas estrategias de marketing y promocion para dar a
conocer la academia y atraer a clientes y donantes. Esto puede incluir la creacién de
un sitio web, la gestion de las redes sociales, y la realizacion de eventos de
recaudacion de fondos.

Evaluacién continua: Implementar un sistema de evaluacién continua para medir el
progreso del proyecto y hacer ajustes segun sea necesario. Esto puede incluir la
evaluacién del éxito del adiestramiento de los perros, la satisfacciéon de los clientes, y

la eficacia de las estrategias de recaudacion de fondos.
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