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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo general Disefiar un plan de relanzamiento
para la Fundacién Calox, dirigido a médicos de Caracas; de manera especifica se identificaron
sus intereses, se evalud la factibilidad técnico operacional y se elaboré el acta de constituciéon
siguiendo el marco de trabajo del PMBOK. El marco metodoldgico siguié la linea de trabajo de
responsabilidad social, mediante una investigacion proyectiva, de campo y un disefio de
investigacion cualitativo. El estudio se basé en encuestas y la identificacién de los procesos
operacionales y técnicos. Se espera que el relanzamiento beneficie la formacion de profesionales
de la salud, la investigacion, el desarrollo de proyectos y la atencion a pacientes y comunidades
en Venezuela. El estudio de factibilidad mostr6 que no se requieren compras de terrenos ni
adecuaciones de infraestructura civil, ya que la fundacion cuenta con los espacios fisicos
necesarios y se determind que tiene un costo aproximado de $ 202.364,20. Los beneficiarios
destacaron la importancia del apoyo de la fundacién para divulgacion de informacion cientifica y
expresaron la necesidad que tienen de mejorar la comunicacién, ampliar el alcance y ofrecer
servicios de calidad adaptados a las nuevas necesidades de la comunidad. Para futuros proyectos
se recomienda aplicar el marco metodolégico PMBOK del PMI a través de todas sus areas de
conocimiento, realizar una evaluacion financiera completa, implementar por fases la propuesta
aqui desarrollada, invertir en la capacitacion del personal involucrado, monitorear y evaluar para
medir el impacto del proyecto y fomentar alianzas con otras organizaciones.

Linea de Trabajo: Proyecto de Responsabilidad Social
Palabras clave: Estudio de factibilidad, PMBOK, Fundacion, Médicos.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) pretende disefiar un plan de relanzamiento
para la Fundacion Calox dirigido a médicos residentes en Caracas y que pertenecen a la base de
datos de la organizacion. Esta es una propuesta que busca abordar una problematica especifica
en el &mbito de las fundaciones en Venezuela, especificamente cuando la Fundacion Calox se vio

obligada a suspender sus actividades debido a la crisis econdmica y la pandemia del COVID-19.

A través de una metodologia proyectiva, el trabajo se estructura en seis capitulos que
abarcan desde la identificacion del problema hasta la presentacién de una propuesta concreta y
viable. Esta investigacion se fundamenta en una base tedrica solida y se apoya en un marco
metodoldgico riguroso que incluye la validacion de la propuesta. Esta investigacion se fundamenta
en una base tedrica sélida y se apoya en un marco metodolégico riguroso que incluye la validacion
de la propuesta, en la que cada capitulo aborda un aspecto fundamental del proyecto, desde la

identificacion del problema hasta la presentacion de una propuesta concreta.

Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion
En este capitulo se ldentifican las necesidades y el planteamiento del problema, se
establecen los objetivos generales y especificos, y se justifica la importancia del estudio. También

se delimitan el alcance y las delimitaciones del proyecto.

Capitulo Il: Marco Tedrico
Se presenta una revision exhaustiva de la literatura y los antecedentes que sustentan la
investigacion. Este capitulo incluye las bases teéricas y legales, asi como la definicion de términos

basicos relacionados con el tema del estudio.
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Capitulo Ill: Marco Organizacional
Este capitulo describe la estructura y el contexto de la organizacién objeto de estudio, la
Fundacion Calox. Se abordan aspectos como la historia de la fundacién, su mision, vision y

valores, y se presenta un analisis de su estructura organizativa y operativa.

Capitulo IV: Marco Metodoldgico

Se detalla la metodologia empleada en la investigacion, incluyendo la linea de trabajo, el
tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra seleccionada, y las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos. También se describe el procedimiento para presentacion y analisis de los

resultados obtenidos.

Capitulo V: Desarrollo y Propuesta

En este capitulo se desarrolla la propuesta en base a la metodologia implementada,
especificamente la Viabilidad Técnica. Se evalla si es técnicamente posible producir los servicios
gue generara el proyecto, considerando la disponibilidad de recursos humanos y medios de

produccion. Se incluyen los objetivos especificos de la propuesta y su validacion.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

Se presentan las conclusiones derivadas del andlisis y desarrollo de la propuesta, asi como

recomendaciones especificas para la implementacion y mejora continua del proyecto.

17



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Identificacién de Necesidades y/o Problemas

Las fundaciones a lo largo del tiempo se han encargado de innovar en la forma de
resolver los problemas sociales, generando nuevos modelos de gestion, apuntando siempre a la

reproduccion de resultados positivos para la humanidad (M Rey-Garcia, 2007).

En Venezuela, las fundaciones constituyen una universalidad de bienes dotada de
personalidad juridica, esto es, un patrimonio destinado a un fin de utilidad general, y por
ende, protegido por el ordenamiento juridico mediante la concesion de la personalidad

juridica" (Brewer-Carias, 2007, p. 236).

En 1996 fue creada la fundacion Calox por la empresa farmacéutica Calox International

C.A, la cual tiene por objeto fines sociales asistenciales, como lo son:

a) Ayudar a toda clase de hospitales, clinicas, dispensarios, ambulatorios y demas centros
de atencibn meédica; asi como a organizaciones, comunidades y demas personas,
naturales o juridicas, publicas o privadas, donandoles o suministrandoles por cualquier otro
titulo en condiciones ventajosas para dichas personas (o gestionando en beneficio de ellas)
asistencia médica, medicinas, y otros productos farmacéuticos, equipos, materiales,
instrumentos, implementos o0 cualesquiera otros recursos humanos, técnicos,

profesionales o econémicos.

b) Financiar, promover apoyar y/o respaldar de cualquier otra manera proyectos de

investigacion relacionados con la salud publica.

¢) Promover y mantener, a través de una hemeroteca; y muy especialmente utilizando

medios de comunicacidon computarizada (correos electrénicos y paginas web) un servicio
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especializado de informacion y actualizacion profesional para médicos, farmacéuticos,
bionalistas y para otros profesionales, profesores, estudiantes o personas interesadas en

la salud publica. Calox International, C.A. (s.f). Fundacion Calox. [s.e.].

El portal MSC Noticias resefia que durante 21 afios la Fundacion Calox fue sindGnimo
de excelencia y prestigio, realizando importantes acciones sociales a la comunidad y brindando
informacion cientifica actualizada a médicos y publico general en toda Venezuela. Desde su
creacion, logro impactar a mas de 8.000 médicos que se han beneficiado con la labor de la
Fundacion, promoviendo y financiando la elaboraciéon de proyectos de investigacion en distintas
areas de la salud, y la divulgacion de resultados, brindando acceso a plataformas de busqueda de

informacién especializada y a un aproximado de 2.500 revistas y publicaciones cientificas.

Sin embargo, en los ultimos cinco afios sus operaciones fueron cesando de manera
progresiva, debido a la inflacion, los altos costos de los programas educativos y renovacion de
licencias de las revistas médicas. Segun el reporte realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, entre el 2013 y el 2019 la economia venezolana se contrajo en un 70%, lo que se
sumaria a una reduccion del 30% en 2020, lo que hace que se trate de una de las mayores crisis
economicas del mundo, afectando notablemente a la fundacion y al introducirse la pandemia por
COVID-19, se afianz6 su ausentismo y poca participacion en los congresos médicos, lo que tuvo

como consecuencia ese distanciamiento del gremio médico y farmacéutico con la organizacion.

A continuacion, se presenta una linea de tiempo con los hechos mas destacados,
resefiados por medios nacionales y soportados por los canales oficiales de Calox International, en
la que se destaca la creacion de la Fundacion Calox, el cese progresivo de sus publicaciones y
actividades entre 2016 y 2019. Y en el afio 2024 producto de la decision de su directiva se busca

retomar las actividades regulares mediante el relanzamiento ver en (Figura ).
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Figura 1

Linea de Tiempo Fundacién Calox

2021 2024
1996 2016 2019 Se firma
S [ Inicia la crisis - o convenio con la Se propone
anfir:caiéﬁ econdmica y Ultima publicacién Universidad retomar la
Calox desabastecimiento en Instagram Simdn Bolivar Fundacion
Calox
2011 2018 2020 2023
Selanza la
péagina web de X . . .
la Fundacion Donativo a la farmacia de la UCV Inicia pandemia Donacién de
Calox Apoyoal IV Conceso Venezolano por COVID-19 Medicamentos a Fisven

de Otorrinolaringologia.

Jornadas de Salud en Hospital
Dr. Domingo Luciani.

Se crea el perfil de Instagram
de la Fundacién Calox

Nota: Pagina Web Fundacién Calox*. Donativo UCV?- Consenso Otorrinos®. Jornada De

Salud*.Perfil Instagram®. Convenio USB® Donacién Fisven’.Fuente: Elaboracion propia (2024)

De la misma manera, el COVID-19 ha tenido un impacto severo en el pais. La Red por los
Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes (REDHNNA,2023) informé que la brecha
tecnoldgica y la falta de acceso equitativo a internet exacerbaron las dificultades para implementar
la educacion a distancia durante la suspension de las actividades presenciales, medida adoptada
por el gobierno venezolano como parte de las estrategias para contener la pandemia, esto conllevé

a que disminuyera la participacién de Calox en los eventos médicos presenciales y dificultado la

1 https://www.analitica.com/emprendimiento/noti-tips/fundacion-calox-cuenta-con-plataforma-web-2-0/

2 hitps://lwww.notaoficial.com/s/2018/07/17/facultad-de-farmacia-de-la-ucv-recibio-donativo-de-la-fundacion-calox/

3 https://noticiaalminuto.com/impulso-a-la-salud-fundacion-calox-apoyo-vi-consenso-venezolano-de-otorrinonolaringologia/
4 https://www.instagram.com/p/Bj7XwoHglIn1/?locale=en-US

5 https://www.instagram.com/fundacioncalox/?locale=en-US

6 https://funindes.com/noticia/calox-international/

7 http://mpps.gob.ve/calox-promociona-tratamientos-en-la-fisven/
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visita médica que realiza la fuerza de ventas como parte sus funciones para mantener el
relacionamiento con los médicos.

La pandemia en Venezuela ocasiond que la educacién universitaria (particularmente la
educacion médica por su estrecha relacién con la pandemia) se viera severamente afectada
(Mario J. Patifio-Torres, 2020). Por lo tanto, también disminuy6 la participacion de Calox en
eventos académicos referentes a las ciencias de la salud, dificultando asi el acercamiento a

estudiantes, futuros profesionales de la salud.

Calox en sus esfuerzos por retomar el acercamiento con el gremio médico, ha
incrementado su fuerza de venta, incluyendo en su némina a 22 visitadores médicos y 15
representantes de farmacia, quienes, en sus labores diarias, nutren la base de datos de
profesionales de la salud en toda Venezuela, llegando asi a 1.179 médicos, de los cuales, 201

pertenecen a Caracas, Venezuela. (De Gaetano, 2024).

El panorama para los estudios de medicina en el pais y a nivel global es incierto; pero el
proceso evolutivo no solo ofrece ambientes adversos (Doe, J., & Smith, J. 2020), es fundamental
aprovechar este momento de transformacion para repensar los modelos educativos tradicionales
y adoptar enfoques mas dinamicos, centrados en el aprendizaje activo y la experiencia practica.
La incorporacion de nuevas tecnologias, la simulacién clinica y la promocion de un enfoque
interdisciplinario pueden contribuir a formar médicos mas competentes, adaptables y preparados

para afrontar los retos del sistema sanitario actual y futuro.

Por ello, para una organizacion como Calox, retomar el proyecto de la Fundacion Calox,
como un programa de Responsabilidad Social Empresarial, con el propésito de reactivar las

actividades de formacién y educacion médica, representaria una oportunidad para que la empresa
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asuma un rol proactivo en el bienestar de la sociedad, fortalezca su imagen publica y sus
relaciones publicas, contribuya al desarrollo profesional de los médicos y promueva la salud
publica, al tiempo que responderia a los requerimientos educativos de los profesionales en el &rea
de la salud. En este proyecto se le propone a la Junta Directiva de Calox International para
desarrollar y retomar esa conexién con el gremio médico relanzando la Fundacion Calox y asi
promover la formacién continua, realizar eventos médicos y participar o incentivar proyectos de

investigacion dirigido a los profesionales de la salud.

Planteamiento del Problema

En linea con lo desarrollado anteriormente, se entiende que, en los ultimos afios, los
estragos ocasionados por la economia venezolana y el COVID-19 a nivel mundial y més aun en
Venezuela, suprimieron las actividades de la Fundacion Calox, la cual durante 21 afios ha
contribuido positivamente al conocimiento cientifico y ha brindado apoyo social a la comunidad, a
través de donaciones de medicamentos, apoyo a hospitales, jornadas de salud, apoyo en
investigacion y con la creacién de una hemeroteca para brindar educacién continua a médicos, lo

gue la posicion6 como un actor relevante en el &mbito nacional.

Actualmente en Venezuela no existen fundaciones idénticas o comparables a la Fundacién
Calox, podemos identificar organizaciones similares en su enfoque en salud, educacién y
responsabilidad social como podrian ser la Fundacién Polar, la Fundacion Empresas Polar y la

Fundacion Bancaribe, que también trabajan en areas similares.

Ahora bien, ¢ especificamente como se puede contribuir al mejoramiento de la educacion
en el sector salud? Para ello, en este proyecto se propone reactivar la fundacién con material
cientifico disponible para médicos, aunque en su objeto social la fundacion incluye a otros
beneficiarios como lo son; farmacéuticos, bioanalistas, profesores, estudiantes o cualquier

persona interesada en la salud publica, a fines de este proyecto, la fundacion se enfocara
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inicialmente en los médicos residenciados en Caracas y pertenecientes a la base de datos de
Calox, ya que con ellos se retomara el servicio de informacion y actualizacion profesional, con el
proposito de contribuir en acciones de responsabilidad social empresarial que generen un impacto
real en la labor de los profesionales de la salud, brindando mayores posibilidades de formacion
gue su vez beneficiara a la investigacion y desarrollo de proyectos que beneficien a los pacientes

y comunidades en Venezuela.

Desde el punto de vista de la oportunidad, el relanzamiento de la Fundacién Calox podria
aprovechar su experiencia y reputacién para expandir su alcance y colaborar con otras
organizaciones. En cuanto a la responsabilidad social empresarial, la Fundacién Calox pretende
impulsar y fortalecer los estudios de las ciencias de la salud a nivel nacional; facilitando
informacién, creando espacios de encuentro entre profesionales y promoviendo la educacion, la

salud y la divulgacioén cientifica de manera inclusiva y sostenible.

Para ello, se plantean las siguientes preguntas de Investigacion:
e ¢ Cudles son las necesidades y expectativas actuales de los beneficiarios de la
Fundacion Calox en términos de programas, servicios y actividades?
e ¢ Qué tipo de contenido y actividades generarian mayor interés y participacion entre
este publico objetivo?
e ¢ Cuales son los recursos humanos y técnicos disponibles para el relanzamiento de

la Fundacion Calox?
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Disefiar un plan para el relanzamiento de la Fundacién Calox dirigido a médicos de

Caracas, Venezuela procedentes de la base de datos de Calox International, C.A.

Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades y expectativas de los beneficiarios de la Fundacion Calox
mediante encuestas digitales.

2. ldentificar las necesidades de la Fundacion Calox mediante un estudio de factibilidad
técnica y operativa.

3. Disefiar un plan para el relanzamiento de la Fundacién Calox mediante un acta de

constitucion basado en la metodologia PMBOK.

Justificacién e Importancia

La Fundacién Calox ha desempefiado un papel crucial en el apoyo a la comunidad médica,
los empleados y accionistas de Calox. Sin embargo, en los Ultimos afos, la Fundacién ha
experimentado un declive en su actividad, lo que ha generado un impacto negativo en los diversos
sectores a los que beneficia, por ello, el relanzamiento de la Fundacion Calox es fundamental por

las siguientes razones:

Para los médicos y la comunidad, la fundacién puede ofrecer programas de formacion
continua de alta calidad para actualizar los conocimientos y habilidades de los médicos y otros
profesionales de la salud. Estos programas podrian abordar temas relevantes para la practica
actual y las tendencias emergentes en el campo de la salud. La provisién de oportunidades de
aprendizaje continuo contribuiria al desarrollo profesional y la mejora de la calidad de la atencién

médica para la comunidad.
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Para Calox, retomar el proyecto permitiria revitalizar la imagen como una empresa
socialmente responsable y comprometida con la comunidad médica y el bienestar social. La
fundacion puede servir como plataforma para establecer y fortalecer vinculos con profesionales

de la salud, instituciones académicas y organizaciones gubernamentales.

Siendo Calox una empresa lider en la manufactura y comercializacién de productos
farmacéuticos, su vinculo y aporte para con este gremio es de especial interés. Segln la Camara
de la Industria Farmacéutica (Cifar), el mercado farmacéutico en Venezuela registr6 un
crecimiento del 7,6 % de enero a noviembre del afio 2023, en comparacién al 2022; afio en el que
a su vez se evidencid un crecimiento del 21,9 %, con respecto a 2021. Y si a esto le sumamos
gue la mitad de los medicamentos que se distribuyen en el pais son producidos localmente,
descubrimos que la industria farmacéutica se encuentra en una etapa de expansion y desarrollo

bastante favorable, la cual incrementaria exponencialmente con la incursién de una fundacién.

Adicionalmente, desde el punto de vista de quien investiga y ejecuta el presente proyecto,
el desarrollo de un plan de relanzamiento para Fundacién Calox permite la puesta en practica de
los conocimientos y habilidades adquiridos en el ambito de la Especializacion en Planificacion,

Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad Monteavila.

Del mismo modo, como miembro activo de la sociedad venezolana, esta iniciativa es una
puerta para contribuir con una causa social y educativa que beneficia al gremio médico, facilitando
su acceso a la educacion cientifica, lo que impactaria de manera significativa en el bienestar

general de la ciudadania, especialmente tomando en cuenta el contexto que vivimos como pais.

El relanzamiento de la Fundacion Calox es una iniciativa necesaria y beneficiosa para
todos los sectores involucrados. Fortalecera las relaciones publicas de Calox, satisfard las

necesidades educativas de los profesionales de la salud, apoyara la investigacion y la innovacién
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en salud, y brindara beneficios a Calox International y a mi como investigador y comunicador

social.

Alcance y Delimitacion

El alcance de investigacion y desarrollo para la propuesta de relanzamiento de la
Fundacion Calox se enfoca principalmente en identificar y definir las necesidades de los médicos

residentes en Caracas y que pertenecen a la base de datos de Calox, que se pretende atender.

Asi como también la identificacion de las necesidades de la Fundacion Calox mediante un
estudio de factibilidad técnica y operativa. Desde el punto de vista de la Fundacion realizar el
estudio de factibilidad tiene como objetivo aumentar su impacto social; dirigido a los profesionales
de la salud, de distintas especialidades, en Caracas y que pertenecen a la base de datos de Calox

International.

Este proyecto plantea finalmente el disefio de un plan de relanzamiento que establezca los

objetivos, la estructura, el funcionamiento, los estatutos y la normativa interna de la Fundacion.

La delimitaciéon del proyecto se refiere a los limites o restricciones que se establecen para
su desarrollo. El proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Caracas, Venezuela, desde marzo
2023 hasta julio 2024. Es importante mencionar que la implementacion de este proyecto no forma
parte del alcance y que su ejecucién esta basada en la toma de decisién que haga la empresa de

acuerdo a su presupuesto.
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Cronograma de elaboracién del TEG

Tabla 1l

Cronograma de Elaboracion del TEG

Marzo-Julio Sept 2023. Marzo- julio
2023 febrero 2024 2024
Actividades
20 semanas 20 semanas 20 semanas

Capitulo 1: Problema
Identificacion de Necesidades y/o
Problemas

El Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos
Justificacién

Alcance y Delimitacién
Cronograma

Capitulo 2: Marco tedrico
Antecedentes

Bases Tedricas

Bases Legales

Capitulo 3: Marco Organizacional
Marco Filoséfico de Calox
Marco Filoséfico de Fundacién Calox

Capitulo 4: Marco Metodolégico
Linea de trabajo

Tipo y Disefio de investigacion
Cuadro de variables

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos
Presentacidn y Analisis

Capitulo 5: Desarrollo de la propuesta

Conclusiones

Referencias bibliograficas

Apéndices y Anexos

Entrega final y Presentacion

Fuente: Elaboracion propia (2024)




CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico es parte fundamental de cualquier investigacion. En este capitulo,

se

establece el contexto de la investigacion, definiendo los términos clave relacionados con el tema

y explicando su relevancia. También expone los antecedentes y bases legales necesarias para el

proyecto.

Antecedentes

Disefio bajo la metodologia PMBOK de un Plan de Mejora para el Cumplimiento de los

Requisitos de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa STI SAS.

Autor: Elkin Rodrigo, Amaya Avella. Trabajo Especial de Grado presentado a la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios como requisito parcial para optar al titulo de Especialista en
Gestidn de Proyectos (Colombia, 2017).
Resumen

El trabajo tuvo como propdsito el disefio de un plan de mejora bajo la metodologia de
proyectos PMBOK en la empresa STl SAS para dar cumplimiento a los requisitos legales,
normativos y contractuales exigidos desde un punto de vista de la gestion de calidad,
seguridad, salud en el trabajo y ambiente. Para su elaboracion, se realizd un diagndéstico que
permitié evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos minimos relacionados con los
aspectos anteriormente indicados. De este diagnéstico se generaron los resultados que
sirvieron de entrada para la elaboracion del plan de mejora, el cual contempla la estructuracion
de un cronograma de actividades, un programa de capacitaciones en temas de calidad,
seguridad, salud en el trabajo y ambiente, la definicion de un presupuesto para contemplar el
costo del plan, se establecieron los mecanismos para medir la eficacia del plan. De igual forma

se realizd la revision, ajuste y mejora de los perfiles de cargos relacionados con el area de
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gestion integral para orientar los roles y responsabilidades al cumplimiento de los objetivos
segun PMBOK y ciclo PHVA, cuya area es la encargada de dar cumplimiento a los requisitos
del sistema de gestion. Finalmente se realiz6 un andlisis de la relacién costo beneficio del plan
a fin de conocer su viabilidad y rentabilidad dentro de la organizacion.

Al igual que este proyecto, el resumen menciona la aplicacién de la metodologia
PMBOK para disefiar un plan de mejora. Esto sugiere que ambos trabajos comparten un
enfoque estructurado y basado en buenas practicas de gestion. Ambos trabajos se centran en
cumplir con requisitos legales, normativos y contractuales. Esto es relevante para garantizar
la sostenibilidad y la eficacia de cualquier plan de relanzamiento. También el diagnéstico y la
evaluacion de cumplimiento de requisitos son pasos clave en ambos casos. Los resultados

obtenidos se utilizan como base para disefiar estrategias y planes de mejora.

Disefio de plan para la elaboracion de Manual De Gestién De La Seguridad Operacional

bajo la guia del PMBOK para la empresa Aerofaudi Avionics C.A.

Autor: Tamariz Gonzalez, Ivan Manuel. Trabajo Especial de Grado, presentado en la
Universidad Monteavila, para optar por el Titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y

Gestion De Proyectos (2020).

Resumen: El trabajo tuvo como objetivo la formulacion de un Plan para la elaboracion del
Manual de Gestion de la Seguridad Operacional bajo la Guia PMBOK para la Empresa
Aerofaudi Avionics C.A. En dicha organizaciéon surgié una problematica, dado a que estaba
comprometida la continuidad de las operaciones de la empresa, debido al vencimiento del
certificado de Organizacibn de Mantenimiento Aeronautico emitido por la Autoridad
Aeronautica, para ello se propuso cumplir con la realizacién de dicho manual. Esto implicé que

precisaran la situacion actual de la empresa en materia legal, establecer los requisitos técnicos
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y legales que debe cumplir el Manual de Gestion de Seguridad Operacional y establecer un
plan para su elaboracion. La metodologia aplicada fue la observacion e investigacion
documental y entrevistas directas con los involucrados, ademas de la aplicacion de la Guia de
PMBOK (2017). Se establecieron las actividades de los procesos, concretando el alcance del
proyecto, creando una estructura detallada de trabajo, definiendo un cronograma y secuencias
de actividades, gestion de las comunicaciones de los involucrados y gestion de los riesgos.
Finalmente, el Plan de elaboracion del Manual de la Seguridad Operacional propuesto para la
empresa Aerofaudi Avionics C.A. permitié contar con actividades claras y bien definidas para

de esta forma controlar y monitorear efectivamente el proyecto al momento de su ejecucion.

En ambos casos, se aborda una problematica relacionada con la continuidad de las
operaciones de la organizacion. En este proyecto, se trata del relanzamiento de la Fundacion
Calox, mientras que en el antecedente es la renovacion del certificado de Organizacion de
Mantenimiento Aeronautico. Se menciona la necesidad de establecer requisitos técnicos y
legales para el Manual de Gestion de Seguridad Operacional. Esto también es relevante en el
disefio de un plan de relanzamiento. Y finalmente, ambos trabajos requieren una estructura
detallada de trabajo, definicibn de actividades y gestion de riesgos. Estos aspectos son

cruciales para el éxito de cualquier proyecto.

Estudio de factibilidad para la creacién de una tienda de Productos lacteos (queso

blanco) en la urbanizacién de Colinas de Parque Caiza, municipio Sucre. Edo. Miranda.

Autor: Ing. Emir Erazo, Ing. José Gabriel Parada, presentado en la Universidad Monteavila,
para optar por el Titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion De Proyectos

(2013).
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Resumen: Dada la creciente demanda y escasez del producto artesanal, se propone,
mediante un estudio de factibilidad la creacion de una tienda de productos lacteos (Queso
Blanco) en la Urb. Colinas de Parque Caiza, Municipio Sucre en el Estado Miranda. Para ello,
se aplicaron técnicas de evaluacién de proyectos, especificamente se realizé un estudio de
mercado, lo que permitié determinar la oferta y demanda existente, sobre la base de encuestas
y entrevistas aplicadas a los habitantes de la zona. Asimismo, se realiz6 el estudio técnico-
operativo mediante el cual, se logré identificar las caracteristicas del espacio fisico necesario
para la operacién y venta del producto, asi como el tipo de maquinaria a utilizar que cumpliera
con los requerimientos minimos exigidos por la hormativa establecida para lograr un eficiente
funcionamiento. El estudio financiero, permitié determinar el monto de inversion, la tasa de

retorno y la estimacion de rentabilidad del proyecto.

Ambos proyectos comparten un interés comdan en mejorar la calidad de vida de las
personas. Al igual que en la tesis de la tienda de productos lacteos, el plan de relanzamiento
debe incluir un estudio de factibilidad. Esto implica evaluar aspectos técnicos y operativos para
garantizar un funcionamiento eficiente. La tesis de la tienda de productos lacteos considera la
oferta y demanda en una zona especifica. En el plan de relanzamiento, se podrian aplicar
técnicas similares para comprender las necesidades y expectativas de los médicos en

Caracas.
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Bases teodricas

Las bases tedricas para este proyecto de relanzamiento de la Fundacién Calox no solo se
centran en las fundaciones y la responsabilidad social empresarial, sino que también incorporan
principios fundamentales de la Teoria de la Educacion Médica y su estrategia orientada hacia la
mejora continua se combina con practicas de éticas y marketing para maximizar el impacto y la
visibilidad de las iniciativas educativas y de investigacion. Del mismo modo, la responsabilidad
social empresarial se concibe como un compromiso integral con la comunidad médica y la
sociedad en general, promoviendo valores éticos y contribuyendo al desarrollo sostenible. Este
enfoque refleja el compromiso de la Fundacion Calox con la excelencia en la educacion médica y
la investigacion, con la firme conviccion de que un enfoque integral es esencial para alcanzar

resultados significativos y sostenibles en el ambito de la salud en Venezuela.

Glosario de términos:

Fundacion:

Es una entidad juridica sin animo de lucro, creada para llevar a cabo una finalidad
especifica y con un patrimonio propio destinado a dicha finalidad. Las fundaciones pueden
tener distintos objetivos, como el bienestar social, la cultura, la educacién, la investigacion,
la proteccién del medio ambiente, entre otros. Algunos de los principales tipos de

fundaciones existentes a nivel internacional, encontramos los siguientes:

Organizaciones de Asistencia Social: Su enfoque se dirige hacia la prestacion de apoyo y
servicios a personas y comunidades en situacion de necesidad. Su labor abarca diversas

areas, como salud, educacion, vivienda y alimentacion.

Fundaciones Educativas: Su propoésito fundamental consiste en respaldar iniciativas
educativas, ya sea mediante la concesion de becas, el financiamiento de programas

educativos o la contribucion al desarrollo de instituciones educativas.
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Fundaciones para la Investigaciéon Médica: Su enfoque se centra en la financiacion de
investigaciones meédicas y cientificas con el objetivo de avanzar en el conocimiento y
tratamiento de enfermedades. Pueden respaldar investigaciones en areas como la salud

publica, la biotecnologia y la medicina. Anheier, H. K. (2004).
Tipos de Fundaciones

Fundaciones privadas: Creadas por particulares o0 empresas con fines filantropicos, culturales,
cientificos, sociales, educativos. Estas se constituyen por iniciativa privada. Las fundaciones
privadas se financian con recursos propios, donaciones, legados y subvenciones publicas y
privadas, estan gestionadas por un 6rgano de gobierno, que puede estar compuesto por un

Consejo, el cual gestiona las actuaciones de la fundacion.

Fundaciones publicas: Aquellas creadas por las administraciones publicas con el fin de
realizar actividades de interés publico. Las fundaciones publicas estan sometidas al control y

supervision de la Administracion Publica.

Fundaciones familiares: Son las creadas por una o varias familias con fines benéficos o para
gestionar y preservar el patrimonio familiar. Normalmente su presupuesto es propio,
financiado por las aportaciones de los miembros de la familia o por los rendimientos del

Patrimonio de la fundacion.

Fundaciones Corporativas: Son un tipo de fundacién de caracter privado, la cual crea una
empresa con el proposito de promover y realizar acciones sociales, culturales, educativas,
cientificas, o de cualquier otra indole, que estén relacionadas con la estrategia empresarial,
los valores corporativos, mision y vision de la empresa. Tienen un papel muy importante en la
responsabilidad social corporativa, ya que permite a las empresas guiar los esfuerzos y los

recursos enfocados a proyectos sociales, educativos y culturales.
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Fundaciones Bancarias: Aquellas creadas por entidades bancarias para realizar fines

culturales y sociales. (Garrido, 2023).
Educacion Médica:

Se define como el procedimiento en el que un estudiante de medicina no solo obtiene los
conocimientos necesarios y las habilidades modernas de su area de especializacion; sino
gue se prepara de forma integral para ejercer la medicina de manera competente y ética.
Esto implica la adquisicion de conocimientos teoricos, habilidades clinicas, actitudes
profesionales y valores éticos necesarios para el cuidado de la salud. Un médico bien
instruido cumple con su propdsito, mientras contribuye significativamente al bienestar de la

humanidad. Los principales factores que componen la educacién médica son:

Conocimientos Tedricos: aprendizaje de las ciencias basicas y clinicas, como anatomia,

fisiologia, patologia, farmacologia y otras disciplinas fundamentales.

Habilidades Clinicas: desarrollo de técnicas practicas para la realizacién de procedimientos

médicos, esenciales para el diagndstico y tratamiento efectivos.

Desarrollo Profesional y Etico: Los médicos deben aprender a mantener altos estandares

éticos y a respetar la confidencialidad, la empatia y la diversidad cultural.

Educacion Continua: Los profesionales de la salud deben comprometerse con la educacion
continua para mantenerse actualizados sobre avances médicos, tecnoldgicos y cientificos.

Venturelli, J. (1997).
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Se refiere a la obligacién que tienen las empresas de actuar de manera ética y contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad y el medio ambiente en el que operan. La RSE implica
que las empresas deben considerar no solo sus objetivos econémicos, sino también los
impactos sociales y ambientales de sus actividades. Algunas estrategias de RSE pueden
abarcar desde la implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro hasta
la inversion en proyectos sociales y filantrépicos. Con ellas, las empresas buscan no solo
maximizar beneficios financieros, sino también contribuir al bienestar de las comunidades
en las que operan y promover la sostenibilidad a largo plazo. La RSE ha ganado
importancia en el mundo empresarial como una forma de construir una reputacién positiva
y fomentar la confianza tanto en consumidores como en inversionistas. Existen,

adicionalmente, otros dos tipos de responsabilidad social:

Responsabilidad social individual: cada accién que realizamos como miembros de la
sociedad, ya sea como padres, hijos, vecinos, colegas o consumidores, tiene un impacto

en los demas y en nuestro entorno.

Responsabilidad social publica o gubernamental: corresponde a las instituciones y
administraciones encargadas de desarrollar y ejecutar politicas publicas. Sin embargo, la
responsabilidad social de las entidades gubernamentales no es solo externa; también su
responsabilidad se juega en el ambito interno, en la consideracion del personal que forma

parte de ellas y de las actividades que se realizan en su seno. Carroll, A. B. (1991).
Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Es una coleccion de procesos y areas de conocimiento universalmente aceptadas como
las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos, incluyendo directrices, habitos

exitosos y otros conceptos que debe conocer un buen gestor. La finalidad de este método
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es estandarizar procesos y proporcionar informacion relevante para que distintos tipos de
organizaciones puedan seguir direcciones uniformes, reduciendo fallos, mejorando su

rendimiento y resultados. Cuatrecasas, L. A. (2012).

Bases legales

Las bases legales para el proyecto de disefio de un plan de relanzamiento de la Fundacién

Calox se considera pertinente incluir las leyes y regulaciones aplicables en el ambito de la

filantropia y responsabilidad social empresarial; las obligaciones fiscales y tributarias que deben

cumplirse al operar una fundacion; las politicas y reglamentos internos que rigen el funcionamiento

de la Fundacion Calox y las normas relacionadas con la protecciébn de datos personales y

privacidad de los donantes y/o beneficiarios.

A fines de este proyecto, las leyes mas relevantes para el relanzamiento de la Fundacion

Calox, son:

Ley Orgéanica de Bienes Nacionales, Terrenos Urbanos y Rurales (2001): Esta ley
regula la administracién, enajenacion, aprovechamiento y disfrute de los bienes
nacionales, incluyendo terrenos urbanos y rurales. Es importante para la Fundacion Calox
ya que posee y administra un bien inmueble, y esta ley establece los requisitos y

procedimientos para su uso, conservacion y disposicion.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2012): Esta ley protege los datos
personales de los ciudadanos, estableciendo los principios y normas para su recoleccion,
tratamiento, almacenamiento y transferencia. Es fundamental para la Fundacion Calox, ya
gue maneja informacién personal de sus beneficiarios, colaboradores y donantes. La ley

establece obligaciones para garantizar la seguridad y confidencialidad de estos datos.

Normas sobre Contabilidad y Transparencia para las Organizaciones Sin Fines de

Lucro (2005): Estas normas establecen los principios y criterios de contabilidad y
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transparencia que deben seguir las organizaciones sin fines de lucro, como la Fundacion

Calox. La ley define los requisitos para la elaboracion de estados financieros, la gestion de

activos y pasivos, y la presentacion de informacion financiera a los interesados.

En la Tabla 2, se identifican y detallan todas las leyes, reglamentos y normas aplicables la

Fundacién Calox:

Tabla 2

Leyes, Reglamentos y Normas aplicadas a la Fundacion Calox

Nivel Normativo

Ley/Reglamento/Norma

Descripcion

Normativa
Fundamental

Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999)

Establece los principios rectores del
Estado en materia de derechos
humanos, desarrollo social, economia y
medio ambiente, sentando las bases
para la filantropia y la responsabilidad
social empresarial.

Nivel 1: Leyes
Especiales

Ley Orgéanica de Bienes Nacionales,
Terrenos Urbanos y Rurales (2001)

Regula la gestién y administracion de
los bienes publicos, incluyendo aquellos
destinados a fines filantrépicos o de
responsabilidad social empresarial.

Ley del Sistema de Economia Popular
(2010)

Promueve la participacion de las
comunidades en la economia nacional,
incluyendo la creacién de
organizaciones sin fines de lucro y
proyectos de desarrollo social.

Cadigo Civil Venezolano (1883)

Regula la creacién, funcionamiento y
disolucion de las fundaciones y
asociaciones civiles, estableciendo las
normas basicas para su operacioén en el
pais.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y su Reglamento (2005)

Establece las bases para la promocion
y desarrollo de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion en Venezuela,
incluyendo la participacion del sector
privado en estas areas.

Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 6.076

La LOTTT establece que las empresas
tienen la responsabilidad social de

garantizar condiciones laborales justas
y equitativas para sus trabajadores, asi
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como también el respeto a los derechos
humanos y al ambiente.

Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.912, del 20/11/2012.

La LOPD establece que las fundaciones
y otras organizaciones deben cumplir
con ciertos principios, como el principio
de consentimiento informado, que
implica que los titulares de los datos
deben ser informados sobre el uso que
se dara a sus datos personales y dar su
consentimiento para su tratamiento.

Ley Sobre Adscripcién de Institutos
Auténomos, Empresas del Estado,
Fundaciones, Asociaciones y Sociedades
Civiles del Estado a los Organos de la
Administracion Publica. Decreto N° N°
1.512

La Ley de Adscripcion, promulgada en
Venezuela en el afio 2001, tiene como
objetivo principal regular la adscripcién
de entes auténomos, empresas del
Estado, fundaciones, asociaciones y
sociedades civiles del Estado a los
organos de la Administracién Publica.
Esta ley ha sido parcialmente reformada
por el Decreto N° 1.512

Nivel 2:
Reglamentos y
Normas

Providencia sobre la Protecciéon de Datos
los

Personales de los Usuarios de
Servicios Financieros (2018)

Establece las normas para la proteccion
de datos personales en el sector
financiero, incluyendo las transacciones
realizadas por organizaciones sin fines
de lucro.

Reglamento de la Ley Orgéanica de
Bienes Nacionales, Terrenos Urbanos y
Rurales (2002)

Establece las normas y procedimientos
para la administracion y disposicion de
los bienes publicos, incluyendo aquellos
destinados a fines filantropicos o de
responsabilidad social empresarial

Normas sobre Contabilidad y
Transparencia para las Organizaciones
Sin Fines de Lucro (2005)

Establecen los principios y normas
contables que deben seguir las
organizaciones sin fines de lucro en
Venezuela, garantizando la
transparencia y el buen uso de los
recursos.

Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para
Entidades Sin Fines de Lucro

Establecen los estandares
internacionales de contabilidad para las
organizaciones sin fines de lucro,
permitiendo una mayor comparabilidad
y transparencia en sus estados
financieros.

Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos
(2011)

Establecen un marco de referencia para
las empresas en relacion con la
proteccién de los derechos humanos,
incluyendo la responsabilidad de
respetar los derechos humanos y de
evitar causar o contribuir a su impacto
negativo.
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Nivel 3:
Jurisprudenciay
Practica
Administrativa

Lineamientos y Guias de la Comision
Nacional de Valores (CNV) sobre la
Responsabilidad Social Empresarial

Ofrecen recomendaciones y buenas
practicas para las empresas que
implementan programas de
responsabilidad social empresarial.

Sentencias del Tribunal Supremo de
Justicia sobre la Libertad de Asociacion y
el Derecho a Realizar Actividades
Filantropicas

Establecen la jurisprudencia sobre la
proteccién de los derechos
fundamentales relacionados con la
filantropia en Venezuela.

Interpretaciones y Resoluciones de la
Superintendencia Nacional de Valores
(SUVAL) sobre las Normas Contables
para las Organizaciones Sin Fines de

Lucro

Brindan lineamientos especificos para
la aplicacion de las normas contables
en este sector.

Obligaciones
Fiscales y
Tributarias de las
Fundaciones en
Venezuela

Registro en el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC)

Las fundaciones deben registrarse en el
RNC para obtener su Numero de
Identificacion Fiscal (RIF).

Declaracion del Impuesto Sobre la Renta
(ISLR) Articulo 14.

Establece que las fundaciones sin fines
de lucro pueden ser reconocidas como
entidades exentas del pago del
impuesto sobre la renta, siempre y
cuando cumplan con ciertos requisitos
establecidos en la misma ley, como la
realizacion de actividades de caracter
social, cultural, cientifico o deportivo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO lll. MARCO ORGANIZACIONAL

El marco organizacional, se refiere a la estructura y contexto en el que se desarrolla la
investigacion o trabajo académico. En este caso, el marco organizacional de este proyecto es la
empresa farmacéutica Calox International, C.A, y la Fundacién Calox, de ambas, contempla la

historia breve, mision, vision, valores o servicios y los aspectos legales.

Calox es una empresa lider en la manufactura y comercializacion de productos
farmaceéuticos con casa matriz en Caracas, Venezuela. En el contexto de la dinamica farmacéutica
y médica venezolana, es esencial destacar la presencia fundamental de Calox. En su pagina web,
describen que, a lo largo de los afios, Calox se han comprometido con la excelencia y dedicacién
a proporcionar soluciones de salud accesibles y de calidad. Con una trayectoria que se remonta
a 1935, Calox ha consolidado su reputacion como especialista en medicamentos genéricos. Este
contexto organizacional sienta las bases para comprender la relevancia y el impacto que una
fundacion dedicada a la educacién e investigacion médica y farmacéutica puede tener en este

ecosistema vital para la salud de la poblacion venezolana.

Marco filoséfico

Mision.

Empresa farmacéutica internacional dedicada a la producciéon y comercializacion de
medicamentos de calidad, al servicio de la medicina humana y veterinaria.

Comprometidos con la plena satisfaccion de nuestros clientes, apoyados en la
competencia de nuestros recursos humanos, innovacién, desarrollo de productos, tecnologia
actualizada, estrictos controles de calidad y orientados a la preservacién del ambiente. Influyendo
positivamente en la calidad de vida de la comunidad y con el apoyo constante de los accionistas

a quienes se le garantiza el retorno de la inversion.
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Vision.

Seremos una empresa reconocida internacionalmente en pro de la salud, logrando la
satisfaccion de nuestros clientes en un mercado dindmico y exigente, a través de estrategias
claras, desarrollo cientifico y tecnoldgico, con una cultura de trabajo en equipo, conformado por
gente capacitada, identificada y con altos niveles de motivacion, en una organizacién moderna,

agil y proactiva.

Valores

Compromiso
Alcanzar consistentemente las metas establecidas, las cuales deberan ser retadoras por

definicion, para que Calox cumpla la vision.

Trabajo en Equipo
Intencién de trabajar cooperativamente con otros. Un efectivo trabajo requiere sumar las
fortalezas de cada miembro del equipo y compensar las debilidades, establecer y/o respaldar

decisiones o compromisos de cada uno de sus integrantes.

Etica
Comportamiento habitual, asociado a los principios y valores de Calox, mostrado en los
procesos de toma de decisiones, en la actuacion con trabajadores, con clientes, proveedores,

entes gubernamentales y comunidades.

Compromiso con el cliente y la comunidad
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Responsabilidad con el cliente implica el sincero deseo de ayudarlo y servirlo para
satisfacer sus necesidades. Significa concentrar el esfuerzo en conocer sus necesidades y
atenderlas oportunamente. Responsabilidad con la comunidad implica mantener relaciones
positivas con instituciones y/o personas, cumplir regulaciones en diversas materias y apoyar

iniciativas en torno al mejoramiento de las comunidades.

Mercado
Calox es una empresa lider en la manufactura y comercializacion de productos

farmacéuticos con casa matriz en Caracas, Venezuela. Distribuye y comercializa productos
farmacéuticos a clientes institucionales, droguerias, y cadenas de farmacias, hospitales, clinicas,
en el mercado venezolano.

Calox. (n.d.). Nosotros. Calox.

|Organigrama Calox International, C.A.
Figura 2

Organigrama Calox International

Direccion
n. | S
NS eRions Direccion de DEscroica Direccion Direccion de Direccion de Dreceion Regencia
Adm'msvacwn Compras Asuntos Comercial Gestién Humana Operaciones Supply Corporativa Legal
y Finanzas Regulatorios Chain P

Fuente: (Calox, n.d)
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Marco Filosé6fico: Fundacién Calox

La Fundacién Calox, es una entidad sin fines de lucro, creada en el afio 1996 y
desde entonces ha colaborado en la difusion de conocimientos cientificos actualizados.
La fundacion tomo la iniciativa de crear un proyecto de ayuda fundamentalmente didactica,

orientado sobre todo a los profesionales en el area de la salud.

Misidn

Promover y difundir el conocimiento técnico y cientifico en el sector de la salud,
contribuyendo positivamente en la calidad de vida de las comunidades.
Visién

Ser reconocidos como la fundacién referencia por la contribucion en la promocion y
difusion del conocimiento técnico y cientifico en el sector salud, y la mejora de la calidad

de vida de las comunidades.

Servicios

La Fundacion Calox trabaja con el objetivo de contribuir a la formacion de
profesionales capacitados y actualizados, mejorando el ejercicio de las profesiones. Los
servicios que ofrece son acceso a informacién médica actualizada; educacion médica
impartida en talleres, conferencias, congresos, entre otros; respaldo a proyectos de
investigacion, apoyo hospitalario y servicios de informacion a farmacias. Calox
International,C.A. (s.f). Fundacion Calox. [s.e.]. Para ello, la fundacion esta suscrita a las

siguientes organizaciones lideres en el ambito médico:
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Diario de la Asociacion Médica Americana o Journal of the American Medical
Association por su nombre en inglés (JAMA)Z Una de las revistas médicas mas
prestigiosas del mundo, que publica investigaciones y noticias sobre una amplia gama de

temas médicos. JAMA Network. (n.d.). Homepage.

Administracion de Alimentos y Medicamentos o Food and Drug
Administration, por su nombre en inglés (FDA)%: La agencia gubernamental
estadounidense responsable de la regulacion de alimentos, medicamentos, dispositivos
médicos y cosméticos. La FDA proporciona informacion esencial sobre la seguridad y

eficacia de los productos médicos. (FDA, n.d.).

The Lancet®: Una revista médica internacional de renombre que publica
investigaciones originales y revisiones de expertos sobre diversos temas de salud. (The

Lancet, n.d).

Los Anales de Medicina Interna o Annals of Internal Medicine, por su hombre
en inglés*: Una revista médica lider que se centra en la medicina interna y la atencién
primaria. Publica investigaciones y articulos de revisién sobre diagndéstico, tratamiento y

prevencion de enfermedades. (ACP Journals, n.d).

21 hitps://jamanetwork.com/

2 hitps://www.fda.gov/about-fda

8 https://www.thelancet.com/

4 https://www.acpjournals.org/journal/aim
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ELSEVIER®: Una editorial cientifica lider que publica una amplia gama de revistas
médicas y libros de texto. Elsevier proporciona acceso a una gran cantidad de informacién

médica de alta calidad. (Elsevier, n.d).

Revista Médica Britanica o British Medical Journal por su nombre en inglés
(BMJ)?%: Una revista médica general que publica investigaciones, noticias y comentarios

sobre una amplia gama de temas médicos. (The BMJ, n.d.)

Revista Amerciana de Cardiologia o American Journal of Cardiology (AJC)3:
se centra en las enfermedades cardiacas. Publica investigaciones y articulos de revision

sobre diagnostico, tratamiento y prevencion de enfermedades cardiacas. (AJC, n.d.).

Revista de Medicina de Nueva Inglaterra o The New England Journal of
Medicine por su nombre en inglés (NEJM)* Una de las revistas médicas mas
prestigiosas del mundo, que publica investigaciones originales y revisiones de expertos

sobre diversos temas de salud.

Clave Clinica o ClinicalKey® por su nombre en inglés: Una plataforma de
informacion clinica integral que ofrece acceso a una amplia gama de recursos meédicos
para profesionales de la salud. Es el sucesor de MD Consult, y ofrece una experiencia

mas moderna y completa. (ClinicalKey, n.d.).

https://www.elsevier.es/es-acerca-de
2 https://www.bmj.com/

8 https://www.ajconline.org/

4 https://www.nejm.org/

5 https://www.clinicalkey.com/#!/
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Consejo Superior y Junta Directiva

Los Estatutos de la Fundacion Calox, estan conformados por clausulas que rigen su
actividad. En los mismaos, se puede observar que existen los miembros del Consejo Superior y los

miembros de la Junta Directiva, que, hasta la fecha, se encuentran vigentes. (Laprea, 2024).

En la Clausula Séptima se establece que la fundacién sera dirigida y administrada por una
Junta Directiva, la cual estara integrada por un (1) Presidente; un (1) Vicepresidente y un (1) Vocal.
Y los miembros de la Junta Directiva seran elegidos por el Consejo Superior de la Fundacion,
guienes podran ser o no miembros de este o representantes de la fundacién, duraran cuatro (4)

afios en sus funciones y podran ser reelegidos o removidos anticipadamente.

También se aclara que los miembros de la Junta Directiva ejerceran sus funciones ad
honoren, es decir, no podran percibir sueldo o remuneracién alguna por tal concepto. Sus
principales funciones son:

a) Aprobar, dirigir y ejecutar los proyectos, programas, eventos y demas actividades

fundacionales; b) Establecer el perfil de los hospitales, comunidades, organizaciones u

otros entes 0 personas que seran beneficiarios de los programas o accion social de la

Fundacion; c) Contratar o nombrar profesionales y técnicos, asi como al personal

subordinado de la Fundacion; d) Nombrar apoderados generales o especiales, judiciales o

extrajudiciales, con las facultades que a bien tuviere asignarles; e) Adquirir bienes

inmuebles; f) Abrir o cerrar cuentas corrientes o de cualquier otra indole en bancos y otras
instituciones financieras, y disponer lo conducente con relacién a su movilizacién; g) Librar,
aceptar y/o endosar letras de cambio, pagarés y cualquiera otros documentos negociables;

h) Decidir sobre las inversiones de los fondos de la Fundacion; i) Delegar, reservandose
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Su ejercicio, en uno o mas miembros de la Junta Directiva, algunas de las antes indicadas

facultades.

De acuerdo con la Clausula Octava de los estatutos de la Fundacion, se establece que el
namero de miembros del Consejo Superior sera de dos (2) personas, ademas comprende lo
siguiente:

El Consejo Superior estara integrado; a) Por un representante de la Fundadora, Calox

International, C.A, designado expresamente y por escrito por ésta; b) Por las personas

naturales o juridicas a quienes la Fundadora en forma expresa y escrita en cualquier

momento directamente designe miembros del Consejo Superior; y ¢) Por las personas
naturales o juridicas que designe el Consejo Superior, con la aprobacién de un niumero de
miembros equivalente, por lo menos, al setenta por ciento (70%) de los integrantes del

Consejo Superior para ese momento.

La Clausula Octava también indica que el Consejo Superior de la Fundacién se reunira en
sesiones ordinarias 0 extraordinarias. Las sesiones ordinarias se celebraran preferiblemente
dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre del respectivo ejercicio; mientras que las

sesiones extraordinarias tendran lugar cuando la Junta Directiva lo considere necesario.

Las sesiones ordinarias tendran principalmente por objeto: a) Nombrar, en sus respectivas
oportunidades, a los integrantes de la Junta Directiva; b) Aprobar, improbar, desaprobar o

modificar los balances generales y estados financieros de la Fundacion.

En cambio, para las sesiones extraordinarias del Consejo Superior de la Fundacion podra

tratarse cualquier asunto de interés para la Fundacion.
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Otros aspectos legales

La Fundacion Calox es un ente de sustrato real, privado, no gubernamental, sin &nimo de
lucro, pues sus fines son de utilidad general, la cual tiene por objeto fines sociales asistenciales,

ya mencionados en los capitulos anteriores.

Asimismo, la Fundacién en la actualidad cumple a cabalidad con la “Supervigilancia del
Estado”, que consiste en presentar anualmente ante un Juez de Primera Instancia en lo Civil, los
Estados Financieros de la Fundacion aprobados por su Consejo Superior. Este requerimiento lo

contempla la Clausula Undécima de los estatutos:

El Estado, a través del Juez de Primera Instancia en lo Civil de la Jurisdiccion, ejercera la
supetrvigilancia de la Fundacion. La Junta Directiva rendir4 a dicho Juez cuentas dentro de
los noventa (90) dias siguientes al cierre de cada ejercicio y en cualquier otro momento en
gue dicha rendicion de cuentas le sea exigida por el Juez competente (enviandole copia
de los estados financieros aprobados por el Consejo Superior, asi como de cualquier
documento que la Junta Directiva considere necesario o el Juez requiera). El Juez que
ejerza la supervigilancia tendra las facultades que le atribuyen los articulos 21, 22 y 23 del

Cadigo Civil.

Y el Articulo 21 del Cadigo Civil, que establecen:
Las fundaciones quedaran sometidas a la Supervigilancia del Estado, quien la ejercera por
intermedio de los respectivos Jueces de Primera Instancia, ante los cuales rendiran cuenta

los administradores.
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Por otra parte, es importante destacar, que la Fundacion Calox, por ser una institucion sin
fines de lucro, estid exenta mediante resoluciones emitidas por el SENIAT, del pago de Impuesto

Sobre La Renta, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, del IVA y no aportan al INCES.

Organigrama Fundacion Calox

Figura 3

Organigrama Fundacién Calox
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Fuente: (Calox n,d)
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se expuso la linea de trabajo empleada, el tipo de investigacion y su
disefio, el cuadro de variables en funcién a los objetivos planteados al inicio del trabajo. Ademas,
se presentaron los datos de manera estructurada. Por Gltimo, se interpretaron los resultados y se

analizaron las respuestas obtenidas.

Linea de Trabajo: Proyecto de Responsabilidad Social

Esta linea abarca tanto proyectos de responsabilidad social empresarial como proyectos
sociales y comunitarios, gubernamentales o no que contribuyan a elevar el nivel de vida, el nivel
de educacion y el de formacion general de los venezolanos (Guia TEG. Grado V.3 03/23). Por
ello, el disefio de un plan de relanzamiento para la Fundacion Calox es un proyecto de
responsabilidad social, porque busca mejorar la situacion de una organizacion sin fines de lucro
qgue trabaja en beneficio del gremio médico, en la que se pueden proporcionar programas

educativos y otros servicios sociales que busquen impactar a la comunidad médica venezolana.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se usé para este proyecto fue la investigacién proyectiva:

Es un enfoque sistemético y creativo para el desarrollo de propuestas viables para resolver

problemas o satisfacer necesidades en diversos contextos, ya sea en el ambito social,

educativo, empresarial o tecnoldgico. Hernandez, Sampieri y Fernandez (2014).

A su vez, se empleé la investigacion de campo, segun Schedehl y Shohat (1994), es un
método que implica la recopilacion de datos en el lugar en el que se producen los hechos,
lo que le permite a los investigadores obtener informacion mas detallada y precisa sobre

el tema en estudio.

50



En este caso, ambos tipos de investigacion funcionan para el disefio de un plan de
relanzamiento para la Fundacion Calox. La investigacion de campo porque permite al investigador
recopilar datos directamente, lo que le otorga mayor dominio tanto en la esencia, como en la
cantidad de los mismos. La obtencién de los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion

se realiz6 mediante la observacion, la encuesta y la entrevista.

El autor Yin, R.K. describe la observacion documental como una técnica clave para la
recolecciéon de datos en estudios de caso. Explica como se puede utilizar la observacion
documental para analizar una amplia gama de documentos, es por ello, que para identificar las
necesidades de la Fundacién Calox, se llevé a cabo el analisis y revision de los siguientes
documentos y paginas web; el Acta de Sesidn Ordinaria del Consejo Superior de la Fundacion
Calox International, celebrada el 20 de junio de 2013, tripticos con material institucional sobre la
fundacion, la pagina de Instagram de la Fundacién Calox (@fundacioncalox), la cual se encuentra
disponible y publica en la red social Instagram. Adicional, se consultaron articulos de prensa
especializados en el sector farmacéutico y en la Fundacién Calox para obtener informacion

relevante sobre las actividades, programas e impacto de la Fundacién Calox.

Para el objetivo de identificar las necesidades y expectativas de los interesados se realizo
una encuesta. Pardinas (1991) considera la encuesta como el procedimiento socioldgico de
investigacion mas importante y el mas empleado, que consiste en la obtencion de datos de interés
sociolégico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad. Esta encuesta se realizo
mediante la plataforma Google Form a 87 médicos correspondientes a la base de datos de Calox

y residenciados en Caracas, Venezuela y esta disponible en el (Anexo A).

Por ultimo, se emplearon las entrevistas al personal de Calox que trabajo y conoce de

primera fuente la Fundacién Calox. Kvale y Brink describen la entrevista como una técnica

de investigacién cualitativa que se puede utilizar para recopilar datos ricos en informacion
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y matizados de los participantes en un estudio. A continuacién, se detalla en una tabla la

lista de los entrevistados:

Tabla 3

Lista de entrevistados de Calox

Nombre y Apellido Posicion Unidad Organizativa

Andreina De Andrade Coordln_ado_r de Direccion de Gestion Humana
Comunicaciones

Jacqueline Rey Asistente Administrativo Direccién Comercial

Dra. Mayra De Gaetano |Gerente Médico Direccion Comercial

Dra. Rosneiva Laprea Director Legal Direccién General

Fuente: Elaboracién Propia

Las entrevistas se llevaron a cabo en la Sede Corporativa de Calox International, como se
evidencia en el (Anexo B). En ellas, se pudo concluir que la Fundacién Calox, fue una
organizacion sin animo de lucro, importante y un referente en la industria farmacéutica durante sus
inicios. Su principal objetivo y razon de ser fue brindar espacios para la educacion médico-
cientifica a profesionales de la salud, asi como también apoyo y donaciones a importantes centros
hospitalarios en toda Venezuela. La Fundacion Calox se caracterizd por la cercania al gremio
médico y farmacéutico, y que a pesar del distanciamiento por crisis econémica y la pandemia por

COVID-19, siguen estrechando lazos para construir una sociedad méas saludable.

Disefio de Investigacion

El enfoque cualitativo, seguin Rosales, M. |. (2023), se centra en la comprension profunda

y detallada del fenbmeno que se estd estudiando, lo que permite al investigador obtener
informacién rica y detallada sobre las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes.

En este caso, el objetivo es realizar una evaluacién técnico operacional, lo que implica comprender
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las necesidades y expectativas de los miembros de la fundacion y sus interesados, asi como las

condiciones del entorno en el que opera la fundacion.

Cuadro de variables por objetivos

Tabla 4

Cuadro de Variables por Objetivos

Objetivo

Variables

Indicadores

Técnica y Herramientas

Fuente de
Informacioén

Identificar las
necesidades y

Necesidades

Respuestas a

Encuestas digitales.

Respuestas de

expectativas de losly . los beneficiarios
. . las encuestas |Herramientas de encuestas en
beneficiarios de la |expectativas ] a las encuestas
- linea como Google Forms
Fundacion Calox
Identificar las Factibilidad |Resultados del . . Informe de
, P : Estudio de factibilidad. :
necesidades de la |técnicay estudio de estudio de
Fundacion Calox |operativa factibilidad factibilidad
Disefiar un plan cumplimiento Metodologia PMBOK.
para el Elementos de Iog Acta de
relanzamiento de |del acta de Software de gestion de constitucion del
o L elementos del :
la Fundacion constitucion proyectos (por ejemplo, proyecto
PMBOK . ; \
Calox Microsoft Project, Jira)

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Poblacién y Muestra

La poblacién es el conjunto de elementos que se someten a una observacion determinada

y focalizada, con la finalidad de estudiar un comportamiento especifico o comprobar la presencia
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de una problematica determinada. Planteamiento que se confirma cuando se examina un

enunciado de Tamayo (2012) quien sefiala que la poblacion:

“Es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fenébmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le

denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion”

El elemento que integra la poblacién de este estudio estara formado por los médicos de
Caracas, Venezuela que se encuentran en la base de datos de Calox International, la poblacion

de este estudio es de 201.

Segun Arias (2010) la muestra “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacién accesible”. Para los fines de éste proyecto, se utilizé la calculadora de tamafio de
muestra de QuestionPro®® para determinar el tamafio de muestra adecuado. Esta herramienta
permite calcular el tamafio de muestra necesario para lograr un nivel de confianza y un margen
de error especificos y fue seleccionada debido a su facilidad de uso, su amplia gama de opciones
y su confiabilidad. La herramienta proporciona informacion detallada sobre los calculos realizados,

lo que permite a los investigadores comprender mejor la base del tamafio de muestra elegido.

Para calcular el tamafo de muestra, se ingresaron los siguientes valores en la calculadora

de tamafio de muestra de QuestionPro:

e Nivel de confianza: Se refiere al grado de certeza o probabilidad con el que se

estima un pardmetro utilizando una muestra estadistica. En otras palabras, es la

31 https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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medida de cuanto confiamos en que el resultado obtenido representa con precision

la poblacion mas amplia. El nivel de confianza utilizado fue de 95%.

Margen de error: Es un indicador de la fiabilidad y precision de los resultados de
un estudio. Se expresa como un porcentaje que muestra cuanto confiamos en que
los valores obtenidos estan dentro de un rango especifico alrededor de los valores
presentados. Por lo general, se utiliza un nivel de confianza del 5%, pero en este
caso se utilizé un 8%. La eleccion de un nivel de confianza mas alto (como el 8%)
se debe a la necesidad de ser mas cauteloso y a la naturaleza especifica del
problema de investigacion.

Poblacion: Los datos de la poblacion fueron extraidos de la base de datos de
Calox International, filtrados solo por los residenciados en Caracas. Es por ello, que

la poblacién de estudio es de 201 profesionales de salud.

La calculadora de tamafio de muestra determind que se necesita una muestra de 87

participantes para lograr el nivel de confianza y el margen de error deseados. Este tamafio de

muestra es suficiente para obtener resultados confiables y generalizables.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para realizar una buena investigacion, es necesario que el investigador recurra a buenas

técnicas y a los instrumentos iddneos para la recoleccion de datos. Para ello se debera reflexionar

sobre el problema planteado, los objetivos propuestos y el disefio seleccionado.

La técnica a utilizar en este estudio sera la encuesta que segun Arias (2010), es una técnica

gue pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos de si mismos, en

relacién con un tema en particular. En otras palabras, la encuesta consiste en obtener informacion,

opiniones, sugerencias y recomendaciones, mediante técnicas como la entrevista y el

cuestionario. De igual forma se elegira el instrumento, el cuestionario, que se realiza de forma
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virtual y facil de llenar, en Google Form, con 11 preguntas y las pertinentes instrucciones,
declaracion y explicacion del motivo de la misma, para que, de esta manera, los encuestados
tengan base con las cuales abordar el tema y analizar al mismo. Este contendra una serie de

preguntas, que no requiere intervencion del encuestador.

Presentacién y analisis de los resultados

Se llev6 a cabo una encuesta digital, como se evidencia en el (Anexo A), dirigida a médicos
residentes en Caracas y pertenecientes a la base de datos de Calox, con el objetivo de recoger
sus percepciones y opiniones. Los resultados de esta encuesta son fundamentales para entender
las necesidades y expectativas de este grupo clave. En el siguiente andlisis, desglosaremos estos

resultados, proporcionando una vision detallada de las respuestas obtenidas.

Se realiz6 el cuestionario a 87 profesionales de la salud, obteniendo 87 respuestas en

las preguntas cerradas y 27 respuestas en la pregunta abierta.

Respuestas de la encuesta

items N°. 1 Indique sexo

Sexo:

@ Femenino
@ Masculing

ftems N°. 2 Edad
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Edad:

@ Menos de 25 afios
@ Entre 25y 35 afios
@ Entre 35y 45 afios
@ Mas de 45 afios

items N°. 3 Indique su especialidad

Indique su especialidad

@ Cardiologia

@ MWedicina Interna
& Gastroenterclogia
@ Pediatria

@ Medicina Familiar
@ Urologia

[ W

@ Medicina General

12Y

items N°. 4 Indique en qué sector ejerce la actividad médica

Indique en que sector ejerce la actividad médica

@ Publico
@ Privado
© Ambos
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items N°. 5 ¢ Conoce o alguna vez escucho sobre la Fundacion Calox?

iConoce o alguna vez escucho sobre la Fundacion Calox?

®si
@ No

items N°. 6 Si la respuesta anterior es si, ¢ Como calificaria su experiencia con la Fundacion

Calox?

Si la respuesta anterior es si, ;Como calificaria su experiencia con la Fundacion
Calox?

@ Excelente

@ Buena

@ Regular

@ Mala

@ No aplica (no la conoci)
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items N°. 7 Actualmente la Fundacion Calox no se encuentra operativa. De ser reactivada,

¢, Qué aspectos deberia mejorar?

Actualmente la Fundacion Calox no se encuentra operativa. De ser reactivada, ;Qué aspectos
deberia mejorar?

Atencion a la poblacion mas vulnerable, no empledos
Los tiempos de espera sean menores
Comunicaciones y difusion de mensaje. Es importante que se sepa que la fundacidn existe

La visibilidad de la misma para asegurar participacion de diferentes especialidades medicas, y permitir
voluntariado no solo de medicos graduados si no de estudiantes, que tambien se podrian nutrir y replicar
en masa todos aquellos beneficios que constituye la fundacion para el pais.

Permitir actualizacion médica a bajo costo, eso ayudaria demasiado.

Donacion de medicamentos en el ambito publico, muchas personas son requirientes de medicinas de bajo
y slto costo.

reactivar la biblioteca
Comunicacion

Tener lineas definidas de atencidn que deriven en programas en los que todos podamos participar de
acuerdo a nuestro perfil, habilidades y competencias

Més apoyo en eventos y congresos

un espacio digital online para informacion médica

Evaluar la compra de equipos nuevos, que mejorarian la atencién a los pacientes
Adaptarse a las nuevas tecnologias

Campafias de concientizacidn sobre mantener un estilo de vida saludable.

la hemeroteca debe volver
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Ser mas diaital, hacer talleres online
comunicacion digital

Disponibilidad

Alcance en redes

Comunicacion con los médicos

Realizar mayor publicidad y proporcionar mayor presencia virtual de sus servicios y objetivos, para asi
alcanzar gue la propuesta llegue a un nimero mayor de médicos en todo el territorio venezolano

mas visitadores médicos
expandir los beneficios

no la conoci

n/a
He escucha muy buenos comentarios, en especial, el Llema de la biblioteca

Mds iniciativas en proyectos de investigacion

En esta pregunta solo se recibieron 27 comentarios, ya que era una pregunta abierta y no

obligatoria.

items N°. 8 ¢ Qué servicio le gustaria que ofreciera?

£ Qué servicio le gustaria que ofreciera?

Informacidn cientifica

Patrocinio a eventos médicos y_ .
Cursos o talleres de formacion
Donaciones de medicamentos
Jornadas o ferias gue incluyan...

Apoyo al deporte, Nutricion, bie...
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items N°. 9 ¢ Crees que los servicios mencionados podrian mejorar su préactica profesional?

:En qué servicios estaria dispuesto a participar como colaborador?

Jornadas médicas 33 (30.9%)

Actualizacion de guias médicas 13 (38.3%)
Investigacion y Desarrollo
Colaboracion con papers 10(21.3%)
Veoluntariado 32 (68.1%)
Cursos o talleres de formacion

Cualguier ofre para fortalecer e...

items N°. 10 ¢ Crees que los servicios mencionados podrian mejorar su practica profesional?

;Cree que los servicios mencionados podrian mejorar su practica profesional?

@S
@ No
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items N°. 11 Indique el medio de contacto de su preferencia

Indique el medio de contacto de su preferencia

@ Enlinea
@ Presencial
Amhas

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 87 médicos, los

cuales arrojaron:

En la encuesta se identificé el perfil general de los encuestados y se determin6é que
corresponde a 50 hombres (57,4%) y 37 mujeres (42,6%). Se determiné la edad promedio de los
encuestados, la cual arrojo que en su mayoria se encuentran entre los 35 y 45 afios (34%),
seguido por los de 25 a 35 afios (31,9%), mas de 45 afios (27,7%) y en menor proporcion se

encuentran los de menos de 25 afos.

En cuanto al reconocimiento de la Fundacién Calox, el (70.2%) afirmd conocer la

Fundacion, mientras que el (28,8%) no la reconoce.

A los encuestados les gustaria que la fundacién ofreciera los siguientes servicios:
informacién cientifica con (76.6%), seguido de cursos o talleres de formacién (61.7%) y

donaciones de medicamentos (59.6%).
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También opinaron sobre los servicios que estarian dispuestos a ofrecer como
colaboradores: jornadas médicas (80,9%). voluntariado (68.1%), seguido de cursos o talleres
de formacién (61.7%) y Los servicios con menor porcentaje de disposicion son investigacion y

desarrollo (-15%), colaboracién con papers (-10%) y otros en (-1%).

Para la pregunta abierta sobre qué aspectos debe mejorar la Fundacién Calox, los

encuestados manifestaron:

¢ Ampliar atencion a poblaciones vulnerables.

e Reducir tiempos de espera en servicios.

e Mejorar la comunicacion (diversos canales).

¢ Aumentar la visibilidad (atraer a diferentes especialidades médicas).
e Ofrecer actualizacién médica a bajo costo.

e Donar medicamentos a instituciones publicas.

¢ Reactivar biblioteca y crear espacio digital para informacion médica.
e Apoyar eventos y congresos medicos.

e Crear nuevas iniciativas en proyectos de investigacion.

Finalmente, el 100% de los encuestados arrojé que los servicios de la fundacién si
podrian mejorar su practica profesional y que su medio de contacto de preferencia con un 61,7%

son ambos, tanto presencial como en linea.

En conclusién. la Fundacion Calox debe continuar mejorando su comunicacion, ampliar

su alcance, ofrecer servicios de calidad y adaptarse a las nuevas necesidades de la comunidad..
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CAPITULO V. DESARROLLO Y PROPUESTA

En este capitulo, se desarrolla la propuesta en base a la metodologia implementada.
En este caso, se implementd la Viabilidad Técnica, que muestra la valoracion, si
técnicamente se podra llegar a producir (0 no) el producto/s o servicio/s que generara el
proyecto en el momento de su ejecucion y contiene la disponibilidad de recursos humanos

y medios de produccion. (Guia TEG. Grado V.3 03/23).

Analisis Técnico

En el estudio técnico se consideran varios aspectos cruciales para la toma de

decisiones en un proyecto. Ademas, supone:

La determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion
final apropiada y, obviamente, la seleccion del modelo tecnolégico y administrativo
idbneo que sean consecuentes con el comportamiento del mercado y las

restricciones de orden financiero. (Miranda, 2010).

Tamarfio

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de produccion de bienes o servicios,

en un periodo especifico (SEFIN, 2018).

En ese sentido, se debe determinar cudntas personas seran beneficiadas por la
Fundacion y cuantos programas se implementaran para esos beneficiarios. Para efectos de
este proyecto, se contempla un tamafio 6ptimo de 201 médicos, residenciados en Caracas
y pertenecientes a la base de datos de Calox International, en los que se instalara un
espacio de aprendizaje para mantener informacion médico-cientifico, con el propdsito de
brindar un servicio especializado de informacion y actualizacion profesional médica

utilizando medios tradicionales como revistas y libros, asi como también medios digitales
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como correos electrénicos y pagina web de la Fundacién Calox. Los beneficiarios también
contaran con los servicios de donacion de medicamentos a instituciones y organismos

publicos, apoyo en proyectos de investigacion y patrocinio a eventos y congresos médicos.

Localizacién

Segun la Clausula Primera (Denominacion y Domicilio) de los Estatutos de la
Fundacion Calox, se expresa que la misma estara domiciliada en la ciudad de Caracas, y
podrd establecer oficinas, centros, capitulos, delegaciones o seccionales en cualquier otro

lugar.

A fines de este proyecto, La Fundacion Calox, tendra sede en el Nivel Avenida del
edificio corporativo de Calox International, C.A, en la Av. Don Diego Cisneros, Los Ruices,

Caracas 1071, Distrito Capital. El espacio corresponde 160 metros cuadrados (m2).

La ubicacibn de la Fundacion Calox dentro de las instalaciones de Calox
International, ofrece multiples ventajas que favorecen el desarrollo de sus actividades y el
logro de sus objetivos sociales, ya que facilita la colaboracién y el intercambio de recursos,
conocimientos y experiencias. Esto permite a la Fundacién aprovechar la infraestructura, la
tecnologia y el talento humano de Calox para potenciar sus programas y servicios. La
ubicacion en Los Ruices, un area con alta concentracion de universidades, centros de salud
e investigacion, instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
empresas y otros actores sociales relevantes para su trabajo, facilita la creacion de alianzas
estratégicas y la obtencién de apoyo para sus programas, asi como la captacion de

médicos, voluntarios, pasantes e investigadores para apoyar las iniciativas de la Fundacion.

Es importante destacar, que la presencia de la Fundacién dentro de las instalaciones
de Calox, aumenta la visibilidad de la Fundacién y contribuye a fortalecer su imagen y

reputacion. Esto puede atraer a mas donantes, colaboradores y beneficiarios. Finalmente,
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Los Ruices es un area con buena accesibilidad en transporte publico y privado, lo que
facilita el acceso a las instalaciones de la Fundacion para sus beneficiarios, colaboradores
y visitantes. Esto reduce las barreras para la participacion y el acceso a los servicios de la

Fundacion. En la figura 4, se presenta un plano referencial:

Figura 4

Plano de la localizacién de la Fundacién Calox en el Nivel Avenida del Edificio Calox

[T ITEATE T

Nota: El cuadro rojo indica la ubicacion exacta de la Fundacion Calox.

Fuente: (De Andrade, 2024) ver anexo B.

Ingenieriay obras complementarias

El relanzamiento de una fundacién implica una serie de acciones estratégicas para
revitalizar su presencia, impacto y alcance. En este proceso, las ingenierias y obras

complementarias juegan un papel fundamental para fortalecer la infraestructura fisica y
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tecnoldgica, optimizar los recursos y crear un entorno propicio para el desarrollo de las

actividades de la fundacion.

En el caso de la Fundacién Calox, y producto de las entrevistas, se hizo una revisiéon
de las instalaciones y se concluyé que para el relanzamiento no se requerira de
intervenciones en ingenieria civil, ya que las instalaciones actuales se encuentran en
Optimas condiciones y son aptas para el desarrollo de las actividades de la fundacion.
Adicional, la organizacion cuenta con mobiliario ergonémico, equipamiento, y elementos
decorativos que reflejan la identidad y valores de la fundacién, creando un ambiente

acogedor y motivador.

No obstante, si se hace necesario un enfoque en la ingenieria informatica para
fortalecer la infraestructura tecnoldgica. Esto incluye la compra y actualizacién de equipos
informaticos, la implementacién de software de gestibn para optimizar procesos
administrativos y contables, y el desarrollo de una pagina web moderna y atractiva que
mejore la visibilidad y el alcance de la fundacion. En conjunto, estas acciones tecnoldgicas
permitiran a la Fundacion Calox modernizar su funcionamiento, mejorar la comunicacion

con sus beneficiarios y potenciar su impacto social.

Tecnologia

Descripcidn del servicio

La Fundacién Calox, contara con los siguientes servicios y procesos administrativos
para su funcionamiento. Lo descrito a continuacion esta atado a los Estatus de la

Fundacion, tal como lo rige su objeto social.
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Servicios

Acceso a informacién médica actualizada:

Base de datos disponibles en el area de la salud con acceso aproximado a 2500
revistas a texto completo.

e Localizacion de referencias bibliogréaficas.

e Reuvisiones bibliogréficas de temas especificos.

e Acceso a textos médicos.
Educacion médica:

La Fundacién Calox, auspiciara proyectos de educacion médica en areas prioritarias de
salud en Venezuela, dirigido a médicos, farmacéuticos, profesionales de la salud, pacientes

y publico en general, participando con:

e Congresos

¢ Conferencias
e Talleres

e Foros

e Consensos

e Simposios

e Boletines
Respaldo a Proyectos de Investigacion:
Respaldara investigaciones en &reas de la salud identificadas como prioritarias con:

e Medicamentos
e Informacion Cientifica

e Apoyo en la elaboracion y desarrollo de proyectos
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e Publicacién de resultados
Apoyo hospitalario:

La Fundacion Calox realizara contribuciones y donaciones de medicamentos Calox

en areas identificadas como prioritarias de la salud y en base a su disponibilidad.

Procesos

La identificacion de los procesos se llevé a cabo mediante las entrevistas realizadas
a los colaboradores de Calox. A continuacion, se enumeran y detallan los principales

procesos de la Fundacion Calox:

1. Proceso de donaciones, financiamiento a proyectos de investigacion y otras
contribuciones.
2. Proceso de registro y consulta de hemeroteca.

3. Proceso de patrocinio a eventos y congresos médicos.

Proceso de Donaciones, Financiamiento a Proyectos de Investigacién y otras
Contribuciones

El diagrama representa un proceso de evaluacion de solicitudes de donacion o
financiamiento a proyectos de investigacion dentro de la Fundacién Calox. A continuacion,

se mencionan las entradas, herramientas y salidas del proceso:
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~N

Entradas
J
N

Herramientas

Solicitud de
donacion completa,
incluyendo:

Informacion de la
organizacion
benéfica: nombre,
direccion, teléfono,
correo electrénico,
misién, programas y
actividades.

Proposito monto de [\

Due Diligince

Evaluacién
financiera.

Carta de Aprobacion
o Rechazo

Contrato de
Donacioén

Salidas

Entrega de Fondos

la donacion y
documentacién que
acredite el estatus de
la Fundacion.

Resumen General del Proceso

El proceso comienza con la recepcion de la solicitud y verifica si cumple con los
requisitos. Si no, se envia una carta de rechazo al solicitante. Si cumple con los requisitos,
se evallia segun el valor de la donacion. Si es mayor a $25.000,00 el Consejo Superior lo
aprueba o rechaza; si es menor, Administracion y Legal evallan. Luego, se realiza una
diligencia debida o por su nombre en inglés due diligence*, que se refiere a un proceso
exhaustivo de investigacién y analisis que se realiza antes de tomar una decisiéon
importante, como la aprobacion de una donacién o inversion. El objetivo es evaluar los
riesgos, verificar la informacién y asegurarse de que todas las partes involucradas

comprendan los detalles y las implicaciones.

En el caso especifico del diagrama, el due diligence se lleva a cabo después de la

aprobacién por parte de la Junta Directiva y antes de la firma del contrato de donacion. Es

4 Proceso de investigacion y analisis que un inversor realiza antes de adquirir o invertir en un bien o servicio.
https://balcellsgroup.com/es/que-es-due-diligence/
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una etapa critica para garantizar la transparencia y la legalidad en el proceso y, finalmente,

la Direccion Médica firma el contrato de donacion. El proceso concluye con la entrega de la

donacion al solicitante.
Figura 5

Diagrama de proceso de donaciones, financiamiento y otras contribuciones

con los
requisitos?

La Junta Directva evalia
a soliGtud de donacion

ZE valor de I

mayor a
$25.0007

4l Consejo
Superior
apreba la
sobictud?

La Junta Directiva
aprusba y envia &
‘Admiislracion.
Contaduriay Legal

ordan go. Legal
enile el dus diligence

1

La Direccitn Médica fima
& contrato e donacen al
solicilante

Fuente: Entrevista Jacqueline Rey, 2024

Proceso de Registro y Consulta en la Hemeroteca

Para el diagrama de la hemeroteca los médicos se registran en la plataforma
utilizando sus credenciales. Este proceso es crucial para identificar a los usuarios y

garantizar que solo los profesionales autorizados tengan acceso. Una vez registrados, los
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médicos pueden autenticarse para acceder a la hemeroteca virtual, donde encontraran
recursos medicos relevantes. La busqueda de informacion es una parte fundamental del
proceso. Los médicos utilizan palabras clave, temas o categorias médicas para buscar
contenido especifico. La base de datos devuelve resultados relevantes, lo que permite a los

médicos acceder a la informacion que necesitan para su practica médica.

Una vez que encuentran contenido relevante, los médicos pueden ver articulos,
revistas o0 publicaciones especificas. La plataforma les permite acceder a documentos
digitalizados y leer informacion médica actualizada. Esta etapa es esencial para
mantenerse al dia con los Ultimos avances en medicina. Los médicos tienen la opcion de
descargar articulos o guardarlos en su perfil personal. Esto les permite acceder al contenido
incluso sin conexidn y organizar su biblioteca segun sus preferencias. La descarga y el

guardado facilitan la referencia futura.

Finalmente, la plataforma valora los comentarios de los usuarios. Los médicos pueden
proporcionar retroalimentacion sobre la usabilidad, la calidad del contenido y cualquier otra
mejora necesaria. La plataforma se adapta y mejora en funcién de estas sugerencias y las

necesidades de los usuarios.

La hemeroteca virtual ofrece una serie de beneficios para los médicos, convirtiéndose
en una herramienta invaluable para su practica profesional y desarrollo continuo. Entre sus
principales ventajas se encuentran: el acceso inmediato a informacién actualizada,
basqueda eficiente y precisa, ya que la plataforma cuenta con motores de busqueda
avanzados que permiten a los médicos encontrar rapidamente y con precision la
informacién que necesitan. La hemeroteca también les brinda una perspectiva global de la
medicina y les permite estar al tanto de las Ultimas tendencias y practicas en diferentes

paises.
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Es importante mencionar, otro proceso relacionado a la hemeroteca y es el registro de

nuevos items, como articulos de investigacién o libros recién publicados. Esto permite a los

médicos contribuir al crecimiento de la base de conocimientos y compartir sus hallazgos

con la comunidad médica.

A continuacion, se mencionan las entradas, herramientas y salidas del proceso:

~N

Entradas

Registro y
Autenticacion

Informacién personal
del usuario.

N

Herramientas

Plataforma de
hemeroteca virtual:

Motor de blsqueda,
base de datos de
publicaciones,
gestién de usuarios y
documentos.

N

Salidas

Perfil de usuario
registrado.

Resultados de
bdsqueda.

Descargas de
contenido

Historial de consulta.
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Figura 6

Diagrama de Proceso de registro y consulta de hemeroteca virtual

Fuente:

‘ Inicio ’

y

Registro y
Autenticacion

Creacion de perfil

Busqueda de informacién

A\ J

Visualizacion del
contenido

Descarga o guardado

Feedback y
Mejoras

Fin

Entrevista Dra. Mayra de Gaetano, 2024
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Proceso de Patrocinio a Eventos y Congresos Médicos

Segun Kotler y Armstrong (2012), el patrocinio es una forma de marketing de
comunicacion que implica el apoyo financiero o material de una empresa a una actividad o
evento con el fin de obtener beneficios de marketing asociados con la actividad o evento.
Para este proceso, el diagrama de procesos comienza con la recepcion de la solicitud de
patrocinio a evento o congreso médico por parte de Direccién Médica. Aqui se plantea una
pregunta importante: ¢ La solicitud cumple con los requisitos establecidos? Dependiendo de
la respuesta (si 0 no), se bifurca el flujo. El solicitante debe estar registrado en la base de
datos la Fundacién Calox y su solicitud debe estar acompafada de la documentacion
bancaria y legal del solicitante y la cotizacion del evento a asistir. Si la respuesta es no, se
envia carta de rechazo al solicitante explicando los motivos. Si la solicitud cumple con los

requisitos, se envia una carta de aprobacion o patrocinio al solicitante.

Seguidamente, se evalla, si el valor del evento es mayor a $1.500, si no es asi, la
Junta Directiva aprueba la solicitud, si el valor es mayor, entonces el Consejo Superior
aprueba o rechaza. Si aprueba, se continta con el proceso y Direccion Médica envia la
cotizacion a Contaduria y Administracion, y finalmente, si todo esta en orden, se emite la
orden de pago al solicitante. El proceso finaliza cuando el solicitante hace entrega de la

factura original del evento.

A continuacion, se mencionan las entradas, herramientas y salidas del proceso:
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~N

Entradas

~N

~N

Herramientas

. 7 N\
Carta de aprobacién o
rechazo.

Factura del evento o
congreso.

Solicitud de Evaluacion financiera

patrocinio:

Salidas

La solicitud debe
incluir informacion
sobre el evento, como
su nombre, fecha,
lugar, objetivos,
programa,
presupuesto y
material del evento o

congreso. [\> [\>
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Figura 7

Diagrama de Proceso de Patrocinio a eventos y congresos médicos
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l

La Direccion Médica
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aprobacion al solicitante
y comprobante de pago

|

El solicitante
envia factura

Fuente: Entrevista Dra. Mayra de Gaetano, 2024
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Listado de equipos y servicios

A continuacion, se detallan en tablas los equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de la fundacion:

Tabla b

Listado de equipos, descripcion y costos

Costo Costo
Equipos Descripcion Cantidad | Unitario Total
(USD) (USD)
Equipo personal que se
puede transportar facilmente.
Laptop Tiene todo integrado: monitor, ! 500,00 3.500,00
teclado, altavoces y camara.
Teléfono Teléfono inteligente que
. sera utilizado Unicamente en el 1 250,00 250,00
corporativo N
ambito laboral.
Dispositivo que permite
Impresora conyert_lr informacién digital en 1 200,00 200,00
copias impresas en papel u
otros medios.
Dispositivo éptico que
sirve para proyectar
Proyector imagenes fijas o0 en 1 615,00 615,00
movimiento sobre una
superficie.
. Dispositivo de
Disco de almacelcrzamiento de datos
almacenamie 1 210,00 210,00
que se conecta externamente
nto externo
a un computador.
Kit de camara Artefacto de captura de
1 1.100,00 1.100,00

digital

imagenes que se usara para
tomar fotos de la fundacion,
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de sus actividades y sus
miembros.

Mobiliario equipado con

Estaciones o .
. escritorios, flipper y gavetero 600,00 7.200,00
de trabajo .
con seguridad.
Dispositivos que
suministra energia de forma
ininterrumpida durante un
UPS tiempo limitado en 50,00 350,00
situaciones de interrupcién
del servicio de suministro
principal
Un (1) kit com[c_z)ll;((;tll’mrca:?g: ifrm:tgzjs
Material de 1graios, carpetas, 150,00 1.050,00
. papel, clips, notas adhesivas y
oficina
engrapadora.
Servidor fisico para
Servidor HP | instalacién de sistemas
Proliant locales y compartir archivos 1.290,00 1.290,00
DI360 de forma local en las
instalaciones.
Instalacion de cableado
Instalacion de estruct_u rad_o, equipos dg
red de comunicaciones y seguridad,
L segmentacion de red y 3.200,00 3.200,00
comunicacion
puntos de acceso para
es local ., . .
conexion de dispositivos a la
red local.
Total 8.165,00 | 18.965,00

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 6

Listado de servicios, descripcion y costos

Costo Costo
Servicios Descripcion Cantidad | Mensual Total anual
(USD) (USD)
Proporciona conectividad
Servicio de a Internet mediante un
Internet y enlace dedicado y servicios 1 425,00 5.100,00
telefonia moévil | de datos telefénicos a lo
largo del afio.
o Incluye la creacion,
jervluo”de actualizacion de un sitio web
esarroflo y e integracion con 1 2.100,00 25.200,00
mantenimiento . .,
L herramientas de gestion
pagina web _ ~
de relaciones y campafias.
Licenciamiento Permite acceder a
anual de L e 129.600,0
u. publicaciones cientificas 9 10.800,00
revistas . 0
o durante todo el afio.
cientificas
Permite generar un
impacto duradero
. . gestionando mensajeria
Licencias de omnicanal, uso de
software . 9 495,00 5.940,00
formularios web
CRM . .
inteligentes y otras
integraciones desde un
Unico sistema.
. _ Centraliza la
Licencias de | pianificacion, gestion y
softvyare manejo de contenido de 9 405,00 4.860,00
Metricool

las principales
aplicaciones de social

80




media desde una sola
herramienta.

Licencia de uso del

Licencias sistema operativo
. . 108,00 1.296,00
Windows 11 | Windows 11 para
computadores portatiles.
. . Licencia de uso del
Licencia sistema Windows Server
Windows . 89,00 1.068,00
2022 para servidor local de
Server 2022 .
la fundacion.
Servicio de
correo Gmail y Ofrece correo
i lectrénico, al ient
almacenamien | electrénico, a macenamiento 162,00 1.944,00
to Google en la nube y aplicaciones
Workspace de ofimatica para empresas.
Business Plus
Software de Permite que los
estién de gestores de proyectos
g coordinen facilmente el 225,00 2.700,00
proyectos : .
trabajo entre varios
Asana :
equipos y proyectos
Brinda acceso a
Adobe multiples aplicaciones de
Creative \HPIES apliet 116,00 1.392,00
. disefio y edicion de
Suite _y .
imagenes Yy videos.
Total 14.925,00 179.100,00

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Cronograma

David F. Moore lo define como un diagrama que representa el ordenamiento
cronoldgico de las tareas y actividades en una investigacion. En este caso, el proyecto se
realizara con una duracion de 39 semanas.

Tabla 7

Cronograma disefio de plan Fundacion Calox

Tareas Nov I Dic l Ene l Feb l Mar | Abr | May l Jun | Jul

Identificar las necesidades de los beneficiarios

Definir poblacién y seleccionar muestra

Realizar encuestas digitales

Analizar resultados

Compartir resultados

Estudio de Factibilidad técnica-operacional

Revisar la documentacion existente de la Fundacion

Realizar andlisis técnico

Realizar andlisis operacional

Redactar informe de factibilidad

Disefio de plan de relanzamiento de la Fundacién

Crear acta de constitucion

Disefiar presentacion

Presentar al Comité Directivo de Calox

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Anélisis Operacional

El analisis operacional comprende que;

Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto es preciso canalizar los
esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a
dichos objetivos, cuya instrumentacion se logra por medio del componente
administrativo de la organizacién, el cual debe integrar tres variables basicas para
su gestion: las unidades organizativas, los recursos humanos, materiales vy

financieros, y los planes de trabajo. (Sapag, 2007). A continuacion, se identifican los
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roles, descripcién de sus principales funciones, la cantidad de recursos necesarios;

asi como el costo para el funcionamiento de la fundacion:

Tabla 8

Listado de recursos humanos, descripcion y costos

Recurso

Descripcion

Cantidad

Costo
por hora
(USD)

Horas
totales
al mes

Costo
total
mensual
UusD

Director
Médico

Responsable de disefiar
estrategias y planes para la
Fundacién Calox,
asegurando el cumplimiento
de las normas de las normas
y la Junta Directiva. También
supervisa presupuestos,
recursos y la atencioén a los
beneficiarios.

$7,50

160hrs

$1.200,00

Asesor
Médico

Profesional que brinda
asesoramiento cientifico en
areas médicas especificas,
como investigacion,
desarrollo de productos
farmacéuticos o dispositivos
médicos.

$5,00

160hrs

$800,00

Asistente

Organiza las funciones de la
Fundacion Calox. Realiza
tareas administrativas y
garantiza una atencion al
cliente de alta calidad para
los beneficiarios

$2,50

160hrs

$400,00

Administrador

Se encarga de la gestion
general de la Fundacion
Calox. Esto incluye la
planificacion, supervision de
recursos, toma de decisiones
y coordinacion de
actividades.

$4,06

160hrs

$649,60

Contador

Profesional especializado en
llevar registros financieros,
realizar analisis contables y
preparar informes financieros
para la Fundacion Calox.

$4,06

160hrs

$649,60
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Profesional externo que
proporciona orientacion legal
Asgs_or a la Fundacion. Ayuda a 1 $30,00 8hrs $240,00
Juridico interpretar leyes, redacta
contratos y asesora sobre
cuestiones legales.

Experto en gestién de
bibliotecas. Organiza y
clasifica r_naterlales, ayuda a 1 $2.25 160hrs $360,00
los usuarios a encontrar
informacién y mantiene la
coleccion actualizada.

Bibliotecélogo

TOTAL 1 $51,31 $4.299,20

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)

Segun el Project Management Institute (PMI) en su Guia del Cuerpo de

Conocimientos en Gestion de Proyectos (PMBOK Guide), 7a edicion:

La Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabajo del proyecto que organiza y define el alcance del proyecto

en términos de trabajo a realizar. (PMI, 2021, p. 171).

A continuacion, se muestra la Figura 5 y 6 con la estructura desglosada de trabajo

y el diccionario:
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Figura 5

Estructura Desglosada de Trabajo para el proyecto de relanzamiento de Fundacion Calox

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Diccionario de la EDT

Tabla 9:

Diccionario de la EDT

Paguete de Trabao

Materiales ! Servicios - Esfuerzo

Costo por

Costo por

Costo total por

Tiempo en

EDT |Mombre D escripcidn Criterios de Aceptacidn Materiales/ Servicios Recurso Humano Costo Total
mes mes mes meses
Laptop (3 %1.500,00{Director Médico $1.200,00
Redizarun estudiopara
carnprenderlas . P
. . Servicio de Internet. 1250004 s sar Médic o 800,00
Identificacion de necesidades, Se ha completadoy se ha ¥ ¥
1.1 |necesidades delos  |expectativasy validado el estudio por un grupo k3 4.683,00 3 $12.953,00
heneficiari 3 iasde | tativo de henefic iari
eneficiarios preferencias de los representativo de beneficiarios. | Gomorativo $250,00)A sistente § 400,00
beneficiarios dela
Fundacidn Calox
Google Workspace $18,00|B iblicte: alogo § 360,00
$e harevisado |a docurnentaci in .
relevante de 1a Fundacién de Laptop (4 $2.000,00(Director bedico §1.200,00
Evaluar laviabilidad . o
P . rnaneracaompleta y sisterndtica. La
&cnicay operacianal del informacion extraidade 1a
plan de relanzamienta, R L Servicia de Internet $125,00|Contador % 648,60
Estudlio de factibiidad |considerando aspectos | S0 entadion ha sido int sgrads
1.2 . 3 en el andisis de factibilidad. $e han £ A.664,20 ] & 28.311,00
tecnic a-operacional camo lainfraestructura \ertificado 105 reaUrsos
te cnol dgica, 1a seguri dad Material de Oficing (4) $600,000Administracdor % 649,60
disponiblesy & limitaciones
de daosy losrecursos . -
huranos potenciales que podrizn aectar |a
impl idn del plan di .
implementadan del plan de Impresora $200,000A4=esor Juridico § 240,00
relanzamienta.
Laptap (7} $3.500,00(Director M édic o $1.200,00
Servicio de Internet $125,00/4ses0r Medic o § 800,00
Plasmar los obietivos
estrateg\co;, 1as Google Warkspace $18,00|Contadar % 648,60
acciones a implementar, Ge h izado 1a it .
105 recursos necesaring,| oo onaicadl 1 siuacion, se
Disefio de plan de el cranograma de definieran (o5 objettos
1.3 relarz amisnto actividades v los BSTfaTegl_CUS :'man_ d;‘znzntﬁ'lac!ﬂﬂ Desarrallo de PaginaWeb 51.376,00[A dminictracor 5 649,60 [ § 20.267,20 3 k3 60.801,60
indicadores de éxita, y cormunicacion, viabilidad técnica
riesgos, todo ello ¥ Opetativa. Licencia de revistas
documentado en un acta rmédicas $10.800,000A sesor Juridico § 240,00
de constitucidn formal
A sistente $ 400,00
Material de Oficina (7 §150,00
Bihlitec ologo § 360,00

Fuente: Elaboracién propia (2024)

86



Matriz DOFA

La Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una

herramienta fundamental para el diagnostico y

la planificacion estratégica en

organizaciones. Permite evaluar factores internos y externos que afectan su desempenio.

Para Garcia y Cano (1999-2000), la matriz FODA es una técnhica para analizar

problemas en la planificacion organizacional. En cambio, para Porter (1995), la matriz

FODA, explica que su trabajo en la estrategia empresarial es relevante para comprender el

contexto estratégico.

Figura 6
Matriz FODA Fundacién Calox

Fortalezas

Reconocimiento y reputacion de la Fundacion
Calox en la comunidad.

Capacidad para identificar las necesidades y
expectativas de los beneficiarios.

Experiencia y conocimiento del equipo
Infraestructura
Apoyo econémico

Oportunidades

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con otras organizaciones y universidades.

Uso de nuevas tecnologias que pueden mejorar la
eficiencia operativa y permitir a la fundacion llegar
a un publico méas amplio.

Posibles subvenciones o financiamiento disponible

@a organizaciones

Matriz FODA

Debilidades

Falta de recursos humanos capacitados y
comprometidos.

Retrasos en la ejecucion del proyecto debido a
problemas técnicos.

Limitaciones financieras para llevar a cabo todas

las actividades propuestas

~

Amenzas

Cambios en las politicas gubernamentales que
podrian afectar la financiacion.

Posibles cambios en las necesidades y
expectativas de los beneficiarios.

Competencia con otras organizaciones sin fines

de lucro por recursos limitado.
Migracion de profesionales de la salud.

/

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Informe de factibilidad técnicay operativa
En conjunto con los miembros de la fundacion, se ha realizado una revision

exhaustiva de los recursos técnicos y operativos, tales como equipos, Servicios y recursos
humanos, necesarios para el relanzamiento de la Fundaciéon Calox. Esta revision ha sido

fundamental para asegurar la viabilidad del proyecto y la correcta asignacion de recursos.

El monto global requerido para el proyecto de relanzamiento de la Fundacién Calox
es de $ 202.364,20 dolares. Este monto incluye los costos de adquisicion de equipos,

servicios, materiales, insumos, personal, asi como gastos operativos y administrativos.

Es importante sefialar que la constitucion juridica de la Fundacion Calox, expuesta
en el Acta de Sesién Ordinaria del Consejo Superior de la Fundacion Calox International,
celebrada el dia 20 de junio de 2013, se encuentra vigente y demas documentos legales

estan debidamente registrados y disponibles para su revision.

Adicional, se han obtenido todos los permisos necesarios de las autoridades
competentes para dar continuidad a las actividades de la fundacion. Estos permisos
incluyen la Supervigilancia del Estado, presentado ante el Juez de Primera Instancia en lo
Civil, los Estados Financieros de la Fundacion aprobados por su Consejo Superior. La
obtencién de este permiso garantiza el cumplimiento de la normativa legal y regulatoria
aplicable a la fundacion.

Es importante destacar que no se requieren trabajos de compra de terrenos ni
adecuacion de infraestructura civil para el funcionamiento de la fundacién. La fundacién ya
cuenta con los espacios fisicos necesarios para llevar a cabo sus actividades. Por su parte,
la negociacion para la adquisicion de los equipos y servicios necesarios para la fundacion
se llevara a cabo una vez que el proyecto haya sido aprobado. Esto permitira optimizar la
seleccion de equipos y proveedores en funcidn de las necesidades especificas y el

presupuesto disponible.
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Como préximos pasos, la fundacién se encuentra lista para avanzar en la siguiente
etapa del proyecto, la implementacion, la cual incluye la adquisicion de equipos, la

contratacion de personal, que no se encuentran dentro del alcance de esta primera fase.

Acta de Constitucién o Project Charter
El acta de constitucion o project charter contiene la visibn general de proyecto,

descripcién, proposito, criterios de éxito, alcance, requisitos de alto nivel, entregables clave,
principales recursos, hitos, riesgos, requisitos para la aprobacion y los criterios para cerrar

el proyecto. Finalmente, las aprobaciones y firmas.

Vision general del proyecto

Tabla 10

Cuadro general del proyecto

Nombre del proyecto: Plan de Relanzamiento de la Fundacién Calox

Calox International, C.A.
Patrocinador del proyecto:

01/03/2024
Fecha de inicio estimada:

30/11/2024
Fecha de conclusion estimada:

$200.000,00

Presupuesto estimado:

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Descripcion del proyecto

En respuesta a los desafios econdémicos y la pandemia global, la Fundacion Calox,
con su histérica trayectoria de 21 afios, se propone reactivar sus actividades. Su enfoque
estd en mejorar la educacioén en el sector salud. Para ello, se propone relanzar la Fundacién
y su hemeroteca, proporcionando material cientifico inicialmente a médicos residentes en
Caracas, aprovechando su base de datos. El objetivo es contribuir a la formacion de
profesionales de la salud y, por ende, beneficiar a pacientes y comunidades en Venezuela.
Ademads, la Fundacién Calox busca expandir su alcance y promover la responsabilidad

social empresarial al impulsar los estudios de ciencias de la salud a nivel nacional.

Palabras clave: Fundacién Calox, relanzamiento, hemeroteca, educacién continua,

médicos, salud, Venezuela.

Propésito

Es disefiar un plan de relanzamiento para la Fundacién Calox para brindar un
espacio de informacion meédico-cientifica actualizada a los profesionales de la salud,

pertenecientes a la base de datos de Calox International, en Caracas, Venezuela.

Criterios de éxito

Aumento de los beneficiarios de la Fundacién: Se puede medir el nUmero de
usuarios que se registran a la base de datos y usan los servicios durante un periodo
determinado. Un aumento en el nimero de usuarios activos indicaria un mayor interés y

participacion.

Mejora en la satisfaccion de los beneficiarios: Se pueden realizar encuestas

periddicas a los usuarios para evaluar su satisfaccion con la Fundacion, la calidad del
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contenido y la facilidad de uso. Un aumento en la satisfaccién de los usuarios indicaria que

la Fundacién esta cumpliendo con sus expectativas.

Impacto en la comunidad de profesionales de la salud: Se puede identificar si
los beneficiarios estan utilizando la Fundacién como fuente de informacion para su practica
diaria, investigaciones o publicaciones profesionales. Un aumento en las menciones
indicaria que la Fundacion esta ganando reconocimiento y reputacion como una fuente

confiable de conocimiento médico-cientifico.

Alcance

En primer lugar, se busca identificar y definir las necesidades de los médicos
residentes en Caracas que forman parte de la base de datos de Calox. En segundo lugar,
se pretende identificar las necesidades especificas de la Fundacion Calox con el objetivo
de aumentar su impacto social mediante un estudio de factibilidad técnica y operativa. El
proyecto culminara con el disefio de un plan de relanzamiento dirigido a los 201 médicos
gue pertenecen a la base de datos de Calox en Caracas. Este plan establecera los
objetivos, la estructura, el funcionamiento y los costos que implica el relanzamiento de la

Fundacién.

Asimismo, se excluye del proyecto las actividades de investigacion o relanzamiento
en otras regiones del pais; las actividades que no estén directamente relacionadas con el
relanzamiento de la Fundacion Calox, como la prestacion de servicios médicos o la
realizacion de actividades filantropicas no relacionadas con el objetivo principal del
relanzamiento. Y la gestién de cambios en la legislacion o normativas que puedan afectar
a la Fundacion Calox. Se asumira que la legislacion y normativas vigentes al inicio del

proyecto se mantendran durante su ejecucion.
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Requisitos de Alto Nivel

e Cumplir con las leyes, politicas internas y el objeto social por la cual fue creada la

Fundacién Calox.

e Satisfacer las necesidades del gremio médico y de la organizacion.

e Minimizar los costos durante el desarrollo del proyecto.

Entregables clave

e Respuestas de los beneficiarios a las encuestas

e [nforme de estudio de factibilidad

e Acta de constitucién del proyecto

Recursos

A continuacion, se lista a los miembros del equipo, las instalaciones, el equipo y otros

elementos gue son indispensables para el éxito del proyecto:

Tabla 11

Recursos del proyecto

Asesor Tecnoldgico

Asistente Administrativo

instalaciones de
Calox
International

(1) kit de Papeleria

(1) Escritorio

Miembros del equipo Instalaciones Equipos Servicios
Lider de Proyecto
(1) Laptop
Asesor de Procesos Internos .. ;
(1) Oficinaenlas | (1) Impresora Internet y telefonia

movil
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Hitos Clave

Tabla 12

Hitos clave del Proyecto Fundacion Calox

Actividades clave Fecha de inicio Fecha de conclusion
Inicio del proyecto 01/03/2024 01/03/2024
Identificacion de necesidades de beneficiarios 01/03/2024 31/05/2024
Estudio de factibilidad técnica-operacional 01/03/2024 31/08/2024
Disefio de plan de relanzamiento 01/09/2024 22/11/2024
Presentacion del proyecto 29/11/2024 29/11/2024
Fin del proyecto 30/11/2024 30/11/2024

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Riesgos

Para el proyecto de relanzamiento de la Fundacion Calox, es importante identificar

los riesgos potenciales y desarrollar estrategias de mitigacion. A continuacién, se presentan

algunos riesgos, su impacto percibido y propuestas de mitigacién:

Tabla 13

Riesgos del Proyecto Fundacion Calox

Paquete Categoria Riesgo potencial Impacto percibido Propuesta de mitigacion de riesgo
EDT
Falta de Si los médicos no Realizar sesiones de sensibilizacion y
participacion de participan comunicacion directa con los médicos
los médicos. Falta | activamente, el para involucrarlos desde el inicio.
1.1 Operacional de informacidn proyecto podria no | Establecer incentivos para su
sobre la cumplir sus participacion.
demanda, objetivos.

competenciay
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necesidades del
mercado objetivo
Cambios legales Cambios legales Monitorear constantemente las
podrian afectar la | podrian afectar la regulaciones y adaptar el plan segun sea
Operacional
viabilidad del viabilidad del necesario. Contar con asesoria legal.
proyecto. proyecto.
Falta de recursos | Sin suficiente Diversificar las fuentes de financiamiento,
financieros financiamiento, el buscar patrocinadores y establecer un
1.2 Operacional
proyecto podria fondo de contingencia.
detenerse.
Tecnologia Si la tecnologia no Realizar una evaluacidn técnica exhaustiva
obsoleta o es eficiente, podria | y actualizar o reemplazar sistemas segun
Técnico
inadecuada afectar la sea necesario.
operacion.
Resistencia al La resistencia Comunicar claramente los beneficios del
cambio por parte | podria dificultar la relanzamiento y capacitar al personal en
1.3 Operacional
del personal de la | implementacion del | los nuevos procesos.
Fundacion plan.

Fuente: Elaboracidn propia (2024)

Requisitos de Aprobacion

- Para la organizacion: cumplir con las leyes y regulaciones, cumplir con el

presupuesto y orientar el contenido a las necesidades del gremio médico.

- Parael gremio médico: recibir la informaciéon médica-cientifica actualizada, y tener

disponible un sitio web que genere contenido didactico y relevante para la

comunidad.

Criterios para cerrar el proyecto

- Que los costos se eleven, llegando a superar el presupuesto inicial.
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- Que la organizacién decida cambiar el objeto social de la Fundacién Calox.

- La propia culminacion del proyecto.

Aprobacion y firmas

El patrocinador del proyecto debe revisar y aprobar el plan del proyecto.

Calox International, C.A. Patrocinador del proyecto

Belmary Silva, Gerente del proyecto
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta desarrollada en este TEG ofrece una solucion factible para relanzar la
Fundacion Calox, centrandose en los médicos como beneficiarios principales y en la
optimizacion de recursos y la efectividad en la entrega de servicios asistenciales que alli se

proponen.

La identificacion de las necesidades y expectativas de los beneficiarios, permitié
conocer, no so6lo las bondades de la Fundacién y los servicios que los beneficiarios esperan
recibir, si no también aquellas areas de oportunidad y sugerencias mencionadas que
podrian contribuir al crecimiento y consolidacion de la Fundacién como una institucion lider

en el ambito médico

La validacién realizada demuestra que el proyecto es factible desde el punto de
vista técnico - operativo y que puede generar un impacto positivo en la comunidad atendida
por la fundacién. La identificacion los procesos mas importantes de la Fundacioén, el analisis
y validacion de la vigencia de la constitucion juridica de la Fundacion, el andlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amanezcas, la creacion de una estructura
desglosada de trabajo y un cronograma, logré determinar que el monto global requerido

para el proyecto es de $202.364,20 dolares.

El disefio del plan mediante un acta constitucion permitié resumir aquellos aspectos
mas destacados, el equipo de proyectos que debe implementar el plan y los riesgos
asociados al proyecto, que deben ser revisados para finalmente avanzar en las siguientes

etapas del proyecto una vez se tengan las aprobaciones.
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Recomendaciones:

1. Aplicar el marco metodolégico PMBOK del PMI a través de sus areas de conocimiento
con el fin de gestionar de manera mas completa todos los aspectos relacionados a este

proyecto.

2. Realizar una evaluacion financiera completa, en la que se destaque el Valor Actual Neto,

la Tasa Interna de Retorno y el periodo de recuperacion de la inversion.

3. Implementar progresivamente y por fases la propuesta aqui desarrollada, comenzando

con un piloto que permita evaluar y ajustar el modelo antes de su despliegue completo.

4. Invertir en la capacitacion del personal involucrado para asegurar que cuentan con las

habilidades y conocimientos necesarios para ejecutar el proyecto de manera eficiente.

5.Monitorear y evaluar para medir el impacto del proyecto y realizar ajustes oportunos para

garantizar su sostenibilidad.

6. Fomentar alianzas con otras organizaciones y entidades que puedan contribuir con

recursos y conocimientos al éxito del proyecto.
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APENDICES Y ANEXOS

Anexo A. Encuesta
Cuestionario Fundaciéon Calox
1. Sexo

o Femenino

o Masculino
2. Edad

o Menos de 25 afios
o Entre 25y 25 afos
o Entre 35y 45 afos

o Mas de 45 afos
3.Indique su especialidad

o Cardiologia

o Medicina Interna
o Gastroenterologia
o Pediatria

o Medicina Familiar
o Urologia

o Otro:

4.Indique en que sector ejerce la actividad médica

o Publico
o Privado
o Ambos

5.¢,Conoce o alguna vez escuch6 hablar de la Fundacion Calox?
o Si
o No
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6.Si la respuesta anterior es si, (Cémo calificaria su experiencia con la

Fundacion Calox?

o Excelente

o Buena
o Regular
o Mala

o No Aplica (no la conoci)

7. Actualmente la Fundacion Calox no se encuentra operativa. De ser reactivada.

¢, Qué aspectos deberia mejorar?

8. ¢ Qué servicio le gustaria que ofreciera?

o Informacion cientifica

o Patrocinio a eventos médicos y congresos
o Cursos o talleres de formacién

o Donaciones de medicamentos

o Otros:
9. ¢En qué servicios estaria dispuesto a participar como colaborador?

o Jornadas médicas

o Actualizacion de guias

o

Investigacién y Desarrollo

o Colaboracion con papers

o Voluntariado

o Cursos o talleres de formacion
o Oftro:

10. ¢Cree que los servicios mencionados podrian mejorar su practica

profesional?
o Si

o No
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11. Indique el medio de contacto de su preferencia

o Enlinea
o Presencial

o Ambas

Anexo B. Entrevista

Entrevista 1

Entrevistado: Andreina De Andrade

Cargo: Coordinador de Comunicaciones (5 afios de servicio)

P. ¢Qué espacios se encuentran operativos y disponibles para la ubicacién de la

Fundacion Calox?

R. Actualmente tenemos disponible el Nivel Avenida y el piso 2 de la Sede Corporativa.
Ambos espacios se encuentran completamente operativos y disponibles para su uso.
El Nivel Avenida tiene un anexo de 160 metros cuadrados, con acceso cerrado que en
términos de tamafio, accesibilidad, distribucién y potencial es el mas idoneo para las
actividades de la Fundacién, ademas cuenta con acceso directo a la calle, por lo que,

los visitantes no tendrian que recorrer toda la sede hasta llegar a la Fundacion.

Entrevista 2

Entrevistado: Rosneiva Laprea

Cargo: Director Legal (15 afios de servicio)

P. ¢Cual es la situacion legal actual de la Fundacion Calox?

R. La Fundacién Calox International es una organizacion real, privada y sin fines de
lucro. Su objetivo principal es contribuir al bienestar general mediante actividades que
previenen o reducen enfermedades y proporcionan recursos econémicos para esos
fines. Ademas, los estatutos de la Fundacién, que Zulay te entreg6 en fisico, establecen
las funciones tanto del Consejo Superior como de la Junta Directiva, quien dirigen el

rumbo de la Fundacion y el cumplimiento de sus actividades.
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P. ¢Cumplimos con algun ente regulatorio o del Estado?

R. Si, cumplimos con la Supervigilancia del Estado, que basicamente significa que
presentamos anualmente los Estados Financieros de la Fundacion ante un Juez de
Primera Instancia en lo Civil, y estos son aprobados por el Consejo Superior. Por otro
lado, la Fundacién Calox International, al ser una institucion sin fines de lucro, esta
exenta de pagar Impuesto sobre la Renta, Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones,

asi como el IVA, segun las Resoluciones emitidas por el SENIAT.

Entrevista 3

Entrevistado: Dra. Mayra de Gaetano

Cargo: Gerente Médico (20 afios de servicio)

P. ¢Coémo fue su experiencia siendo Director Médico de la Fundacién Calox?

R. Mi experiencia siendo Director Médico de la Fundacién fue excelente. Lo més bonito
fue que logramos impactar a muchisimos médicos en su proceso de aprendizaje
continuo. La Fundacion Calox es una organizacién prestigiosa que honra la labor de los
médicos y demas profesionales de la salud, para seguir instruyéndose y apoyar en
comunidades necesitadas, creo sin duda que ha sido una de las mejores experiencias

en mi vida laboral.
P. ¢ Con cuantos médicos contamos actualmente en labase de datos de Caracas?

R. Actualmente contamos con 1.179 médicos registrados en todo el territorio nacional.
Solo en Caracas tenemos a 201 médicos registrados en nuestra base de datos. Eso
gracias al apoyo de nuestra fuerza de ventas que cada dia salen a la calle y durante la
visita médica complementan nuestra base de datos para que cada dia sea mas solida.
Nuestra fuerza de ventas, cada dia esta mas focaliza y en incremento, hoy por hoy
tenemos 22 visitadores médicos y 15 representantes de farmacia que son quienes han
mantenido el contacto con nuestros clientes y el gremio médico. Son los que nos

mantienen cerca de ellos.
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P. ¢Como funcionaba el servicio de hemeroteca/biblioteca y patrocinios a

eventos?

R. El proceso comenzaba con el registro de los médicos en la plataforma. Ya luego de
ahi, ellos podian buscar la informacion de su interés, usando palabras claves, temas o
categorias meédicas para encontrar el contenido. Si estaban aqui en la Fundacion, el
Bibliotecdlogo los ayudaba a ubicar de manera mas exacta los textos médicos, segun
su nomenclatura. Bueno alli, los médicos bajaban sus articulos en pdf e iban creando

su propia biblioteca de consulta.

Para los patrocinios, desde la Direccién Médica recibiamos la solicitud de patrocinio
para un evento o congreso médico. Si cumplia con los requisitos, de registro, datos y
documentacion, se envia la carta de aprobacion, sino se enviaba una carta de rechazo
explicando el motivo. Después de alli, se evaluaba el valor de ese patrocinio, no podia
ser superior los $1.500 dolares, si era asi, se envia a la Junta para que ellos aprobaran
o rechazaran la solicitud. Al ser aprobada, toda la documentacién se enviaba a finanzas

y contabilidad para su proceso de pago y contabilizacion.

Entrevista 4

Entrevistado: Jacqueline Rey

Cargo: Asistente Administrativo (20 afios de servicio)

P. Como funcionaba el servicio de donaciones?

R. Ese era mi dia a dia, yo apoyaba a la Dra Mayra con la recepcién de las solicitudes,
de ahi se verificaba que cumpliera con todos los requisitos, era uno de los pasos mas
importantes, de lo contrario, la Direccion podia rechazar la solicitud automéaticamente
con una carta. Si cumplia con los requisitos, la Direccibn Médica evaluaba si debia
enviarse o no al Consejo, eso sucedia cuando el monto era mayor a $25.000. Por
ultimo, ellos debian aprobar o rechazar, para luego hacer todo el proceso de due
diligence con contabilidad, administracion y legal. Por Gltimo, cuando se tenia el due
diligence listo, se hacia el contrato de donacion y se entregaba la donacion a la

organizacion.
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