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RESUMEN

En la era digital, las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable para la
comunicacion, el consumo de informacién y la interaccion. Este dinamico escenario ha
impulsado a marcas, artistas, emisoras, influencers y creadores de contenido a explorar las
posibilidades que ofrecen estas plataformas para conectar con sus audiencias, promocionar
productos o servicios y construir una sélida presencia digital. Sin embargo, muchos de ellos
enfrentan la dificultad de acceder a espacios y equipos profesionales para la produccion
audiovisual, lo que limita su capacidad para crear contenido y alcanzar su maximo potencial.
Esta situacion plantea la pregunta: ; Qué caracteristicas de disefio y servicios deberia ofrecer un
Centro de Produccion Audiovisual en Caracas para maximizar su uso y explotacion por parte del
publico objetivo? Este proyecto propone el disefio de un Centro de Produccion Audiovisual (CPA)
en Caracas, con el objetivo de satisfacer las necesidades del publico objetivo en la era digital. Se
realizd una encuesta para identificar las necesidades, tendencias y demandas en la produccion
de contenido audiovisual para redes sociales. Se diagramo el espacio del CPA, se evaluaron los
equipos y su viabilidad como proyecto. Para asi, construir una propuesta de valor a través de la
metodologia Canvas. La creacion de un CPA en Caracas genera un impacto significativo en la
industria audiovisual local, permitiendo producir contenido audiovisual que cumpla con las
expectativas del consumidor, contribuyendo al crecimiento de la industria creativa en la ciudad.

Linea de Trabajo: Nombre de la linea de trabajo segun la guia TEG
Palabras clave: Centro de Produccion Audiovisual, Creacion de Contenido, Gestion de Proyectos, Modelo

de Negocio Canvas, Presencia Digital, Redes Sociales
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INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable para la
comunicacion. El dindamico escenario de las mismas ha impulsado a marcas, artistas, emisoras,
influencers y creadores de contenido a explorar las posibilidades que ofrecen estas plataformas
para conectar con sus audiencias. Sin embargo, en Caracas muchos de ellos enfrentan la
dificultad de acceder a espacios y equipos profesionales para la produccion audiovisual, lo que
limita su capacidad para crear contenido y alcanzar su maximo potencial.

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo disefiar un centro de
produccion audiovisual en Caracas. La necesidad de esta investigacién surge ante la
busqueda de satisfacer la creciente demanda de creacién de contenido audiovisual
profesional en la era digital; por tanto, es preciso estudiar su viabilidad operativa y técnica,
asi como la propuesta de valor del centro de produccion audiovisual.

Este proyecto se desarrolla en seis capitulos que se describen a continuacion: el
primer capitulo identifica las necesidades de la era digital, la creacidon de contenido
profesional en Caracas Yy justifica el porqué de este estudio, que radica en su potencial
para brindar servicios en la produccion audiovisual.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico proporciona las bases tedricas que
sustentan el proyecto. Incluye investigaciones previas, bases tedricas y bases legales que
proporcionan un contexto para el proyecto.

El tercer capitulo describe el marco referencial del proyecto, la propuesta de la ventana
del mercado identificando sector de produccion, publico consumidor y analisis de competidores.

El cuarto capitulo presenta la metodologia de investigacion utilizada en el proyecto.
Incluye la linea de trabajo enmarcada en control de proyectos, tipo de investigacion utilizada fue
de campo, para la obtenciéon de la poblacion y muestra integrada por individuos que se
encuentran involucrados con la creacién de contenido audiovisual para medios digitales,

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y se presentan las resultas junto a sus analisis.



Para el quinto capitulo se lleva a cabo el desarrollo de la propuesta sobre el disefo del
centro de produccion audiovisual bajo herramientas el PMBOK vy la evaluacion de la propuesta
de valor del proyecto segun el Bussines Model Canvas.

Por ultimo. El sexto capitulo que presenta las conclusiones y recomendaciones del
proyecto para la evaluacién en ejecucion de la propuesta.

Este proyecto es una propuesta para satisfacer la creciente demanda de contenido
audiovisual de alta calidad en la era digital. EI CPA tiene como objetivo proporcionar un espacio
y recursos para que las marcas, artistas, emisoras, influencers y creadores de contenido
produzcan material atractivo para involucrar a sus audiencias y construir una fuerte presencia

digital.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Problema

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en un elemento
indispensable para la comunicacién, el consumo de informacion y la interaccién entre las
personas y las marcas. Este panorama dinamico ha impulsado a marcas, artistas, locutores,
influenciadores y creadores de contenido a explorar las posibilidades que ofrecen estas
plataformas para conectar con sus audiencias, promocionar sus productos o servicios y construir

una presencia digital solida.

El uso de las redes sociales ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos
anos. Segun el informe Global Digital Overview 2023 de Hootsuite (https://datareportal.com/), “en
enero de 2023, existian 5.38 mil millones de usuarios de redes sociales en el mundo, lo que
representa el 67.8% de la poblacion mundial” (Datareportal, 2023, seccion Global Overview
Report, parr.11). En febrero del 2023, el mismo portal en su reporte realizado por Simon Kemp
(2023) informa que Venezuela albergaba 14,60 millones de usuarios de redes sociales en enero
de 2023, lo que equivale al 51,1 por ciento de la poblacion total. Este crecimiento también se ve
reflejado en el aumento del tiempo que las personas dedican a estas plataformas, en el informe
mencionado anteriormente de Kemp especifica que “los usuarios promedio de internet pasan 2
horas y 27 minutos al dia en las redes sociales”. (Datareportal, 2023, seccion Global Overview

Report Venezuela, parr.7)

Este auge de las redes sociales ha generado una mayor demanda de contenido
audiovisual de alta calidad. Las marcas, artistas, locutores, influenciadores y creadores de
contenido necesitan producir material atractivo para captar la atencién de sus audiencias y
generar engagement. Sin embargo, muchos de ellos se enfrentan a la dificultad de acceder a
espacios y equipos profesionales para la produccion audiovisual, lo que limita su capacidad para

crear contenido de calidad y alcanzar su maximo potencial. Una encuesta realizada por Cultura



Emprende (https://www.culturaemprende.com/) en el 2021 a emprendedores creativos en

Venezuela reveld que “el 65% de los encuestados considera que el acceso a recursos
financieros y técnicos es un desafio importante para su desarrollo. Esto incluye la dificultad para
contratar servicios de produccion audiovisual de calidad" (Cultura Emprende, seccién

Innovadores, 2021, parr.5).

En la actualidad las empresas a nivel mundial estan utilizando activamente las redes
sociales como parte de sus estrategias de marketing. De acuerdo con un articulo publicado por
Araceli Castell6-Martinez donde habla de estrategias empresariales en la Web 2.0 “el 79% de las
empresas a nivel mundial utiliza las redes sociales como parte de su estrategia de marketing.
Ademas, el informe sefiala que el 87% de las empresas utilizan las redes sociales para

comunicarse con sus clientes” (Castell6 y San Vicente, 2013, p. 12).

Evidenciando que la creacion de contenido para redes sociales se ha convertido en una

herramienta fundamental para la promocion y comercializacion de productos y servicios.

A su vez, en Caracas, Venezuela, existe una necesidad significativa de espacios y
equipos profesionales para la producciéon audiovisual. Muchos creadores de contenido, tanto
profesionales como amateurs, carecen de los recursos necesarios para producir material de alta

calidad.

Segun articulos de prensa, reportajes, encuestas y estudios encontrados confirman que
los altos costos de una casa productora afectan a un numero significativo de marcas,
emprendimientos en el pais, artistas amateurs, etc. en la creacion de contenido para sus redes
sociales con el fin de promocionarse en el mercado. Esta situacion limita su capacidad para

competir en el mercado digital y desarrollar su potencial creativo.


https://www.culturaemprende.com/

Es por esto que, buscando cubrir la falta de asesoramiento, espacios y recursos para la
produccion audiovisual de calidad en Caracas, especificamente en como esto limita el desarrollo
del talento local o marcas; surge la interrogante: ;Qué caracteristicas de disefio y servicios
deberia ofrecer un Centro de Produccién Audiovisual en Caracas para maximizar su utilizacion y
aprovechamiento por parte del publico objetivo?

Objetivo General
Disenar un centro de produccién audiovisual en Caracas.

Objetivos Especificos
1. Identificar las necesidades, tendencias y demandas en la produccion del contenido

audiovisual para las redes sociales, enfocadas al publico objetivo.
2. Analizar la viabilidad operativa y técnica del Centro de Produccién Audiovisual.
3. Evaluar la propuesta de valor del Centro de Produccién Audiovisual en Caracas
Justificacién e Importancia
Con este proyecto se espera potenciar la produccién de contenido audiovisual de calidad
en Caracas, con la finalidad de brindar a marcas, emprendedores, artistas, locutores y creadores
de contenido que buscan contar historias, promocionar sus productos o servicios, o simplemente
expresarse a través del lenguaje audiovisual. Atendiendo a un sector de la poblacion que, debido
a los altos costos de las casas productoras tradicionales, se ve limitado en su capacidad para

generar material audiovisual profesional.

El centro de produccion audiovisual busca abrir una ventana de oportunidades para estos
sectores, permitiendo acceder a servicios de produccién audiovisual a precios asequibles. De
esta manera, se fomenté la creacion de contenido nacional, se mejoré su calidad y se ampliara

la oferta disponible para el publico.

La creacién de un Centro de Produccion Audiovisual en Caracas podria tener un impacto
positivo en la industria audiovisual local, que permitira a los creadores de contenido en Caracas

alcanzar su maximo potencial. Este espacio podria fomentar la creacion de contenido, impulsaria



la innovacioén y el desarrollo de nuevas propuestas audiovisuales, y se espera que contribuya al

crecimiento de la industria creativa en la ciudad.

El proyecto de disefar un centro de produccién audiovisual se puede plantear como una
propuesta innovadora en su enfoque, siendo lo que destaca dentro de las opciones que existen
en el mercado actual en Caracas. Este trabajo representa una oportunidad para impulsar la
creacion de contenido nacional, mejorar su calidad, ampliar la oferta para el publico y generar un

impacto positivo a nivel social y econémico.

Alcance y Delimitacion
El alcance de este Trabajo Especial de Grado esta centrado en el disefio de un centro de

produccion audiovisual en la ciudad de Caracas, Venezuela.

El CPA, estara dirigido a un publico amplio, incluyendo marcas, emprendedores, artistas,
locutores y creadores de contenido. La finalidad del proyecto espera fomentar la creacién de
contenido audiovisual en Caracas, impulsando la innovacién en la industria local y contribuyendo

al desarrollo de la economia creativa en Caracas.

Con la ayuda de un estudio del mercado audiovisual en Caracas, permite identificar las
necesidades, tendencias y demandas de contenido audiovisual para las redes sociales,
enfocadas en el publico objetivo (marcas, emprendedores, artistas, locutores y creadores de
contenido). Se evaluara su interés en utilizar el Centro de Produccion Audiovisual, considerando
sus preferencias, necesidades y presupuesto. También se analizaran las competencias,
identificando las casas productoras audiovisuales existentes en Caracas, evaluando sus

servicios, precios, fortalezas y debilidades.

El proyecto se enfocara en el disefio de un CPA que atienda las necesidades del publico
objetivo; permitiendo delimitar espacios y equipos a utilizar. Con este proyecto se espera definir

principios de funcionalidad, eficiencia, evaluar las necesidades de recursos humanos, equipos



técnicos y financieros para el correcto funcionamiento del Centro de Produccion Audiovisual

Con este trabajo se espera elaborar una oportunidad para impulsar la creacion de
contenido audiovisual, fomentar el desarrollo de la industria creativa y generar un impacto

positivo en la economia local.
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Bases Legales 06 de mayo de 2023
CAPITULO lll. MARCO ORGANIZACIONAL
Ventana de Mercado:
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Tipo de Investigacion 29 de octubre de 2023
Disefio de Investigacion 12 de noviembre de 2023
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Elaboracién de la propuesta 11 de mayo de 2024

Il SEMESTRE
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Elaboracién de Conclusiones y Recomendaciones

08 de junio de 2024

Fuente: Elaboracion propia (2024)




CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se mencionan las investigaciones previas que fueron utilizadas

como referencia para la creacion de este Trabajo Especial de Grado.

Ademas, se establecieron los fundamentos tedricos que respaldan el desarrollo de la
propuesta. Se consideran Unicamente las definiciones y conceptos clave necesarios para
comprender el tema. Asimismo, se incluyeron las bases legales que brindan un contexto sobre

las regulaciones que rigen el sector comercial en Venezuela.

Antecedentes:
1. Autor: Alvarado Miquilena, Morella del Carmen.

Ano: 2021

Titulo: Disefio de un centro de produccién audiovisual para la promocién de la cultura
afrovenezolana en el estado Miranda

Nivel de Estudio del Trabajo de Investigacion: Especializacién en Gestion y Politicas
Culturales en la Universidad Central de Venezuela

Objetivo general: Proponer el disefio de un centro de produccion audiovisual enfocado
en la promocién de la cultura afrovenezolana en el estado Miranda, considerando las
necesidades de la comunidad afrodescendiente y proponiendo un modelo de gestion
sostenible.

Metodologia: se realiz6 un analisis cuantitativo sobre necesidades de la comunidad
afrodescendiente en materia de produccion audiovisual. En paralelo se realizé el analisis
de las necesidades en materia de la produccion audiovisual.

Conclusiones: La creacion de un centro de produccién audiovisual enfocado en la
promocion de la cultura afrovenezolana en el estado Miranda es una iniciativa necesaria
y viable que contribuiria al fortalecimiento de la identidad cultural afrodescendiente y a la

promocion de la diversidad cultural en la region. El centro debe contar con infraestructura
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adecuada, equipos técnicos de ultima tecnologia y personal calificado para la produccion
audiovisual. Su modelo de gestion debe ser sostenible, buscando fuentes de
financiamiento diversas y asegurando la eficiencia en la utilizaciéon de los recursos. El
éxito del centro dependera del compromiso de la comunidad afrodescendiente, las

instituciones publicas y privadas, y los gestores culturales.

La metodologia empleada en el trabajo de grado, su analisis detallado en materia de
produccién audiovisual es de gran utilidad para identificar las necesidades especificas del Centro
de Produccion Audiovisual. Esto permitira adaptar los servicios del centro a las demandas de tu

publico, aumentando las posibilidades de éxito del proyecto.

2. Autor: Maria José Lopez Martinez
Ano: 2021
Titulo: Disefio e implementacion de un cuadro de mando integral para la gestion de un
centro de produccién audiovisual universitario
Nivel de Estudio del Trabajo de Investigacion: Doctorado en Ciencias de la
Administracion
Objetivo general: Disefiar e implementar un cuadro de mando integral para la gestion de
un centro de produccion audiovisual universitario, que permita mejorar la eficiencia, la
eficacia y la efectividad en la toma de decisiones.
Metodologia: Investigacién aplicada, enfoque cuantitativo y cualitativo, disefio no
experimental, tipo estudio de caso.
Conclusiones: La busqueda realizada ha identificado un conjunto de antecedentes
relevantes de postgrados o doctorados que pueden servir de apoyo para tu tesis sobre
centros de produccion audiovisual y el cuadro de mando integral. Se recomienda revisar

en detalle los recursos mencionados y explorar otras fuentes de informacion para
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profundizar en tu investigacion.
La similitud de este proyecto permitid ser guia ante este TEG en cuanto a la

aplicacion de la metodologia y desarrollo de esta.

3. Autor: Balza Vasquez, Mary Daniela.
Ano: 2023
Titulo: Plan de Negocios para la Creacién de una Empresa de Suplementos
Alimentarios en el Estado Monagas - Venezuela.
Nivel de Estudio del Trabajo de Investigacion: Especialista en Planificacion,
Desarrollo y Gestidon de Proyectos en la Universidad Monteavila, Venezuela.
Objetivo general: Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa de
suplementos alimentarios en el Estado Monagas, Venezuela.
Metodologia: Utiliza un enfoque mixto con tendencia cualitativa y emplea diversas
herramientas como encuestas, analisis estratégico, analisis legal, analisis técnico -
financiero y el modelo Business Canvas.
Conclusiones: El estudio concluye con la validacion de la idea de negocio, la
identificacion del perfil del comprador potencial, la importancia de los pasos legales para
registrar la empresa, una inversion inicial de 23010 $, gastos operativos mensuales de
3075 $, una meta de atender a 6475 personas para garantizar ingresos por 32375 $ y

generar ganancias, y recomendaciones para el éxito del plan de negocios.

Este estudio resultdé de gran utilidad porque brinda un marco valioso, en su
estructura, planificacion de negocios y el contexto venezolano, que puede ser aplicado
para el desarrollo de este trabajo especial de grado.

Bases teoricas

Se presentan las bases tedricas, las cuales se enfocan en proporcionar las definiciones
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fundamentales que sirven como pilares para una comprensiéon mas profunda del tema abordado.
Las mismas guian el desarrollo y andlisis del trabajo, aportando claridad y coherencia a los

conceptos que se abordaran a lo largo de esta investigacion.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge en inglés, que se traduce al espanol como
Cuerpo de Conocimientos en Direccion de Proyectos. EIl PMBOK es un documento guia que
reune los conocimientos, conceptos, técnicas y destrezas dentro de la profesién de Project
Management. (Assaff, 2007)

Proyecto: el Project Management Institute, define un proyecto como: “esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase del trabajo del
proyecto” (PMI, 2021, p.4).

Direccion de Proyectos: El PMI (2021) define la Direccion de Proyectos como la aplicacion de
conocimientos, herramientas, técnicas y habilidades a ciertas actividades del proyecto con el fin
de cumplir los requisitos de los mismos. La direccion de proyectos se refiere a orientar el trabajo
del proyecto para entregar los resultados previstos. Los equipos del proyecto pueden lograr los
resultados utilizando una amplia gama de enfoques (por ejemplo, predictivos, hibridos y
adaptativos).

Fase del Proyecto: segun el PMI, la fase del proyecto es el “Conjunto de actividades del
proyecto relacionadas légicamente que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables.”
(PMI, 2021, p. 33).

Ciclo de Vida del Proyecto: segun el PMI, es: “Serie de fases que atraviesa un proyecto desde

su inicio hasta su conclusion.” (PMI, 2021, p. 33).
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Alcance del Proyecto: el alcance del proyecto es el “trabajo realizado para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.” (PMI, 2021, p.
33).

Metodologia Business Model Canvas: es una herramienta de gestion que sirve para analizar
modelos de negocio en términos de sus 9 elementos clave. Fue disefiada por Alexander
Osterwalder con ayuda de Yves Pigneur en su libro Generacion de Modelos de Negocio. Los
nueve bloques que componen un modelo de negocio son: segmento de mercado, propuesta de
valor, canales, relacién con clientes, flujo de ingresos, recursos clave, actividades clave, alianzas
clave y estructura de costes.

Diagrama de Flujo: ElI PMI (2017) habla del diagrama de flujo como una representacion grafica
que ilustra los pasos secuenciales de un proceso o algoritmo. También conocido como
Flujograma, es utilizado en diversos ambitos, como la programacion, la economia, los procesos
industriales e incluso la psicologia cognitiva, para visualizar de manera clara y concisa la
secuencia de acciones y las decisiones involucradas en un proceso.

Analisis de Riesgo: es un proceso crucial en la gestion de proyectos, tal como lo define el PMI
(2021), este proceso implica la identificacién, evaluacion y priorizacién de los riesgos potenciales
que podrian afectar el éxito de un proyecto.

Interesados o Stakeholders: segun la definicion del PMI, los stakeholders son: “Individuo,
grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como afectado
por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o portafolio.” (PMI, 2021, p.
246).

Existen dos tipos de stakeholders:

e Internos los que pertenecen a la organizacion que lleva a cabo el proyecto, como
empleados, gerentes y accionistas.
e Externos, aquellos que no pertenecen a la organizacion que lleva a cabo el proyecto,

como clientes, proveedores, gobierno y comunidad.
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Comunicaciéon audiovisual: es el eje del sistema de comunicaciones moderno basado en la
transmision de mensajes a través de lenguaje sonoro y visual. (Duran y Sanchez, 2008)
Producciéon Audiovisual: proceso de crear contenidos para medios de comunicacién
audiovisuales, como cine, television, internet, etc. (Baldedn, 2020).

Existen tres etapas dentro de la produccion audiovisual:

e Preproduccion: Planificaciéon y preparacion del proyecto.
e Produccién: Rodaje o grabacién del material audiovisual.

e Postproduccion: Edicién, correccion de color, sonorizacion, etcétera

Creadores de contenido: Para Noguera, Martinez y Grandio, autores de “Redes sociales para
estudiantes de comunicacion”, plantean que a partir de la comunicacion y publicidad digital
nacen profesionales que comprendan la dinamica de la comunicacion y la publicidad en internet.
Es por ello por lo que dichos autores presentan la definicién del perfil laboral del Creador/Gestor
de Contenidos como “profesional de la informacién y la documentacion que define el tipo de
contenidos a publicar, quienes tienen las competencias de manejo de herramientas digitales
para el desempefio de labores comunicativas” (Noguera, Martinez y Grandio, 2011, p.13)
Mercadeo/Marketing: El marketing es una disciplina fundamental en el &mbito empresarial del
mercado. Se trata de un conjunto de estrategias y técnicas que permiten entender, identificar y
satisfacer las necesidades y deseos del consumidor. A través del marketing, las empresas
pueden analizar el mercado y comprender las preferencias de sus clientes, para poder ofrecer
productos y servicio que se ajusten a sus demandas (Pardo, s.f., parr. 2)

Marketing Digital: en el libro Las redes Sociales como estrategia de marketing digital, definen el
marketing digital como "el conjunto de actividades que utilizan Internet y otras tecnologias
digitales para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los
clientes, los socios y la sociedad en general" (Verhoef, Kannan e Inman, 2023, p. 8)

Analisis FODA: Enciclopedia significados (ww.significados.com) explica que: “Las siglas FODA,
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son un acronimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales
identifican una matriz de analisis que permite diagnosticar la situacién estratégica en que se
encuentra una empresa, organizacion, institucion o persona, con la finalidad de desarrollar con
éxito un determinado proyecto”. (Enciclopedia Significados, s.f., parr. 1-2).

Bases legales
A continuacién, se presentan las bases legales, las cuales establecen el basamento

juridico que ayudara a sustentar la investigacion.

Tabla 2. Bases legales

Instrumento Legal Articulo Comentario

Objeto de la Ley. Esta Ley tiene por objeto establecer el
régimen juridico que rige las telecomunicaciones en el ambito

Articulo 1 nacional, a fin de garantizar el derecho a la informaciény a la
comunicaciéon, asi como el desarrollo de |las
telecomunicaciones en el pais.

Servicio de Radiodifusion Sonido y Television. El servicio de
radiodifusién sonido y television comprende la transmision,
por via radioeléctrica, de sefales de sonido e imagenes, con
la finalidad de informar, educar y entretener al publico.

Articulo 34

Ley Organica de

Telecomunicaciones . . .
(2010) Otorgamiento de Concesiones. Las concesiones para la

prestacion del servicio de radiodifusion sonido y television
seran otorgadas por el Ministerio con competencia en materia

Articulo 35 s - e
de telecomunicaciones, mediante concurso publico, de
conformidad con lo establecido en esta Ley y sus
Reglamentos.
Prohibicion de Contenidos llicitos. Se prohibe la transmision
. de contenidos que inciten al odio, la Vviolencia, la
Articulo 37

discriminacion o que atenten contra la seguridad nacional o el
orden publico.

Objeto de la Ley. Esta Ley tiene por objeto establecer los
principios y normas que regulan la responsabilidad social en
radio, televisién y medios electronicos, a fin de promover el
uso responsable de estos medios, la proteccién de los
derechos de las personas y la construccion de una sociedad
mas justa y equitativa.

Ley de

Responsabilidad Social

en Radio, Televisién y Articulo 1
Medios Electrénicos

(2007)

Principios de la Responsabilidad Social. La responsabilidad
social en radio, television y medios electrénicos se basa en los
siguientes principios:
Articulo 2
e Veracidad: La informacion transmitida debe ser
veraz, oportuna y objetiva.
e Pluralidad: Se debe garantizar la pluralidad
informativa y la diversidad de opiniones.
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Comentario

Equidad: Se debe garantizar el acceso equitativo a
los medios de comunicacion social.
Responsabilidad: Los medios de comunicacién
social deben ser responsables de los contenidos que
transmiten.

Respeto: Se debe respetar los derechos de las
personas y la dignidad humana.

Deber de Abstencion. Los medios de comunicacion social se
abstendran de transmitir contenidos que:

Articulo 4

Inciten al odio, la violencia, la discriminacion o la
intolerancia.

Atenten contra la seguridad nacional o el orden
publico.

Vulneren los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Contengan publicidad engafiosa o desleal.
Promuevan el consumo de alcohol, tabaco o drogas
ilicitas.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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CAPITULO lll. MARCO REFERENCIAL

Ventana de Mercado
Sector de Produccion: el proyecto se enmarca dentro de la comunicacién audiovisual;

abarcando la creacién de contenido audiovisual para diversos fines como la publicidad, el
entretenimiento, la educaciéon y comunicacion. Este sector se caracteriza por su dinamismo,
creatividad, técnica e innovacion.

Actividad Econémica: la actividad econdmica principal del Centro de Produccion
Audiovisual es la prestacion de servicios de produccion audiovisual; quedando dentro de la
clasificacion del sector terciario. En este sector se engloban todas aquellas actividades
econdmicas que no producen bienes fisicos tangibles, sino que ofrecen servicios a la poblacion.
Dentro de esta categoria, el centro de produccion audiovisual brinda servicios de creacion,
produccion y postproduccién de contenidos audiovisuales para sus clientes, lo que lo situa en el
ambito de los servicios creativos y de comunicacion de la economia.

Producto o Servicios: El proyecto consiste en la creacion de un centro de produccién
audiovisual que ofrece los servicios mencionados anteriormente como lo son el alquiler de
espacios y equipos para produccién audiovisual, servicios de postproduccion y asistencia
técnica.

Publico Consumidor: el publico del Centro de Produccién Audiovisual al que se desea
llegar son hombres y mujeres de 18 a 40 afos, que se desarrollen con marcas, empresas,
artistas, creadores de contenido, instituciones educativas, locutores, emprendedores e
influencers, buscando producir contenido audiovisual con equipos profesionales, a bajos costos,
bajo su direccion y manejo de equipos.

Anadlisis de Competidores: En Caracas existen diversos competidores que ofrecen
servicios de produccion audiovisual. Entre los principales competidores se encuentran:

e Casas productoras audiovisuales: Empresas que ofrecen una amplia gama de

servicios de produccion audiovisual, desde la preproducciéon hasta la
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postproduccion.

Estudios de grabacion: Empresas que ofrecen servicios de grabacion de audio y
video.

Freelancers: Profesionales independientes que ofrecen servicios de produccion

audiovisual.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

El objetivo de este capitulo es presentar el tipo de metodologia que se llevé a cabo para
realizar el estudio y responder a la interrogante del problema. En este capitulo se encontraran
aquellos elementos relevantes ante la investigacion en cuanto a la linea de trabajo, tipo y disefio
de investigacién; con la finalidad de brindar objetividad a la investigacion.

Linea de Trabajo
El presente trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacién en proyectos de

control de gestion, la cual abarca técnicas, practicas y experiencias de gestidén exitosa en el
desarrollo y operacion de proyectos; implicando el establecimiento de parametros objetivos, la
actualizacién de mediciones y el seguimiento continuo, en concordancia con los objetivos y
expectativas del proyecto.

Tipo de investigacioén
El tipo de investigacion que se aplicd para el proyecto es Investigacion de Campo. En el

libro Metodologia de la Investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), definen la
investigacion de campo como una recoleccion de datos en base a un registro sistematico, valido,
confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser observables. Por tanto, sera
fundamental para recopilar informacion primaria sobre las necesidades, intereses y expectativas
del publico objetivo en relacion con el Centro de Produccion Audiovisual; logrando el objetivo a
través de diversas técnicas, como las encuestas, que permitira obtener informacion cuantitativa
sobre las caracteristicas, actitudes y preferencias del publico objetivo.

Diseno de Investigacion
Para abordar la evaluacion del Disefno de un Centro de Produccion Audiovisual en

Caracas, se propuso realizar una investigacion mixta.

Para Hernandez, Fernandez y Bapstista (2010), el enfoque mixto representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, a fin
de realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr mayor comprension del

estudio.
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Poblacién y muestra
En el contexto de la investigacion, poblacion se refiere segun Arias (2016), a "el conjunto

total de elementos o individuos a los que se quiere hacer una inferencia, es decir, sacar
conclusiones o generalizaciones" (p. 42). En el contexto del presente proyecto, la poblacion
objetivo son todos aquellos que se encuentren relacionados de manera directa o indirecta con la
creacion de contenidos como marcas, emprendedores, artistas, locutores, influenciadores de
marca, emprendedores y productores.

Para la obtencién de la informacién ante la identificacion de las necesidades y tendencias
en la produccion del contenido audiovisual para las redes sociales, se enviara una encuesta a
una poblacién compuesta por individuos que estén involucrados en la creacion de contenido,
como musicos, influenciadores, personalidades, marcas, emprendedores y productores. Dicha
encuesta sera enviada por Google Form permitiendo segmentar edad, sexo, nivel de educacion
y ocupacion.

La muestra por su parte se refiere al "subgrupo de la poblacion seleccionado para
participar en el estudio" (Arias, 2016, p. 43). En este caso de estudio, la muestra seleccionada
fue de 100 personas; quienes pertenecian a una base de datos personal involucradas en el area
de comunicacion, quienes completaron una encuesta en linea a través de Google Forms. El
muestreo utilizado fue aleatorio simple, lo que significa que todos los individuos de la poblaciéon
tenian la misma probabilidad de ser seleccionados, donde el nivel de confianza fue de 95% y la
poblacion utilizada fue de 100 individuos. La muestra final resultd ser representativa de la
poblacion objetivo en cuanto a género (63,6% mujeres, 36,4% hombres) y tipo de creador de
contenido (50% creadores, 18,2% productores audiovisuales).

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion
En el marco del proyecto, se implementd la técnica de recoleccion de informacién basada

en la encuesta. Este instrumento permitira obtener informacion objetiva y generalizable sobre las
necesidades, preferencias y caracteristicas de la poblacién objetivo, convirtiéndose en una

herramienta invaluable para la toma de decisiones en el TEG.
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La encuesta se disefara con preguntas especificas que canalicen las respuestas de los
encuestados, permitiendo una recopilacién de datos eficiente y estandarizada. La seleccion de
preguntas cerradas facilitara la obtencion de informaciéon especifica y cuantificable, lo que
contribuira a la obtencion de datos objetivos y comparables.

Presentacién y analisis de los resultados
Con el objetivo de comprender las necesidades, preferencias y disposicion del publico

objetivo en relacién con la produccién y consumo de contenido audiovisual para el disefio de un
centro de produccion audiovisual en Caracas. Se aplicd una encuesta aquellos que estén
involucrados en la creacion de contenido, incluyendo musicos, influenciadores, productores
audiovisuales, empresas de marketing, entre otros; logrando la obtencion de una muestra
representativa de hombres y mujeres ubicados en el area metropolitana de Caracas, con edades
comprendidas entre los 18 y 40 afos.
La encuesta fue ejecutada bajo la plataforma Google Formulario, constando con 13

preguntas disefiadas para la investigacion.

A continuacion, se presentan las resultas obtenidas para el procesamiento y analisis de las
las mismas.

1. Edad:
@ 18-25
® 26-35

) 36 - 45
® 45-55

Grafico 1. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La mayoria de los encuestados (63,6%) se encuentra en el rango de 26 a 35 afios, lo que
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indica que este grupo de edad es el mas representado en la muestra. Esto sugiere que las
preferencias y necesidades expresadas en la encuesta estan influenciadas principalmente por
este grupo demogréfico.

2. Sexo:

@ Femenino
@ Masculino

Gréfico 2. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La muestra tiende hacia el género femenino, con un 63,6% de participantes femeninos y
un 36,4% masculinos. Este sesgo de género puede tener implicaciones en las preferencias y
perspectivas expresadas en la encuesta.

3. Ramo en el que se desenvuelve:

@ Productor audiovisual
18.2% @ Productor Musical

@ Musico

@ Influenciador

@ Creador de contenido
@ Empresa marketing
@ Locutor

@ Musico

Grafico 3. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La mitad de los encuestados se identifican como creadores de contenido (50%), lo que

sugiere un fuerte interés en la produccién de contenido audiovisual. La presencia significativa de
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participantes que trabajan en empresas de marketing (18.2%) también indica un interés
comercial en la produccion de contenido.
4. ;Prefiere consumir contenido audiovisual producido profesionalmente o contenido

generado por usuarios en redes sociales?

@ Contenido profesional
@ Contenido de usuario en RRSS

Grafico 4. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 50% de los encuestados prefiere consumir contenido profesional, mientras que el 50%
prefiere contenido de usuarios en redes sociales. Esta division equitativa sugiere la importancia
de ofrecer una variedad de contenido para satisfacer las preferencias del publico objetivo.

5. ¢Estaria interesado en acceder a instalaciones y equipos modernos para la

produccion de contenido audiovisual de alta calidad?

® si
® No

Grafico 5 . Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El alto porcentaje (90.9%) de encuestados interesados en acceder a instalaciones y equipos
modernos para la produccion de contenido audiovisual de alta calidad indica una fuerte demanda
en este aspecto.

6. ¢Considera importante recibir asesoramiento y capacitacion en la producciéon de

contenido audiovisual?

@ Si, es importante
@ No es importante

86,4%

Gréfico 6. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 86.4% de los encuestados considera importante recibir asesoramiento y capacitacion
en la produccién de contenido audiovisual. Esto subraya la necesidad percibida de apoyo y
orientacion en este campo.
7. ¢Estaria dispuesto a pagar por servicios de produccion, postproduccion, disefo de
contenido, efectos especiales, animacién, u otros servicios ofrecidos por el centro
de produccién audiovisual?

@ si
@ No
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Grafico 7. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 90.9% de los encuestados estarian dispuestos a pagar por los servicios anteriormente
mencionados; lo que destaca la diversidad de intereses y necesidades en este aspecto.
8. ¢Qué tipo de contenido audiovisual le gustaria producir o tener acceso a través del

centro de produccién audiovisual?

@ Videos Musicales

@ Contenido para RRSS

@ Producciones Corporativas
@ Produccion de Podcast

@ Contenido para RRSS y Producciones
Corporativas

Grafico 8. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los encuestados mostraron interés en una variedad de tipos de contenido, destacando

un 54.5% interesado en contenido para redes sociales, un 18.2% en videos musicales, un 13.6%

en producciones de podcast y un 9.1% en producciones corporativas. Esta diversidad de
intereses refleja la necesidad de ofrecer una amplia gama de servicios de produccion.

9. ¢Considera que la disponibilidad de un centro de producciéon audiovisual en

Caracas satisfaria una necesidad existente en el mercado?

® s
® No

)
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Grafico 9. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 90.9% de los encuestados considera que la disponibilidad de un centro de produccion
audiovisual en Caracas satisfaria una necesidad existente en el mercado, lo que indica una clara
demanda percibida.

10. ¢ Estaria interesado en participar en talleres o actividades formativas relacionadas
con la produccion audiovisual ofrecidas por el centro de produccion?

@ Si, estaria interesado
@ No estaria interesado

Grafico 10. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 77.3% de los encuestados estaria interesado en participar en talleres o actividades
formativas relacionadas con la produccion audiovisual ofrecidas por el centro de produccion.
Esto subraya el interés en el desarrollo profesional y la adquisicion de nuevas habilidades en
este campo.

11. { Qué aspectos considera mas importantes al seleccionar un centro de produccion

audiovisual para sus proyectos?
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@ Equipos y tecnologias disponibles

@ Calidad del servicio y resultados

@ Asesoramiento y apoyo en la
produccion

@ Costo de los servicios

@ Todas las anteriores.

@ Todas las opciones

Grafico 11. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los encuestados mostraron una variedad de consideraciones importantes, con un 33.3%

que valora la calidad del servicio y resultados, un 29.2% que considera importante los equipos y

tecnologias disponibles, un 16.7% que tiene en cuenta los costos de los servicios, y un 12.5%

que valora el asesoramiento y apoyo en la produccién. Esta diversidad de prioridades destaca la
importancia de ofrecer un enfoque integral al proporcionar servicios de produccion.

12. ;Cree que la existencia de un centro de produccién audiovisual en Caracas

impactaria positivamente en el crecimiento del contenido de calidad en Venezuela?

® si
® No

Grafico 12. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 95.25% de los encuestados cree que la existencia de un centro de produccion

audiovisual en Caracas impactaria positivamente en el crecimiento del contenido de calidad en
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Venezuela. Esta percepcion positiva destaca el potencial impacto positivo que se espera de la

presencia de un centro de produccion en la region.

13. ¢ Estaria interesado en utilizar los servicios del centro de produccién audiovisual

para sus proyectos o producciones futuras?

@ Si, estaria interesado
@ No estaria interesado

Gréfico 13. Necesidades del mercado y preferencias
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 95.5% de los encuestados estaria interesado en utilizar los servicios del centro de
produccion audiovisual para sus proyectos o producciones futuras, lo que indica un alto nivel de
interés y potencial demanda de los servicios ofrecidos por el centro de produccién.

Estos resultados indican una fuerte demanda de un Centro de produccion audiovisual en
Caracas que ofrezca instalaciones y equipos modernos, servicios de produccién de alta calidad,
asesoramiento y capacitacion en produccion audiovisual, y una variedad de tipos de contenido
para satisfacer las necesidades de diferentes publicos. Un centro de produccién audiovisual bien

disefiado podria tener un impacto positivo en el crecimiento del contenido de calidad en
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Venezuela.
Matriz FODA

El analisis FODA es una metodologia que permite identificar factores clave y evalia en
términos de impacto ante las organizaciones. Esta evaluacién permite comprender las fortalezas
y debilidades a nivel internas y externas, buscando adaptarse a los cambios del entorno.
Dichas fortalezas son aquellas “actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion” (Serna, 1999). Mientras que las
debilidades son vistas como “un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente” (Henry, 1980)
Dicha herramienta estratégica, aplicada ante el proyecto, se puede observar y comprender mejor
el entorno competitivo en el que se pretende disefiar el centro de produccion audiovisual

permitiendo identificar los factores internos o externos que podrian influir en su éxito o fracaso.

Tabla 3. Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
e Demanda del mercado ante Ia Limitaciones presupuestarias

creacion de contenido audiovisual
Precios competitivos ante el mercado
en produccion audiovisual

Ubicacion céntrica y con facil acceso
Espacios fisicos adecuados para las
condiciones técnicas y operativas
necesarias.

Existencia de Casas productoras y/o
personal freelancer

Mejora continua en las tecnologias de
los teléfonos

Oportunidades

Desarrollo de areas de
negocios

Expansién a otros mercados / Estados
de Venezuela

Implementacion de nuevas
tecnologias y aprovechamiento de

avances tecnoldgicos.

° nuevas

Amenazas

Una amenaza latente es que el CPA
no pueda adaptarse a los cambios
rapidos en las preferencias del publico
objetivo o del consumidor, perdiendo
relevancia

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Como resultado del diagnéstico realizado ante el proyecto del Centro de Produccion
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Audiovisual en Caracas se puede observar un panorama prometedor, con un alto potencial para

satisfacer la creciente demanda de servicios audiovisuales. La amplia gama de posibles

servicios diversificados a precios competitivos, la alta demanda de servicios audiovisuales, el

crecimiento del mercado y la necesidad de espacios y recursos para la produccion audiovisual

se convierten en grandes fortalezas. Los insumos obtenidos en analisis anteriores se tomaran

como posibles puntos de partida para el Diseiio de un Centro de produccion Audiovisual.

Metodologia y Técnicas del Proyecto

Para la realizacién de este Trabajo Especial de Grado, se utilizé la metodologia Business Model

CANVAS

Cuadro de Variables por Objetivos
Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

Tema Objetivo Variable Indicadores Técnicas e Fuente de Investigacion
Instrumentos
- Porcentaje de usuarios
potenciales que manifiestan
interés en producir contenido
audiovisual
L - Cantidad de usuarios
Produccion : L
o potenciales que solicitan
o audiovisual . .
1. Identificar asesoria en el uso de equipos
las - Porcentaje de usuarios
necesidades, potenciales que contratarian
tendencias y servicios de postproduccion
demandas en y/o efectos especiales Encuesta:
la produccién Cuestionario
del contenido - Preferencia de contenidos estructurado con - -
- o Publico Objetivo
audiovisual audiovisuales preguntas cerradas
para las Contenido - Cantidad de usuarios y abiertas
Disefio d redes audiovisual potenciales que producirian Observacion
clsetnode un sociales, contenido audiovisual
entro de enfocadas al profesional
Produccion bli
Audiovisual PUDICO . .
objetivo. - Cantidad de usuarios
en Caracas . o
potenciales que manifiestan
- interés en los servicios del
Publico
Objetivo CPA
) - Cantidad de usuarios
potenciales que contratarian
servicios del CPA por mes
2.Analizar la | Servicios - Tipos de servicios mas ; Et?l?;oefﬁ:ti/o - Encuesta Online
-ANG demandados. P JEIVO. Publico Objetivo
viabilidad - Observacion
operativa 'y
técnica del - Espacios necesarios para - Planos del local.
Centro de . cada area de servicio. - Inventario de - Revisién de espacios
-2 Capacidad ; S . .
Produccion operativa - Equipos y mobiliario equipos y con arquitecto
Audiovisual. P requeridos. mobiliario. - Catalogos online
- Establecer cantidad del - Levantamiento de
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Tema Objetivo Variable Indicadores Técnicas e Fuente de Investigacion
Instrumentos
personal a operar en el CPA responsabilidades y
descripciones de
cargo
- Nivel de interés del publico
. objetivo con los servicios del - Encuestas a .
Potencial de . o - Encuesta Online
3. Evaluar la ” CPA. publico objetivo. - g
Atraccion . . . Publico Objetivo
propuesta de - Percepcion de la necesidad | - Observacion
valor del del CPA en el mercado
Centro de
Produccién Impacto - Percencién del potencial del - Posibles colaboradores.
Audiovisual pack P > P . - Instituciones
Potencial en | CPA para contribuir al - Modelo Business
(CPA) en . L . . gubernamentales y no
la Industria crecimiento de la industria Canvas
Caracas o . Iy gubernamentales
Audiovisual - Potencial para la creacion .
. relacionadas con la
Local de empleos y oportunidades

industria audiovisual.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El presente capitulo se centré en el desarrollo de la propuesta conceptual para el Centro de
Produccién Audiovisual (CPA) en Caracas, Venezuela; buscando responder a la interrogante:
¢ Qué caracteristicas de disefo y servicios deberia ofrecer un Centro de Produccién Audiovisual
en Caracas para maximizar su utilizacion y aprovechamiento por parte del publico objetivo? La
propuesta se estructuré entorno al publico objetivo y los objetivos especificos de este Trabajo
Especial de grado, los cuales fueron: Identificar las necesidades, tendencias y demandas en la
produccién del contenido audiovisual para las redes sociales, enfocadas al publico obijetivo;
analizar la viabilidad operativa y técnica del Centro de Produccion Audiovisual y por altimo;

evaluar la propuesta de valor del Centro de Produccion Audiovisual en Caracas

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, el cual fue identificar las necesidades,
tendencias y demandas en la produccion del contenido audiovisual para las redes sociales,
enfocadas al publico objetivo; se logré mediante la aplicacion de una encuesta online a través de
Google Forms, dirigida a un publico objetivo compuesto por creadores de contenido, productores
audiovisuales, empresas de marketing y otros interesados en la produccion audiovisual. La
encuesta permitié obtener informacién valiosa sobre las necesidades, preferencias y tendencias

del mercado en cuanto a la produccidn de contenido audiovisual para redes sociales.

Principales resultados de la encuesta:
e EI 90.9% estaria dispuesto a pagar por servicios ofrecidos por el Centro de Produccion
Audiovisual.
e EI 90.9% considera que la disponibilidad de un CPA en Caracas satisfaria una necesidad
existente en el mercado.
e EI 90.9% de los encuestados considera importante recibir asesoramiento y capacitacion
en la producciéon de contenido audiovisual.

e ElI 955% estaria interesado en utilizar los servicios del CPA para sus proyectos o
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producciones futuras.

Para continuar cumpliendo con el segundo objetivo especifico que es: analizar la viabilidad
operativa y técnica del Centro de Produccion Audiovisual. Se decidié aplicar técnicas de gestién

de proyectos, bajo herramientas del PMBOK.

Definicion de los Servicios
Basandose en la encuesta realizada al publico objetivo, el analisis FODA y la evaluacion
de las tendencias del mercado; se considerd enfocar los servicios del Centro de Produccion

Audiovisual en Caracas, en la generacion de podcast y video para redes sociales.

El CPA proporcionara los espacios y equipos necesarios para el desarrollo de los mismos.

Los servicios que ofrece el Centro de Produccion Audiovisual se desglosan en:

a. Alquiler de espacios
b. Alquiler de equipos para la produccién audiovisual como lo son camaras, micréfonos e

iluminacion. Solo para su uso dentro del Centro de Produccion Audiovisual.

Diseno del Espacio Fisico

El disefio de la distribucion del Centro de Produccion Audiovisual en Caracas se
consideré crucial para el éxito de sus operaciones. Teniendo en cuenta funcionalidad y
comodidad para el publico objetivo, dando prioridad a las necesidades técnicas y operativas del

centro.

De acuerdo con los servicios que se ofreceran, la division sera:

1. Recepcion y sala de espera: es el espacio asignado para el encargado del CPA quien
recibira a la clientela, llevara calendario de reserva de espacios y se encargara de la

atencion al cliente. Este espacio debe tener:



e.

f.

1 escritorio

1 computadora
1 teléfono

1 sofa

2 sillas

1 bafio
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2. Espacio para podcast: espacio insonorizado que contara con los equipos necesarios para

la grabacién del mismo, por lo que necesita

a.

b.

C.

d.

3 micréfonos
2 camaras de video
1 consola receptora de audio

4 focos de luces led mixta (fluorescente y amarillas)

3. Espacio para video: espacio amplio, versatil y adaptable a diferentes tipos de

producciones audiovisuales.

a.

b.

—h

g.

1 camara de video profesional

2 focos de luces led mixta (fluorescente y amarillas)
1 fondo blanco

1 fondo negro

1 fondo verde

1 microfono camara

acetatos de colores

4. Almacenamiento: area de resguardo de los equipos

a.

Mueble tipo ordenador con llave
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Figura 1. Distribucion del Centro de produccion Audiovisual

0 L
Estudio Podcast
) . @
Estudio video
O B
8]
@]
pd [ ]
Pasilla
Begupdnn Almacen TI
O
=
[ ] OO

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Especificacion de equipos y mobiliarios

Para cumplir con el propésito del CPA, es fundamental contar con los equipos y el
mobiliario adecuados que permitan a los usuarios desarrollar sus proyectos de manera eficiente
y profesional. A continuacion, se presenta un listado detallado de equipos y mobiliario necesarios

para cada area, donde se considerd la caracteristica técnica y necesidades operativas.



Tabla.5 Equipos y mobiliarios

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Definicion del Personal

Cantidad Tipo de equipo Costo Unitario Costo total
4|camara 500 2000
2|tripode 50 100
3 [micréfono 60 180
1|micréfono camara 35 35
8|foco led 100 800
1 |receptor audio 200 200
3|fondos + parales 35 105
1|acetatos colores 30 30
1| sofa 150 150
2| silla recepcion 40 80
6| silla 78 468
1| escritorio 105 105
1| computadora 133 133
1] teléfono 200 200
1| archivero 280 280

4866
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Tomando en cuenta el enfoque auténomo del CPA, se determiné que la necesidad de

personal se limita a una sola figura: Gerente General, el cual debe poseer las siguientes

caracteristicas:

e Conocimientos basicos en manejo de equipos audiovisuales, entendimiento general del

funcionamiento de los equipos disponibles en el CPA; quien brinda asistencia basica a los

clientes en caso de requerir.

e Habilidades de organizacién y gestiéon de agenda, sera el responsable de administrar la

agenda de uso de los espacios, asegurando que los clientes tengan acceso a los

recursos que necesitan en el momento oportuno.

e Excelentes habilidades de comunicacion y atencion al cliente, debe ser capaz de brindar
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informacion clara, resolver dudas y atender las necesidades de los clientes de manera

profesional y amable.

Funciones del Gerente General

Las funciones principales del Gerente General son:

e Brindar asistencia basica a los clientes en el manejo de los equipos audiovisuales.

e Administrar la agenda de uso de los espacios del CPA.

e Recibir y atender a los clientes.

e Realizar tareas administrativas basicas, como facturacién y cobro de servicios.

e Mantener el espacio del CPA limpio y organizado.

e Velar por el buen funcionamiento de los equipos y el cumplimiento de las normas de
seguridad.

Plan de Riesgos negativos

Para la planificacion del disefio del Centro de Produccion Audiovisual en Caracas se

realizé la identificacidn, analisis y mitigacion de riesgos para asegurar la viabilidad del proyecto.

En primer lugar, se enumeraron los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto;
donde se consideraron diversos aspectos, como las tendencias tecnoldgicas, la competencia en
el mercado, los cambios regulatorios y las condiciones socioecondmicas del entorno.
Posteriormente evaluados en términos de su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial
en el proyecto, Se utilizé una matriz de riesgos que permitié clasificar los riesgos en funcion de
su severidad. Priorizando los riesgos que requerian mayor atencién y recursos para su

mitigacion.

Para cada riesgo identificado, se elabord un plan de accion especifico con el objetivo de
minimizar su probabilidad de ocurrencia o su impacto en el proyecto. Los planes de accion

incluyeron medidas preventivas, medidas de control y planes de contingencia.
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Tabla 6. Identificacién, analisis y mitigacion de riesgos
Riesgo Probabilidad Impacto Plan de Mitigacion
- Mantener un seguimiento constante de las

tendencias tecnologicas en la industria audiovisual.
- Considerar la flexibilidad en el disefio del centro

Cambios en la tecnologia Media Alto .
para adaptarse a nuevas tecnologias.
- Invertir en la actualizacién periddica del equipo y
software.
- Incluir en el plan un programa de formacién y
desarrollo para el personal.
- Considerar la posibilidad de asociarse con
Falta de personal calificado Media Medio instituciones educativas para formar a futuros
empleados.
- Desarrollar un plan de captacion y retenciéon de
talento.

- Incluir medidas de seguridad en el disefio del centro,
como sistemas de alarma, camaras de seguridad y
control de acceso.

Problemas de seguridad Alta Alto - Implementar protocolos de seguridad para el
personal y los equipos.
- Contratar servicios de seguridad privada si es
necesario.

- Mantener un seguimiento constante de las leyes y
regulaciones relevantes.

- Considerar la asesoria legal para entender y
prepararse para posibles cambios.

- Desarrollar relaciones con las autoridades locales y
entidades regulatorias.

Cambios regulatorios Baja Medio

- Asegurarse de tener un plan de financiamiento
sélido y diversificado.

Falta de financiamiento Media Alto - Considerar varias fuentes de financiamiento, como
subvenciones, inversores privados y asociaciones
publico-privadas.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Analisis de Viabilidad

Viabilidad Operativa

1.

Demanda de los servicios: Existe una alta demanda de contenido audiovisual de
calidad, y el centro proporcionara los recursos necesarios para producir dicho
contenido.

Gestion del personal: El centro sera gestionado por un Gerente General, lo que
asegura una administracion eficiente.

Gestion de riesgos: El plan del proyecto incluye un plan de gestion de riesgos que

identifica, analiza y mitiga los riesgos potenciales.

Viabilidad Técnica

Disefio del espacio: El disefio del centro incluye una recepcion y area de espera,

un espacio para podcasts, un espacio para videos y un area de almacenamiento.

Equipamiento y mobiliario: El centro contara con el equipo y los muebles
necesarios para la produccion de contenido audiovisual.
Servicios: El centro ofrecera el alquiler de espacios y equipos para la produccién

audiovisual, servicios de postproduccion y asistencia técnica.
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Flujograma para el desarrollo del centro de produccién audiovisual

Figura 2. Diagrama de Flujo

1. Investigacién 2.Diseno del 3.Seleccitn del 4. Contratacion
de Mercado Espacio Equipamiento y del Personal
Mobiliario

6. 8. Inauguracion 9. Evaluacion y

Implementacio del CPA Mejora
n de un plan de Continua
riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Por ultimo, para cumplir con el tercer objetivo de este Trabajo Especial de Grado, el cual
es: evaluar la propuesta de valor del Centro de Produccién Audiovisual en Caracas; se utilizé el
modelo Business Canvas. Una herramienta que permitié identificar los diferentes elementos que
componen el modelo de negocio del Centro de Produccion Audiovisual, incluyendo sus clientes,

canales de distribucion, relaciones con los clientes, estructuras de costos y fuentes de ingresos.

Dicho Canvas fue una herramienta fundamental para el desarrollo de la propuesta de
valor del Centro de Produccién Audiovisual, ya que permitié visualizar de manera clara y concisa
los diferentes elementos del modelo de negocio; identificar las fortalezas y debilidades del

proyecto y definir la propuesta de valor para alcanzar el objetivo planteado de este proyecto.
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Socios Clave:
Proveedores de
equipos,
plataformas
digitales, agencias
de publicidad y el
publico objetivo,
que incluye
marcas, artistas,
emisoras,
influencers y
creadores de
contenido.

Actividades Clave:
El alquiler de
espacios y equipos
para produccién
audiovisual, la
prestacion de
servicios de
postproduccion y la
asistencia técnica.

Recursos Clave: El
espacio fisico, el
equipo y el personal.

El espacio fisico
incluye un area de
recepcion y espera,
un espacio para
podcasts, un espacio
para video y un area
de almacenamiento.
El equipo incluye
escritorios,
computadoras,
teléfonos, sofas,
sillas, bafos,
micréfonos, camaras
de video, consola de
audio, luces LED,
fondos blanco, negro
y verde, microfono de
camara, acetatos de
colores y muebles de
almacenamiento. El
personal incluye un
Gerente General.

Propuesta de
Valor: El centro
busca ofrecer un
espacio que
impulse la
creacion de
contenido,
fomente la
innovacion y
contribuya al
crecimiento de la
industria creativa
en la ciudad.
Permite a los
creadores de
contenido de
Caracas alcanzar
SuU maximo
potencial y
construir una
fuerte presencia
digital.

Relaciones con los
Clientes: El centro
mantendria las
relaciones con los
clientes a través de un
servicio excelente,
soporte técnico y
comunicacion regular.
También podria ofrecer
programas de fidelidad
o descuentos a clientes
habituales.

Canales: Las redes
sociales, el marketing
digital, las alianzas con
marcas e influencers y
el boca a boca.

Segmentos de
Clientes: Las
marcas, artistas,
emisoras,
influencers y
creadores de
contenido que
exploran las
posibilidades de
las plataformas
de redes sociales
para conectar
con su publico.

Estructura de Costos: El alquiler o
compra del espacio fisico, la compra y
mantenimiento del equipo, los salarios del
personal, los costos de marketing y otros

costos operativos.

Flujos de Ingresos: El alquiler de espacios y equipos para
produccién audiovisual, los servicios de postproduccién y la
asistencia técnica. Otras fuentes potenciales de ingresos
podrian ser las alianzas con marcas e influencers, la publicidad
y los acuerdos de patrocinio.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
El estudio realizado ha demostrado la viabilidad y el potencial de éxito segun la
propuesta de valor del Centro de Produccion Audiovisual en Caracas. Existe una alta demanda
de contenido audiovisual de calidad, y el Centro de Produccion Audiovisual podria satisfacer
esta necesidad proporcionando los recursos necesarios para la produccién de contenido de alta

calidad.

Se espera que los servicios del centro atraigan a una amplia gama de clientes,
incluyendo marcas, artistas, emisoras, influencers y creadores de contenido. La propuesta de
valor del CPA, que incluye ofrecer un espacio que fomente la creacion de contenido, incentive la
innovacién y contribuya al crecimiento de la industria creativa en la ciudad, tendra un impacto

positivo en la industria audiovisual local.

La viabilidad operativa y técnica del CPA ha sido confirmada a través del analisis de las
actividades clave, recursos clave y socios clave, asi como del analisis de las estructuras de

costos y flujos de ingresos.

Recomendaciones
En el area académica, se puede llevar a cabo la evaluacién y desarrollo de las

factibilidades econdémicas.

El éxito del Centro de Produccién Audiovisual dependera de su capacidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la industria audiovisual y mantener un alto nivel de
calidad en sus servicios. Para lograr este objetivo, se recomienda implementar las siguientes

estrategias:

e Elegir correctamente los equipos a utilizar para una inversion acertada.

e Tener un plan de financiacién solido y diversificado, considerando distintas fuentes de



financiacién. Con la finalidad de aligerar los costos en compra de equipos y montos de

servicios a brindar.

Mantener un seguimiento constante de las tendencias tecnoldgicas en la industria
audiovisual.

Incluir un programa de formacion y desarrollo para el personal en el plan del proyecto.
Proporcionar un excelente servicio, soporte técnico y comunicacién regular para
mantener buenas relaciones con los clientes.

Ofrecer programas de lealtad o descuentos a los clientes habituales.

43
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