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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo disefiar un programa de
capacitacion orientado al fortalecimiento de habilidades y destrezas en competencias
tecnolégicas y uso de herramientas digitales en la Comuna Avanzando y Progresando de
la Comunidad José Félix Ribas, en el Municipio Sucre, Estado Miranda de Venezuela,
dirigido a veintiocho (28) jovenes que hacen vida en el espacio comunitario: EI Mdédulo,
dicho proyecto responde a una necesidad de formacién en competencias tecnolégicas del
objeto de estudio. En funcién del paradigma de investigacion, se utilizé el método mixto, es
decir enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo. Para medir las variables cuantitativas se
aplicé a los jévenes un cuestionario en donde se identificaron las necesidades de
conocimientos, recursos y areas de interés de los participantes cuyos resultados fueron
presentados en un analisis de datos. Para el enfoque cualitativo se realiz6 una revision
documental de referentes tedricos y metodolégicos relacionado con el tema de
investigacion, para luego integrarlos a través de una matriz, analizarlos y seleccionar un
referente por enfoque acorde a las necesidades encontradas y, por ultimo, para la
propuesta se aplicé la metodologia de ML en donde se logré profundizar sistematicamente
la problemética planteada y desarrollar solucién a la misma. Entre los hallazgos mas
relevantes se encuentran que el 75% de los encuestados consideran que la ampliacion de
sus conocimientos en competencias tecnolégicas les brindara mas oportunidades de
estudio, trabajo y/o emprendimiento.

Palabras claves: Competencias tecnoldgicas, herramientas digitales, Marco ldgico,
necesidades de conocimiento.



ABSTRACT

The present Special Degree Work aimed to design a training program oriented to the
strengthening of skills and abilities in technological competencies and the use of digital tools
in the Advancing and Progressing Commune of the José Félix Ribas Community, in the
Sucre Municipality, Miranda State, Venezuela, aimed at twenty-eight (28) young people who
live in the community space: The Module. This project responds to a need for training in
technological competencies in the object of study. In accordance with the research
paradigm, the mixed method was used, that is, the quantitative approach and the qualitative
approach. To measure the quantitative variables, a questionnaire was applied to the young
people to identify the knowledge, resource and area of interest needs of the participants, the
results of which were presented in a data analysis. For the qualitative approach, a
documentary review of theoretical and methodological references related to the research
topic was carried out, to then integrate them through a matrix, analyze them and select a
reference by approach according to the needs found and, finally, for the proposal, the ML
methodology was applied, where it was possible to systematically deepen the problem
raised and develop a solution to it. Among the most relevant findings are that 75% of the
respondents consider that expanding their knowledge in technological competencies will
provide them with more opportunities for study, work and/or entrepreneurship.

Keywords: Technological competencies, digital tools, Logical Framework, knowledge
needs.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como objetivo Disefio de un programa
de capacitacion centrado en el fortalecimiento de habilidades y destrezas en competencias
tecnolégicas y uso de herramientas digitales dirigido a Jovenes pertenecientes a la comuna
Avanzando y Progresando del Barrio José Félix Ribas, Municipio Sucre, Estado Miranda,
su preparacién cumple con las exigencias de la Universidad Monteavila para optar por el

titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos (EPDGP).

El TEG se desarrolla bajo la metodologia de proyectos de Marco Légico, resultado de una
investigacion de campo de tipo cuantitativa, ademas de una investigacion de tipo

documental. La estructura del TEG que se presenta es la siguiente:

Capitulo 1. Se presenta el planteamiento del problema, los objetivos que marcan esta
investigacion, la justificacion e importancia y las limitaciones.

Capitulo 2. Marco tedrico que consiste en la presentacion de los antecedentes relevantes
para esta investigacion, asi como las bases tedricas relevantes a la investigacion y las
bases legales.

Capitulo 3. Marco Contextual, donde se detalla informacion del sector de la comunidad en
donde se desarrolla la investigacion (Comuna Avanzando y Progresando), antecedentes
historicos y actuales de dicha comunidad.

Capitulo 4. Marco metodolégico, define el disefio de la investigacion, linea y tipo de
investigacion, sistema de variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos y resultados.

Capitulo 5. Desarrollo de la propuesta, donde se desarrolla la Matriz de Marco Légico paso
a paso con todos los componentes que la conforman.

Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones donde el autor expone su apreciacion

sefialando conclusiones y recomendaciones relevantes de la investigacion y su resultado
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

Identificacién de Necesidades y/o Problemas

El Fondo de Poblacién de la Organizacion de Naciones Unidas (2020), en la publicacién de
la Sistematizacion del Encuentro con los Jévenes Venezuela 2020, sostiene que “una de
las mayores dificultades para los jovenes de Venezuela es la accesibilidad a la educacion
y la insercién laboral. Entre las causas, mencionan el deterioro de los servicios publicos
dentro de sus comunidades como: transporte, agua, luz, internet. Por lo que los jovenes
terminan empleando su tiempo en la resolucion de problemas cotidianos y no al
fortalecimiento de sus capacidades para su posterior insercion laboral (p, 13). Para
(ENJUVE, 2021) el 37% de los jévenes del pais ni estudian, ni trabajan. Para el Banco
Iberoamericano de Desarrollo, el 36% de los jovenes venezolanos de entre 15 y 29 afios
tiene acceso a internet y solo el 22% de los jévenes venezolanos posee las competencias
digitales bésicas necesarias para utilizar internet de manera efectiva (BID, 2021)

El abandono a los estudios y la falta de competencias digitales tiene un impacto negativo
en las oportunidades de educaciéon, empleo y emprendimiento de los jévenes,
incrementando las brechas sociales en educaciéon y tecnologia. Segun el informe de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2020 la falta de habilidades digitales es
una de las principales barreras para el acceso al empleo en Venezuela. Situacién que
impide entre muchas otras variantes las condiciones materiales de vida Optimas para
avanzar en el fortalecimiento de sus capacidades (p, 19). La Comuna Avanzando y
progresando, zona del barrio José Félix Ribas del Municipio Sucre, posee un aproximado
de 1800 jovenes de 15 a 29 afios de edad (Carrera, 2018) y ademas de pertenecer segun
el (Centro de Investigaciones Sociales, 2021) a uno de los sectores méas vulnerables del
estado por su delicada realidad social donde presenta: violencia, desercion estudiantil,
indice de embarazo precoz, etc. (p, 4) el 51% de los jévenes de entre 18 y 24 afios de edad
han abandonado sus estudios (IISS - UCAB, 2018). Por lo que es posible identificar la
necesidad de formacion en los jévenes de la comunidad y atender la misma mediante la
capacitacion de competencias digitales en los jévenes. Para los jovenes, adquirir estas
competencias mejora su empleabilidad y también abre un abanico de posibilidades en el

ambito del emprendimiento y la innovacion (Portal: TICMAS, 2024)
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|Planteamiento del Problema

El mundo es el hogar de 1.800 millones de jévenes y se estima que la region de América
Latina y el Caribe, es hogar de aproximadamente 165 millones de adolescentes y jévenes.
Para el 2030 en agenda planteada para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacién de Naciones Unidas, el 40% de las personas que habitan el
mundo tendran al menos 24 afios, lo cual las convertira en la generacion de jovenes mas
grande de la historia (Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, 2020) por ello para los
paises de la regidn, las aspiraciones futuras de crecimiento y desarrollo dependen en buena

medida de acelerar las inversiones en adolescencia y juventud (p, 5)

La ONU en su informe sobre los ODS, plantea la Educacion de Calidad como “la base para
mejorar la vida y el desarrollo sostenible ““el acceso a la educacién inclusiva y equitativa,
puede ayudar a la poblacién local con las herramientas necesarias a desarrollar soluciones
innovadoras a los problemas mas grandes del mundo”. Y para crear soluciones

innovadoras los ODS apuntan al uso de las tecnologias para alcanzarlos. (p, 30)

Para (Dominguez, 2022) “la innovacion es una herramienta fundamental y transversal, para
alcanzar una sociedad inclusiva, regulada, segura y transparente, como fuente de
desarrollo sostenible que permita, entre otras cosas, eliminar las brechas digitales entre los
paises y dentro de ellos” y para minimizarla es importante el desarrollo e implantacién de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y comunicacién) como: desarrollo cientificotécnico,
infraestructuras tecnoldgicas, conectividad, equipamientos, etc. Sin embargo, resulta
imprescindible desarrollar también habilidades digitales en la poblacién en general, por

medio de la alfabetizacion digital” (P, 12)

En caso Venezuela (UNFPA, 2020) sostiene que “la poblacion alcanza los 8 millones de
jovenes y en términos generales, las y los adolescentes y jévenes hoy, poseen un mayor
nivel educativo, son mas abiertos al cambio, tienen mas destrezas tecnoldgicas y son mas
conscientes de sus derechos. Sin embargo, quedan muchos desafios pendientes para que

puedan ejercerlos plenamente”. (p, 6)

Uno de sus principales desafios es la inversion del estado dirigida a la educacién, sobre

todo en la educacion superior, que se ha situado por debajo del 2% de la inversién nacional
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(Medina, 2020). Y a la ciencia y tecnologia, que se ha situado tradicionalmente en el orden
del 0.3-0,4 % del PIB (Requena, 2020) lo que propicia entre otras cosas que el 37 % de los
jévenes de entre 15y 29 afios no estdn matriculados en ningun centro educativo y el 45%
de los jovenes cree que una carrera universitaria no es necesaria para el futuro (ENJUVE,
2021). Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el 2020 sostuvo que
solo el 36% de los jévenes venezolanos de entre 15 y 29 afios tiene acceso a internet y
solo el 22% de los jovenes venezolanos posee las competencias digitales basicas

necesarias para utilizar internet de manera efectiva.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo en su informe 2020 sostiene que ‘“la
falta de habilidades digitales es una de las principales barreras para el acceso al empleo”
lo que tiene impacto negativo en las oportunidades de educacion, empleo y emprendimiento
de los jévenes. También la OIT en su estudio sobre las Perspectivas sociales del empleo
en el mundo en el 2017, asevera que “el mercado laboral se esta desplazando hacia una
mayor necesidad de habilidades blandas, técnicas y tecnoldgicas” (p, 8) habilidades que
ademas no requieren necesariamente de procesos de formacion largos, costosos y
exhaustivos, sino de una serie de cursos y herramientas que pueden ser de muy facil
acceso (Brauckmeyer, 2020) caracteristicas que responde a programas de capacitacion

que se dan por lapsos cortos y facilita la formacion integral del individuo (IMJUVE, 2018).

Por ello se propone un Programa de Capacitacion en el Fortalecimiento de Habilidades y
Destrezas en Competencias tecnolbgicas y uso de herramientas digitales dirigido a los
jévenes de Comuna Avanzando y Progresando del Barrio José Félix Ribas, ubicada en la
parroguia Petare, Municipio Sucre- Edo. Miranda. El disefio del programa de capacitacion
se dirigira a los jovenes de 18 a 29 afios, atendiendo sus necesidades de conocimiento

particulares en competencias tecnoldgicas, dentro de la comunidad a la que pertenecen.

Ante lo expuesto, nos formulamos la siguiente interrogante: ¢Es posible atender la
necesidad de formacion de los jovenes, mediante la creacion de un programa de

capacitacion dirigido al fortalecimiento de competencias tecnoldgicas?
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|Objetivos del Proyecto

Objetivo General.

Disefiar un programa de capacitacion centrado en el fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas y uso de herramientas digitales, dirigido a jovenes pertenecientes a la comuna
Avanzando y Progresando de la Comunidad José Félix Ribas, del Municipio Sucre, Estado

Miranda

Objetivos Especificos.

Identificar las necesidades de conocimiento en competencias tecnolégicas y el uso de
herramientas digitales en los jovenes pertenecientes de la comuna Avanzando y
Progresando

Establecer los referentes tedricos y metodoldgicos relacionados con las competencias
tecnoldgicas de los jévenes.

Elaborar un programa de capacitacién para fortalecer las competencias tecnolégicas y

el uso de herramientas digitales en los jévenes de la comuna Avanzando y Progresando

|Justificacion e Importancia

En la era digital actual, las competencias tecnolégicas se han convertido en una
herramienta fundamental para el éxito personal, profesional y social de los jévenes. La
rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) exige que las
nuevas generaciones se adapten constantemente y desarrollen las habilidades necesarias

para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen estas tecnologias.

Desde el punto de vista tedrico-practico, esta investigacion se justifica al ofrecer al lector,
de forma facil e integrada, el acceso a una serie de conocimientos y herramientas que
permiten la recoleccion de datos, para su posterior utilizacién y se sustenta en el aporte
tedrico de especialistas en la materia que puede servir para la revisién y como fuente de

informacion para futuras investigaciones relacionadas con el objeto de estudio.

18



Desde el punto de vista metodoldgico, se realiza una investigacion de tipo cuantitativo, por
lo cual refiere la aplicacion de un conjunto de pasos empleando el método cientifico y servira
para cotejar cifras o datos que permitan identificar de manera cuantificables los resultados
obtenidos, y ademas puede ser de gran aporte en la aplicacién de técnicas e instrumentos

para la recoleccién de la informacidén necesaria en una investigacién cientifica.

Igualmente, desde el punto de vista institucional este trabajo de investigacién se realiza con
el propdsito de generar y desarrollar material investigativo de interés para la Universidad
Monteavila, aportar con ella a todos los interesados nuevos y auténticos conocimientos y

desde esta perspectiva ser un marco de referencia y de revision constante.

Y por consiguiente desde el ambito social la presente investigacion tiene relevancia, ya que
pretende desarrollar una serie de aspectos dirigidos desarrollar una propuesta a una
necesidad social, esta es la necesidad de formacién de los jovenes de la Comuna
Avanzando y Progresando, por lo que su justificacion social conlleva a la determinacion de
factores que inciden en promover un programa dirigido a los jévenes y atender sus
necesidades de conocimiento mediante el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas y

uso de herramientas digitales.

|Alcance y Delimitacion

Con este proyecto se propone diseflar un programa de capacitacion orientado al
fortalecimiento de habilidades y destrezas en competencias tecnolégicas y uso de
herramientas digitales, dirigido a jovenes de 18 a 29 afios de edad pertenecientes a la
Comuna Avanzando y Progresando de la comunidad José Félix Rivas, de la Parroquia
Petare, del Municipio Sucre, Estado Miranda, Venezuela. Se selecciona esta poblacion ya
gue se consigui6 enlace con un grupo de jovenes que hacen vida en el espacio comunitario:
el Médulo. Ademas de mostrar una necesidad en formacion, que se evidencia por un nivel
de desercion estudiantil de los jévenes de 18 a 24 afios en la comunidad de un 51,4% (IIES
-UCAB 2018) ademas de pertenecer segun el (Centro de Investigaciones Sociales, 2021)
a uno de los sectores mas vulnerables del estado por su delicada realidad social que

presenta: violencia, desercion, embarazo precoz, etc. (p, 4)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

|Antecedentes

La capacitacion ha sido escenario de importantes transformaciones e innovaciones en los
ultimos afios y en funcién a ello, han surgido diversos estudios al respecto y los relevantes
para el presente trabajo son aquellos que se orientan a impactar positivamente en el
bienestar social de los mismos.

Fonseca, Florez y Florez 2022. Propone un disefio de programa de empoderamiento
tecnolégico para mujeres en el municipio de San José de Cucuta, Colombia, propuesto,
trabajo de Investigacion presentado como requisito para optar el titulo de: Especialista en
Gobierno y Asuntos Publicos. El trabajo se centra en el Disefio de un Programa de
Empoderamiento Tecnoldgico para mujeres en el Municipio de San José de Cucuta, con el
objetivo de cerrar las brechas de género en el acceso y uso de la tecnologia. La metodologia
de la intervencién se basa en una muestra representativa, utilizando encuestas y grupos
focales. Como resultado, se propone un modelo de operacidn que responde a las
oportunidades de mejora identificadas (p, 5). Es de interés para el presente trabajo, porque
enfatiza el poder transformador de la educacion y la tecnologia para empoderar a grupos
sociales, no solo a nivel individual, sino también como agentes de cambio en sus
comunidades.

Coelho y Marin-Gonzélez 2019. Propone el disefio de un Programa de Formacion para
Emprendedores desde la formacion de posgrado en la Peninsula de Paraguana. El estudio
forma parte del Programa de Intervencion Local de la Universidad del Zulia Nucleo Punto
Fijo, Venezuela. EI componente metodoldgico se fundamenta en la concepcion de
estrategias de desarrollo local, contextualizadas en la interfaz relacional entre un programa
de posgrado de una universidad publica venezolana y el sector productivo, a través de la
Camara de Industria y Comercio. El resultado evidencia la concepcion y disefio de un
Programa de Formacion para Emprendedores: Emprender para Triunfar, cuya validacion
ocurre con la participacion de los actores comunitarios. Entre las principales conclusiones
resalta la pertinencia de aplicar estrategias orientadas al crecimiento personal y profesional
de individuos motivados a la innovacién y emprendimiento en materia de negocios
Venezuela (P, 3). Es de interés para este trabajo ya que muestra la eficacia del aprendizaje
mediante la formacion y la productividad de la poblacion objetivo para su desarrollo,
emprendimiento e innovacion.

Castafieda Espinoza 2018. Propone un programa de Capacitacion en la insercion laboral
en jovenes de 18 a 29 afios beneficiarios del Programa Jovenes Productivos. Tesis para
optar el grado académico de: Maestra en Gestion Publica. Su objetivo era determinar la
influencia de la capacitacion en la insercién laboral en jovenes de 18 a 29 afios beneficiarios
del Programa Jdvenes Productivos, sede Lima Metropolitana. El enfoque de la
investigacion, fue cuantitativo, con método hipotético-deductivo. Las técnicas de
recoleccién de datos fueron la encuesta para los jévenes que participaron en la capacitacion
y que actualmente laboran, utilizando un muestreo probabilistico y aleatorio simple. El
resultado de la investigacion arrojo que existe una influencia significativa de la capacitacion
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en la insercion laboral en jovenes de 18 a 29 afios beneficiarios del Programa Jdvenes (p,
13). Es de interés para esta investigacion, el resultado de la aplicacion de este programa
de capacitacion gue se realizé con el propésito de reinsertar a los jovenes en el sector
laboral para la busqueda de mejores oportunidades con conocimientos y habilidades de
utilidad en su sociedad.

IBases tedricas

Segun Cervantes, 2017. La base teo6rica, es un conjunto de teorias, propuestas teoricas,

doctrinas y/o leyes, cada una de ellas con la correspondiente red de conceptos que implican
(p, 56)

Capacitacion

Con respecto a la capacitacibn como concepto clave del presente trabajo, encontramos la
perspectiva de Gore (2001), quien definié la capacitacion como un proceso educativo
planificado, continuo y que ayuda a generar conocimiento el cual es empleado en la
resolucion de problemas. Luego que se resuelve el problema se suele incorporar este

conocimiento en el campo laboral para mejorar los procesos y asi ser mas eficientes.

Por su parte (Fernandez, 2013) sostiene que la capacitacion se realiza de manera
permanente y continuada, esta destinada a un fin practico no solo curricular, se manifiesta
como una necesidad en la superacion profesional y reafirmacion de conocimientos,
contribuye de forma sistematica a completar, actualizar y profundizar los conocimientos y
habilidades que posee el recurso laboral a lo largo de todo el tiempo que permanezca en el

ejercicio de su profesién (p, 213)

Y también tenemos la perspectiva de Aguilar (2004), que precisa que “La capacitacion
consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion, lo cual esta orientada a innovar en los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes del empleado”. (p. 25).

Disefio del programa de capacitacion
Ahora bien, cuando hablamos del disefio de un programa de capacitacion, entendiendo por

disefio la definicion de Bruce y Cooper (1997), como un proceso que comienza con una

idea descrita en un Brief o listado de requerimientos y termina con un producto o material
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visual para su manufactura o implementacion (p, 12) y por programa de capacitacion
Gonzalez (2017) sostiene que el disefio de un programa de capacitacién es la forma de

atender las necesidades de capacitacion y debe tener un objetivo en especifico (p, 28).

Por su parte, conseguimos la vision de Chiviato (2009), (citado por Garces 2022) este
plantea los aspectos basicos para programas una capacitacion: (a) Quién debe ser
capacitado, (b) Cémo capacitar, (c) En qué capacitar, (d) Quién capacitara, (e) Dénde
capacitar, (f) Cuando capacitar y (g) Para qué capacitar (p, 28)

Disefio de un programa de capacitacion

El aprovechamiento adecuado de las TIC en el ambito educativo es crucial para facilitar las
herramientas necesarias para impactar creativamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo superar los retos y desafios que les demanda un entorno global
para avanzar con éxito hacia una sociedad basada en conocimiento (UNESCO, 2009).

El disefio de aprendizaje basado en tecnologias optimiza el trabajo necesario para preparar
el disefio del curso. Las herramientas tecnoldgicas para el proceso de disefio de aprendizaje
generan un cambio relevante para los docentes, quienes crean, disefian, seleccionan y

evallan diferentes materiales, para ser utilizados por los participantes de entornos virtuales.

Los nuevos modelos apuntan a una vision holistica y libre del aprendizaje y a un mayor
protagonismo y participacién por parte del estudiante. Igualmente han surgido nuevas
herramientas tecnoldgicas que crean nuevos y mas flexibles espacios para el disefio,
creacion y gestién de recursos y objetos de aprendizaje. Por tanto, es necesario formar
profesionales habiles para el disefio de alternativas de aprendizaje para los nuevos y

variados contextos.

La formacion de profesionales capaces de usar las herramientas para crear materiales
educativos con eficiencia, calidad, didactica y coherencia requiere la correcta capacitacion
del disefiador de este proceso de aprendizaje. La UNESCO (2008) define, entre sus
estandares de competencias en TIC, cinco competencias basicas y la primera de ellas es

que el profesional de hoy debe ser “competente para utilizar tecnologias de la informacion”.
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Por lo que se debe formar a un profesional capaz de realizar disefios efectivos de
aprendizaje, por medio de un proceso de capacitacion de disefiadores de aprendizaje con
metodologias generales para su adaptacién a disefios particulares. En donde la creacion
de materiales educativos incluya pedagogia e informatica. La creacion de objetos de
aprendizaje debe velar por entornos de creacion autbnomos, colaborativos, participativos,

situados, abiertos y dial6gicos.

Capacitacion tecnoldgica

Luego de conocer un poco lo referente a la capacitacion, es importante visualizar su
adaptacion en las areas tecnolégicas las cuales son de interés para este proyecto. La
Organizaciéon Internacional del Trabajo (2007) esta sostiene que “el desarrollo de
estrategias de formacién que utilizan TIC para llevar sus contenidos a las personas, se ha
revelado crecientemente como una de las estrategias exitosas en la ampliacion de
cobertura y calidad de la formacion. En particular, la capacitacion basada en TIC significa
ventajas en cuanto a cobertura, flexibilidad curricular, espacial y temporal, menos costos y
acceso a informacion sustantiva de fuentes calificadas, ampliar el acceso a las TIC es otro
desafio fundamental en la era de la economia del conocimiento” (Recuperado de:

www.oitcinterfor.org)

Por su parte La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) define la capacitacién tecnolégica como "un proceso continuo que
permite a las personas adquirir las competencias necesarias para utilizar las TIC de manera
efectiva y responsable en todos los aspectos de su vida". (Recuperado de:

www.unesco.org/es/digital-education/need-know)

Competencias Tecnolégicas: habilidades y destrezas en el manejo de las TIC

Las competencias tecnolégicas para (Quintana, 2010) que fue (en Viloria, 2018, p.3) son
“los conocimientos, habilidades y actitudes que permiten usar de manera efectiva las TIC”
para ello, consider6 dentro de las competencias necesarias para el manejo de las TIC las

de tipo técnico (saber), metodolégico (saber hacer) y social (saber ser)”.
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Por su parte (Morales, 2023) hace mencion del término competencia digital, este implica la
comprension de conceptos de tecnologia, la habilidad para aplicar la tecnologia en la
solucion de problemas y la capacidad de comunicarse de manera efectiva a través de
medios digitales, sin embargo, el término de “competencia digital” ha sido abordado desde
diferentes épticas, llegando a mezclarse y a veces confundirse con los de “alfabetizacion

multimedia”, “alfabetizacién digital”, “digital literacy”, “digital competente”, entre otros. (p,
192)

Con respecto a esto UNESCO 2021, sostiene que, en una sociedad dindmica, altamente
tecnolégica, centrada en la informacion, el conocimiento y la comunicacion, requiere de
capacidades esenciales: analizar, interpretar, evaluar, inferir, anticipar, resolver problemas,
construir juicios, tomar decisiones, crear y comunicar. Estas capacidades reciben el nombre
de competencias fundamentales. Se las llama de esta manera porque son transversales a
todos los saberes que se adquieren a lo largo de la vida. (p, 5) Y continGa explicando que
aplicar estas competencias al entorno digital requiere una formacion en habilidades
especificas y propias del universo virtual. Son las llamadas habilidades digitales. Las
habilidades digitales son la suma de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y

estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e Internet. (P, 6)

Asi mismo, Morduchowicz 2021, distingue entre ambas habilidades: “las habilidades
digitales fundamentales consisten en el conjunto de capacidades que permiten pensar
criticamente el entorno digital y utilizarlo para la participacion, estas habilidades promueven
un uso reflexivo, ético y creativo de las tecnologias” y las habilidades digitales
instrumentales que se “trata de aptitudes y destrezas vinculadas al manejo de la
herramienta, por estar centradas en el instrumento, se las llama habilidades digitales
instrumentales, estas facilitan un uso practico de los dispositivos digitales, las aplicaciones
y plataformas, ya sea para acceder a informacion, como para llevar a cabo una mejor

gestién en la tarea asignada” (p, 7).

Las habilidades digitales instrumentales més frecuentes y demandadas son:
ela generacion y el uso del correo electronico

el a utilizacién de planillas y hojas de calculo.

el a realizacién de presentaciones digitales
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el a descarga e instalacién de aplicaciones
el a creacion de videos y contenidos digitales

oEl uso de redes sociales para compartir textos e imagenes

Habilidades digitales: una visién social

La necesidad de contar con habilidades digitales se ha tornado un hecho evidente, para
distintos sectores de la sociedad, pero hay que tener sobre todo especial atencién para los
grupos marginados y vulnerables de la sociedad. Al respecto, la Unién Internacional de
Telecomunicacion (2022) reconoce las siguientes realidades:

i) personas con necesidades especificas, asociadas estas Ultimas con diferencias de
edad, género, capacidad, nivel socioeconémico y geografia, suelen enfrentarse a barreras
para obtener y utilizar informacioén y servicios digitales;

ii) los hombres, los residentes urbanos y los jévenes tienen mas probabilidades de
estar en linea que las mujeres, los habitantes de zonas rurales y las personas mayores,

iii) la brecha digital de género es méas pronunciada en los paises en desarrollo y
sustancial en los paises menos adelantados. Se ha demostrado que las habilidades
digitales son indispensables para casi todas las ocupaciones, desde funciones primarias
hasta puestos gerenciales (Curtarelli et al., 2017).

iv) El nivel y el tipo de habilidades digitales determinan la inclusiéon en el mercado

educativo y laboral (Andrews, Nicoletti y Timiliotis, 2018).

Como parte del esfuerzo de abordar la situacién existen diversos autores que proponen que
para disminuir las brechas digitales no solo basta con invertir en infraestructuras dirigidas a
la ciencia e innovacioén, parte de la inversién debe orientarse a la Alfabetizacion digital:
entendiéndose que esta “se refiere a la capacidad para identificar y evaluar la informacién
utilizando cualquier herramienta que se considere apropiada —como las proporcionadas por
las TIC—y aprender a «leer» la informacion dentro de este contexto sociocultural. En este
sentido se entiende por alfabetizaciéon digital; el conjunto de habilidades sociocognitivas
mediante las cuales se puede seleccionar, procesar, analizar e informar del proceso de

transformacion de informacién a conocimiento.

Por su parte (Gros y Contreras, 2016) consideran que la alfabetizacion digital en un sentido

amplio, debe tener las siguientes caracteristicas:
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. Capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion que se
obtenga en linea, que se iguala al «arte del pensamiento critico», la llave para «hacer

valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y su presentacion».

. Destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto dindmico y no
secuencial.
. Destrezas de construccion del conocimiento; construir un «conjunto de informacion

fiable» proveniente de diversas fuentes, con la «capacidad de recoger y evaluar tanto el
hecho como la opinion, de ser posible sin sesgo»

. Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de busqueda en
Internet.
. Gestion del «flujo de multimedia», utilizando filtros y agentes; creacion de una

«estrategia personal de informacién», con seleccion de fuentes y mecanismos de
distribucion.

. Concienciacion acerca de la existencia de otras personas y una disponibilidad
facilitada —a través de las redes— para contactar con ellas y debatir temas o pedir ayuda.

. Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para
resolver esa necesidad de informacion.

. Valoracién de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos tradicionales
del contenido.

. Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través de los

enlaces de hipertexto.

Por lo que se puede ver la adquisicibn de competencias digitales este estrechamente
vinculada con la alfabetizacién digital, pues sin una, no es posible la otra. Por ello, uno de
los errores mas grasos que se han cometido es pensar que la alfabetizacion digital consiste
en ensefiar y aprender a manejar herramientas, cuando deberia ser como usar la tecnologia

para edificar mejores seres humanos.

Si bien, es necesario el uso de las herramientas, la alfabetizacion digital va mas alla, se
deben procurar dos propdsitos fundamentales: 1. Reforzar las habilidades blandas y duras
y 2. Mejorar y modificar el conocimiento con la tecnologia, sobre todo reforzar los procesos
de implementacion de soluciones a través de lo digital que permita construir una cultura de
innovacion real. Para lograr estos dos propdsitos son necesarios tres (3) procesos que van

entrelazados:
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1. Cambio del uso de la tecnologia: todavia las instituciones estan aferradas a las TIC
y el uso de la tecnologia en lo educativo se centra en la consulta de informacion, es
prioritario desde la educacién y la sociedad iniciar esa discusion que va mas all4d de un
cambio nominal, apunta a un cambio en las practicas educativas. No se plantea que las TIC
no son funcionales, es mas, ni siquiera se plantea un cambio tecnolédgico, se plantea un
cambio de uso de las tecnologias, que requiere un proceso de apropiacion y sentido, por
qué y para qué empleamos las tecnologias, si se aborda desde esa panordmica sélo la
informacioén y comunicacion no es suficiente para un proceso de aprendizaje y menos para

la formacion de ciudadania digital.

Casablancas (2014) plantea que ensefiar con tecnologias constituye un punto de partida
desde el cual integrar sus usos en un disefio didactico relevante, significa que para un
proceso de construccién de competencias digitales se hace necesario un proceso de
formacion docente, que incluye lo pedagdgico al lado de lo tecnolégico y no sé6lo aborda el
manejo de herramientas, sino un uso eficiente de las mismas para la consecucién de
mayores objetivos, adaptarse a los cambios tanto del conocimiento como en la
incorporacién de nuevos desarrollos. De igual manera, es pertinente revisar lo que se
requiere y lo que es significativo para el ciudadano digital, es comin que se cuenten con
las herramientas y recursos tecnol6gicos, pero no exista la motivacion para ir mas alla, lo

gue viene asociado a los habitos que tengan los individuos.

2. Transelntes digitales: todo ciudadano digital es un transeunte digital, incluso sin
proponérselo, para ser competente en el siglo XXI es necesario ser dinamico y adaptarse
rapidamente, no sélo en diferentes tecnologias, sino en los cambios que se presenten. Ser
transelnte digital tiene la gran ventaja que cada individuo puede hacerlo a su ritmo,
equivocarse y experimentar, si se vuelve un habito esa migracion se produce de forma mas
natural y espontanea. A nivel tecnolégico las herramientas y los dispositivos son fugaces,
por eso, la capacidad de adaptacion o de ir y venir se vuelve fundamental. La adaptacion al
cambio es un proceso que sufre mutaciones de acuerdo con el contexto o ambiente y

registra la capacidad del ser humano para adaptarse a ellos.

3. Autoformacion: si se modifica el uso que las personas le dan a la tecnologia, tendra

mas sentido hablar del aprendizaje a través de la tecnologia, si se amplia lo que podemos
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hacer con ella se encontraran nuevas necesidades y por consiguiente nacerdn nuevas

competencias y nuevos roles u oficios.

Uso de herramientas digitales

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2021), las
tecnologias digitales han sido herramientas fundamentales para el mundo. Sin embargo,
los beneficios derivados de su uso se ven limitados por factores estructurales, como la
conectividad (acceso, uso y velocidad), las desigualdades sociales, la heterogeneidad
productiva y la escasa competitividad, asi como por el acceso restringido a los datos y a la
gestion de la informacion, entre otros factores (p. 7).

De acuerdo con Cortés (2016), “las TIC se han convertido en una herramienta que facilita
no solo el acceso, sino la administracion y creacion de contenidos que apoyan
significativamente la labor docente y por ende impacta positivamente la calidad de la
educacién” (p. 18); por lo tanto, es importante que los jévenes desarrollen habilidades

digitales, esto les permitira acceder y utilizar diversas herramientas para la interaccion con

sus estudiantes.

Entre las herramientas digitales mas comunes se pueden mencionar:

Herramientas de comunicacién: Son aquellas que permiten la comunicacién entre el
docente y el alumno de manera virtual. Al respecto, (Cabero, Llorente y Roman, p, 3)
explican que son las herramientas que nos van a permitir establecer una comunicacion
tanto sincrénica como asincronica de manera textual, como auditiva y visual, es decir, que
emisor y receptor se encuentren realizando el acto comunicativo en el mismo tiempo o en

tiempos diferentes

Plataformas digitales: Son aquellos espacios que utiliza el docente para dar seguimiento
a las actividades de su clase. Son medios virtuales de ensefianza-aprendizaje que
involucran aplicaciones informaticas que se caracterizan por poseer propiedades que

desarrollan los aspectos didacticos y se implementan a partir de distintas herramientas
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tecnoldgicas que ayudan en la rapidez del proceso y que conllevan hacer mas practica y

facil la educacion en entornos virtuales (Cuevas, Hernandez, Palaceto, p, 47, 2022)

Herramientas colaborativas: Son las que permiten a los estudiantes trabajar en conjunto,
y los convierte en participes del conocimiento, lo cual posibilita el desarrollo y la gestion de
tareas en equipo, intercambiando informacion, opiniones y comentarios que favorecen la
construccion del aprendizaje y la solucién de problemas en grupo, a través de las redes de
colaboracion. En este sentido, Bresco y Verdd (2015) menciona que dichas herramientas
presentan aspectos positivos, entre los que resaltan un aumento en la motivacion y el
involucramiento del grupo; de este modo, recibir feedback por parte del profesor propicia
un aprendizaje colaborativo, en donde todos los actores involucrados se sienten
comprometidos. Para el presente estudio, se consideraron las siguientes herramientas

Drive, Foros y Drop Box (p, 47)

Juventud y tecnologia

En un estudio denominado «Los jévenes y el uso de computadores e internet», solicitado
por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), cuya finalidad fue indagar en las practicas
de uso y los significados que los jovenes entre 15 y 24 afios atribuyen a las nuevas
tecnologias, se encontr6 que el computador y la red son vistos por éstos como una
herramienta que facilita el desarrollo del aprendizaje escolar (Soto, Matute y Espejo, 2002).
Internet es claramente valorada por la posibilidad de acceso a informacién y comunicacion.
La conexidon a este espacio, supone la posibilidad de satisfaccion de necesidades
funcionales, recreativas, de aprendizaje y de comunicacién. Por otro lado, en este mismo
estudio, se alude a la idea de necesidad, es decir, el hecho de «conectarse» se percibe
como una necesidad, no soélo ligada a aspectos funcionales y practicos, sino asociada al

ambito de la informacioén y la comunicacion.

En esta misma linea, Catalan y Montecinos (2001), realizaron un estudio etnografico acerca
de las practicas que se asocian al manejo de las tics y de internet por parte de los alumnos,
asi como también los discursos que ellos constituyen a partir de esto. Encontraron que el
espacio de utilizaciéon de la tecnologia se encuentra aislado del trabajo cotidiano de la
escuela y que ademas se encuentra extremadamente normado, lo cual no da la posibilidad

de un autoaprendizaje por parte de los alumnos.
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Marco Légico como herramienta para elaborar la propuesta de esta investigacion

Elaborar el disefio de un programa de capacitacion relacionado a fines sociales, la
Metodologia de Marco Légico no es solo ideal, sino también la mas comdn en proyectos
similares. Ortegon, Pacheco y Prieto (2015) en el manual del CEPAL * Metodologia del
marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluaciébn de proyectos y
programas”, definen el marco Iégico como “una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos” (p, 13).

Su énfasis esta centrado en la orientaciébn por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.
Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de
actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio
de los proyectos de manera sistematica y légica, en la valoracion del disefio de los
proyectos, en la implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y

evaluacién del progreso y desempefio de los proyectos (p, 2)

El manual de CEPAL (2015) ” Metodologia del marco logico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas” desglosa de manera detallada el
proceso en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico, esta propone una estructura
que busca comunicar e integrar los elementos esenciales sobre un proyecto o programa
como el que se desarrolla en el presente trabajo, entre los hitos mas importantes se

encuentran:

1. Analisis de involucrados: la metodologia marco légico contempla como factor
importante la participacion de los principales involucrados desde el inicio del proceso, por
lo tanto identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente
relacionados con el problema y analizar su dinamicas y reacciones frente al avance del
proyecto, permitira darle mayor objetividad al proceso de planificacién y concitar acuerdos
entre involucrados, al considerar diversos puntos de vista y fomentar un sentido de
pertenencia por parte de los beneficiarios. (p, 70)

2. Analisis del problema: Para asegurar un buen andlisis es necesario, en primer lugar,

conocer el problema. Esto es, identificarlo plenamente para poder proponer alternativas de
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solucion que respondan a ese problema. Hacer una buena identificacion del problema es
determinante para un buen resultado de un proyecto, ya que a partir de esto se establece
toda la estrategia que implica la preparacion del proyecto. No se puede llegar a la solucion
satisfactoria de un problema si no se hace primero el esfuerzo por conocerlo
razonablemente. En este sentido, la primera cuestion a resolver en el andlisis es la de
identificar el problema central, esto significa buscar la forma como se debe expresar
comprensivamente la cuestion que deseamos resolver. En este punto se debe desagrega
el trabajo en tres actividades fundamentales: definir el problema central, graficar el arbol de
problemas en donde se debe visualizar causar y efectos. (p, 72)

3. Andlisis de objetivos: Cambiar todas las condiciones negativas del arbol de
problemas a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser
alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se
transforman en medios en el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman en
fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propésito del
proyecto. (p, 75)

4, Seleccidn de la estrategia 6ptima: en este punto se deben formular acciones para
solucionar el problema planteado, para esto se debe utilizar como herramienta el arbol de
objetivos (medios) con el fin de buscar de manera creativa, una accién que lo concrete
efectivamente en la practica. (p, 76)

5. Resumen narrativo de objetivos y actividades: El propdsito es construir la columna
de resumen narrativo de la MML, la cual sintetiza las actividades del proyecto, los productos
gue se entregaran, y los resultados de corto, mediano y largo plazo que se esperan lograr
en la poblacion objetivo. Este andlisis requiere un conocimiento detallado del proyecto,
precisando cudl es la relacién causal y tedrica entre estos niveles. Es decir, los mecanismos
gue permiten convertir insumos en productos y finalmente en resultados de corto, mediano
y largo plazo. (p, 81)

Por lo que su enfoque sistematico la convierte en una herramienta valiosa para la gestion
de iniciativas complejas, particularmente aquellas que buscan fortalecer habilidades y
destrezas en areas especificas como las competencias tecnoldgicas y el uso de
herramientas digitales, en el contexto de este estudio, la MML se aplicara para estructurar

el disefio del programa de capacitacion.
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|Bases legales

Pérez 2009, sostiene que “es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, etc.,

que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion (p, 7)

Ley Orgéanica de Cienciay Tecnhologia

A continuacién, se tomara en cuenta los articulos e incisos que sean aplicables o de interés

para el presente trabajo:

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnolégicas, de innovacion y sus aplicaciones son
de interés publico para el ejercicio de la soberania nacional en todos los ambitos de la
sociedad y la cultura.

Articulo 3. Son sujetos de esta Ley: Sujetos de esta Ley 1. La autoridad nacional con
competencia en materia de ciencia tecnologia, innovacién y sus aplicaciones, sus 6rganos
y entes adscritos. 2. Todas las instituciones, personas naturales y juridicas que generen,
desarrollen y transfieran conocimientos cientificos, tecnoldgicos, de innovaciéon y sus
aplicaciones. 3. Los ministerios del Poder Popular que comparten, con la autoridad nacional
con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, la
construccién de las condiciones sociales, cientificas y tecnoldgicas para la implementacién
del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion. 4. Las comunas que

realicen actividades de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones.

Articulo 15. La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacién y sus aplicaciones, evaluara y seleccionara los programas y proyectos que
califiquen para su financiamiento en las areas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion. Los mecanismos para el cumplimiento de este articulo

seran contemplados en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 21. La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacién y sus aplicaciones creard mecanismos de apoyo, promocion y difusion de
invenciones e innovaciones populares, que generen bienestar a la poblacién o logren un

impacto econdémico o social en la Nacion.
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Articulo 28. Podran optar al uso de los recursos provenientes de los aportes a la ciencia,
tecnologia e innovacion, todos aquellos sujetos de esta Ley contemplados en el articulo 3,
siempre y cuando planteen la formulacién de proyectos, planes, programas y actividades
que correspondan con las areas prioritarias establecidas por la autoridad nacional con

competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

Ley organica de las comunas

Se tomaran en cuenta los articulos e incisos aplicables al proyecto. Se toma la ley de
comunas porque su objetivo es “desarrollar y fortalecer el Poder Popular, estableciendo las
normas que regulan la constitucion, conformacién, organizacion y funcionamiento de la
Comuna, como entidad local donde los ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio del Poder
Popular, ejercen el pleno derecho de la soberania y desarrollan la participacion protagénica
mediante formas de autogobierno para la edificacion del estado comunal, en el marco del

Estado democratico y social de derecho y de justicia” (art. 1).

Articulo 4. Parrafo 7. Consejo de Contraloria Comunal: Es la instancia encargada de la
vigilancia, supervision, evaluacion y contraloria social, sobre los proyectos, planes y
actividades de interés colectivo que, en el ambito territorial de la Comuna, ejecuten o
desarrollen las instancias del Poder Popular, del Poder Publico y las organizaciones y

personas del sector privado con incidencia en los intereses generales o colectivos.

Articulo 6. La Comuna tiene como propdésito fundamental la edificacién del estado comunal,
mediante la promocion, impulso y desarrollo de la participacién protagbnica y
corresponsable de los ciudadanos y ciudadanas en la gestion de las politicas publicas, en
la conformacién y ejercicio del autogobierno por parte de las comunidades organizadas, a
través de la planificacion del desarrollo social y econémico, la formulacién de proyectos, la
elaboracion y ejecucion presupuestaria, la administracion y gestion de las competencias y
servicios que conforme al proceso de descentralizacion, le sean transferidos, asi como la
construcciéon de un sistema de produccion, distribucion, intercambio y consumo de
propiedad social, y la disposicion de medios alternativos de justicia para la convivencia y la
paz comunal, como transito hacia la sociedad socialista, democratica, de equidad y justicia
social.
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Articulo 31. Los comités de gestion son los encargados de articular con las organizaciones
sociales de la Comuna de su respectiva area de trabajo, proyectos y propuestas a ser
presentados a través del Consejo Ejecutivo ante el Parlamento Comunal. Los comités de
gestion se conformaran para atender las siguientes areas: 1. Derechos humanos. 2. Salud.
3. Tierra urbana, vivienda y habitat. 4. Defensa de las personas en el acceso a bienes y
servicios. 5. Economia y produccién comunal. 6. Mujer e igualdad de género. 7. Defensa y
seguridad integral. 8. Familia y proteccion de nifios, nifias y adolescentes. 9. Recreacion y
deportes. 10. Educacion, cultura y formacion socialista. Las comunas que se conformen en
los pueblos y comunidades indigenas, atendiendo a sus culturas, practicas tradicionales y
necesidades colectivas, podran crear, ademas de los comités de gestion establecidos en
este articulo, los siguientes: a. Comités de ambiente y ordenacién de la tierra. b. Comité de
medicina indigena. c. Comité de educacién propia, educacion intercultural bilingliie e

idiomas indigenas.

Ley Orgénica de Educacion

A continuacion, se tomaran en cuenta solo los articulos e incisos aplicables y de interés al

presente trabajo:

Articulo 6. El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en materia
Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo.

l. Garantia:

a. El derecho pleno a una educacion integral, permanente, continua y de calidad para
todos y todas con equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades,
derechos y deberes

Il. Regula, supervisa y controla:

a. La obligatoriedad de la educacion y establece los mecanismos para exigir a las
comunidades, familias, padres, madres, representantes o0 responsables, el
cumplimiento de este deber social.

b. La gestibn de centros e instituciones educativas oficiales y privadas, con la
participacion protagoénica de toda la comunidad educativa.

j. Los programas y proyectos educativos, la creacién de fundaciones destinadas a

apoyarlos e instituciones en el sector educativo de caracter oficial, privado, nacional,
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estadal, municipal y en las demas instancias de la administracion publica

descentralizada.

Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion

A continuacion, se tomara en cuenta solo las normas y/o reglas aplicables y de interés al

presente trabajo:

Regla 4. Promueve, integra y facilita la participacién social: a. A través de una practica
social efectiva de relaciones de cooperacion, solidaridad y convivencia entre las familias, la
escuela, la comunidad y la sociedad, que facilite las condiciones para la participacion
organizada en la formacion, ejecucién y control de la gestion educativa.

a. A través de una préctica social efectiva de relaciones de cooperacion, solidaridad y
convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la sociedad, que facilite
las condiciones para la participacion organizada en la formacién, ejecucién y control
de la gestién educativa.

b. b. De las diferentes organizaciones sociales y comunitarias en el funcionamiento y
gestion del Sistema Educativo, facilitando distintos mecanismos de contraloria
social de acuerdo a la Constitucion de la Republica y las leyes.

c. De las familias, la escuela, las organizaciones sociales y comunitarias en la defensa
de los derechos y en el cumplimiento de los deberes comunicacionales para la
educacion integral de los ciudadanos y las ciudadanas, en la interpretacion critica y
responsable de los mensajes de los medios de comunicacién social publicos y

privados, universalizando y democratizando su acceso.

Plan de la patria

Se tomaran en cuenta solo los objetivos y subobjetivos que se apliquen al presente trabajo.
Objetivo Nacional. 1.6. Desarrollar las capacidades cientifico tecnolégicas que hagan

viable, potencien y blinden la proteccion y atencion de las necesidades del pueblo y el

desarrollo del pais potencia.
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1.6.1. Consolidar un estilo cientifico, tecnolégico e innovador de caracter
transformador, diverso, creativo y dinamico, garante de la independencia y la soberania
econdmica, contribuyendo asi a la construccion del modelo productivo socialista, el
fortalecimiento de la ética socialista y la satisfaccion efectiva de las necesidades del pueblo
venezolano.

1.6.1.5. Fortalecer el nuevo sistema de conocimiento cientifico y popular, tanto en

el direccionamiento de las areas teméticas de prioridad nacional como la generacién

de saberes colectivizados y nuevos cuadros cientificos integrales.

1.6.1.5.1. Fomentar la consolidacién de los espacios de participacién popular en las

areas tematicas y territoriales relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

1.6.1.5.2. Impulsar la formacién para la ciencia, tecnologia e innovacion, a través de

formas de organizacion y socializacion del conocimiento cientifico que permitan la

consolidacion de espacios de participacion colectiva. 1.6.1.5.3. Reimpulsar la red de

innovadores y tecn6logos como injerto del sistema cientifico tecnolégico.

1.6.2.7. Garantizar la creacidn y apropiacion del conocimiento para el desarrollo, produccion
y buen uso de las telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

1.6.2.7.1. Fortalecer los programas de formacién en institutos técnicos vy
universitarios, asi como de posgrado, orientados al uso y desarrollo de tecnologias de
informacién y comunicacion.
1.6.3.3. Garantizar la creacidn y apropiacion del conocimiento para el desarrollo, produccién
y buen uso de las telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

1.6.3.3.1. Garantizar la democratizacion y apropiacién del conocimiento del pueblo
en materia de equipos electronicos y aplicaciones informaticas en tecnologias libres a
través de programas educativos en los centros universitarios, técnicos, medios y
ocupacionales. 1.6.3.3.2. Fortalecer y expandir Infocentros, asi como el dominio de la
tecnologia y su difusién en el sistema educativo a todos los niveles con el proyecto Canaima

Educativo.
1.6.3.5. Desarrollar una politica integral que impulse la creacién de centros tecnolégicos en

centros educativos, universitarios, técnicos, medios, que garanticen procesos formativos

integrales y continuos en materia de equipos electronicos y aplicaciones informaticas en
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tecnologias libres y estandares abiertos. 1.6.3.5.1. Fortalecer las capacidades de creacion
y desarrollo de herramientas informaticas bajo tecnologias libres.
1.6.3.5.1. Fortalecer las capacidades de creacion y desarrollo de herramientas

informaticas bajo tecnologias libres.
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CAPITULO lll. MARCO CONTEXTUAL

Aspecto historico

El barrio José Félix Ribas esta ubicado en las zonas aledafias del antiguo pueblo de Petare,
El area que ocupa fue el hogar de la comunidad indigena de los mariches, quienes,
liderados por tamanaco, taparacay, parlacarey y Karimao hicieron resistencia a los

invasores espafioles a mediados del siglo XVI.

En 1580 se establecié la Encomienda de Buen Jesus, la cual, el 17 de febrero de 1621,
paso a llamarse oficialmente Dulce Nombre de JesuUs de Petare. El caserio de Petare era
una de las obligatorias paradas para los viajeros y comerciantes en la ruta Caracas
Barlovento- Valle del Tuy, lo cual favoreci6 el crecimiento tanto del comercio como de su
poblacion. Ademas de las propiedades adquiridas por los comerciantes con fines
recreativos, los fértiles terrenos favorecieron la expansion de vastas haciendas de cafia,
tales como La Urbina (en 1915 se fusiona con la hacienda Conoropa), La Bolea,
Gueregulere, Los Ruices y Los Marrones, entre otras. La mano de obra requerida en el
latifundio se asentaba en los territorios cercanos denominados caserios, los cuales con el
tiempo se conformaran como los primeros barrios populares del sector. Se recuerdan al
respecto los siguientes en orden cronoldgico: Calvario (1700), Carpintero (1786), Maca
(1830) y San Miguel (1890). Sin embargo, es solo para mediados del siglo XX, tras la caida
de la dictadura Pérezjimenista, cuando comienza la explosion demografica que derivaria en

las actuales barriadas.
Caracteristicas Demograficas

e El barrio José Félix Ribas en Petare es conocido por ser la comunidad popular
mas grande de América Latina en cuanto a extension de terreno, Esta
contempla una superficie de 96 hectareas, donde conviven aproximadamente
120 mil personas.

e El barrio es considerado como el mas emblematico del municipio Sucre, se
encuentra emplazado en el estado Miranda y parte de la zona Metropolitana de
Caracas, y se subdivide en diez zonas, las cuales fueron delimitadas por los

propios pobladores ante su inminente crecimiento demografico.
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e El barrio se extiende largo y ancho de una serrania montafiosa comenzando
desde el final de las residencias Las Vegas de Petare y la actual estacion del
Metro de Caracas (Palo Verde). El barrio José Félix Ribas surge desde la
capitania de Caracas debido a las constantes emigraciones provenientes de las
regiones mirandinas y occidentales de pais, aunque no existen patrones
generales del proceso de poblamiento los contingentes. Dicha emigracién
campesina fue abriendo los caminos que para lo que progresivamente serian

las calles principales y para demarcacién de las futuras zonas del barrio.

Comuna Avanzando y Progresando

Es un sector del Barrio José Félix Ribas, conformado como Comuna en el 2014 con la
reforma de estructura de comunidades impulsada por la Gobernacion de Miranda. Posee
mas de cuatro mil (4000) familias de tipo nuclear (VENAPP 2023) y con un aproximado de
mil ochocientos (1800) jévenes que la habitan.

Entre los espacios comunitarios frecuentados por los jovenes de la comunidad para su
expansion, recreacion y ocio se encuentran: canchas deportivas, parques, etc. Entre ellos
se puede mencionar EI M6dulo, este es el centro en donde se desenvuelven y hacen vida

los jovenes incluidos en la muestra del presente TEG.
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CAPITULO IV. MARCO
METODOLOGICO

Este capitulo presenta los fundamentos que sustentan como se realizé la investigacion.
Consta de los siguientes aspectos: linea de trabajo, disefio de la investigacion, tipo de
estudio, poblacién, muestra, método e instrumento de recoleccion de datos, validez,
confiabilidad, procedimiento seguido en la recoleccién de datos y técnica y andlisis de los

datos.

ILinea de Trabajo

La linea de investigacion de acuerdo a la Guia TEG de la Universidad Monteavila consiste
en: Proyecto de responsabilidad social: Abarca tanto proyectos de responsabilidad social
empresarial como proyectos sociales y comunitarios, gubernamentales o no que
contribuyan a elevar el nivel de vida, el nivel de educacién y el de formacion general de los

venezolanos. (pag., 3)

Esta investigacion presenta el disefio de un programa de capacitacion dirigido a la Comuna
Avanzando y Progresando, es un proyecto de responsabilidad social debido a que busca
contribuir a mejorar la calidad de vida por medio de la formaciéon a los jovenes de la
mencionada comuna, y contribuye a dar herramientas y conocimientos efectivos para lograr

un impacto positivo en el objeto de estudio.

ITipo de investigacion

Este trabajo responde a los siguientes tipos de investigacion para el cumplimiento de los

objetivos planteados:

Investigacién de campo: segun Bellestrini (2001), la investigacion de campo es el area de
estudio, a través del cual, los datos se recogen de manera directa de la realidad en su

ambiente natural, con la aplicacion de determinados instrumentos de recoleccion de la
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informacién, considerandose de esta forma que los datos son los primarios; por tanto, se
recoge la realidad cotidiana, natural, entrevistando o interrogando a las personas vinculadas

a la investigacion (p. 11).

Investigacién documental: segun la guia (UPEL, 2016, p, 18) consiste en “el estudio de
problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios

impresos, audiovisuales o electrénicos”.
Disefio de Investigacion

El enfoque de la investigacion, que refiere a la naturaleza del estudio, el presente trabajo,
utilizara el enfoque mixto ya que combina elementos de la investigacion cuantitativa y la
investigacion cualitativa en un mismo estudio. Su objetivo principal es obtener una
comprension mas completa y profunda de un fenémeno al utilizar las fortalezas de ambos
enfoques para compensar las debilidades del otro. El enfoque mixto es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una

serie de investigaciones para responder a un planteamiento (UPEL, p. 2016)

IPoblacion y muestra \

Alcaide, citado por (Balestrini, 2006, p.145) define la poblacién como “la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinadas caracteristicas
susceptibles de ser estudiadas”. Se profundiza en la idea de que la poblacién en una
investigacion no es mas que la delimitacion del conjunto de personas en el cual deben ser
validadas las conclusiones relativas al problema cientifico que le da origen y se plantea que
la poblacion, mas que delimitada por espacio y tiempo, debera limitarse por las
caracteristicas especificas que definen al ser humano al cual se refiere el problema

cientifico en cuestion.

Y Para Gabaldon N., (citado en Balestrini, 2006, p.141).) la muestra estadistica es “una
parte de la poblacion, nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo, la muestra es obtenida con el fin de

investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares”.
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Algunos criterios considerados en la seleccién de la poblacién y muestra de la presente

investigacion son:

Poblacion

Comuna Avanzando y Progresando, del Barrio José Félix Rivas, de la Parroquia Petare, en
el Municipio Sucre, Estado Miranda.

e Conociendo que la poblacién total de los jovenes del estado Miranda de 15 a 29
anos, es de 682.651, de los cuales 344.767 son hombres y 337.884 son mujeres.

e La poblacién de la parroquia petare por su parte de 15 a 29 afios, es de 93.055 de
los cuales 46.996 son hombres y 46.059 son mujeres.

e La Comuna Avanzando y progresando, del Barrio José Félix Rivas por su parte,
cuenta con una poblacion total de 7.141 personas, con una cantidad de 4.830
nucleos familiares.

e Los Jbovenes de la Comuna Avanzado y Progresando, de entre 15 y 29 afios de
edad. Cantidad estimada de Poblacién de Jévenes: 1.785. (Carrera, 2018).

e El Centro Recreativo El M6dulo es frecuentado por un aproximado de 30 jovenes de
la comuna.

Muestra

Algunos criterios para seleccionar la muestra, son:

Poblacién: 1785 Jévenes. Estimacion de la cantidad de jovenes en la comuna, dato

suministrado por Carrera (2018), mediante portal de Ven App.

Confianza: 95%. Un intervalo de confianza (IC) es un rango de valores en el que, con cierto
nivel de confianza, podria encontrarse el valor de cierto parametro que se desea estimar.
Incluir este valor (95%), implica que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis

nula al nivel de confianza dado.

Margen de Error: 8%. El margen de error te indica lo bien que tus resultados reflejan las
opiniones de la poblacion general. Un margen de error aceptable utilizado por la mayoria

de los investigadores suele situarse entre el 3% y el 8%.

Tamafo de la muestra: 139 jovenes mediante la calculadora digital. Tal como la
definen Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 236), la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision), éste debera ser representativo de la poblacion. El
calculo de la muestra fue consultado por una calculadora virtual: QuestionPro. Recuperado

de: https://www.questionpro.com/es/
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Muestra Representativa: Se seleccionara como muestra representativa a 28 jovenes que
hacen vida en el espacio comunitario: EI modulo, se selecciona esa cantidad de jévenes
porque es un numero deseable y alcanzable para efectos de la presente investigacion. La
muestra representativa coincide con un tamafo relativamente apropiado que ha sido
seleccionada por procedimientos aleatorios y las caracteristicas que se observan en ella
corresponden a la poblacion de la cual se extrajo (Ras, 1980; Cochran, 1976; Scheaffer,
Mendenhall y Ott, 1987).

ITécnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para este trabajo de investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccién de datos
confiables:

Para responder a la investigacion de campo, se considera la conveniencia de recolectar
datos en funcién a la técnica de la Encuesta que segun Tamayo y Tamayo (2008, p. 24) es
aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sisteméatica de informacién segin un disefio previamente

establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida.

Para la investigacién documental, se considera la conveniencia de recolectar informacion
en funcién de identificar y localizar fuentes documentales relevantes para el tema de
investigacion. Este proceso consiste en la seleccion de fuentes de informacion, confiabilidad
de la fuente, autoria, fecha de publicacion, calidad de la informacién y lectura critica de las
fuentes documentales para llegar al analisis profundo del contenido de las fuentes

documentales, identificando ideas principales, argumentos, metodologias y conclusiones.
Instrumento de recoleccion de datos

Para la investigacion de campo: se utilizard como instrumento de investigacion el
Cuestionario, que consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con el propdsito
de obtener informacion de los consultados. Para Chavez (2007), el cuestionario es un
documento formado por un conjunto de preguntas que deben ser redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas no puedan ofrecer toda la informacion que

se precisa.

El tipo de cuestionario que se elabor6 para la recoleccion de datos es el semiestructurado,

ya que combinan elementos de los cuestionarios estructurados y no estructurados. Las
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preguntas tienen una estructura predefinida, pero el encuestado tiene la libertad de ampliar
sSus respuestas. Este cuestionario esta conformado por preguntas abiertas, cerradas y de

seleccion simple.

Para la investigacion documental se utilizan diversos instrumentos que permiten al
investigador organizar, sistematizar y analizar la informacién obtenida de diferentes fuentes
documentales. En este caso se hard una revision documental mediante fuentes
electronicas: documentos en Internet, paginas web, publicaciones periddicas en linea
(boletines y revistas), publicaciones no periddicas en linea (libros, informes, tesis y grupos
de noticias).

|Presentaci6n y andlisis de los resultados

En este capitulo se presentan los siguientes momentos de la investigacion: andlisis de los
datos y discusion de los resultados, relacionados a los objetivos, variables, dimensiones e
indicadores correspondientes al diagnostico de las necesidades de los jévenes en
competencias tecnoldgicas y en la revision de informacion para determinar los referentes

tedricos y metodoldgicos acorde a dichas necesidades
Andlisis de los resultados

En relacion al primer objetivo especifico, los resultados de la encuesta realizada a la
muestra representativa de 28 jovenes que hacen vida en el espacio comunitario EI Mddulo,

entre diciembre 2023 y febrero 2024 son los siguientes:

INDICADORES ITEM(1-7) Escala de respuesta
Estatus laboral ¢ Tiene usted trabajo? Cerrada: Si/no

Ocupacion ¢ Qué ocupacion tiene? Seleccién Simple: a, b, c, d, e.
Uso de dispositivos | ; Tiene usted dispositivo movil? Cerrada: Si/No

moviles

) . - ) - Seleccion Simple: a, b, ¢, d, e
Tipos de dispositivos | ¢Cuenta usted con alguno o todos los dispositivos

moviles tecnologicos siguientes?

- P . . L. Seleccién Simple: a, b, c, d, e
Utilidad de los | ¢Qué utilidad les da a sus dispositivos tecnolégicos?

dispositivos moviles
Cerrada: si/no

Manejo de programas | ¢Sabe utilizar programas basicos de computadora (Word,
computarizados Chrome)?
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Porcentaje de j6venes
con acceso al internet

¢ Tiene conocimiento sobre el uso y manejo de red
(internet)?

Cerrada: si/no

Tabla 1

ITEM 1. El 75% de los jovenes encuestados trabajan, mientras que un 25% no lo hace

actualmente. Lo que muestra una propension a la participacion ciudadana activa y
aspiraciones individuales de los jévenes, lo que favorece a la aplicacion de un programa

para reforzar lo mencionado anteriormente mediante nuevos aprendizajes.

TABLA 1
ITEM 1 Escala de respuesta Total
Usted trabaja | Si % No %
actualmente 21 75% 7 25% 28 | 100
%
ITEM 1

M si
B No

Figura 1

Tabla 2 Fuente:

elaboracion propia

ITEM 2. Arrojo que un 47% son profesionales, un 25% tienen un oficio, un 14% estudia y

un 14% tiene un emprendimiento. En emprendimiento como otra de las ocupaciones

encuestadas, se sitla en el 14% al igual que la ocupacion de estudiante.

TABLA 2
ITEM2 | ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
JQué a % |b % % % % 2 | 100

., [0)
ocupacio 3 47 7 25 | 4 14 4 14 0% S8 %
lene: % % % %
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ITEM 2

Ha
[ [}
14% K6 46% c
Bd
He

Figura 2

Tabla 3 Fuente: elaboracion propia

ITEM 3. En donde se identifica si los jovenes encuestados poseen dispositivos moviles. Uno
de los ejes principales del presente trabajo es fortalecer habilidades tecnoldgicas y uso de
herramientas digitales lo que no es posible sin el uso de aparatos electrénicos, por ello un
resultado importante y positivo en este item ubica en la opcién a un 89%. Y solo un 11% en
donde no cuentan los jovenes con dicho equipo. Ante el alto nUmero de quienes si poseen
dicho instrumento es posible una mejor aplicaciéon de dicho programa de formacion

TABLA 3
ITEM 3 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
;Tiene usted | si % no %
dispositivo movil? | 25 89% 3 11% 28
100%
Item 3
Mitem 3
M si

no

Figura 3

Tabla 4. Fuente: elaboracion propia
ITEM 4. Las opciones seleccionadas fueron a) Computadora de mesa se ubicé en un 43%,
b) una computadora portatil en un 7%, c) una Tablet con un 6%, en donde d) todas las
anteriores también ocupo un 6% y opcién €) ninguna de las anteriores obtuvimos un 32%.

Lo que nos evidencia que, a pesar de tener un alto indice en la adquisicién de diferentes

47



dispositivos electrénicos, hay un porcentaje importante en donde no poseen ninguno. Lo
que nos indica que se debe plantear aprendizajes en funcién de los recursos identificados

y crear estrategias de cooperacion entre los posibles participantes.

TABLA 4

ITEM 4 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
Cuenta usted con a % b % c % d % e % 100%
alguno o todos los |1 43% 3 7% 2 6% 2 6% 9  32% @28
dispositivos 2

tecnoldgicos

siguientes:

Ha
Hb

Md
Me

Figura 4

Tabla 5.Fuente: elaboracién propia

ITEM 5. Se encontré en la opcién c) entretenimiento, (Redes sociales, juegos, realidad
virtual, musica, fotos) con un 36%, con respecto a las redes sociales una de las fuentes de
entretenimiento predominante en los jovenes de la actualidad, Seguido conseguimos la
opcion b) trabajo u estudio (paquete office, canva, Photoshop. Con respecto a esta tenemos
un 11%, el indice con menor porcentaje. El uso de herramientas digitales y su utilidad en el
trabajo o estudio, generan un entorno adecuado y de apoyo para cumplir con las
necesidades que se tienen en un entorno de educacion inclusiva y participacion de todos
los estudiantes; asi como igualdad de oportunidades (Anagnostopoulou et al., 2021). Por lo
gue nos permite evidenciar una debilidad en un porcentaje de los jovenes encuestados,
porcentaje bajo, pero importante para fortalecer areas en el programa mas adelantes. Y por
ultimo la opcién c) todas las anteriores con un 53%, lo que nos da una oportunidad para
diversificar los conocimientos, creando dinamismo entre las diferentes utilidades de los

recursos identificados.
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TABLA 5

Figura 5

ITEM5 ESCALA DE RESPUESTA TOTA
L
¢, Qué utilidad les | a % | b % |c % |d % 100%
da a sus 10 36 '3 11 15 53 0 0 28
dispositivos % % %
tecnologicos?
ITEM 5

Ha

Hb

Mc

Mmd

Tabla 6. Fuente: elaboracion propia

ITEM 6. El item mide el nivel de manejo de programas informéticos, en donde el 64% de

los encuestados afirmaron manejarlos y un 36% no sabian darle utilidad. Por lo que reincide

la idea anteriormente expuesta, se maneja la posibilidad de manejar el fortalecimiento de

ensefianzas en dichos programas.

TABLA 6

TOTAL

¢ Sabe utilizar | si

ITEM 6 ESCALA DE RESPUESTA

%

no

%

100%

programas 18
basicos de
computadora
(Word,
Chrome)?

64%

10

36%

28
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ITEM 6

W si
Mo

Figura 6

Tabla 7.Fuente: elaboracién propia

ITEM 7. Sobre el conocimiento sobre el uso y manejo de internet, se evidencia un total del

100% de los encuestados que afirman manejarlo.

TABLA 7
ITEM 7 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
¢ Tiene Si % no % 100%
conocimiento | 28 100% 28

sobre elusoy
manejo  de
red
(internet)?

ITEM 7

M si
M no

Figura 7

Tabla 8. Fuente: elaboracion propia
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Indicador ITEM (8 — 12) Escala de respuesta

Areas de Interés en

competencias Indique cual de las siguientes areas desea aprender | seleccion simple: a, b, ¢, d, e, f

. ylo fortalecer habilidades y/o destrezas tecnoldgicas
tecnoldgicas

Nivel de interés en

competencias Estas interesado en aprender y/o fortalecer habilidades | Respuesta Cerrada: si/no

- y destrezas tecnoldgicas mediante capacitaciones?
tecnoldgicas

Modalidad de | Con cual de las siguientes formas de aprendizaje te o

o ) ) = Seleccién simple: a, b, c, d, e
aprendizaje sientes identificado
12Modalidad de estudio Con que modalidad te sientes mas comodo: Seleccién simple: a, b, c, d, e
Recursos materiales

Con cuales de los siguientes instrumentos te sientes | seleccion simple: a, b, ¢, d, e, f, g
necesarios cémodo

Instrumentos de

g Con que tipo de evaluaciones te sientes cémodo Seleccion simple: a, b, ¢, d, e, f, g
evaluacion

Tabla 9

ITEM 8. Se identifica el interés de los jévenes encuestados en diferentes areas para el
aprendizaje de fortalecer habilidades y/o destrezas tecnoldgicas, los resultados se
posiciona de la siguiente manera, a) Gestion de informacién (saber navegar en internet,
gestionar, rastrear y organizar la informacién, formatos de archivos, otros) con un 7%, b)
Comunicacion Digital (saber cédmo y cuando enviar mensajes, informacién o archivos
adjuntos; dominio de la llamada, otro) con un 7%, c) Trabajo Colaborativo Virtual
(documentos en la nube, edicién colaborativa de archivos en tiempo real, calendarios de
tareas, agendas virtuales, esquemas, sistematizacion, Trello, canva, Asana) con un 22%,
d) Liderazgo digital (gestionar una identidad virtual, personal o empresarial, con gran
visibilidad y aprobacion entre los grupos de interés, a partir de la creacion o distribucion de
contenido organico de valor y la interaccion correcta en redes sociales, otros) con un 36%,
e) Ofimatica y edicién de contenidos (habilidades basicas de edicion sencilla de contenidos,
como imégenes, videos y contenido web) con un 14%, y f) todas las anteriores con un 14%.
En este item se identifican diferentes areas de interés en donde el trabajo colaborativo
digital en donde el manejo de herramientas organizacionales predomina. Y también el
liderazgo digital que se inclina a la creacion de contenido digital usado predominantemente
en el manejo de redes sociales, area ademas importante en la actualidad y que con el uso

correcto puede ser una fuente de ingresos factibles.
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TABLA 8

ITEM 8 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
Indiqgue si esta ' a % b % 'c % d % e | % f | % 100%
interesado(a) en | 2 7% 2 7% 6 22% 10 36% 4 14% 4 14% @28
aprender ylo
fortalecer
habilidades  y/o
destrezas
tecnoldgicas
como:
ITEM 8
£14% "} 70z, Ha
3}
ma
Me
f
Figura 8
Figura 8

Tabla 10. Fuente: elaboracién propia

ITEM 9. Se evidencia un 86% de los jovenes muestra interés. Un 3% no demuestra interés.

Y un 11% afirmo no estar seguro. Por lo que la propension hacia un alto interés en el

programa nos permite idear procesos de ensefianza-aprendizaje adecuados a las

necesidades identificadas.

TABLA 9

ITEM 9 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
Estas interesado en aprender y/o | si % 'no % |nose % 100%
fortalecer habilidades y destrezas 24 86 @1 3% | 3 11% | 28
tecnolégicas mediante capacitaciones %
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Figura 9

W si
Mo

W no se

Tabla 11. Fuente: elaboracién propia

ITEM 10. En los resultados podemos destacar opcion c) Aprendizaje en equipo que

corresponde a un 14% de los encuestados. Seguidamente con el 29% tenemos la opcién

e) Consultas bibliograficas. Mientras que las opciones a) seminarios, b) estudios de casos

y ¢) debates, dieron como resultado 7% respectivamente.

Tabla 10
ITEM 10 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
Con cudl de las | a % | b % |cC % d % e % 100%
siguientes formas | 2 7 2 7 |14 50 2 7 8 29% | 28
de aprendizaje te % % % %
sientes
identificado
ITEM 10

Ha

Hb

Hc

Hd

Me

Figura 10

Tabla 12. Fuente: elaboracion propia

ITEM. 11. Instrumentos de evaluacion. En donde conseguimos que la opcién d) apuntes

responde a un 36%, f) documentos digitales con un 32%, seguido de opcién c) con un 18%
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y opcion e) con un 14%. Lo que nos aporta una vision de la comodidad de los estudiantes

y por consiguiente la exigencia adecuada a la situacién particular de los jovenes.

TABLA 11

ITEM 11 ESCALA DE RESPUESTA

Con cuales de los|la % b %c % d % | e % | f % g
siguientes 5 10 4 9
instrumentos te

sientes comodo
ITEM 11

Ha
Hb

c
M d
Me

Mg

Figura 11

Tabla 13. Fuente: elaboracién propia

%

TOTAL
100%

ITEM 12. Hace referencia hacia la comodidad de los jovenes a los diferentes tipos de

evaluaciones. Donde se encontrd que el 46% de los jovenes encuestados seleccionaron la

opcion e. El 36% seleccionaron la opcion d. El 7% seleccionaron la opcién a y ¢

respectivamente y el 4% la opcién b.
TABLA 12

ITEM 12 ESCALA DE RESPUESTA

Con que tipo a % b % c % | d % | e % | f %

de
evaluaciones

te sientes | 2 1 2 10 13
comodo

TOTAL

100

%

28
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ITEM 12

Ha
mb
Hc
md
We
M f

Figura 12

Tabla 14. Fuente: elaboracion propia

Indicadores

ITEM (13 — 18)

Escala de

respuesta

¢ Cuantas horas al dia dispones para recibir una

dentro de la comunidad

¢ Tienes capacidad de movilizarte de tu comunidad?

) ) . . capacitacion? seleccion simple:
Cantidad de tiempo disponible P
a,bcde
Medios de movilizacién de los jévenes Respuesta

Cerrada: si/no

Disposicion de los jovenes de la

comunidad

¢ Crees que un programa de capacitacion orientado al
aprendizaje y/o fortalecimiento de habilidades y destrezas
tecnoldgicas, te brindara una oportunidad de progresar en
tu trabajo, estudio, etc.?

¢ Crees que un programa de capacitacion orientado al
aprendizaje y/o fortalecimiento de habilidades y destrezas
tecnoldgicas, te brindara una mejor oportunidad laboral?

¢ Crees que un programa de capacitacion orientado al
aprendizaje y/o fortalecimiento de habilidades y destrezas
tecnoldgicas, te dara herramientas para emprender,
estudiar, etc.?

Respuesta

Cerrada: si/no

Antecedentes de proyectos similares

en la comunidad.

¢tienes conocimiento de algin programa de capacitacion
que se haya realizado en la comunidad?

Respuesta

cerrada: si/no

Tabla 15
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ITEM 13. Se identifica el nimero de horas disponibles en el dia de los encuestados, con la
finalidad de proporcionar una medida de tiempo en las areas del programa. Como resultado
se obtuvo que el 68% de los encuestados se posicionara en la opcion a) en donde disponian
solo de una (1) hora al dia. Seguido del 14% en la opcion ¢) en donde contaban con 4 horas,
la opcion e) que afirma no tener horas disponibles y la opcién b) con un 7% indicando que

tiene 2 horas disponibles.

TABLA 13

ITEM 13 Escala de respuesta Total
;Cuantas horas al | a % b % ¢ % d % | e | % 100%
dia dispones para 19 ' 68% 2 7% | 4 | 14% 3 11% 28
recibir una

capacitacion?

ITEM 13

Ha
b

md
He

Figura 13

Tabla 16. Fuente: elaboracion propia

ITEM 14. Se identifican la modalidad de estudio seleccionada por los encuestados. Dando
opcién a) Modalidad presencial con un 57%, b) virtual con 14% y c) mixta con un 29%.

TABLA 14
ITEM 14 ESCALA DE RESPUESTA TOTAL
Con que modalidad te ' a | % b | % c % d % e | % 100%

6 % % % % %
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ITEM 14

Figura 14

Ha
Hb
Mc
md
He

Tabla 17. Fuente: elaboracién propia

ITEM 15. Se identifica la capacidad de movilizacion de los jévenes, por lo que justifica el

objetivo de disefiar este programa en un ambito comunitario, pues se adapta a las

necesidades particulares de la comunidad seleccionada en el marco de este proyecto. En

un 100% los jévenes pueden desplazarse dentro de la misma sin inconveniente.

TABLA 15

ITEM 15

Escala de respuesta

Total

JTienes
capacidad de
movilizarte
de tu
comunidad?

Si

%

no

%

no se

%

100%

28

28

ITEM 15

100%

Figura 15

Mo

"no se

Tabla 18. Fuente: elaboracion propia
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ITEM 16. Resulto en un 75% inclinacion hacia que un programa de capacitacion en el
fortalecimiento de las habilidades y destrezas tecnoldgicas, les brindara oportunidades de
progresar en el trabajo, estudio, etc. Mientras que un 25% no lo cree. Sin embargo, la

propension positiva en la respuesta de dicho item, ratifica la necesidad del programa

TABLA 16
ITEM 16 Escala de respuesta | Total
Crees que un programa de capacitacion orientado al | si | % no | % 100%

aprendizaje y/o fortalecimiento de habilidades y 21 75% 7 | 25% | 2828
destrezas tecnologicas, te brindara una oportunidad de
progresar en tu trabajo, estudio, etc.?

ITEM 16

M si
M no

Figura 16

Tabla 19. Fuente: elaboracién propia

ITEM 17. Resulto en la opcién a) un 75%, sobre la idea que un programa de capacitacion
en habilidades y destrezas tecnoldgicas, brindara mejores oportunidades, pero esta vez
inclinando la pregunta hacia el aspecto laboral. Mientras que la opcién c¢) obtuvo un 25%,
en donde se inclinan a la idea que no sera util dicho programa. Sin embargo, nos

adentramos a la posibilidad de adaptar el programa a diferentes percepciones de los

jévenes.

TABLA 17
ITEM 17 Escala de respuesta Tota

I

¢Crees que un programa de capacitacion a @ % b % c % | 100
orientado al aprendizaje y/o fortalecimiento de %
habilidades y destrezas tecnoldgicas, te brindara | 2 | 75 7 25 28
una mejor oportunidad laboral? 1 | % %
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ITEM 17

Figura 17

Tabla 20. Fuente: elaboracién propia

ITEM 18. Se estudia la perspectiva en la que el programa le dara mas herramientas

tecnolégicas a los jovenes para sus estudios, emprendimientos y otros. Esto resulto en que

un 68% respondié afirmativamente y un 14% de manera negativa. Lo que nos sugiere

enfocar el programa hacia el progreso laboral y herramientas afines con las mismas.

TABLA 18
ITEM 18 Escala de respuesta Total
¢,Crees que un programa de capacitacion | si | % no | % no | %  100%
orientado al aprendizaje y/o fortalecimiento se
de habilidades y destrezas tecnolégicas,te 2 68% 4 14 28
dara herramientas para emprender, 4 %
estudiar, etc.?
ITEM 18
M si
M no

Figura 18

Mino se

Tabla 21. Fuente: elaboracion propia
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En relacion al segundo objetivo especifico se realizd una revision documental de distintos referentes tedricos, metodolégicos y

estratégicos en relacidn con el tema de investigacion, dando como resultado la siguiente matriz de informacion:

Referente Autor Descripcion

La competencia en tecnologias de la informacion y la comunicacion esta

encaminada al desarrollo de procesos formativos. Ella posibilita, desde la
educacion en transicion, el desarrollo de las habilidades requeridas para el
autoaprendizaje a lo largo de la vida, como la busqueda, seleccién, uso y

FUNDAMENTOS
EPISTEMOLOGICOS PARA  Autora: Rudy
LA PRACTICA PEDAGOGICA | Bibiana Vera

INNOVADORA MEDIADO Mogollén difusion de la informacion que consideren Util y necesaria para su vida
POR LAS TECNOLOGIAS ersonal y Social. (P.48) P
DIGITALES P Y o
Barén

Montafio, Sostiene que Las competencias digitales contribuyen al establecimiento de

COMPETENCIAS DIGITALES Ménica Rocio ' resultados de manera méas practica y medible en cuanto a la ensefianza Y

E INCLUSION SOCIAL,

EJES ARTICULADORES Ortiz aprendizaje, gue a suvez obedecerj a procesos de aIfabeU;amo_n dlglltgzll.
PARA UNA EDUCACION Quevedo_, _ En este sentido, el uso d(_e tecnologlas_ abre una esf(_arfc\ ha_CJa la II’]C|HSIOn
Jenny Patricia social puesto que, si bien esta requiere de la participacién, también
TRANSFORMADORA . L A L
Barrios posibilita el aprendizaje en un contexto menos restrictivo.
Meneses,
Norma
TEORIZACION SOBRE EL Modelo Sistémico- Tecnoldgico: Tiene su fundamento en la ciencia
SIGNIFICADO DE LA llamada Teoria General de Sistemas, donde en la ensefianza, pueden

PRACTICA PEDAGOGICA identificarse facilmente los componentes de un sistema: profesores,

DEL DOCENTE A PARTIR Kristell Leon alumnos, medios. Ningin elemento tiene sentido por si mismo, separado
DEL USO DIDACTICO DE LAS del todo que es el sistema. Ningln elemento acttia por si mismo. Cualquier
TIC actividad de un elemento influye y depende de los demas.
Apoya su enfoque metodolégico de la ensefianza del area de
METODOLOGIA DE LA T e e ool
ENSENANZA DE LA P omputacional. :
1. Construir teoria méas que comprobarla.
ASIGNATURA - . f e .
: 2. Ofrecer a los investigadores herramientas Utiles para manejar
TECNOLOGIA E . . ;
P Angie Hoveida gran-des cantidades de datos brutos.
INFORMATICA EN TORNO AL P . - P .
Martin Pinto 3. Ayudar a los analistas a considerar significados alternativos de los

DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
COMPUTACIONAL EN
EDUCACION MEDIA

fenémenos.
4. Ser sistemético y creativo al mismo tiempo.
5. Identificar, desarrollar y relacionar los conceptos, elementos
constitutivos
bésicos de la teoria.

Enfoque

Tedrico

Tebrico

Tebrico

Metodolégico

2023

2024

2021

2022

Fuente

Repositorio UPEL: Tesis de
Grado para la Obtencioén del
Titulo: Doctorado en Educacién

CENTRO DE INVESTIGACION
Y ESTUDIOS GERENCIALES
(BARQUISIMETO -
VENEZUELA)

REPOSITORIO UPEL: TESIS
DOCTORAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
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Pedagogia con TIC: se basa en la practica pedagdgica de los docentes y
el dominio conceptual, procedimental y actitudinal del plan de estudios,
para lo que se hace necesario que estos desplieguen métodos,
herramientas sobre el manejo y aplicacién de las TIC en su trabajo
docente de forma efectiva que apunte a la concrecion y generacion de un
proceso de ensefianza efectivo para un aprendizaje significativo.

Autor: Msc

EL USO PEDAGOGICO DE Héctor Beltran

LAS TIC EN LA ENSENANZA

COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS DEL William
DOCENTE EN LA PRACTICA  Guerrero M.
PEDAGOGICA

Estudia los métodos tradicionales en los procesos de ensefianza —
aprendizaje y la insercion de las TIC como un esquema novedoso que
buscan dinamizar la ensefianza, ademas tienen una orientacion hacia la
aplicacién de tecnologias educativas.

Madelin
Séanchez-
. . Otero, JesUs Base sus estudios en la transformacion las estrategias pedagogicas
Estrategias Pedagogicas en . o : >
Procesos de Ensefianza Garcia- tradicionales con nuevos modelos que comprendan la insercion de las
o Y Guiliany, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). También
Aprendizaje en la Educacion . " o
L Ernesto propone enfocarse en todos los espacios de formacion, con el objetivo de
Superior incluyendo ; . . 2 L
: i Steffens- dinamizar las estrategias de aprendizaje que posibilitaran avances
Tecnologias de |a Informacion Sanabria 'y diferenciales en los diferentes niveles de educacién
y las Comunicaciones
Hugo
Hernandez-
Palma

Plantea una propuesta didactica innovadora para el desarrollo del
aprendizaje autdbnomo con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén para la promocion de estrategias, metodologias y recursos
innovadores en la busqueda de la direccién autbnoma del aprendizaje.

DESARROLLO DEL
APRENDIZAJE AUTONOMO
CON EL USO DE LAS TIC

Myrian Garcia

Propone las TIC como una estrategia novedosa dentro de los espacios
virtuales de ensefanza, ya que segun Davila (2019) ésta “es una
estrategia pedagdgica que permite mejoras en el desempefio académico,
desarrollo de competencias digitales, fortalecimiento de trabajos
colaborativos y tener claramente a las TIC como herramientas” (p. 49), de
modo que ellas establecen las bases para que los docentes-tutores
conecten sus actividades con los recursos digitales, pues a través de estos
se pueden combinar videos, imagenes y textos de una forma mas divertida

Tabla 22. Fuente: elaboracion propia

REPRESENTACIONES
SOCIALES SOBRE EL USO
DIDACTICO DE LAS TIC
DESDE LA PRACTICA
PEDAGOGICA

Indira Cacua
Pefaloza

TESIS DOCTORAL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL
LIBERTADOR

Metodolégico 2022

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL
LIBERTADOR
E INSTITUTO PEDAGOGICO
RURAL GERVASIO RUBIO

Metodoldgico 2022

Estratégico 2019 Universidad Simén Bolivar,

Fac. Administracion y Negocios

Estratégico 2022 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

EXPERIMENTAL
LIBERTADOR

Estratégico 2023 INSTITUTO PEDAGOGICO

RURAL GERVASIO RUBIO
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En base a lo desarrollado anteriormente, se dispone el analisis de (3) referentes acordes a
las necesidades de conocimientos encontradas en los jovenes.

1.

Como referente tedrico se recomienda utilizar: los fundamentos epistemol6gicos para
la practica pedagogica innovadora mediado por las tecnologias digitales. Su enfoque
teoriza las competencias tecnologicas desde su utilidad, donde desde la educacion el
desarrollo de las habilidades requeridas para el autoaprendizaje a lo largo de la vida,
como la busqueda, seleccion, uso y difusion de la informacion que consideren util y
necesaria para su vida personal y social (p, 48). Con respecto a esta idea se considera
acorde a los fines del presente trabajo, puesto que busca el fortalecimiento de las
habilidades y destrezas en competencias tecnoldgicas y uso de herramientas digitales
como apoyo al desarrollo personal, educativo, profesional y empoderamiento de los
jévenes, pero desde el conocimiento tecnoldgico.

Como referente metodoldgico se recomienda utilizar: la propuesta metodoldgica
William Guerrero M 2022. Que basa su enfoque en las competencias tecnologicas en
la practica pedagodgica, estudiando los métodos tradicionales en los procesos de
ensefianza — aprendizaje y la insercion de las TIC como un esquema novedoso que
buscan dinamizar la ensefianza, ademas tienen una orientacién hacia la aplicacion de
tecnologias educativas. Con respecto a lo planteado por su enfoque, se considera
importante las consideraciones pedagogicas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, pues el éxito del programa estaria en buena parte relacionado la atencién
a las necesidades y recursos identificados en el diagnostico de los jévenes, un buen
método basado en dinamismo puede ser positivo.

Como referente estratégico se recomienda utilizar: el enfoque metodolégico de Garcia
2022, sobre el desarrollo del aprendizaje autbnomo con el uso de las TIC, en donde
plantea una propuesta didactica innovadora para el desarrollo del aprendizaje
auténomo con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para la
promocion de estrategias, metodologias y recursos innovadores en la basqueda de la
direccién auténoma del aprendizaje. Con respecto a esta idea, puede considerarse
oportuna por ya que sostiene que en un “mundo globalizado es imperativo ser
competente, de ahi la importancia que tiene el hecho de que los estudiantes indaguen,
investiguen y desarrollen la capacidad de crear y aportar a su entorno, situaciones que
se pueden ver favorecidas con la implementacion de las TIC, en la medida en que le
aporta al desarrollo de competencias para su “Saber Hacer”
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|Cuadro operativo de Variables

Objetivo General: Disefiar un programa de capacitacion centrado en el fortalecimiento de habilidades y destrezas en competencias

tecnolégicas y uso de herramientas digitales, dirigido a jévenes pertenecientes a la comuna Avanzando y Progresando de la

Comunidad José Félix Ribas, del Municipio Sucre, Estado Miranda

Obijetivos especificos

Variable

Indicadores

Medio de recoleccién de datos

Fuente

Identificar las necesidades de conocimiento en competencias
tecnolégicas y el uso de herramientas digitales en los jévenes

Accesibilidad a manejo

Porcentaje de jovenes que usan dispositivos méviles
Numero de jévenes que tienen posesion de dispositivos méviles

Utilizacion de los dispositivos méviles

Cuestionario

Jévenes de la

y recursos tecnol6gicos i . Comuna

pertenecientes de la comuna Avanzando y Progresando Manejo de programas computarizados

Porcentaje de jovenes con acceso al internet

Areas de Interés en competencias tecnoldgicas

; . Nivel de interés en competencias tecnolégicas
N o . Areas tecnoldgicas, _ . i Al _—
Referentes tedricos y metodolégicos relacionados con las . . Modalidad de aprendizaje Revision documental / analisis Repositorios
) . - modalidad de estudio y . . L

competencias tecnolégicas de los jovenes. Modalidad de estudio documental académicos

recursos materiales

Recursos materiales necesarios

Instrumentos de evaluacion

Elaborar el programa de capacitacién en fortalecimiento de
habilidades y destrezas en competencias tecnolégicas y uso de
herramientas digitales dirigido a los jovenes de la comuna
Avanzando y Progresando.

Disposicién temporal y
de interés

Cantidad de tiempo disponible
Medios de movilizacion de los jévenes dentro de la comunidad
Disposicién de los jévenes de la comunidad

Antecedentes de proyectos similares en la comunidad.

Cuestionario / Revisiéon documental
/aplicacién de ML

Jovenes de la
comuna /
repositorios

académicos

Tabla: Cuadro operativo de variables
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CAPITULO V. DESARROLLO Y
PROPUESTA

Por lo expuesto en los capitulos anteriores y en base a lo documentado, el desarrollo de la
propuesta se fundamentara en la metodologia de marco logico, siendo una estrategia que
permite conceptualizar, planificar, ejecutar y controlar un proyecto basado en los objetivos,

comunicacion de los involucrados y orientacién dirigida a los beneficiarios (p, 32)

Esta propuesta tiene como objetivo presentar un programa de capacitacion disefiado para
fortalecer las habilidades digitales y el uso de herramientas digitales en los jévenes de la

Comuna Avanzando y Progresando del Barrio José Félix Ribas.

Identificacion del problema y andlisis de la solucion

Ante la presente propuesta descrita en los temas anteriores de esta investigacion se
propone disefiar un programa de capacitacion orientado a fortalecer habilidades y destrezas
en competencias tecnolégicas y uso de herramientas digitales a los jovenes de la Comuna

Avanzando y Progresando, para potenciar su desarrollo personal, educativo y profesional.

|Anélisis de interesados

El andlisis de involucrados permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del
proyecto y limitar los impactos negativos. El analisis de involucrados implica: Identificar
todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa e

indirectamente con el proyecto; Investigar sus roles, intereses, y capacidad de participacion.
(p, 4)
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Matriz de Interesados: Analisis de interesados, determinando posicién e influencia.

CLASIFICACION

CARACTERISTICAS O

INTERESADOS INTETl;PEgADgg DE INTERESADOS POSICION FRENTE AL
PROYECTO
Jovenes de la -Necesidad de capacitarse
comuna Avanzando . |
rogresando que . . -Intereg en el proyecto
y P ; Directo Aliado -Beneficiarios directos
hacen vida en el ) :
. o -Posibles integrantes del
espacio comunitario roceso del provecto
EI Médulo. P proy
Equipo de
Planificacién del Directo Aliado -Planifican proyecto
proyecto
Vecinos de la -Viven en la comunidad
. Directo Aliado -Vinculos directos o
comunidad - -
indirectos de los jévenes
Familiares - -Ofrecen apoyo a los
. jovenes
directos de los L
jovenes (padres : : _-Son  motivacion
Jmadres ' Indirecto Aliados impulsores de los jévenes
’ -Influencia positiva o
representantes, negativa en los jovenes
parejas, hijos) 9 J
-Necesidad de impactar
positivamente en los
habitantes de la comunidad
Consejo comunal Indirecto Aliado -C_:ontrolan y f_aC|I|tan
espacios de la comunidad
-Son un enlace directo
para los vecinos
-Influencia en los
Lideres de calle Jjovenes .
-Influencia en los
de la Comuna Indirecto Aliado vecinos
Avanzando y .
-Impactan positiva o0
progresando .
negativamente en el proceso
-Influencia en los
jovenes de otras comunas
dentro del Barrio José Félix
Lideres de otras Ribas
comunas de la Indirecto Indiferentes -Pueden ser repetidores
Comunidad de buena o mala informacién
-Pueden apoyar vy
establecer alianzas
Entes -Entes reguladores que
gubernamentales Indirecto Aliados pueden facilitar los permisos
dentro de la requeridos por el proyecto
comunidad
Posible sponsor Indirecto Aliados -Posible interés en el

programa de capacitacion
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(genera impacto positivo en
las comunidades, influye
positivamente en la calidad
de vida de los jévenes,
aporta socialmente)

-Conocimientos y

Facilitadores Indirecto Aliados experiencia en areas de
formacion

-Escépticos al proyecto

que pueden impactar

negativamente en los
jévenes

Otros Indirecto Oponentes . .
-Influir negativamente en

la decisién de participacion
de los jovenes

Tabla 23. Matriz de interesados

Tabla 24. Matriz de pocision e influencia

INTERESADO PODER IMPACTO

Jovenes de la comuna Avanzando y progresando Alta Alta
Equipo de Planificacion del proyecto Alto Alta
Lideres de calle de la comuna Alto Alta
Consejo comunal Alta Alta
Entes .gubernamentales (internos y externos a la Alta Bajo
comunidad)
Fam!hares directos de los jévenes (padres, hijos, Bajo Alta
parejas, ets)
Vecinos de la comunidad Bajo Baja
Lideres de otras comunas Baja Baja
Posible sponsor Bajo Bajo
Facilitadores Bajo Alta
Otros Bajo Alto

Caracterizacion de la poblacion

La caracterizacion consiste en describir las caracteristicas demogréficas, sociales,
econdémicas y/o culturales de un grupo de personas en un momento y lugar

determinado, a continuacion, se presenta la de los jévenes de la Comuna Avanzando
y Progresando del Barrio José Félix Ribas.
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Indicador Descripcién

Muestra 28 jovenes que frecuentan el Modulo

Genero El 64% de mujeres y 36% hombres

Edad El 14% de los jovenes tienen de 18 a 21 afios, el 54% tienen de 22 a 25
afios de edad, y el 32% de 26 a 29 afios de edad.

Nivel Académico El 75% tienen completo su educacién media general y el 11% el
universitario

Estatus laboral El 25% actualmente trabajan y el 75% no trabajan

Ocupacion El 47% practican un oficio, el 25% practican una profesion, un 14%

desarrollan un emprendimiento y un 4% estudian actualmente una carrera
universitaria

Recursos El 89% de los jovenes tienen dispositivos moviles y el 11% no.
tecnolégicos

Tabla 25. Caracterizacion de la poblacién. Fuente: elaboracion propia

|Andlisis del problema

Hacer una buena identificacion del problema es determinante para un buen resultado de un
proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que implica la preparacion
del proyecto. No se puede llegar a la solucién satisfactoria de un problema si no se hace
primero el esfuerzo por conocerlo razonablemente. (p, 4).

Problema central

Acceso a educacién especializada en competencias tecnoldgicas y herramientas digitales

Basado en esta premisa se desarrollardn herramientas que nos permitan abordar la
problematica planteada: arbol del problema, arbol de objetivos, identificacion de las
alternativas y posterior matriz de marco légico.
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|Arbol del problema

El arbol del problema segun (Florez, 2018) es una técnica utilizada para entender un
problema que se puede solucionar, este arbol esta compuesto de un problema central
enlazados con unas causas del problema central y los efectos que se tengan (p, 63)

ARBOL DE PROBLEMAS

Ausencia de conocimientos
bésicos, actualizados en
competencias tecnoldgicas

Dificultades para adaptarse a Aumento de la desiguakdad
los cambios tecnaldgicos y a social y econdmica y disminucidn
las nuevas demandas dal de la productividad y

mercado laboral competitividad de empleabiidad

Limitaciones en |&s oporfunidadas
para el desarrclla ecendmico, aislamiento digital por
educacion, de emplec y social de desconocimiants an

los jévenes competencias dipitales

Dificultades pars scceder Aumento del riesgo de

& informacion y servicios
digitales esencialas

Desconocimiento
en competencias
tecnologicas

Desaprovechamiento del
potencial de las tecnologias
digitales

Exclusion digital

Inaccesibilidad a educacion especializada en competencias tecnologicas y
herramientas digitales

Acceso limitado a la
tecnologia

Escaza oferta educativa en
formacion tecnologica

Escaso scceso al internat y
recursos tecnoldgicos en las
comunidades

Falta de actualizacion
tecnolbgica en los planes de

estudio tradicionales
-l

habilidades en competencias
tecncoldgicas y digitales de los
jovenes de |a comunidad

Escasas oportunidades de aprender

Figura 19. Arbol del problema

Ausencia de programas de
formacion en competencias
tecnolbgicas dirigido a la
poblacion objetivo

Desinterés por las

competencias tecnoldgicas

las potencialidedes de las TIC
para el desarrcllo de los jovenes

Desconocimiento del alcance y de

Percepeién errénea de las
competencias tecnoldgicas coma
irelevantes o dificiles de
aprendar
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|Arbol de objetivos |
Un &rbol de objetivos segun (Florez, 2018) cuyo propdsito es solucionar el problema central
ya encontrado y deberan ser contrarias a los expuesto en el arbol de problemas. Lo que
anteriormente eran efectos ahora seran fines y lo que era causas sera medios (p, 67)

|Anélisis de objetivos |
Graficar el arbol de medios y fines, Cambiar todas las condiciones negativas del arbol de
problemas a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser
alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se
transforman en medios en el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman de
fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propésito del

proyecto (p, 6).

ARBOL DE OBJETIVOS

Adguirir conocimientos an
competencias tecnaologicas que
profundizen la vulnerabilided de los
jévenes sin conocimientos

Disminuir |a desigualdad social y
ecandmica y disminucitn de la
productividad y competitividad de
empleabilidad

Facilitar |a adeptacion a los
cambios tecnolégicos y a las
nuevas demandas del
mercado laboral

Reducir los riesgos de
sislamiento digital por
desconocimiento en

compatancias digitales

Mayor oportunidad para el
desarrollo econdmico, educacion,
de emplea y social de los jdvenes

Facilitar el acceso a
informacitn y semvicios
digitales asenciales

Aumentar el conocimiento
en competencias
tecnologicas

Aumentar la Aprovechar del potencial de
las tecnologias digitales

inclusion digital

Accesibilidad a educacion especializada en competencias tecnologicas y
herramientas digitales

| |

Mejorar el acceso a la ME]OHIF_ ofer'la educ‘.gltwa en Promover las competencias
tecnologia formacion tecnologia tecnolbgicas

Mejorar @l acceso al intermet y
recursos tecnoldgicos en las
comunidades

Aumenter las habilidades an
competencias tacnolbgicas v
digitales de los jdvenes de la
comunidad

Figura 20. Arbol de objetivos

Implementar actualizacion
tecnologica en los planes de
estudio tradicionales

Conocer el gran alcance y de las
potencialidedes de les TIC pars el
desarrollo de los jSvenes

Disefiar programas de formacidn
an competencias tecnolbgicas
dirigido a la poblacién objetivo
dentro de sus comunidades

Mejorar percepoion de las
competencias  tecnoligicas como
irelevantes o dificiles de aprander
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Identificacion de alternativas

En el andlisis de alternativas se evidencia como vamos a lograr cambiar la situacion que se
percibe en el &rbol del problema y el arbol de objetivos.

Se realiza un analisis e identificacion de alternativas o medios para resolver la problemética
dandole una solucién estratégica, a través de la toma de los medios el arbol de objetivo y
definir acciones que nos permita llegar a ese medio. Posteriormente identificamos los
criterios pertinentes para filtrar y desarrollar solo las alternativas Optimas con las que
trabajar en el siguiente paso.

Alternativas encontradas para el proyecto de fortalecimiento de habilidades y destrezas en
competencias tecnolégicas y herramientas digitales

1. Mejorar el acceso al internet y recursos tecnoldgicos en las comunidades

2. Aumentar las habilidades en competencias tecnoldgicas y digitales en jévenes
de las comunidades

3. Ampliar la oferta educativa basadas en competencias tecnoldgicas para su
posterior insercion laboral

4. Disefiar programas de formacién en competencias tecnoldgicas dirigido a la
poblacion objetivo dentro de la comunidad

5. Conocer el gran alcance de las potencialidades de las TIC para el desarrollo de
los jovenes

6. Mejorar percepcion de las competencias tecnoldgicas para el aprendizaje de los
jévenes

Tomando en cuenta con los criterios de este proyecto, orientaremos las propuestas
a las siguientes alternativas:

1. Aumentar las habilidades en competencias tecnolégicas y digitales en jovenes
de las comunidades

2. Ampliar la oferta educativa basadas en competencias tecnoldgicas para su
posterior insercién laboral

3. Disefiar programas de formacién en competencias tecnoldgicas dirigido a la
poblacion objetivo dentro de la comunidad

|Resumen narrativo del proyecto

En este paso se inicia la estructuracion de la matriz de marco légico. Que consiste en la
ordenacion de los niveles de la estructura analitica del proyecto donde en cada fila de la
matriz se forman los niveles de Fin, propdsito, los componentes y las actividades.

El fin es un impacto a mediano o largo plazo, y representa el alcance a tener con el proyecto
finalizado y puede estar constituido por varios elementos. En este caso se compone de tres
fines principales: Aumentar las habilidades en competencias tecnoldgicas y digitales en
jovenes de las comunidades, ampliar la oferta educativa basada en competencias
tecnolégicas para su posterior insercion laboral y disefiar programas de formacion en
competencias tecnolégicas dirigido a la poblacién objetivo dentro de la comunidad, que se
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resume en un fin principal: contribuir al desarrollo de las habilidades y destrezas digitales y
tecnoldgicas en los jovenes de la comuna y en consecuencia potenciar sus capacidades.

El propdsito es el objetivo central del proyecto y es un unico objetivo. A través del logro de
los componentes se llega a la culminacion del proyecto. El propdsito de este proyecto es;
Disefiar un programa de capacitacion en el fortalecimiento de habilidades y destrezas en
competencias tecnoldgicas y uso de herramientas digitales de los jovenes de la Comuna
Avanzando y Progresando.

Los componentes son los productos o entregables (bienes o servicios del proyecto) y el
resultado de las actividades realizadas. Para lograr el propésito de este proyecto
buscaremos lograr los componentes mas relevantes a obtener son:

Aumentar las habilidades en competencias tecnoldgicas y digitales en jovenes de las
comunidades:

Disefio del programa de capacitacion

Seleccidon de herramientas tecnolégicas

Captacion de instructores

Considerar los equipos informaticos y de conectividad necesarios para el desarrollo

del programa

Acondicionar espacios fisicos o virtuales para la imparticion de las capacitaciones

Elaborar o adquirir materiales de apoyo didactico adecuado a los participantes

7. Establecer mecanismos para evaluar el aprendizaje de los participantes y realizar
un seguimiento del impacto del programa.

8. Crear alianzas con entes regulatorios y/o empresas u organizaciones

NS .

oo

Las actividades son las acciones necesarias a realizar para entregar los componentes del
proyecto.

C. 1. Disefio del programa de capacitacion

C.1.1. Desarrollar programa de estudio adaptado a las necesidades identificadas de los
jévenes, considerando metodologias y recursos didacticos necesarios.

C.1.2. Definir y planificar el tiempo comprendido del programa, considerando un numero de
16 talleres y el nUmero de horas impartidas adecuadas a la seleccion de horas disponibles
para participar en los talleres (entre 1 a 4 hr)

CC.2. Seleccion de herramientas e identificacion de recursos tecnolégicos necesarios

C.2.1. Seleccion de herramientas tecnologicas y plataformas digitales adecuadas para el
aprendizaje de las competencias seleccionadas.

C.3. Captacion de instructores
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C.3.1. Realizar una busqueda de instructores dentro y fuera de la comunidad

C.3.2. Capacitar a los instructores en teorias y en metodologias de ensefianza aplicables a
las necesidades de la poblacién objetivo

C.4. Definir equipos informéticos y de conectividad necesarios para el desarrollo del
programa

C.4.1. Identificar recursos existentes y adecuar los médulos del programa a los mismos

C.4.2. Crear alianzas con comercios y/o organismos de la comunidad para la prestacion de
donaciones y/o colaboracion para la adquisicion de recursos tecnolégicos

C.5. Acondicionar espacios fisicos o virtuales para la imparticién del programa

C.5.1. Crear alianzas con el consejo comunal para la prestacion de espacios comunitarios
dentro de la comuna y adecuar los espacios con los recursos existente

C.5.2. Definir la modalidad de estudio a los recursos existentes: presencial, virtual o mixta
C.6. Elaborar, disefiar y adquirir materiales de apoyo didactico adecuado a los participantes
C.7. Definir modelos de evaluacion del programa

C.8. Crear alianzas con entes regulatorios y/o empresas u organizaciones

C.8.1. Definir los perfiles profesionales demandados por el sector productivo para facilitar
pasantias y/o practicas de las habilidades adquiridas de los jovenes

C.8.2. Brindar asesoria a los participantes en la busqueda de empleo y en la elaboracion
de su curriculum vitae

C.8.3. Reunir los requerimientos de los entes regulatorios aplicables al programa de
capacitacion.
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Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Incremento en el % de conocimiento tedrico y
practico sobre competencias tecnolégicas y uso

Evaluacion de

Si hay una disminucién de la
brecha digital, si se logra

Construir _habllldadels/ y destrezas en | de herramientas digitales E;eb(i:lri]gactjizs satisfaccion y cobertura a la
FIN competencias tecnolégicas y uso de . . . . necesidad de formacion y
herramientas digitales y en consecuencia | Porcentaje de satisfaccion de necesidades y conocimientos adecuados
iar las capacidades de los jovenes de | expectativas de la poblacion objetivo Encuestas : P y
r)ao::%r:shar:a p si son capaces de utilizar sus
. . . habilidades podran potenciar
IC\l;rziirt%gigrznodulos impartidos por el programa de Z:t)ugc;%ma de sus oportunidades de
p trabajo, estudio ylo
emprendimiento
Registro de
Numero de jovenes capacitados asistencia de los
jovenes
Numero de talleres y/o cursos impartidos Si los jovenes asisten a la
Capacitar a los jovenes de 18 a 29 afios de y p Informe de capacitacion tendran el
PROPOSITO edad en el fortalecimiento de habilidades y actividades conocimiento para potenciar
destrezas en competencias tecnologicas y Numero de horas de capacitacion brindadas semanales sus oportunidades de
uso de herramientas digitales trabajo, estudio y/o
emprendimiento
Cantidad de contenido tedrico, metodoldgico y Registro de

didactico impartido

asistencia de los
facilitadores

Muestras de trabajo
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COMPONENTES

Disefio  del
capacitacion
Seleccién  de
tecnoldgicas
Captacion de instructores
Considerar los equipos
informaticos y de conectividad
necesarios para el desarrollo del
programa

Acondicionar espacios fisicos o
virtuales para la imparticién de las
capacitaciones

Elaborar o adquirir materiales de
apoyo didactico adecuado a los
participantes

Establecer mecanismos para
evaluar el aprendizaje de los
participantes 'y realizar un
seguimiento del impacto del
programa.

Crear alianzas con empresas u
organizaciones para facilitar
oportunidades de pasantias

programa  de

herramientas

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del
programa

Ndmero de herramientas tecnolégicas utilizadas

Porcentaje de satisfaccion de los instructores

Impacto en el proceso de aprendizaje

Numero de equipos informéticos y de conectividad
disponibles

Satisfaccion de los participantes con los equipos

Nivel de acondicionamiento de espacios

Numero de materiales de apoyo didactico

Porcentaje de participantes que aprueban las
evaluaciones

Numero de alianzas establecidas

Nivel de satisfaccion de los participantes con las
pasantias

Encuestas

Entrevistas

Consultas anénimas

Evaluacion del
equipo

Evaluacion de los
materiales

Pruebas de
funcionamiento

Inventario

Reuniones

Documentos de
acuerdos escritos

Evaluacion de
conocimientos

Supuestos

1. La comunidad tiene
la capacidad para la
aplicacion de los
talleres y/o cursos

2. Los jévenes
beneficiarios tienen
disposicion y
disponibilidad para
recibir los talleres y/o
Cursos

3. No hay restricciones
en la comunidad y/o
entes regulatorios

Hipotesis

1. Mejorar las
habilidades y
destrezas de los
jévenes

2.Aumentar las
oportunidades de
estudio, trabajo y/o
emprendimiento de los
jévenes con la
adquisicién de nuevos
conocimientos

3. La capacitacion de
los jovenes tendra un
impacto positivo en
sus capacidades y en
la comunidad al ser
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agentes de cambios
Factores Externos

1. La condiciones
socioecondémicas y
socioculturales que
puedan influir en
recibir la capacitacion

2. Resolucién de
problematicas
cotidianas de los
jévenes que les
impidan recibir la
capacitacion

3. Cambios en las
alianzas con los grupos
de interés del proyecto
y en los entes
regulatorios

ACTIVIDADES

C. 1. Disefio del
capacitacion

programa de

C.1.1. Desarrollar programa de estudio
adaptado a las necesidades
identificadas de los  jévenes,
considerando metodologias y recursos
didacticos necesarios.

C.1.2. Definir y planificar el tiempo
comprendido del programa,
considerando un numero de 16 talleres
y el namero de horas impartidas
adecuadas a la seleccion de horas

Porcentaje de satisfaccion de los participantes

Aplicabilidad de los contenidos

Ndmero de instructores capacitados

Nivel de experiencia de los instructores

Numero de evaluaciones sobre el desempefio de
los instructores

Encuestas

Retroalimentacion
con los participantes

Registro de
seleccion de los
miembros del
equipo

Evaluacion de
desempefio de los

Supuestos: El espacio
comunitario que se
seleccione es
accesible para los
grupos de interés del
proyecto

Hipdtesis: La
capacitacion tendrda un
impacto positivo en la
utilizacion de los
conocimientos
impartidos en el
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disponibles para participar en los
talleres (entre 1 a 4 hr)

CC.2. Seleccion de herramientas e
identificacién de recursos tecnoldgicos
necesarios

C.3. Captacion de instructores

C.3.1. Capacitar a los instructores en
teorias 'y en metodologias de
ensefianza aplicables a las
necesidades de la poblacién objetivo

C.4. Definir equipos informaticos y de
conectividad necesarios para el
desarrollo del programa

C.4.1. Identificar recursos existentes y
adecuar los modulos del programa a
los mismos

C.4.2. Crear alianzas con comercios
ylo organismos de la comunidad para
la prestacion de donaciones y/o
colaboracion para la adquisicion de
recursos tecnolégicos

C.5. Acondicionar espacios fisicos y/o
virtuales para la imparticion del
programa

C.5.1. Crear alianzas con el consejo
comunal para la prestacion de
espacios comunitarios dentro de la

Nivel de funcionamiento adecuado de los equipos
Nivel de adecuacion de los espacios a utilizar
Numero de recursos disponibles

Nivel de satisfaccién de los participantes con los
espacios

Numero de Variedad de materiales

Nivel de calidad de los materiales

Numero de recursos utilizados

Porcentaje de participantes que realizan pasantias

Porcentaje de cumplimento de alianzas y
acuerdos

Numero de requisitos y formalidades cumplidas
por los entes regulatorios

miembros del
equipo

Pruebas regulares
de los equipos

Inspecciones del
espacio

Encuestas de
satisfaccion

Registros e
inventarios de
materiales

Monitoreo y
seguimiento

Evaluaciones de
acuerdos y alianzas

Registros de
documentacion
normativa

aumento de
oportunidades de
educacion, trabajo y/o
emprendimiento de los
jovenes

Factores externos:
Influencia de grupos
de interés que puedan
ser adversos al
programay sus
beneficios

2. Supuestos: Los
medios seleccionados
para desarrollar el
programa tiene un
amplio alcance y
beneficio para los
jévenes capacitados

Hipotesis: Un
programa adecuado y
adaptado a las
necesidades de
obtener conocimientos
en competencias
tecnoldgicas y uso de
herramientas digitales
para el
aprovechamiento del
potencial de los
jovenes

Factores externos:
Emulacién de
proyectos con otros
fines o propoésitos que
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comunay adecuar los espacios con los
recursos existente

C.5.2. Definir la modalidad de estudio
a los recursos existentes: presencial,
virtual o mixta

C.6. Elaborar, disefiar y adquirir
materiales de apoyo didactico
adecuado a los participantes

C.7. Definir modelos de evaluacion del
programa

C.8. Crear alianzas con entes
regulatorios ylo empresas u
organizaciones

C.8.1. Definir los perfiles profesionales
demandados por el sector productivo
para facilitar pasantias y/o préacticas de
las habilidades adquiridas de los
jovenes

C.8.2. Reunir los requerimientos de los
entes regulatorios aplicables al
programa de capacitacion

puedan desinteresar a
los jovenes

3. Supuestos: Los
jovenes de la comuna
tienen la disposicion,
interés y disponibilidad
para las horas de
capacitacion

Hipotesis: La
formacién mejorara las
habilidades y
destrezas de las
personas en materia
de competencias
tecnoldgicas y uso de
herramientas digitales
para su posterior
utilizacion en estudios,
trabajo y/o
emprendimiento

Factores externos:
Disponibilidad de
formadores, acceso a
los requisitos y entes
regulatorios y alianzas
con los grupos de
interés del proyecto

Tabla 26. Matriz de Marco l6gico

77




Sept. Oct. Nov.
No. Nombre de la Tarea ‘ 2024 2024 2024
Disefio del programa de capacitacion
C.1
Desarrollar programa de estudio adaptado a las necesidades identificadas de los jévenes, considerando
C11. metodologias y recursos didacticos necesarios.
Definir y planificar el tiempo comprendido del programa, considerando un numero de 16 talleres y el nimero
de horas impartidas adecuadas a la seleccion de horas disponibles para participar en los talleres (entre 1 a 4
C.1.2. hl’)
Seleccién de herramientas e identificacion de recursos tecnolégicos necesarios -
C.2.
Captacion de instructores
C3.
Capacitar a los instructores en teorias y en metodologias de ensefianza aplicables a las necesidades de la
Cc31. poblacién objetivo
Definir equipos informaticos y de conectividad necesarios para el desarrollo del programa
C.4.
Identificar recursos existentes y adecuar los médulos del programa a los mismos
c.4.l.
Crear alianzas con comercios y/o organismos de la comunidad para la prestacion de donaciones y/o
C.42. colaboracién para la adquisicién de recursos tecnolégicos
Acondicionar espacios fisicos y/o virtuales para la imparticién del programa
Ca5.
Crear alianzas con el consejo comunal para la prestacién de espacios comunitarios dentro de la comuna y
C5.1. adecuar los espacios con los recursos existente
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C.5.2.

C.6.

C.7.

C.s.

C.8.1.

c.8.2

Definir la modalidad de estudio a los recursos existentes: presencial, virtual 0 mixta

Elaborar, disefiar y adquirir materiales de apoyo didactico adecuado a los participantes

Definir modelos de evaluacion del programa

Crear alianzas con entes regulatorios y/o empresas u organizaciones

Reunir los requerimientos de los entes regulatorios aplicables al programa de capacitacién

Definir los perfiles profesionales demandados por el sector productivo para facilitar pasantias y/o practicas de
las habilidades adquiridas de los jovenes

Tabla 27. Cronograma de actividades

Paquete de trabajo

No. ACTIVIDAD Numero de Dias ala Semanas Meses Total, de horas Costo por Costo Total por Costo total
horas invertidas semana a por mes hora mes
Nombre de la Tarea trabajar
60 horas 5 dias 8 semanas 2 meses 30 horas 2.5% 100$ 200$
Disefio del programa de
C.1 o
capacitacion
Desarrollar programa de 30 horas 3 dias 4 semanas 1 mes 15 horas 2.5$ 37.5% 37.5%
estudio adaptado a las
necesidades identificadas de
C.1.1.

los jévenes, considerando
metodologias y recursos

didacticos necesarios.




C.1.2.

Definir y planificar el tiempo
comprendido del programa,
considerando un numero de
16 talleres y el nimero de
horas impartidas adecuadas
a la seleccion de horas
disponibles para participar
en los talleres (entre 1a 4
hr)

30 horas

2 dias

4 semanas

1 mes

15 horas

2.5%

37.5%

37.5%

C.2.

Seleccién de herramientas e
identificacién de recursos

tecnolégicos necesarios

30

1 dia

4 semanas

1 mes

30 horas

2.5%

75$

75$

C.3.

Captacion de instructores

90

5 dias

12 semanas

3 meses

30 horas

2.5%

75$

2258

Cc.3.2.

Capacitar a los instructores
en teorias y en metodologias
de ensefianza aplicables a
las necesidades de la

poblacion objetivo

180

5 dias

12 semanas

3 meses

60 horas

2.5%

150%

450$

c.4.

Definir equipos informaticos
y de conectividad necesarios
para el desarrollo del

programa

60

2 dias

4 semanas

3 meses

20 horas

2.5%

50

150

C4.1.

Identificar recursos
existentes y adecuar los
médulos del programa a los

mismos

20

2 dias

4 semanas

1 mes

20 horas

2.5%

50

50
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C.4.2.

Crear alianzas con
comercios y/o organismos
de la comunidad para la
prestacion de donaciones
ylo colaboracién para la
adquisicion de recursos

tecnolégicos

60

5 dias

4

semanas

meses

20 horas

2.5%

508

1508

C5.

Acondicionar espacios
fisicos y/o virtuales para la

imparticién del programa

180 horas

5 dias

12

semanas

meses

60 horas

2.5%

150$

4505

C5.1.

Crear alianzas con el
consejo comunal para la
prestacion de espacios
comunitarios dentro de la
comuna y adecuar los
espacios con los recursos

existente

60 horas

5 dias

12

semanas

meses

20 horas

2.58

50$

150%

C5.2.

Definir la modalidad de

estudio a los recursos

existentes: presencial, virtual

0 mixta

40 horas

2 dias

12

semanas

meses

14 horas

2.5%

35$

105$

C.6.

Elaborar, disefiar y adquirir
materiales de apoyo
didactico adecuado a los

participantes

60 horas

5 dias

12 semanas

meses

20 horas

2.5%

50$

150$

C.7.

Definir modelos de

evaluacion del programa

60 horas

5 dias

12 semanas

meses

20 horas

2.5%

50$

150$
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Crear alianzas con entes
C.8. regulatorios y/o empresas u

organizaciones

180 horas

5 dias

12 3 60 horas

semanas meses

45

2408

7208

Reunir los requerimientos de
los entes regulatorios

C.8.1. .
aplicables al programa de

capacitacion

90 horas

5 dias

12 3 30 horas

semanas meses

2.5%

75$

2258

Definir los perfiles
profesionales demandados
por el sector productivo para
c.8.2 . .
facilitar pasantias y/o
practicas de las habilidades

adquiridas de los jovenes

30 horas

2 dias

12 3 10 horas

semanas meses

2.5%

258

75$

Tabla 28. Presupuesto por actividades

COSTOS DE OPERACION

Descripcién

Precio

Mesas de trabajo, sillas,
estantes, etc

918,00 $

TOTAL

918, 00$

Tabla 29. Recursos Mobiliarios

RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA DE
PERSONAL

Cargo

Salario
mensual por

cargo

Salario total
por cargo
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AREA

Direccion de proyecto Director de proyecto 800.00 $ 800.00 $
Administradora 300.00 $ 300.00 $
) Asistente Administrativo 220.00 $ 220.00 $
Area administrativa
Asistente contable 220.00 $ 220.00 $
Arsﬂr?]z:loescursos Gerente de Recursos Humanos 320.00% 32000 %
Asesor Legal 300.00 $ 300.00 $
Asistente de Recursos humanos 220.00 $ 220.00 $
Area de Planificacion Planificador 220.00 $ 220.00 $
Asistente de aula 180.00 $ 180.00 $
Area de Formacion Responsable de aula 220.00 $ 220.00 %
Facilitadores (minimo 5) 220.00 $ 1100.00 $
TOTAL 3000,00%
Tabla 30. Recursos humanos
COSTO DE SERVICIOS (MODALIDAD FISICA O VIRTUAL)
servieio Cantidad U';EECiO Precio Total
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Agua 28 m3 0.059 $ 46.25 $
Electricidad 200 kWh 0.045 $ 9,00 $
Cantv 150 Mbps 1.5% 99.99 $
Gas 27 Kl 0.01% 0.27 %
TOTAL 155.51 %
Tabla 31. Servicios Publicos
MANTENIMIENTO/REPOSICION
Descripcion Precio
Equipos Tecnolégicos 98.99 $
Equipos de areas técnicas 14755 $
Mobiliario 514.80 $
Materiales de oficina 166.73 $
Materiales de limpieza 12.00 %
TOTAL 329. 00%

Tabla 32. Mantenimiento/reposicion
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

|Conclusiones

Al finalizar el desarrollo de la investigacion y elaboracion de la propuesta, se presentan las
conclusiones de lo planteado:

« En relacion al primer objetivo especifico, se identificaron los recursos y
conocimientos basicos preexistentes de los jévenes de la comuna Avanzando y
Progresando, referente al uso internet y herramientas digitales basicas. Esto incluye
desde el manejo de dispositivos electrénicos hasta la navegacion de la web. Se
pudo conocer con que recursos tecnolégicos contaban los jovenes como:
dispositivos méviles, computadoras y/o Tablet. Dando resultados positivos pues
cada uno de los encuestados tenia al menos un dispositivo electrénico en su uso
cotidiano y el 100% de los jévenes expreso tener conocimiento basico del manejo
de internet, se identificaron también areas de interés de los jovenes con respecto a
las herramientas digitales, como: gestion de informacién, comunicacion digital,
trabajo colaborativo virtual, liderazgo digital, ofiméatica y edicion de contenidos.
También se logrd conocer las modalidades de aprendizaje que respondian a sus
preferencias, con el fin de poder adaptar el programa a sus necesidades e interés
particulares y poder posteriormente considerar los referentes tedricos vy

metodoldgicos adecuados para las mismas.

X3

%

En relacién al segundo objetivo especifico, se recopilo, selecciono y analizo
informacion de lecturas de documentos del tema de investigacién, como: propuestas
tedricas, metodoldgicas y estratégicas, referente a las competencias tecnoldgicas,
el manejo de la TIC, herramientas digitales etc., que dio como resultado la
elaboracion de una matriz de referentes y su posterior andlisis. En el analisis se
selecciond y sugirié uno referente por enfoque (teérico, metodol6gico y estratégico)

para la futura aplicacién del programa.
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% Y el ultimo y tercer objetivo, se basé en la elaboracion del disefio del
programa de capacitacion, con la informacion recolectada y el estudio
profundo de cada uno de las variables, elementos e informacion que se
manejo en el proceso de creacion del trabajo especial de grado, dando como
resultado una propuesta basada en la metodologia de marco légico. En
donde dado el andlisis profundo de la problematica se definié el problema
central, las causas, consecuencias, medios y fines, componentes y
actividades para lograr los objetivos planteados, dando como resultado el
disefio de un proyecto de un tiempo estimado de tres (3) meses, actividades

acordes a lo planteado y herramientas aplicadas para su orden ldgico.

|Recomendaciones

% Se sugiere diseflar propuestas para atender probleméticas que fueron
transversales al presente proyecto como el acceso al internet en las
comunidades, esto puede lograrse desde iniciativas que promuevan los
espacios de internet libre en los espacios comunitarios en donde hacen vida
la comunidad toda.

¢+ Buscar financiamiento, ya que es importante buscar formas de financiar el
programa de capacitacion para su implementacion. Esto se puede hacer a
través de subvenciones, donaciones, asociaciones con el sector privado y
tarifas de los participantes.

+ Posterior a la aplicacién del programa, se sugiere hacer una evaluacion y
seguimiento para medir el impacto que esté logro tener, con la finalidad de
modificar, mejorar y potencializar lo planteado para futuros proyectos
sociales.

¢ Brindar oportunidades de aprendizaje continuo, ya que tecnologia esta en
constante cambio, por lo que es importante brindar a las participantes
oportunidades para continuar aprendiendo nuevas habilidades. Esto se

puede hacer a través de talleres, cursos y recursos en linea.
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ANEXOS

Cuestionario aplicado

EMCUESTA

Emcuesta dingida a los jdvenas de entre 15 8 23 aMoa do edad «n la Camuna Avanzando v Progresando, de la Comaunid ad
Josa Falik Ribas, Parroguia Petare, Municipio Swers, Estado Miranda

Finalidad: Recolectar indformacitn sobre s necesidades iecnaltgicas de los idvenes de [a camunidad.
Estimada {a) Joven, sedeccians la respussta can ls gue se sienta dentificado.
CUESTIONARID

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Ganers:

[dasculina_| | Famening | [ Otre | ]

Edad:

18210
2225
2e23

Hival académico complatado

Primaria Secundaria 21 | Educacion Superiar 7| Minguno

Uafed trabaja actualments

A1 Si

B Ma:_
Jocupaclan?

A Profesidn: _

By Oficio:

C) Emprardimienta:

D} Estudiante:

E) Otro:_

PRIMERS PARTE: NAGHOD STICO DE NECESIDADES
1. iTlene ustad dispositive mavil?
Y- THE
B Ma:_
2. Cuenta ueisd con algune o todos loe dizgpoaitivoee tecnoldgleos slgulentss:

A) Computadora de mesa:
B Coamputadiora portatl

C) Tablat:
O} Taodas las antaricres:
E} Minpuna

3. Qué dtilidad les da a sus dispositives techoldpons?

&) Entretenimienta (Redes saciales, jusgoes, realidad wirlual, mosica, fatas):
B Trabaio uesiudio (paguete affics, capegs Pholoshap, otro)

G} Tada las antenares:

I Otra utilidad

Figura 21



A
b

A
B)

4. ZBabe utiizar programas bisioos de computadora {Word, Chrame | ?

Sir _
Ma:

5. iTiene canacimienss sabre al usa ¥ mane de red {intemet)?

B
Ma:

SEGUMDA PARTE: METODOLOGIA, TEQRIA S, DIDACTICAS

A

Gestion de informacion (saber nawegar en intarnset, gestionar, rastrear y arganizar la infarmacicén, farmatas de
anchives, octrosl:

Comunicacidn Digital [saber cdma y cusdndo enviar mensajes, informacidn o anchivos adjuntos; dominio de ks lamada,
atra

C) Trabajo folaborativa ¥irtual (docementes en La nube, adicidn colaborativa de archivas en tiempo real, clendarias de
t=reas, agendas virtuales, esquemas, sistematizacidn, Trello, gapya, Asanal __

D} Lideranga digital {gestionar una identidad virual, personal o empresanal, con gran visibiidad v aprobacian entre
los qrugpos de inberés, 3 partic de |3 creacion o dstrBuecidn de confenida argdnics de valor v Ly intersccitn
correciy en redas sociales, atros):

El Ofimdtics y edicien de contenikdos (habilidades basicas de edicidn sencilla de contenides, come imagenes, videos v
contenida wed):

Fl Tedas las antericees: _

E. 2Eslas inleresada en aprender yio fartalecer habilidades y destrezas tiecnakigicas mediante capacilaciones?

LY R T

Bl Mo

C) Mose:

7. Concudl de lag siguientas formas de aprendizaje te sientes identificada:

A Semmanos:

B Estudio de casos:

1 Aprardizaje an sguips:

D} Dabates:

E] Consutasz bibliograficas:

B. Conque modaldad te sienbes mas cdmoda:

A1 Presencial:

B Wirlual:

| Miwtac
| Minguna:

E1 Otro:

9. Concuales de las suientes instrumantos @ sientes admoda

A Cusdernas:

B) Diarios:

) Informes:
D} Apuntes:
E) Platatormas virluales:
} Dacumenbas dighales:
&) Otro:
Figura 22
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Al
B
)
Oy
El
F

10 Con que tipa de evalusciones e sienles comado

Evaluacion escrita:

Evaluacitn aral:

Examen praction:

Exposickires:

Presentacion de rabajos esoritos:
Ot

TERCERS PARTE: INFORMACIIN PARA ELAEORACION DE PROPUESTA

B)
c
O

Al

Al
&)

A

Al
)

1. (L Cudntas horas al dia dispanes para recbir una capacitacion?

1 hara:

2 hras:
3 heoras:
Mas:
Mirguna:

12, ;Tienes capacidsd de movilzarts de o comunidad ¥

i
Ma:
Mo == ! o responde:

13 £ Cress que un programa de capacitacion orientada al aprendizaje wo fortalecimiento de habilidades v
destreras monokigicas, e brindara una oporiunidad de progresae @n b trabaio, estudio, elc.?

Si:
Mo

14, Creas que un programa de capacitacion orientada al aprendizaje ya fortalecimiento de habilidades v
dastrazas menokigices, e brindara una maejor cporiumidad labaral?

S
Ma:
Mo = | Mo respande:

16, £ Crees que un programa de capacitacion orientada al aprendizaje yo fortalecimiento de habilidades y
dasiraras eonokigicas, e dard herramientas para emprender, astudiar, 250.7

Si:

Ma:

Mo sef Mo responde:

18, lienes conooimiento de algin programa de capacilacion que se haya realizado en la comunidad?

S
Ma:

Figura 23
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