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El humano es un ser social por
naturaleza, y este intercambio social
entre las personas es lo que compone
gran parte de la vida humana. La
convivencia es también la que
alimenta la tendencia al conflicto,
dado a que el ser humano tiene
distintos intereses y motivos que lo
mueven a actuar de una forma u otra.
Estos
contrapuestos son las constantes

intereses 'y motivos
sociologicas que crean conflictos ya
que, por definicion, los conflictos
son situaciones de  objetivos
incompatibles que pueden llevar al
surgimiento de problemas y a la

transformacion de la sociedad.

Como son un hecho sociolégico y
natural, los conflictos se dan de
manera  espontdnea y  sufren
transformaciones a lo largo de su
duracion. La manera en la que se
aborde el conflicto va a determinar si

su resolucion sera constructiva o

destructiva; por lo que, el método
que se utilice variard dependiendo
de las necesidades y voluntad de las
partes, asi como de las

transformaciones que sufra el

conflicto en si mismo.

Existen diversas formas pararesolver
los conflictos. Asi, para quienes
buscan una forma alterna al litigio
convencional, la lista de Métodos
Alternativos  de  Resolucion  de
Conflictos (“MARCs”) es extensa,
por lo que elegir la mds conveniente
para un conflicto determinado,
dependerd principalmente —como
comentamos anteriormente— de la
necesidad y voluntad de las partes.

Para hacer la distincion, el litigio se

entiende como la resolucion
contenciosa ante los tribunales del
Estado, por ello es uno de los
métodos mas comunes de resolucion
de controversias, gracias a su

relativamente ficil accesibilidad.
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Por la forma en que funciona el
Sistema Judicial, este método gencra
diversos problemas a las partes: (i) la
posibilidad de que el conflicto no se
solucione; (ii) largos plazos durante
el proceso; (iii) usualmente surgen
mas gastos; (iv) nuevas fricciones
entre las partes; entre otros. Como
consecuencia de  todos  estos
problemas, las personas han buscado
utilizar cada vez mas los MARCs,
sirviendo como una herramienta
utilizada para solucionar
controversias  sin  necesidad de
acudir al litigio y asi evitando la
mayoria de los problemas que este
método presenta.

Dentro de la teoria de los MARCs
existen subtipos, los cuales pueden

ser clasificados en: métodos
transaccionales y métodos
adversariales. Los métodos

transaccionales son aquellos en los
que las partes, o mediante la
designacion de un tercero imparcial,
directamente  deciden sobre la
resolucion del conflicto; mientras
que, los métodos adversariales son
aquellos en los que las partes se
someten a la decision vinculante de
un tercero que decidird la solucion

de la controversia. Algunos ejemplos

de los métodos transaccionales

pueden ser:

a. La conciliacion; método en el cual
se elige aun tercero imparcial ¢ inde-
pendiente  para  conciliar la
discusion. Durante el proceso el
conciliador propone un acuerdo no
vinculante a las partes, una vez
recibidas, procesadas y discutidas
con las posiciones en conflicto.

b. La mediacion; es un método més
informal que la conciliacion, en
donde el mediador designado, faci-
lita la comunicacion entre las partes
para que logren llegar a una solucion
amistosa; a diferencia de la
conciliacion, el mediador no
propone una solucion a las partes.

Dentro de los métodos adversariales
tenemos como ejemplo:

a. El arbitraje; las partes se sustracn
de la Jurisdiccion del Estado, para
acudir a un tribunal arbitral, en el
cual se utilizan las reglas, el derecho
y elidioma, entre otros que las partes
determinen en la clausula arbitral del
contrato'.

b. Alquiler de un juez; es utilizada
como una variante del arbitraje, y se
trata de un proceso en el cual las
partes contratan a la persona que se
encargard de tomar una decision
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Los métodos alternativos de resolucion de conflictos como herramienta para la solucion efectiva de

(por lo general un juez retirado) y el
proceso se puede llevar a cabo como
un juicio normal o como las partes
decidan.

Los MARCs presentan una solucion
rapida, de bajos costos y eficaz para
la  resolucion  efectiva  de
controversias. Ademds de ser mds
rapido y con menor costo que el
litigio, la utilizacion de cualquicra de
estos métodos presentan soluciones
efectivas para el caso concreto ya
que, al ser mds personalizado, el caso
puede ser tratado, presentado y/o
solventado por expertos en la
materia de la controversia.

Por otro lado, presenta una gran
descongestion  de  la  justicia
ordinaria, lo cual presenta una gran
ventaja para ¢l Estado porque
permite que sus jueces traten de una
manera mds especializada aquellos
casos que no pueden ser solventados
a través de los MARCs.
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