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RESUMEN

PedidosYa, lider en delivery y quick commerce en 15 paises de Latinoamérica,
busca optimizar la gestion de proyectos mediante la creacion de un manual de Kick
Off. Este documento crucial tiene como objetivo alinear equipos internos v,
especialmente agencias tercerizadas, proporcionando claridad sobre objetivos,
alcance, responsabilidades, linea grafica, publico objetivo y tono comunicacional. La
iniciativa responde a la necesidad de evitar inconsistencias en la comunicacion y la
diluciéon de la marca, problemas que generan procesos de revisidbn extensos y
afectan la calidad del contenido. El manual busca garantizar la coherencia de la
marca en diversos canales, optimizar la seleccién y colaboracion con agencias, y
adaptar la identidad visual de PedidosYa al contexto cultural venezolano. El objetivo
final es fortalecer la esencia y el mensaje de la marca, asegurando su
posicionamiento y éxito en el mercado competitivo, al tiempo que se garantiza la

efectividad y relevancia en todas las comunicaciones.

Palabras claves: PedidosYa, Identidad corporativa, Kick Off, comunicacion,

agencias
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PRESENTACION DEL PROYECTO

PedidosYa es la companiia de tecnologia lider en delivery y quick commerce
(es un tipo de comercio electréonico donde se hace hincapié en las entregas rapidas)
de Latinoamérica. Operando en 15 paises, es una plataforma simple, rapida y
accesible que conecta a millones de usuarios, comercios y repartidores
independientes a una gran variedad de productos y servicios que ofrece la

comunidad.

Se comenzara definiendo el término mas conocido que es el Kick Off
Meeting, que segun Alvarez (2023) “Es la primera reunién oficial que marca el inicio
de un proyecto o una nueva fase de este. En este encuentro, los objetivos se
definen claramente, se establecen las expectativas y se alinean todos los recursos
disponibles para garantizar el éxito del proyecto. Una reunion de inicio exitosa
puede ser la diferencia entre un proyecto que avanza sin problemas y uno que se

enfrenta a constantes obstaculos.”

Para la realizacién de este Proyecto Final de Carrera se adapt6 ese concepto
a un manual de Kick-off, que se podria definir como un documento integral que sirve
como guia inicial para un proyecto. Su objetivo principal es alinear a todos los
miembros del equipo y partes interesadas en torno a los objetivos, alcance,
responsabilidades y préximos pasos del proyecto. Actia como un punto de

referencia comun desde el inicio hasta la finalizacién del proyecto.

Para llevar a cabo este Manual de Kick Off sobre Pedidos Ya especificamente
orientado al uso de agencias tercerizadas, el proyecto del que se trataria el manual
no es uno en especifico sino mas bien la comprension y adaptacién de las agencias
contratadas a la marca, buscando que comprendan su linea grafica, publico objetivo
y tono comunicacional para asi sentar las bases necesarias para la creacion de

contenido coherente, nivelacién de parametros y expectativas de alcance.



Debido a que la falta de un manual de este estilo puede llevar a
inconsistencias en la comunicacion y a una posible dilucion de la marca en el
mercado, sobre todo ralentiza los procesos de verificacién de contenido por parte de
los analistas de marketing, puede causar que las agencias tercerizadas pierdan el
foco, lo que lleva a largos procesos de revisién y devolucion constantes del

contenido visual.

De hecho, segun Carlos Raffoul analista de marketing especificamente el
area de contenido en PedidosYa (2024), “Nos retrasa bastante el hecho de que las
agencias no terminen de comprender nuestros parametros de marca y nuestro tono
comunicacional, a veces genera que se pierda nuestra esencia en el contenido y es

necesario hacer constantes correcciones”

Interrogantes:

1. ¢(Como puede PedidosYa asegurar la coherencia y efectividad de su

comunicacion de marca a través de diferentes canales y agencias?

2. ;Como se puede optimizar el proceso de seleccion y contratacién de agencias

tercerizadas?

3. ¢Como se puede mejorar la colaboracién y comunicacién con las agencias

tercerizadas”?

Es por esto que el objetivo de este proyecto (click aqui para abrir el manual)

es crear un documento integral que sirva como guia para mantener la coherencia
visual y comunicacional de PedidosYa en todas sus expresiones, que pueda ser
utilizado por las agencias tercerizadas contratadas para crear contenido vy
mantenerlo dentro de la identidad visual de la marca, debido a que la aplicacién es
mas llevada desde regional es importante que las redes sociales y comunicaciones
locales se mantengan dentro de la misma identidad visual pero adaptandolo a la
cultura de Venezuela para asi fortalecer la esencia y mensaje que se quiere

transmitir.


https://drive.google.com/file/d/15ez55q0ysWlSdl89RN8Yv3hiyBPlQ1Ys/view?usp=sharing

Objetivo general

Desarrollar un manual de Kick Off para PedidosYa que sirva como guia integral para

alinear a todos los integrantes de un proyecto con la marca.

Objetivos especificos:

Establecer claramente la linea grafica y el tono comunicacional que debe seguirse

en todas las comunicaciones.

Proporcionar un marco de referencia que pueda ayudar a comprender y adaptarse a

los parametros de marca de PedidosYa.

Reducir el tiempo y esfuerzo invertido en la revision de contenido, asegurando que

cumpla con los estandares establecidos en el manual.

Fomentar una comunicacion fluida y efectiva entre PedidosYa y las agencias,

promoviendo un trabajo conjunto mas eficiente.
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JUSTIFICACION
Segun Jiménez (2023):

“El tono de comunicacion debe ir alineado con la identidad y la personalidad
de la marca, y transmitir los valores de la empresa, ya que son esas las cualidades
que haran que los consumidores se identifiquen con la marca. Por este motivo, es
esencial que esté bien definido. De lo contrario, pueden producirse incoherencias y

dar una mala imagen a su publico.”

Es de suma importancia que este bien definida la personalidad de marca y
esto se exprese en todas sus comunicaciones, Jiménez (2023) plantea que cuando
el publico percibe una personalidad de marca definida y le inspira confianza,
conecta emocionalmente ocasionando que la prefiera sobre la competencia y se

fidelice con la marca a futuro.

Dentro de las pasantias laborales en PedidosYa se encontré la oportunidad
de crear un recurso que mejore la comunicacion externa y agilice los procesos de
produccion de contenido partiendo de que la agencia comprenda la esencia y tono
de la marca, que se dé un proceso de nivelacion de expectativas exitoso en cuanto
a proyectos y se logre la comprension del tono comunicacional y aplicaciones
graficas permitidas de manera mas eficiente, ademas de que también

inevitablemente fortalecera la identidad interna de la marca.

En el ambito personal servira como experiencia y portafolio para el futuro
profesional, ademas de que se dejara un pequeno aporte a una de las empresas

lideres en tecnologia en gran parte de la region.

Académica y profesionalmente se desarrollara una investigacion de
conceptos claves vistos previamente en los anos académicos que conformaran el
manual de Kick Off, logrando reforzarlos para poner en practica en el futuro

profesional.

La principal justificaciéon de un manual de Kick Off como su nombre lo dice

traduciéndose algo como “Patada inicial’, es ese primer acercamiento de una

11



agencia a PeYa, es necesario que se comprendan las expectativas que se tienen de
ambos lados para asi ajustarlas de ser necesario, ademas de que es importante
definir antes de comenzar cuales son los do’s y dont’'s para evitar futuros

malentendidos.
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PLAN DE ACCION

Teniendo en cuenta que PedidosYa es una empresa lider de tecnologia con
presencia en 15 paises de Latinoamérica, tienen una identidad visual y corporativa
bastante definida, el objetivo principal era recolectar toda esta informacion,

consolidarla y adaptarla al funcionamiento de Venezuela.

Paso 1. Identificacion de la necesidad: Una vez que se detecté que un manual de
Kick off era necesario para el equipo de marketing, entendiéndolo como un

documento clave para realizar una Kick Off Meeting que es,

Segun Meredith y Mantel Jr. (2019) en su libro Project Management: A Managerial
Approach:

“La reunion de inicio que se lleva a cabo con el equipo del proyecto y el cliente (si es
externo) para anunciar el inicio del proyecto y revisar sus objetivos, asi como los

planes, cronogramas y los roles y responsabilidades de los individuos."
Luego era necesario identificar qué puntos eran indispensables para consolidarlo,

para esto se realizd una entrevista al analista de marketing de PedidosYa Carlos
Raffoul.
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Paso 2. Recoleccion de informacién: Una vez que se detectaron los puntos
claves que iban a conformar el manual, se desarroll6 un plan de investigacién de
todos los documentos de identidad visual, corporativa y comunicacional de
PedidosYa, para poder sintetizar la informacion y adaptarla a las necesidades del

equipo de marketing.

COOL

BOOK

El libro de la cooltura PeYa

(Material compartido por el equipo con fines de investigacion)
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Paso 3. Investigacion visual: Una vez que se tuvo la informacién para cubrir los
puntos del manual, se realizé una investigacion de manuales parecidos para evaluar
cdmo se manejaba la diagramacién y el disefio, se elaboré un brand board de la
identidad visual de PedidosYa y los ejemplos para poder adaptarlo a la informacién

requerida y comenzar a realizar un boceto.

Design
with mare
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Visual
Identity
Guidelines

Graphic

elements

(Investigacion realizada de referencias visuales de otros manuales para tomar en

cuenta)
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Paso 4. Maquetacién: Una vez que se tenia la informacion completa y el boceto del

manual, se paso al ensamblaje del manual.

TIPOGRAFIA

Texta Alt
Aq TextoAn

» Texta Alt Black U Black Malic: Solo pequenos titulares v textos

con pocas palabras.

» Texta Alt Heavy y Heavy talic: Titulores medianos y grandes,
Lextos de visuolizocidn, llamodas o la accidn

» Texta Alt Bold y Bold [talic: Bofy copys y textos extensos

» Texta Alt Medium y Medium ltalic Avisos e informacion legal

Capitule 01 PAG. T Crigen
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Paso 5. Proceso de ajuste: Una vez que el manual tiene el contenido y la posible

diagramacion, se realizaron los ajustes necesarios para beneficio del manual, sea

cambios de diagramacion o de informacion.

Se tiene una reunidn pare definir  Uno  vezr opobados los  deos. se
qué campona o iniciotiva se quiere comienza o produccion  y o

con el y =e del cunol el equipo de
reclben propuestas de tolentos e morketing siempre estord pendiente o
|deas pora las groaciones. cualguier inconveniente o duda durante

Capltule &

|a grobocidn y edicidn del contenddos

Es impartonte teneran cusnte gue el contermide
s plonifico. se graba y se aprueba con un mes
de antelacién, &5 decir, en morzo yo debe estoe
en produceldn el eantenida que saldid en albrdl

PAG. 6 Liegeida

Es importonte tener €0 cuento gue e contenido se
clanifica, se grobo U se aprueba con un mes de antelacion,
es dedr, en moEe yo debe estor en produccidn el
comtenido gue soldrd en abril Se tiene una reunion para
cefinir qué compaiio o Inlciotiva se gquiere impusar con el
contenido, y s reciben propuestos de talentos e ideas
pora las‘grabaciones.

Uno ver oprobadas los ideos, se comienza lo produccion y
la postproduccién, del cual el equipa de rmorketing
siemipre estard pendiente o cualguier inconveniente o duda
dirante |o grabocidn y edicién del contenida Una vez el
contenido esté listo debe enviarse al equipo de marketing
de PeYa para que pueda ser aprobado por ellos.

Lueqa el equipe de marketing se lo enviord ol eqguipo
comerciol gue o su vez se lo presentord ol partner, para
obtener su oprobocian. Una vez realizados todos estos

pasos el i sta listo para ser

Y’ Publicado

ol publico

PiG. &

18



CRONOGRAMA

Febrero Marzo
D L M M J vV | S DL M M J V S
1 2 |3 6 7 8
2 3 4 |5 6 (7 |8 9 10 11 12 13 14 15

16 |17 |18 |19 20 | 21 | 22

23 |24 |25 | 26 | 27 | 28 | 29

30 31

Abril Mayo

Junio

15116 17 18 |19 | 20 21

22 123 24 25|26 27 28

29 | 30




Recoleccion de informacion

Investigacion grafica para el montaje del manual

Investigacion de informacién complementaria

Boceto del manual

Montaje del manual

Redaccion del informe

Ajustes del informe y manual

Presentacion al tutor

Entrega final a coordinacion
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PROYECTO

Marco Contextual:

Historia:

PeYa nace en 2008 en Uruguay.

Es una historia marcada por la actitud emprendedora, la ambicion y el optimismo,
que aun hoy nos guian cada dia a ir por mas. Nuestros fundadores pensaron una
idea de negocio para presentarla como un trabajo practico en la universidad. La idea
consistia en usar la tecnologia para hacer mas simple la vida de las personas. Por
eso, crearon un sitio web para mejorar la experiencia de compra y de delivery. Y

salieron a repartir sandwiches!

PeYa llega a Venezuela en octubre del 2020, con una propuesta innovadora para el
mercado convirtiéndose asi en lider, expandiéndose a nivel nacional en las ciudades

de Caracas, Guatire, Barquisimeto, Maracaibo, Valencia, Isla Margarita y Maracay.

Mision:

Se comenzara definiendo el concepto de mision segun Thompson, I. (2006):

“La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion, porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a
hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la
historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios,
los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades

distintivas”
En PeYa nos mueve un propdsito: simplificar el dia a dia de millones de personas en
Latinoamérica. Y queremos que sea la tecnologia la que nos ayude a alcanzarloy a

poder ofrecer experiencias increibles, sencillas y a la puerta de nuestros usuarios.
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Vision:

En PedidosYa, nos proponemos ser la plataforma de entrega a domicilio mas
confiable y conveniente en América Latina. Conectamos a nuestros usuarios con
sus restaurantes, supermercados y comercios favoritos, ofreciendo una experiencia
digital excepcional que transforma la manera en que disfrutan de sus productos y
servicios. Innovamos constantemente para garantizar que cada pedido sea rapido,

facil y sostenible, construyendo asi comunidades mas fuertes y conectadas.

Valores:

- Entendemos el por qué: Buscamos comprender el porqué de los que
hacemos. Nuestra experiencia impulsa la innovacién, y nos dedicamos a

entender los procesos y las perspectivas, no solo los resultados.

- Nos hacemos cargo: Hacemos que las cosas sucedan. Damos un paso
adelante, nos enorgullecemos y vemos cada reto como una oportunidad con

beneficios a largo plazo.

- Lo hacemos YA: Nos enfocamos en lo que importa. En un mundo cada vez

mas competitivo y en movimiento, pasar a la accion con velocidad es clave.

- Jugamos en equipo: Ganamos en equipo, nos elevamos y aportamos
nuestra mejor energia al trabajo. Tenemos actitud ganadora y somos
optimistas sin importar lo facil o dificil que sea el desafio que estamos

enfrentando.

- Subimos la vara: Nos fijamos objetivos ambiciosos y siempre buscamos
mejorar. Construimos equipos de alto rendimiento. Somos transparentes y

brindamos feedback constructivo.

- Trabajamos con humildad: La humildad estd en el centro de nuestro
enfoque. No importa lo mucho que hayamos logrado, siempre estamos

aprendiendo y creciendo.
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Alcance y personal:

A partir del 2020, PeYa Venezuela se expandié a un total de 7 ciudades con un
alcance a todas las personas que tengan acceso a un teléfono o computadora e
internet.

Ecosistema LATAM

Tenemos presencia en 15 paises de Latinoamérica en los cuales contamos con:

+16,5 millones de usuarios

+500 ciudades de 15 paises

+350 mil riders

+135 mil Comercios en la app

Cultura corporativa:

Su cultura es unica y por eso la llaman #Cooltura. Refleja quiénes son, quiénes
quieren ser y los impulsa a conseguir su propésito de brindar experiencias

increibles.

El negocio se mueve rapido. Se transforma todo el tiempo. El equipo también

cambia, aprende y crece.

La #Cooltura la creamos en equipo, porque es mas que nuestros valores: vive en

cada comportamiento y en la #ActitudPeYa.

Cando hay pasion, colaboracion y equipos talentosos, no importa el tiempo ni el
lugar desde donde se trabaja. Conoce mas sobre #ModoPeYa, nuestra manera de
trabajar focalizada en mayor balance y flexibilidad, buscando que cada equipo

pueda organizarse a su manera a través de nuestros diferentes #Modos.
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#ModoVacaciones: Dias habiles de vacaciones que seran gozados de acuerdo a

las disposiciones de cada politica interna

#ModoCasualDay: Podras tomarte hasta 5 dias habiles por afio para disfrutar como

quieras.

#ModoViaje: Cada ano podras trabajar hasta 1 mes desde el lugar del mundo que

quieras. Podras combinarlo con las vacaciones

#ModoCumple: En la semana de cumpleafios se suma un “casual day” adicional.

Para que puedas festejar tu cumpleanos de la mejor manera.

#ModoMascota: Tienes la posibilidad de asistir con tu mascota a la oficina y vivir

una jornada de trabajo diferente.

Do's and Dont's (Buenas y malas practicas) en el departamento de redes

sociales e influencers.

Do’s (Buenas practicas):

- Mantener el tono de voz y la personalidad de PedidosYa en todas las piezas

de contenido

- Asegurar la coherencia visual, que todas las piezas se adhieran a las guias
de identidad visual para asegurar el top of mind (la capacidad de ser
recordada por el consumidor) en los consumidores, que se utilice la tipografia

de PedidosYa y que las fotos sean de buena calidad y se vean apetitosas.

- Crear contenido unico y de valor, transparente y aunque hay casos en
especifico que se utilizan influencers normalmente se crea mas conexion con
talentos que le agregan autenticidad a los videos, fomentando interacciones

genuinas.

- Destacar ofertas y descuentos, siempre mencionar la facilidad que es recibir
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todo en tu casa en cuestion de minutos.

- Comprender las diferentes dinamicas entre redes sociales y adaptar el

contenido para sacar el mayor provecho a cada plataforma.

Dont’s (Malas practicas):

- No utilizar groserias o lenguaje discriminatorio.

- No involucrarse en tema politicos o religiosos, PedidosYa es una marca para

todos.

- No alterar de ningun modo la identidad visual de la marca, ni logo, colores o

tipografia

- Respetar las normas y leyes en cuanto a la divulgacion de informacion

personal de los consumidores.

- No utilizar colores o formas alusivas a la competencia.
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FODA

Segun Thompson (1998):

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y

débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi

como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es

una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada”

Reconocimiento de la marca:
PedidosYa es una compania de
trayectoria, y con presencia en
15 paises de LATAM, lo que
cuenta con un cierto nivel de
reconocimiento de marca en
Venezuela, esto facilita la
confianza y la adquisicién de

nuevos usuarios.

Infraestructura tecnolégica: La
plataforma digital y la aplicacion
movil estan desarrolladas y
probadas internacionalmente, lo
que representa un ventaja
significativa en comparacion a la

competencia que no tiene un
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FORTALEZAS

sistema desarrollado

previamente.

Experiencia operacional:
PedidosYa cuenta con
experiencia en la en la gestion de
pedidos, la logistica de entrega y
la forma de llevar las relaciones
con los comercios afiliados,
desde hace muchos afos en
distintos paises, lo que puede
adaptarse a Venezuela de

manera mas eficiente.

Potencial de crecimiento: A
pesar de la situacion econémica
de Venezuela, aun existe una
gran capacidad de expansion en
el rubro, existe una demanda por
servicios de entrega a domicilio,
especialmente en ciudades
grandes y personas con mayor

poder adquisitivo.

Necesidad de comodidad: La
situacion de pais puede generar
una mayor demanda por

servicios que ofrezcan
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OPORTUNIDADES

comodidad y eviten traslados,
como lo son las entregas a

domicilio.

Servicios digitales: La crisis
economica y las limitaciones de
movilidad aceleraron la adopcion
de servicios digitales y el
comercio electrénico en

Venezuela.

Alianzas estratégicas:
PedidosYa puede establecer
alianzas con comercios,
supermercados o incluso con
empresas de telecomunicaciones
para ampliar su alcance y ofrecer
mayor cantidad de servicios,

mejores precios y promociones.

Desarrollo de servicios
adicionales: Mas alla de la
entrega de comida ya lista,
PedidosYa ha ido incorporando
otros servicios como
automercados vy licorerias a la

aplicacion, sin embargo, son
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servicios que aun tienen mucho
espacio en el mercado para

crecer.

DEBILIDADES

Situacion econémica del pais:
La hiperinflacion, la inestabilidad
cambiaria y la baja capacidad
adquisitiva de la poblacion,
representan un desafio enorme
para el crecimiento y la
rentabilidad del negocio, los
precios pueden tener cambios

muy bruscos.

Competencia local: Existen
competidores locales con fuerza
en el mercado Venezolano, y
promociones con mas subsidio
que pueden ser atractivas tanto
como para los consumidores,
como para los comercios que
podrian firmar exclusividad con la

competencia.

Infraestructura deficiente:
Problemas con la electricidad, el
internet y el estado de las vias de

transporte pueden dificultar las
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operaciones de entrega y

perjudicar la calidad del servicio.

Disponibilidad de repartidores:
La dificultad de adquirir
vehiculos, la dificultad para
acceder a combustible, la
inseguridad y la desconfianza en
los posibles repartidores, afectan
la disponibilidad y los costos de

los riders.

AMENAZAS

Crisis econémica: Una
profundizacion de la crisis actual
podria reducir aun mas la
capacidad de gasto de los
consumidores y hacer inviable el

negocio-

Aumento de la competencia: la
entrada de nuevos competidores
o el desarrollo de los existentes
podria presionar los margenes y
dificultar la fidelizacion y
adquisiciones de los

consumidores.
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e Falta de confianza en la
plataforma: Problemas técnicos,
problemas con los sistemas de
pago, retrasos en la entrega o
mala atencién al cliente generan
desconfianza y aleja a los

usuarios.

Cruce FODA

Fortalezas + Oportunidades: PedidosYa puede aprovechar su
posicionamiento de marca y su infraestructura tecnoldgica para cubrir la
creciente demanda de comodidad y rapidez en Venezuela. Su experiencia
operativa facilita alianzas con comercios, ampliando su oferta en el mercado

con potencial de crecimiento.

Debilidades y oportunidades: Para abordar las debilidades provenientes de
la situacidn econdémica actual, PeYa puede adaptar su modelo de negocio.
Implementar precios flexibles y alianzas que mejoraran su competitividad y

permitira capitalizar la demanda de servicios digitales-

Fortalezas + Amenazas: A pesar de la crisis econdmica y la competencia
local, PeYa puede usar su marca ya reconocida para fidelizar clientes. Invertir
en la calidad del servicio y fortalecer relaciones para debilitar la falta de

confianza en el modelo de negocio.
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- Debilidades + Amenazas: PedidosYa necesita un enfoque defensivo.
Optimizar costos, priorizar la capacitacion y buen servicio son esenciales

para mantener la confianza del usuario y asegurar la sostenibilidad.
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PESTEL

Segun Amador (2022), “El analisis PESTEL es una herramienta que permite a las

organizaciones descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el

presente y en el futuro. PESTEL es un acronimo de las palabras Politico,

Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal”

POLITICO

Regulaciones

gubernamentales: Las
normativas sobre precios,
divisas, impuestos y comercio
electronico son a menudo
impredecibles, dificultando la
planificacion a largo plazo de la

empresa.

Inestabilidad politica: La
inestable situacion politica en
Venezuela crea incertidumbre en
las regulaciones y la economia.
cambios abruptos en las politicas
gubernamentales pueden
impactar en las operaciones de
PedidosYa.

Inestabilidad cambiaria: La
alteracion constante del tipo de
cambio complica la gestion de

costos para la empresa.
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ECONOMICO

Recesion econdmica: La
prolongada recesion ha
disminuido el consumo y ha
afectado la viabilidad de muchos
negocios, lo que puede reducir el
numero de comercios dispuestos

a unirse a la plataforma.

Baja capacidad adquisitiva: El
bajo poder adquisitivo de la
poblacion limita el mercado
potencial para servicios de
entrega, especialmente si los

precios son elevados.

SOCIAL

Cambios en los habitos de
consumo: La crisis econdmica
ha alterado los patrones de
consumo, priorizando los bienes
esenciales y reduciendo
disposicion a gastar en servicios

€ conveniencia.

Brecha digital: A pesar del
aumento en la integracion de la
tecnologia, existe una brecha
digital considerable que limita el

acceso a servicios en linea.

Confianza del consumidor: La

desconfianza hacia las
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instituciones y empresas puede
dificultar la adopcién de nuestros
servicios y la fidelizacién de los

usuarios.

TECNOLOGIA

Infraestructura de internet
deficiente: las conexiones a
internet en el pais son en su
mayoria lentas e inestables, lo
que afecta la experiencia del
usuario y la eficiencia

operacional.

Adopcién de pagos digitales:
La escasez de efectivo y la
hiperinflacion han favorecido el
uso de pagos  digitales,

facilitando las transacciones.

Desarrollo de plataformas
locales: Pueden surgir o
fortalecerse  plataformas de
entrega locales que entiendan
mejor las particularidades del

mercado.

Gestion de residuos de
embalaje: ElI aumento de
entregas a domicilio puede

generar mas residuos de
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AMBIENTAL

embalaje y contenedores de
plastico, lo que podria
convertirse en un problema si no

se gestiona adecuadamente.

Conciencia ambiental limitada:
En un contexto de crisis, las
preocupaciones ambientales no
son prioritarias para muchas

companias.

Impacto del transporte: Los
riders utilizan vehiculos que

generan contaminacion.

LEGAL

Resolucién de conflictos: el
sistema judicial puede ser lento e
ineficiente para resolver disputas

comerciales o con consumidores.

Leyes laborales: Las
regulaciones laborales en
Venezuela pueden influir en la
contratacion y condiciones de

trabajo de los repartidores.

Propiedad intelectual: Proteger
la propiedad intelectual de la
plataforma y marca puede ser un
desafio en wun entorno con

instituciones débiles.
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- Marco legal inestable: La falta
de un marco legal claro para el
comercio electronico 'y los
servicios de entrega puede

generar incertidumbre juridica.

En un entorno empresarial en constante cambio como el de Pedidos Ya, la eficacia y
la consistencia de las marcas son los fundamentos de los proyectos exitosos. La
propuesta de elaborar un Manual de Kick Off surge a partir de la necesidad de

potenciar la gestion de proyectos y la comunicacion externa.

La empresa, como lider en el sector de delivery y quick commerce en 15 paises
latinoamericanos, opera a gran escala, y gestiona un volumen considerable de
proyectos que incluyen campafas de marketing, lanzamientos de nuevas funciones,
entre otras. La constante expansién y diversificacion geografica, permiten el
crecimiento del negocio, sin embargo, generan también una serie de desafios para
mantener la coherencia en la comunicacién, en especial, al trabajar con agencias y

proveedores externos.

Uno de los principales retos para los equipos de marketing locales, es la adaptacion
de la esencia de la marca a la cultura de cada pais en el que se tiene presencia. El
objetivo es adaptar el contexto del mensaje sin perder la claridad, ni la consistencia

en el proceso.

Las agencias tercerizadas requieren una comprension profunda de la identidad de
PedidosYa para poder alinearse con la linea grafica y la personalidad. La ausencia
de un documento consolidado en el que se expresen de forma clara la esencia de la
marca Yy los procesos establecidos puede resultar en elementos visuales que no

corresponden o mensajes contrarios a los que se asocian a la identidad de la marca.
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En PedidosYa, el contenido audiovisual de redes sociales y las ideas conceptuales
para realizarlos son manejados por agencias de terceros, mientras las campafas
son dirigidas por el equipo de marketing interno, es por esto, que es indispensable la
consolidacion de elementos que transmitan de forma fiel la esencia de cada

estrategia de publicidad que se utilice.

De acuerdo con Carlos Raffoul, analista de marketing de PedidosYa, en el area de
contenido, esta dificultad en la comprensién de los parametros de marca afecta de
forma directa la eficiencia operativa. “Una comprension deficiente de los parametros
de marca puede retrasar considerablemente el trabajo y afectar la calidad de
contenido”, sefala Raffoul. Esto se refleja en procesos de revision prolongados, lo
que a su vez genera un trabajo adicional de revisidén y un uso deficiente de los
recursos. La consecuencia es una potencial diluciéon de la marca, donde el mensaje

central y la identidad de PedidosYa pueden perder fuerza o claridad en el mercado.

Una comunicaciéon sin consistencia puede confundir al consumidor, debilitar la
identidad de PedidosYa y, en un mercado tan competitivo, llevar a una pérdida de
diferenciacion y cuota de mercado. En conclusion, la problematica no solo afecta la
eficiencia interna, sino la percepcion externa y el potencial de crecimiento de la

empresa.

Esta necesidad fue identificada durante las pasantias realizadas en la empresa, en
las que se observd como la mayoria de las veces las agencias tercerizadas
entregaban materiales que, aunque eran de buena calidad, o no reflejaban el tono
de voz de PedidosYa. En las reuniones del equipo interno, la complejidad y duracion
de los procesos de aprobacion son un tema recurrente. Las correcciones y la

inconformidad con el contenido son frecuentes.

La oportunidad, por lo tanto, es evidente: desarrollar un manual de marca, que no
solo integrara la identidad visual que ya existe, sino que ademas, incluyera todos los
procesos adaptados a Venezuela que ha generado el equipo interno para el mejor

funcionamiento.
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Una vez identificadas la necesidad y la oportunidad, el siguiente paso es
conceptualizar una solucion efectiva. Esta herramienta, un Manual de Kick Off, se
concibi6 como un pilar para optimizar los procesos, mejorar la calidad de las
entregas por parte de las agencias y fortalecer la imagen y percepcion de la marca

PedidosYa en todos los puntos de contacto.
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¢POR QUE UN MANUAL?

La respuesta es simple, un manual puede ser consultado en cualquier momento y
lugar, sirviendo como una referencia constante. Ademas, su naturaleza estructurada
garantiza que toda la informacion relevante esté consolidada en un solo lugar,
evitando la dispersion de datos. Esto lo hace una herramienta ideal para agencias y

equipos internos que necesiten una guia clara y consistente a lo largo del tiempo.

La principal diferenciacion de este Manual de Kick Off con un manual de marca
tradicional radica en su caracter operativo y estratégico ampliado. Mientras que un
manual de marca se enfoca primordialmente en la identidad visual y verbal, este
manual va mas alla, integra no solo los lineamientos de marca detallados, sino
también, procesos de trabajo, roles y responsabilidades, herramientas de

colaboracion y contexto estratégico.

El Manual de Kick Off se concibié6 como una herramienta integral que acompafa
todo el ciclo inicial y de desarrollo de un proyecto, desde la comprensién profunda
de la marca hasta la realizacion eficiente, asegurando que cada nuevo proyecto

comience con el pie derecho y todos los involucrados estén en la misma pagina.

Con la conceptualizacion clara, el siguiente paso fue presentar la idea al equipo
interno de marketing de PedidosYa, dejando claro los argumentos claves que
resaltaban los beneficios del manual: eficiencia operativa, coherencia de marca,

mejora de las relaciones con agencias tercerizadas y ahorro de recursos.

La respuesta por parte del equipo interno fue muy receptiva y entusiasta, este
proceso de validacion fue fundamental, ya que aseguré que el proyecto no solo
respondia a una necesidad, sino que también contaba con el respaldo de la

organizacion para su potencial implementacion.

La estructura del Manual de Kick Off fue disefada para ser légica y facil de navegar,
sin exceso de informacion para que los puntos claves no perdieran protagonismo ni
relevancia, siguiendo el flujo de informacién que una agencia o un nuevo

colaborador necesitaria al iniciar un proyecto. La filosofia detras de esta
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organizacion fue la de construir el conocimiento de forma incremental, desde la

esencia de la marca hasta los detalles operativos, permitiendo a los usuarios

acceder rapidamente a la informacion critica.

El Manual se organiza en los siguientes capitulos.

iINDICE:

1. ¢Qué es PedidosYa?

1.1 Mensaje de Bienvenida

1.2 Mision y Valores

1.3 Presencia y Alcance

1.4 Servicios Ofrecidos

2. ldentidad Visual

3.1 Logo.

3.2 Paleta de colores.

3.3 Tipografia: Especificar las fuentes tipograficas permitidas y su uso adecuado.

3.4 Iconografia

3.5 Imagery
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3. Roles y Responsabilidades

4 1 Roles Clave en PedidosYa

4. Funcionamiento de la Plataforma

5.1 Proceso de Pedido

5.2 Herramientas y Aplicaciones

5.3 Sistemas de Pago

5.4 Soporte al Cliente

5. Que necesita PeYa de las reuniones

6. Proceso de Aprobacion

7.1 Flujo de trabajo: Describir el proceso de aprobacidén para nuevos materiales de

marketing.

7. Trabajo en equipo

8.1 Canales de Comunicacion

8.2 Cooltura PeYa
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8.3 Evaluacion de Desempefio

8. Redes Sociales

9.1 Tono y Voz

9.2 Imagen de Marca

9.3 Estrategia de Contenido

9.4 Pilares de contenido

9.5 Asi habla PeYa

9.6 Colaboracién con Influencers

9.7 Do’s and Don'ts

9. Eventos y Activaciones

10.1 Tipos de Eventos

10.2 Propuesta concepto de eventos

10. Aplicaciones de la marca

11.1 Digital
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11.1  Merchandising: Establecer las pautas para el disefio de productos

promocionales.

11.1 KV de Campanas

11. Recursos Adicionales

12.1 Glosario de Términos

12.2 Preguntas Frecuentes

12.3 Contactos Utiles

Esta organizacion busca optimizar la navegabilidad y facilidad de uso. Cada capitulo
esta disefiado para ser autocontenido pero interconectado, facilitando la busqueda
de informacion especifica sin necesidad de leer todo el documento de nuevo. El uso
de un indice claro contribuye a una experiencia de usuario fluida, garantizando que
el manual no solo sea una fuente de informacién, sino una herramienta de consulta

practica.

El disefio de este manual se realizé luego de una investigacion de materiales
internos de la empresa, y sobre la estructuracién y diagramacién de otros manuales
de marca, a continuacion, se describen las secciones mas relevantes del manual,

acompanadas de ejemplos ilustrativos, extraidos del Manual de Kick Off.

Cada capitulo va introduciéndote poco a poco en la esencia de PedidosYa, en lo
que son y en lo que quieren reflejar, la estructura fue pensada para comenzar con lo
basico y es quien es PedidosYa como empresa y terminar proyecciones de hacia

donde esta apuntando PedidosYa en el futuro.
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El primer capitulo titulado “¢Qué es PedidosYa?”, nos da un acercamiento a la
estructura y fundamentos de la empresa que son su mision, vision y valores, que
segun el IEBS “La cultura empresarial es el conjunto de valores, ideales, actitudes y
objetivos que caracterizan a una organizacién”, permite que el lector tenga ese
primer acercamiento al ADN de la empresa, entienda su alcance e importancia a

nivel regional y comprenda los servicios que ofrece.

LLEGADA

PeYa llega a Venezuela en octubre del 2020, con una
propuesta innovadora parg el mercado convirtiendose
asi en lider, expandiéndose a nivel nacional en las
ciudades de Caracas, Guatire, Barquisimeto,

Marocaibo, Valencia, Isla Margarita y Maracay.

Caopitule Ol PAG. 6 Llegodo
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Seguidamente el 2do capitulo titulado “ldentidad visual”, que en palabras de
Ancin, |. “La identidad visual engloba todos los elementos visuales con los que una
marca puede ser asociada, siendo los mas destacados y los imprescindibles en
todas marcas: (1)logo, (2) paleta de colores, (3) tipografia”, es donde se dan los
parametros para una comunicacion visual coherente, como la forma correcta de

utilizar el logo, los colores, las tipografias, y una guia de estilo fotografico.

PALETADE
COLORES

El rojo SIEMPRE debe estar presente en todas las
aplicaciones visuales, Es el color mas importante en

toda lo identidod de marco.

#FAQCS0

P1935 C 60% - 80%

#FFEBG4

P101C 20%

5%

Capitule 01 PAG. M Origen
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El 3er capitulo “Roles”, define cuales son los roles claves en PedidosYa y su area

para que las agencias e interesados sepan a donde dirigirse dependiendo de la

naturaleza del problema o de la informacién, agilizando asi los procesos de

comunicacion.

Departamento

Comercial

Ventos

Analistas

contenido

Organigrama de la Empresa

Director general

| - -

Logistico

Analisto de
optimizacion de
indicodores

Recursos Humanaos MAgantes de atenclén
al repartidor.

=5

Operociones

Calidad del local

Autornatizacion de

sistemas en lo

Analista de recepeion del

cumplimienta pedido

P PedidosYa
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“Plataforma” es el nombre del 4to capitulo, en una empresa tecnolégica como
PedidosYa es importante que todos los colaboradores conozcan el funcionamiento
de la plataforma, del recorrido del consumidor por la aplicacion, todas las funciones
y tecnologias, todas las formas de pago disponibles y como la aplicacién interactua
con aquellas personas que presentan problemas, toda esta informacién es de suma
importancia si se busca impulsar los beneficios de la aplicacion y disminuir las

amenazas.

Descarga

S la App

P Peaionstn

on minutas

Inicia sesién

i a Pedidosta
I L] L]

sesion
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Dirigido a cualquier persona o agencia que solicite una reunion con algun equipo de
PedidosYa es importante que conozca que necesita la empresa de estas reuniones
y en qué ocasiones son pertinentes y como pueden ser productivas, define las
expectativas para que las agencias lleguen preparadas y que se pueda sacar el
mejor provecho a estos encuentros. Debido a estas razones fue incluido el 5to

capitulo “Reuniones” en el manual

Colaboracion y
retroalimentacion activa

Nos encanta trabajor en equipo, asi que esperamos uno
colaboracién activa con la agenc

Transparencia y
cumplimiento de plazos

resupuesto es fundamental

= Mecesitamos saber eémao se invierte cada
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El 6to capitulo titulado “Procesos de aprobaciéon”, ofrece claridad para agencias e
interesados en el proceso de los materiales audiovisuales desde que nace la idea
hasta que se publican, estableciendo asi cuales son los tiempos de entrega y

evitando asi que se incumplan tiempos de entrega y revision.

Es importonte tener en cuente gue el contenido se
planifico, se grobo | se aprueba con un mes de antelacidn,
es dedi, en maorzo yo debe estor en produccion el
contenido que saldra en cbril Se tiene uno reunion parg
definir qué campana o iniciativa se guiers impulsar con el
contenido, y se recicen propuestas de tolentos e ideas
paro las grobacones,

Una vez cprobodas los ideas, se comienza la produccion y
o la postproduccion, d=l cuol el equipo de marketing
siempre estara pendente a cualguier imconvenients o dudo
duronte la grobacién y edicion del contenide Unao vez 2l

contenido esté listo debe enviarse al equipe de marketing
de PeYa para que puedn ser aprobade por ellos.

Luego el eguipo de maorketing se lo enviara ol eguipo
comercial gue o su vez se lo presentord ol partner, pamg
cbtener su cprobacidn. Una vez realizades todos estos
pasos el contenido esta listo para ser publicade.

7 / Publicado

ol publico

PAG.6
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En “Trabajo en equipo” nos comparte informacion de la Cooltura PeYa y los
métodos de comunicacién interna de la empresa, para conocer mas a profundidad
sobre la personalidad de la empresa, mas alla del logo y la identidad externa, como

se comunican, como reconocen sus logros y cdmo miden el desempefo de todas

las areas.

#ModoVacaciones

Diae habdes devococones que

seningoeados deaouerdo olos 2t

dsposcones de totka poitco #ModoViaje

Irterma
Coocdes o podi'ss kebujor heste
1 mes desde & lugardel mundo
e e iones Prdris cormbinars
con bos vococknes -
P

= & ..
Busmimesun beiana entre tabao
#ModoCasual
» - . SR i

Podsds tornarte hesta & dias.
eibiles por ofic pars disfrutar
ComoguiEnos. .
|}

!
Y

& ) ModoAterrizaje/Despegue
— 45 postaiora ; o

eyl del medicdio Lo
rrisme opicn poroeldio que comienzos hus vacadones,

;

fendreres kiposibiidodde Aty
esibr con tu massota alo ofiana

U vivk v jomocks de trobajo
e il

#ModoAlmuerzo P

Cugpores en o apg pang utiizor
dumnte d olrmuerg
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“Redes sociales” es una guia estratégica para la presencia digital de la marca, en
una empresa tecnoldgica y digital como PedidosYa, es de suma importancia que la
comunicacién en redes sea coherente, en este capitulo se define la personalidad de
la empresa en redes, la imagen de marca, la estrategia de contenido, como habla

PeYa y cual es el perfil de influencer que refleja los valores de la marca.

TOP PEYA
INFLUENCERS

Maximo Ferro Mercedes Grau

Cristian Onorato

v

~

Motidatos Adriana Cotte
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Aunque PedidosYa no tiene una estrategia establecida de “eventos y
activaciones”, sino que busca mas recomendaciones por parte de las agencias se

presentan fotografias de eventos en lo que PedidosYa ha participado en el pasado,
y una propuesta de activaciones a futuro.
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imi [ igi u

Para conocimiento general de los espacios digitales que ofrece la marca para
pautas y colaboraciones, se presentan los diferentes formatos, como banner, In App,
post, historia, etc. Y cdmo estas “aplicaciones de marca” se ven en disefio y asi

se pueda apreciar su uso.

DIGITAL

Merienda Ya

BANNER

(Har 2 pedides y participa per
un aimuerzo de $50!

IN APP

$3.99

3 rosquillas surtidos

Prefiero Pedir

Pﬁﬂiﬂh i hﬂ

Prefiero Pedir

” ‘\ HAMBURGUESA
A
% .

HISTORIA

Y para finalizar se afiadieron “recursos adicionales” con un glosario de términos
utilizados en el manual que puedan resultar confusos o no tan conocidos y los
contactos del equipo de marketing que seran los encargados de la continuidad del

manual.
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El verdadero valor del Manual Kick Off se materializa en su uso y en la capacidad
de medir su impacto, ademas, para garantizar su vigencia, se propone un proceso
de revisidn peridédica del manual. Esto permitira incorporar nuevos aprendizajes,
ajustes en la estrategia de marca o cambios en los procesos operativos de
Pedidosya, asegurando que siempre refleje la informacién mas reciente y relevante.

La responsabilidad de su mantenimiento recaera en el equipo de marketing.

La solucion propuesta va mas alla de los principios de la marca, incluye el flujo de
trabajo claro, los roles y un conocimiento del publico objetivo, incluida la adaptacion
a caracteristicas locales de Venezuela. Este enfoque tiene como objetivo
estandarizar la comprension e implementacion de proyectos desde su tiempo

creativo, contribuyendo a una cooperacion mas eficiente y unificada.

Para medir el éxito del Manual de Kick Off se sugieren los siguientes indicadores

claves y asi poder evaluar su impacto:

- Reduccion de ciclos de revision: Monitorear el numero promedio de rondas

de revisidn requeridas por proyecto

- Disminuciéon del retrabajo: cuantificar el porcentaje de proyectos que

requieren correcciones mayores o reelaboracion.

- Mejora en la coherencia de marca: Realizar encuestas al equipo de marketing
de PedidosYa sobre la percepcion de coherencia de las piezas entregadas

por las agencias.
- Satisfaccion de agencias: Implementar encuestas de satisfaccion

post-proyecto para las agencias, preguntando sobre la utilidad y claridad del

manual.
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FACTIBILIDAD

Este proyecto Final de Carrera fue factible gracias a la solida base de conocimientos
adquiridos durante cuatro afos de estudios en comunicacion social,
complementados con la experiencia en marketing, publicidad, disefo e investigacion
de mis pasantias. El desarrollo conté ademas con el apoyo constante de profesores
de la facultad, asi como mi tutor quienes ofrecieron orientacién e informacion

valiosa.

La recopilacion de informacion fue posible debido a las pasantias profesionales
realizadas en el area de marketing de PedidosYa. Este punto clave proporciond
acceso directo a contactos y documentos relevantes y un entendimiento profundo de
la marca y sus necesidades internas, facilitando asi la obtencion de datos

pertinentes para el manual.
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PRESUPUESTO:

Es importante destacar que la realizacion de este proyecto no requiridé recursos
econdmicos por parte de PedidosYa, ni genero gastos importantes, ya que se contd
unicamente con los dispositivos electronicos personales necesarios, como:

- Una computadora

- Un teléfono inteligente

- Programas para el disefo y e investigacion,

- Colaboracién con un estudiante de disefio grafico, quien aportd sus conocimientos

y ayuda parcial de manera desinteresada, enriqueciendo el resultado final sin

generar costos adicionales.

Recurso o servicio Proyeccion Gasto real
Gasto de agencia 150% 0%
Gasto de disefio 400% 0%
TOTAL 550% 0$

Se puede observar una diferencia considerable en la cantidad de horas invertidas si
se hubiera utilizado un servicio de terceros y la inversion real de tiempo al ser un
proyecto independiente, por lo tanto, podemos concluir que la eliminacion de costos

trajo consigo una mayor cantidad de horas de trabajo.

Servicio Proyeccién Inversion real
Horas de supervision 5 Hrs 90 Hrs
Horas de ajuste 1 Hr 10 Hrs
TOTAL 6 Hrs 100 Hrs
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GESTION DE RIESGOS

El Manual de Kick Off se ide6 como una herramienta para PedidosYa, por lo tanto su
éxito dependera por completo de una implementacion correcta por parte del equipo
interno, el riesgo principal detectado es que no se adopte o use adecuadamente. Es
crucial entender que la responsabilidad de integracion y cumplimiento recae en
PedidosYa.

Sin embargo, para reducir estos riesgos y facilitar una implementacién exitosa, se
brindara apoyo proactivo tras la entrega del manual, con un periodo de gracia de
tres meses desde la fecha de entrega final, durante el cual se proporcionara
disponibilidad para cualquier ajuste o aclaracion que el equipo de PedidosYa
necesite, Este apoyo post-entrega busca aumentar las probabilidades de una
implementacion exitosa del manual para que se convierta en una herramienta

invaluable para PedidosYa, asegurando una integracion efectiva.
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CONCLUSIONES

La culminacion de este Proyecto Final de Carrera, centrado en la elaboracion de un
manual de Kick Off para PedidosYa Venezuela, representa la realizacion de una
solucion estratégica que busca mejorar la gestion de la marca en un mercado
competitivo. La investigacion inicial demostr6 que la falta de un documento
estandarizado para comenzar proyectos con agencias externas causaba
inconsistencias en la comunicacidn de la marca, retrasos en las entregas y uso

ineficiente de recursos.

Estas problematicas, que podrian afectar negativamente la imagen de PedidosYa,
llevaron a la creacion de un manual de Kick Off. Este documento agrupa los
lineamientos de identidad visual y verbal, y ademas explica los procesos operativos,
establece roles claves y profundiza en el entendimiento del publico objetivo,
incluyendo adaptaciones de la identidad de la empresa como "Asi habla PeYa" y

"Cooltura PeYa".

Este documento integral tiene el potencial de mejorar la eficiencia operativa del
equipo interno de marketing de la empresa y mejorar las relaciones con agencias
tercerizadas, al disminuir los tiempos de revision y trabajo adicional, permitiendo que
el equipo se dirija sus esfuerzos en proyectos que aporten mayor valor estratégico,
Su efecto mas notable se encuentra en el refuerzo de la uniformidad y fortaleza de
la marca en todos sus puntos de contacto, lo cual es vital para el dinamico entorno

de las redes sociales y colaboracion con influencers.

En resumen, este PFC ademas de ser un proyecto académico, también es una
herramienta de gran valor estratégico para PedidosYa. Al ofrecer una orientacion
clara y detallada, el Manual de Kick Off tiene el poder de cambiar la manera en que
la marca maneja sus proyectos y colabora con los aliados, asegurando un mensaje
coherente y una imagen uniforme que fomentaran el top of mind y su éxito continuo

el mercado venezolano.
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RECOMENDACIONES

Para la Universidad Monteavila:

Fomentar este tipo de proyectos que tienen una aplicacion en el mundo
empresarial, que ademas generan oportunidades importantes de networking

para los alumnos.

Ofrecer mejor calidad de capacitacion de disefio grafico, como en electivas o

extender la materia a dos semestres en vez de uno solo.

Para alumnos que realicen un formato parecido:

Tener desde el principio un plan para aquellas habilidades que no domines
tan bien, como por ejemplo el disefio, contar con un disefiador grafico si no

cuentas con las habilidades propias.

Involucrar desde el inicio a la empresa a la cual le estas resolviendo la
necesidad, sabes cuales son sus puntos claves que deben ser incluidos, y

que puntos no deben ser involucrados para asi evitar el retrabajo.

Documentar el proceso detalladamente, si se comienza realizando el manual
y luego el informe es importante guardar registro de todos los avances y

razones de atraso, tanto lo que qued6 como lo que no.
Priorizar la usabilidad y la claridad, mas alla de ser un manual completo, debe

ser facil de usar y de entender, organizar de forma logica y con lenguaje claro

y conciso, dejando un glosario con aquellos términos poco comunes.
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Glosario de términos

Manual de Kick Off: Herramienta integral que acompana todo el ciclo inicial y de

desarrollo de un proyecto

Do’s: Buenas practicas

Dont’s: Malas practicas

PeYa: Abreviacion de PedidosYa

Iconografia: Conjunto de imagenes, retratos o representaciones plasticas,

especialmente de un mismo tema o con caracteristicas comunes. (RAE, 2024)

Organigrama: representacion grafica de la organizacion de la empresa, de su

jerarquia o estructura formal. (Publicaciones didacticas, 2016)

Riders: Repartidores que trabajan para PedidosYa
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ANEXOS:

Carta de aprobacién Caracas, 28 de Octubre del 2024

p PedidosYa

Por la presente, yo Carlos Raffoul litular de la cédula de identidad V-27040465
autorizo a Isabella Pefia titular de la cédula de identidad V-30395363, estudiante de
la Universidad Monteavila 7mo semestre a realizar su Proyecto Final de Carrera
titulado "Consolidacién de un manual de Kick Off para PedidosYa dirigido al uso de
agencias tercerizadas.”, Esta autorizacién incluye el uso de la identidad corporativa
de PedidosYa y el uso de informacién para mejorar el proceso de comunicacion con

agencias tercerizadas.

Atentamente,

Firma

Carlos Raffoul
Marketing Sr. Analyst
PedidosYa
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