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Resumen

El plan de mercadeo 360 de la aplicacion UnFulbo, potencia el lanzamiento de un
producto que impulsa la vida deportiva de los atletas, al mejorar su experiencia y la de

los recintos futbolisticos del area metropolitana de Caracas.

UnFulbo busca formar una comunidad de futbolistas a nivel metropolitano, al
centralizar procesos, realizarlos en menos tiempo y garantizar la reserva del recinto; con
opcidn a que desconocidos puedan unirse a partidas incompletas y asegurar que se

completara el quérum necesario para llevar a cabo la partida.

A su vez la aplicacion movil disponible en Apple Store y Google Play Store brinda
agilizacion en su sistema de gestion al simplificar procesos para los cancheros y asegurar

gue su producto esté en constante uso, incrementando sus ingresos.

Los atributos anteriormente citados seran expuestos a través de estrategias
publicitarias en medios tradicionales como cufias de radio, comerciales en television
abierta, vallas publicitarias y en medios digitales a través de campafas en redes
sociales. Esto con el objetivo de posicionar la app UnFulbo como la solucién a las
problematicas que presentan los deportistas y asi incentivar su uso.

Al ser un producto totalmente nuevo en el mercado, el plan de mercadeo estara
enfocado en dar a conocer la aplicacion al mercado venezolano; sera clave que los
usuarios sientan expectativa ante esta aplicacion que revolucionara el proceso de alquiler
de canchas en Venezuela, UnFulbo busca que los usuarios reserven, paguen, y

jueguen, con un solo toque.

Palabras claves: aplicacion, alquiler, canchas, futbol, Caracas, reserva, paga,

juega.

Presentacion del proyecto

UnFulbo es una aplicacion hecha por y para aficionados del futbol en el area

metropolitana de Caracas, es la solucion para uno de los grandes inconvenientes que



sufre este sector en la actualidad: la organizacion de los recintos deportivos para el

alquiler de sus servicios.

El proyecto consiste en promocionar la app con un plan de mercadeo que impulse
el lanzamiento y posicione a la misma en el top of mind de aquellos atletas que necesitan

jugar al futbol sin importar con quién, para asi crear una comunidad.

Actualmente no existe una aplicacion que facilite el alquiler de canchas de fatbol
en Venezuela, de momento solo se conocen casos similares en deportes como pédel y
tenis, por lo que el primer gran reto del proyecto ser4 convencer a los duefios de los
recintos y a los jugadores que la aplicacidon es segura y puede cumplir sus expectativas.
Asi mismo, al ser un producto totalmente nuevo, es de suma importancia que lleve un
plan de mercadeo bien ejecutado para lograr una buena introduccion al mercado, de lo
contrario puede pasar desapercibido y no cumplir sus metas dentro del sector
seleccionado.

Antecedentes

Desde que se realizd a cabo el borrador inicial de este proyecto, los integrantes
del equipo se enfocaron en revisar investigaciones anteriores de la Universidad
Montedvila o de otras instituciones tanto dentro como fuera del pais, con la intencién de
satisfacer todos los requisitos necesarios para llevar a cabo un trabajo de la mejor calidad
posible. A continuacion se presentaran algunos proyectos finales de carrera que serviran

de apoyo para el desarrollo de UnFulbo:

e Propuesta de lanzamiento de una aplicacion movil para la Universidad

Montedvila:

Sperandio, Valentina; Paez, Valentina (2017), este proyecto se basdé en
desarrollar el diseiio multimedia de una app institucional que permitiera mantener
actualizado y al alcance del alumnado, informacion sobre su récord académico, horario
de clase y pensum; eventos y noticias relacionadas con la universidad, y que ademas
permitiera realizar los procesos administrativos de inscripcion, reinscripcion y pagos; fue

elegido, pues cumple con el mismo formato que el nuestro, y cuenta con objetivos de



impacto similares a UnFulbo, los cuales estdn estrechamente relacionados con la

modernizacion y facilitar procesos con el uso de la aplicacion.

Por nuestra parte, no solo buscamos beneficiar a los aficionados del deporte, sino

un medio que potencie a los propios recintos futbolisticos.

e Estrategia de mercadeo para dar a conocer la aplicacion Pipol Pay de Facebank

en Venezuela:

Arcila, Laura; Aure, Carolina; Gallegos, Isabella (2024), este proyecto se basaba
en posicionar una marca, su objetivo era darle ese valor Unico que tiene Pipol Pay, ante
los consumidores venezolanos y volverla su primera opcién al momento de realizar
pagos en linea; fue elegido, ya que al analizarlo se encontr6 que existe una relacién
directa en el producto per se, ya que dicho antecedente y nuestro proyecto apuntan al
desarrollo de una APP, y como la misma requiere de una planificacion estratégica para

dar a conocer los servicios que presta la aplicacion.

Como se puede observar, los antecedentes no estan enfocados en el area
deportiva, sin embargo, son estrategias de mercadeo planteadas para aplicaciones
moviles y que nos pueden servir como una herramienta a la hora de construir el plan

definitivo para el lanzamiento de UnFulbo.

e Desarrollo de una estrategia de marketing digital para posicionar en el mercado
empresa Inversiones Graphy Day C.A.:

Gil, Jaygris; Da Silva, Catherine. (2019), este trabajo tiene como objetivo general
desarrollar una estrategia de marketing digital para posicionar en el mercado la empresa
Inversiones Graphy Day C.A., al igual que buscaron describir la situacion interna y
externa, que para aquel entonces presentaba la agencia digital y fue logrado bajo la
modalidad de investigacion de campo de tipo descriptivo analitico, desarrollado en cinco
fases, de alcance cualitativo; se eligié este proyecto debido a que va dirigido a la ayuda
en el sector de las relaciones publicas, ya que destaca como se proyectan las

comunicaciones entre cliente y proveedores dentro de la empresa, y cOmo se manejan



las estrategias a través de dichos aspectos, lo cual servira para comprender el publico
de UnFulbo.

e Red Bull te da alas:

Chiari, Jurgen (2011), un estudio de exploracion entre identidad de marca e imagen
de marca, con el objetivo de brindar una contextualizacion tedrica acerca de la
importancia de las marcas para las compafias, sus estrategias de comunicacion, su
identidad e imagen de marca, y decidieron tomar como objeto de estudio la marca Red
Bull debido a su alto reconocimiento, posicionamiento de marca y trayectoria en el
mercado caracterizado por su innovadora comunicacion publicitaria, mediada por piezas
en medios tradicionales y no tradicionales, para responder la pregunta de, ¢Qué
correspondencia existe entre la identidad de marca y la imagen de marca en los
consumidores frecuentes de la bebida Red Bull en la ciudad de Bogota durante el
segundo semestre de 2011? En este caso, realizar la produccion de un plan de mercadeo
exige un trabajo de branding esencial, por ello se considera este antecedente como un
ideal a lograr como caso de éxito en reconocimiento de marca e imagen, que son

aspectos fundamentales para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
e Trabajo fin de grado plan de marketing para una aplicacién digital:

René Gascé Ferrer (2018), este trabajo consta del estudio de un modelo de negocio
de una aplicacion, basado en la creacién de un producto digital., para ello el autor
desarroll6 una investigacién de mercado y una planificacion de las diferentes politicas de
marketing, de esta manera queria analizar la viabilidad del producto, su aceptacion y la
estrategia comercial a seguir. Este proyecto posee elementos a tomar en cuenta al
momento del trazo de objetivos del plan de mercadeo, ya que el mismo incluye variables
y medio de andlisis que deben ser desarrollados previo al lanzamiento de UnFulbo
como: el producto minimo viable, su impacto en la sociedad, los analisis FODA, entre

otros.



Justificacion

El futbol, al igual que los demas deportes logra unir a las personas, e incluso ha
sido visto como un espacio donde la unidad suele reinar. Dicho esto, la justificacion de
la aplicacion persé nace de la necesidad de los aficionados del deporte de una
herramienta que les garantice que podran jugar donde y cuando quieran sin la

preocupacion de que su partida se cancele a ultima hora.

Por otra parte, no solo los aficionados son clientes de UnFulbo, los duefios de los
recintos deportivos sufren cada dia para atender un volumen alto de solicitudes y todo
es debido a que emplean técnicas ineficientes y prestan mala atencion al cliente a través
de un medio de mensajeria online como Whatsapp, el cual no puede ser atendido las 24

horas por un empleado.

Es por estas razones, que la aplicacion UnFulbo no solo logra solucionar estos
problemas gracias a sus capacidades de atencién al cliente con una interfaz sencilla y
efectiva, también consigue unir a los aficionados del fatbol en un solo espacio que les

permite conocer personas nuevas que sientan la misma pasion por el deporte rey.

Una vez justificada la necesidad de una aplicacion que centralice el servicio de las
canchas de fatbol, hay que destacar lo necesario que es un plan de mercadeo efectivo

gue potencie el lanzamiento de la misma.

Al ser un producto que se encuentra en un “océano azul”, hay un gran potencial
gue puede ser explotado con el plan de mercadeo correcto. Es necesario llegar a la
mayor cantidad de personas posibles desde un principio, pues este tipo de productos
generan un impacto disruptivo en el mercado, pero luego se promocionan y persisten por

medio de las recomendaciones y el boca a boca.

Al impulsar el lanzamiento de la app, se busca que sea descargada por la mayor
cantidad de jugadores posibles y que los recintos deportivos sientan el impacto positivo
desde la primera instancia del proyecto, ya que asi veran los frutos que les trae colaborar

con el desarrollo de la aplicacion, lo que alarga la vida del producto en si.



Objetivos del Proyecto Final de Carrera (generales y especificos).

Objetivos generales:

o Disefar un plan de mercadeo para el lanzamiento de la aplicacion UnFulbo
en la zona metropolitana de Caracas.

Objetivos especificos:

o Desarrollar estrategias de difusion en redes sociales y medios
tradicionales.

o Incentivar una vida mas sana a través del futbol.

o Formar una comunidad de aficionados por medio de la aplicacion UnFulbo.

o Mejorar la experiencia de alquiler de canchas de futbol en el area

metropolitana de Caracas.

Plan de accidn:

Pre-produccion

Conceptualizacion de la idea del modelo de negocio.

Definir objetivos.

Investigacion previa (antecedentes).

Esperar aprobacion del proyecto por facultad.

Patentar idea.

Marco teorico.

Levantamiento de informacién de los clientes y entrevista con duefios de las
canchas.

Investigacion de parametros legales y estructurales del proyecto (requisitos para
lanzar una app en venezuela).

Analizar la viabilidad del producto.

Analizar como hacer un contacto efectivo con los proveedores (duefios de los
recintos de futbol).

Establecer una base de datos de los cancheros y sus costos.

Definir identidad y cultura de la empresa.

Disefar la identidad visual, conceptual y sonora de la marca.

e Definir: visién mision y valores de la marca.
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e Disefiar identidad gréfica, cromética, denominacién, ergonomia, logo e
infraestructura.
e Fijar objetivos del plan de mercadeo.
e Definir metas del plan de lanzamiento de la App.
e Andlisis FODA
e Cruce de FODA
e Disefo de Estrategias
e Asignacion de actividades.
e Creacion de estrategias de publicidad y promocion.
e Asignacion de responsables de las acciones claves.
e Establecer un presupuesto a partir de las estrategias definidas.
Produccion
Una vez hecha la fase previa del trabajo, se debe comenzar con lo que es la creacién de
la aplicacion y sus procesos de promocion.
e Creacion de paquete comercial para TV.
e Produccién de un comercial.
e Diseno de zécalos, L’s y picture and picture
e Produccion de menciones.
e Creacidn de pagquete publicitario para la radio.
e Produccién de cufias y menciones.
e Creacion de publicidad digital:
e Produccion newsletter.
e Produccién de comerciales para redes sociales (formato vertical)
e Diserfio de vallas publicitarias y rompetraficos
e Negociar con los recintos deportivos las propuestas de mercadeo:
e Presencia de marca en las canchas.
e Instalacion de vallas y rompetraficos.
e Inicio de la camparia de intriga con la fecha correspondiente al lanzamiento.
e Negociar con influencers de contenidos deportivos para que se sumen a la
campafia de intriga.

e Lanzamiento de los productos audiovisuales que potenciaran la APP.
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e Lanzamiento de la campafia UnFulbo en medios tradicionales y digitales.
e Se lanzala App
Post-produccion
e Analisis de resultados en las primeras semanas de lanzamiento.
e Andlisis de visualizacion e interaccion con la publicidad digital.
e Envio de encuestas a los primeros usuarios registrados para medir la calidad del
servicio.
e Andlisis de las encuestas realizadas.

e Desarrollo del informe de PFC

Historia

UnFulbo surge desde un problema identificado de forma primeriza en nuestro
circulo cercano de jugadores de fatbol; las partidas de fatbol se cancelan por no tener
una cancha disponible, la reservacion es denegada por no realizar el pago de la misma
a tiempo, o el mas comun, la falta de quérum al momento de jugar. Pero se detect6 que
el problema no es solo en nuestro circulo social, sino que es una situacion recurrente en
el area metropolitana de Caracas y surge el siguiente planteamiento: ¢ Y si existiese una
aplicacion movil que permitiera centralizar los procesos de alquiler de canchas de futbol?,
y junto a esa pregunta, ¢La app podria tener una modalidad de partida publica que
permita la creacion de una comunidad y solucione las probleméticas de quérum en ultimo
momento?, las respuestas a esos planteamientos sentaron las bases para la proyeccién

del proyecto y en el presente su realizacién como proyecto final de carrera.

El nombre UnFulbo surge de una jerga en las caimaneras del pais, a partir de la
frase ‘jJugamos un fatbol’, pero al suprimirse letras en la pronunciacion, producto del
lenguaje coloquial, se termina diciendo “unfulbo”; ejemplos de ello visibles en el entorno
son: ‘juguemos unfulbo’, ‘activos a unfulbo’, ‘quiero jugar unfulbo’. La eleccién de tal
palabra es clave debido a que demuestra desde un principio el tono comunicacional de
la marca, uno cercano que haga sentir al cliente que esta en confianza con un jugador

mas, tal como debe ser a la hora de alquilar las canchas con el uso de la aplicacion.
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Desde la necesidad de facilitar los procesos de alquiler de recintos deportivos, la
aplicacion movil UnFulbo, se introduciria al mercado a través de un plan de mercadeo
para su lanzamiento en el area metropolitana de Caracas y revolucionaria las caimaneras

en la ciudad.

Mision, vision y valores

Mision: Unir a la comunidad de futbolistas del area metropolitana de Caracas en
una sola app.
Vision: Ser la app ndmero uno de alquiler de canchas en Caracas.

Valores: Pasion, Unidad, Disciplina.

Situacién actual

En Caracas no existe una via de alquiler de canchas de futbol que no sea el
contacto directo con su duefio, por ello la aplicacion UnFulbo presenta un “océano azul”
en el mercado venezolano, el cual si bien tiene aplicaciones de alquiler de recintos, las

mismas son dedicadas exclusivamente al padel y tenis.

Por lo que la app UnFulbo, presenta un modelo de negocio que no posee actual
competencia y un atractivo para el mercado deportivo venezolano, especificamente,
hacia los jugadores aficionados y profesionales del futbol. Lo que demuestra que esta

presente una oportunidad de negocio Unica para los inversores.

Directamente proporcional a la no existencia de un producto en el mercado
venezolano; se deben realizar estrategias eficientes que permitan la insercion de la app
al mercado con éxito. De ese modo obtener el brand awareness, advocacy y el

posicionamiento en el “top of mind” del consumidor.
Para lograr dichos objetivos de la marca, se debe disefiar un plan de mercadeo

para el lanzamiento de la app UnFulbo, el cual estara dirigido a los habitantes de la zona

metropolitana de Caracas. Asegurar la correcta realizacion de las estrategias y acciones
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pautadas que resultara en un correcto posicionamiento de la marca y un potencial éxito

comercial.

Clientes principales

Jugadores de fatbol: Estos son los principales beneficiados por los servicios que

ofrece la aplicacion UnFulbo y el plan de mercadeo esta disefiado para ellos, ya que son
los clientes que haran uso activo de la app. Esta aplicacion movil fue creada para que
puedan jugar al futbol sin la preocupacion de tener que organizar un grupo o perder la
cancha por falta de orden. Por esta misma razon, todas las herramientas y estrategias
comunicacionales iran dirigidas a este grupo de aficionados del deporte que buscan jugar
futbol sin importar con quién sea, puesto que UnFulbo es mas que una aplicacion, es

una comunidad unida por el deporte rey.

Dueiios de recintos deportivos: los propietarios y proveedores del servicio que se
beneficiaran de centralizar los procesos de gestidbn de sus recintos deportivos. La
aplicacidon se encargara de quitarle todas las preocupaciones al duefio de las canchas,
ya que no tendra que preocuparse de que un empleado esté pendiente del sistema de
mensajeria, solo debe aliarse a UnFulbo y observar como la app gestiona las reservas

semanales.

Otro punto importante sobre este sector, es que la aplicacién puede ayudar a
aquellas canchas de futbol que no sean tan conocidas en el mercado, ya sea por una
mala publicidad del establecimiento o por sélo ser conocida por un grupo especifico de
personas, y todo esto gracias a que la interfaz se encargara de recomendar todas las
canchas afiliadas a la aplicacion tomando en cuenta intereses del usuario como el precio

y la cercania.

Equipos de futbol amateur: en la ciudad de Caracas se disputan ligas de categoria

aficionada, por ejemplo la Liga Lides, en dicha competencia los equipos realizan de forma
conjunta entre sus miembros el alquiler de la cancha para sus entrenamientos o partidos.

Gracias a UnFulbo, muchos equipos no tendrian que negociar semanalmente con el
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duefio de un recinto para alquilar sus servicios, solo deberia de usar la app y reservar

con antelacion la cancha para programar su evento.

Andlisis de la competencia

Actualmente no se presenta una competencia directa, sin embargo si existen
aplicaciones como PlayByPoint que estan en la capacidad de reservar canchas en
complejos de Padel y Tenis. Estas apps cuentan con una interfaz sencilla para el usuario
y se han visto impulsadas gracias a la colaboracién de los recintos deportivos, esto
debido a que los mismos ratifican en cada momento que la Unica manera de alquilar los
servicios es por medio de la aplicacion y si se presenta algun problema con el pago, los

mismos intentan ayudar a los usuarios.

Con respecto a una perspectiva global, en Estados Unidos existe una aplicacién
movil ya establecida que se llama Plei, y se encarga del alquiler de canchas de futbol,
por lo que si en un futuro UnFulbo se propusiera entrar al mercado internacional, esta

aplicacién seria su principal competencia.

Andélisis FODA

Fortalezas

- Conocer la necesidad de revolucionar las caimaneras. Al entender como se
desarrolla el mundo de alquiler de canchas en Caracas por la experiencia del
equipo vividas a los largo de los ultimos afios, somos conscientes de cuales son
las fallas en el sistema y todo el margen de mejora que tiene.

- Produccion Audiovisual: Disefio, grabacion, edicion y montaje. Contamos con la
experiencia en varios campos de la produccion audiovisual gue hemos adquirido
durante la formacién en la carrera de comunicacion social y en el desarrollo de las
pasantias. Poseemos destrezas en programas como: After Effects, lllustrator,
Photoshop, Premiere y Final Cut, lo que nos asegura una reduccion de gastos en

las actividades que se ejecuten en las estrategias.
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Contactos con medios de comunicacion. El desarrollo profesional de nosotros en
los distintos campos de la comunicacion nos ha brindado un repertorio de
contactos, los cuales hemos almacenado en una base de datos, ejemplos de ellos:
ByM SPORT, Meridiano, Telefénica, Union Radio.

Equipo de produccién audiovisual propio: Mediante la experiencia adquirida en la
produccioén, ello nos incentivo en la adquisicién de equipos propios, con los cuales
desarrollar estas ideas, no tan solo los programas y software con los cuales
generamos los proyectos y contenidos, sino también los equipos tecnoldgicos con
los que se elaboran los mismos.

Valores compartidos: los directivos de la empresa comparten una misma visioén
referente al futuro de la aplicacion y evolucién del modelo de negocio.

La razdn de ser de la empresa es clara en todos sus participantes: revolucionar
las partidas de fatbol. Objetivo realizable por nuestro amplio conocimiento del
sector.

Filosofia de la empresa que contempla: trabajo en equipo (valor fundamental en
el futbol), foco en la excelencia y necesidad de solucionar un problema (que todos
los miembros han experimentado). Somos abiertos, comprendemos que el mundo
cambia con celeridad y estamos dispuestos a adaptarnos a diferentes entornos.
Equipo de trabajo multidisciplinario, un miembro es capaz de asumir y cumplir
diversas funciones.

Capacidad de levantar informacion del entorno respecto al segmento que apunta
la aplicacion.

Debilidades

No tener fondos de inversién propios: Al ser estudiantes actualmente de pregrado
(parte del equipo becado), y no poseer trabajos fijos no se tiene a disposicion un
capital de inversién que permita realizar inversiones masivas en medios de
comunicacion, redes sociales, influencers y key opinion leaders. Referente a
talento humano, no se pueden realizar contrataciones para la cobertura y

distribucion de acciones clave.
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No tener experiencia en creacion de aplicaciones moviles. La marca ha sido
fundada por estudiantes de comunicacién social, por lo que nuestra formacion no
contempla los conocimientos técnicos y tecnologicos de licenciaturas como
ingenieria en sistemas.

Idea facil de replicar, a pesar de poseer un océano de oportunidades por innovar
y revolucionar un mercado, es posible que marcas, cancheros, inversionistas o
ingenieros aficionados al deporte, contemplen el modelo negocio y tengan una
ventaja en la realizacién del mismo, en especial si poseen fondos para invertir.
Fijacion de precios atada a una tasa cambiaria: la situacion actual de la economia
supone una gran y constante devaluacion de la moneda nacional (el Bolivar) en
relacion con el délar, moneda que se utiliza para fijar los precios de los productos,
por ello para lo pagos y reservas a la tasas que estipula el banco central de
venezuela (BCV) supone un riesgo de pérdida para la empresa.

Equipo de trabajo pequefio, un mismo individuo debe hacerse cargo de varios
departamentos.

No existe una estructura departamental bien definida. Somos una marca pequefia
en la cual ain no se ha contratado personal y no posee capital para realizar
expansiones en talento humano, por ello los creadores se hacen cargo de la

creacion, seguimiento y cumplimiento de las actividades.

Oportunidades

Ser los Unicos en el mercado: UnFulbo se encuentra con un “océano azul” dentro
del mercado, al no existir un producto similar que le pueda hacer competencia a
la hora de ofrecer los servicios de las canchas de fatbol en la zona metropolitana
de Caracas.

Tener varias opciones de conjuntos deportivos que puedan propiciar una alianza
con nosotros. De lograrse con todas las canchas de la zona y eventualmente
Caracas seriamos el Unico medio conocido para realizar reservas y de ese modo
nadie volveria a alquilar una cancha sin pensar en “UnFulbo”.

Ligas Amateurs: Las ligas de futbol amateur en la zona metropolitana de caracas

representan una oportunidad en especial relacion con aquellos clubes o equipos
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de las ligas que no posean un recinto fijo y constantemente estan en bisqueda de
alquileres para sus entrenamientos entre semana o para sus partidos oficiales
como locales en la liga. Por ello una alianza con las ligas, por ejemplo: Liga Lides,
gue nos recomiende como a los equipos como solucion a su problema de no tener
localia fija y en paralelo en el sentido business to business (B2B) la liga puede ser
un aliado que aporte credibilidad al producto.

Nacionalizar la aplicacion: De momento UnFulbo solo trabajara con las canchas
de fatbol de la zona metropolitana de Caracas, pero la aplicacion estara disponible
a nivel nacional, lo que permite al grupo pensar en una expansiéon como plan a
futuro.

Aval de instituciones profesionales, por ejemplo: Deportivo la Guaira, los equipos
profesionales representan un aliado estratégico necesario a aprovechar bajo la
figura de embajadores, ademas representan un acceso a sus fanaticadas que bajo
el aval de la propia instituciébn pueden sumar a nuestra reputacion.

Implementar diversos sistemas de pago: La implementaciéon de el “Pago Movil”,
Zelle, y tarjetas prepagadas como Zinli o Ubii pagos representan diversidad en
metodologias para realizar las reservas de la cancha. Ademas se podria incluir
dentro de los perfiles registrados el apartado de UnFulbo wallet, que permite a
los usuarios tener dinero en la aplicacion.

Eliminar canales de contacto con los recintos de forma directa (canchero/jugador),
de esta forma nuestro servicio seria el Unico disponible en el mercado de los
recintos deportivos (fatbol) y con un servicio de primera calidad se mejorara la

experiencia del canchero y el consumidor final, es decir, el atleta.

Amenazas

Alianzas con academias que ocupen las canchas por largos periodos de tiempo
(caso guacamaya con la academia Atlético de Madrid). Las academia deportivas
exigen una alta demanda en los horarios de uso de los complejos en relacion con
la cantidad de categorias que tengan, por ello representan un riesgo, al estar en
la capacidad economica de reservar y hacerse con los recintos por amplios

periodos de tiempo comunmente hasta las horas del final de la tarde y solo queda
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en disponibilidad los horarios nocturnos que suelen ser de dos a tres espacios de
2 horas dependiendo de la hora de cierre del recinto.

Recintos privados no dispuestos a afiliarse. No permitiria cumplir con el objetivo
de ser el canal principal de contacto con las canchas al limitar nuestro portafolio y
propuesta comercial, desviando asi parte de los consumidores de la app a vias de
contacto directas con el canchero que prevalezcan.

Gente con mayor poder adquisitivo que pueda desarrollar la aplicacion antes que
Nosotros.

La entrada de otra aplicacion con mejores tarifas y desempefio, en relacion con la
capacidad de inversidn y la facilidad de replicar este modelo de negocio, la entrada
de un nuevo competidor al mercado con mas capital de inversion podria estar en
capacidad de desarrollar un servicio mas eficiente, e inclusive proponer mejores
ofertas a los cancheros, obtener su fidelidad y en ultima instancia quitarnos el
acceso a un proveedor, lo cual reduce nuestra oferta.

La entrada de un Chatbot de Whatsapp que permita el contacto directo y
administre digitalmente todo el complejo sin una app intermediaria o un trabajador
dedicado a la tarea. La revolucion de la inteligencia artificial esta méas presente en
todos los &mbitos de la vida cotidiana, de ese mismo modo WhastApp es el medio
de comunicacién predilecto por los venezolanos, en el que la IA a través de los
chatbots de WhatsApp business ha tenido un gran campo de expansion, por
ejemplo en servicios como: La banca en linea, el comercio digital y la publicidad
a través de canales de difusion. Por ello el desarrollo de un ChatBot que opere
como la aplicacion UnFulbo para los cancheros representa un riesgo de
automatizacién para nosotros que inversamente proporcional beneficia al
canchero y permanece su contacto directo con el deportista interesado.
Problemas con sistemas de pago, la inestabilidad que pueda tener la banca
nacional o los procesos de pago pueden afectar la experiencia del consumidor y
ello dafar nuestra imagen como marca.

No conectar con los clientes: Es necesario que el plan de mercadeo sea efectivo
para que la conexion con los jugadores sea inmediata y la aplicacion movil

presente trafico en sus primeros dias de lanzamiento.
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- Poder de negociacién del canchero respecto a la permanencia de canales
directos: los compradores prefieren alquilar de forma directa para evitar las tarifas
del servicio de la aplicacion.

- Ajustes de precios en el alquiler que afecten la fijacion de precios de la aplicacion
y cause un incremento de tarifas en la app que el consumidor perciba como

abusivo por parte de la marca sobre el producto.

Cruce FODA

Estrategias FO: Al tener contactos con medios de comunicacion, se pueden

realizar estrategias masivas que conecten con los publicos meta.

Los medios de comunicacion no solo pueden ayudar con la atraccion de clientes,
también puede llamar la atencion de posibles aliados como bancos que puedan aportar
sus servicios en los diversos sistemas de pago que busca ofrecer la aplicacion. Estas
estrategias ayudan a potenciar a UnFulbo como aplicacién en el mercado y la acerca
mas a uno de los objetivos principales, ser la Unica app para alquilar canchas de futbol

en el mercado nacional.

Se debe destacar que gracias a la capacidad de produccion audiovisual que posee
el equipo, de cara al lanzamiento de las diversas camparfias publicitarias del plan de
mercadeo dichos costos se ven mitigados, por lo que solo se debe invertir en la

ocupacion del espacio en el medio de comunicacion.

A través de cufias, menciones televisivas, alianzas con instituciones deportivas
gue poseen medios digitales como sus cuentas de redes sociales, microinfluencers y la
inversion en pautas digitales propias se llevaran a cabo las campafias de intriga y

posteriormente el lanzamiento per se.

Dentro de los aliados comerciales contamos con: ByM Sport, Union Radio,
Deportivo La Guaira, Gabriel Satine y Diego Mederos.
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Estrategias DO: Una de las principales debilidades del equipo se encuentra en el

ambito financiero, al no tener los fondos suficientes para crear una aplicacién por si
mismo. No obstante, al tener una idea Unica en el mercado, se pueden encontrar
inversores que estén dispuestos a apostar en la aplicacion y en el equipo de UnFulbo.
El equipo tiene las herramientas y los conocimientos necesarios para generar la
estrategia de mercadeo adecuada, UnFulbo puede ser impulsada al publico por sus

creadores, y desarrollada con ayuda de los principales aliados inversores.

Por otra parte, a pesar de que el grupo no tiene experiencia en la creacion de
aplicaciones moviles, al atraer inversores con una idea Unica en el mercado, se puede
resolver esa problematica dentro del proyecto. No obstante, lo mas importante para el
equipo de UnFulbo es aprovechar la oportunidad de patentar la idea y convertir la
aplicacion en la opcién nimero uno de los jugadores desde el principio con una estrategia

de mercado adecuada.

Asi mismo, los contactos con aliados de la magnitud como Zinli, UbiPagos, e
inclusive bancos nacionales como Banesco, Bancamiga o Mercantil, puede minimizar las
debilidades del proyecto, ya que se trata de empresas que le pueden brindar al equipo

servicios con los métodos de pago en moneda extranjera.

La busqueda de patrocinantes que pueden ser integrados en las campafias
publicitarias también representan una posible entrada de recursos a la empresa, como
por ejemplo: Empresas Polar, compafia que constantemente impulsa el deporte en el
pais. Aumentar los recursos en la empresa es fundamental para establecer un margen
mayor en la operacion, especialmente si los patrocinantes brindan recursos financieros
directamente, ya que una modalidad comun de patrocinios es brindar producto

directamente a los proyectos.

Estrategias FA: Como se logra exponer en la situacion presente del proyecto,

actualmente en Venezuela no existe una aplicacion para el alquiler de canchas de futbol,

y esto causa que los duefios de los recintos tengan que organizar la reserva de sus
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canchas por cuenta propia o bajo la contratacién de un empleado. El equipo de UnFulbo
identificé esta necesidad en el mercado, no solo existe una carencia en la satisfaccién
de los aficionados del deporte, también existe una incomodidad en los duefios de las
canchas. Dicho esto, la amenaza de canchas que no deseen afiliarse es minimizable
gracias a que UnFulbo es la solucion a todos los problemas mencionados anteriormente,
la aplicacién no solo le asegura al usuario conseguir su cancha, le garantiza al duefio del
recinto deportivo que solo debe preocuparse por coordinar la disponibilidad de sus
canchas, para que la aplicacion distribuya su uso de manera adecuada, el cobro, y el

resto de la organizacién son &mbitos de los que se encarga el equipo de UnFulbo.

Por otra parte, existen los grupos con mayor poder adquisitivo y la constante
amenaza de no conectar con el cliente principal. Se debe recordar que el equipo de
UnFulbo nace de la propia necesidad que esta buscando resolver, por lo que la conexién
con el sector que busca revolucionar es inmediata y a pesar de que existan personas
con un mayor poder adquisitivo que puedan crear una aplicacion similar, el grupo de
UnFulbo conoce la necesidad y el mercado mas que aquellos inversores entusiastas,
por lo que no solo tenemos ventaja en la afiliacion con el cliente, sino que tenemos un
mayor manejo del concepto de negocio, o que puede atraer a inversores aliados con la
ayuda de los medios de comunicacion pertinentes que puedan confiar plenamente en la

marca UnFulbo.

A pesar que el modelo de negocio es replicable, el equipo de UnFulbo conoce las
necesidades del cliente y tiene la capacidad de levantar informacion sobre su segmento,
sumado a la historia que UnFulbo pretende contar, ello nos posiciona como una marca

capaz de diferenciarse de cualquier posible competidor que entre al mercado.

Estrategias DA: Las estrategias ATL y BTL permitiran que la idea de negocio se

posicione en el top of mind de los consumidores. Al UnFulbo introducirse en el
subconsciente del mercado con el plan de mercadeo adecuado, uno que esté enfocado
en generar intriga y FOMO (Fear of missing out) con el objetivo de provocar que los

aficionados no pierdan la oportunidad de jugar al futbol sin obstaculos y generar en
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paralelo en los posibles inversionistas futuros, patrocinantes y marcas la necesidad de
formar parte del equipo de UnFulbo, el cual revoluciona un sector del mercado deportivo
de Caracas. Es por estas razones, que a pesar el equipo de UnFulbo cuenta con
debilidades y amenazas presentes en el modelo de negocio, el grupo esta preparado
para realizar un plan de mercadeo y una serie de estrategias para lograr relaciones
redituables con los cancheros y deportistas, ya que su fidelidad es clave para que la idea
de negocio abra mas oportunidades y reducir los potenciales peligros que se puedan

presentar.

Por otra parte, ante la amenaza de competidores con mayor poder adquisitivo y la
falta de fondos propios, UnFulbo debe enfocarse en un modelo de crecimiento organico;
la creacion de una comunidad fiel en redes sociales, mediante promociones iniciales para
jugadores y cancheros, ello generara atraccion sin depender de grandes inversiones,
aprovechando las habilidades audiovisuales del equipo.

Otro punto a considerar, es que se necesitan estrategias para mitigar el impacto
de la devaluacion del bolivar y la fijaciébn de precios atada al délar, UnFulbo puede
implementar un sistema de tarifas dinAmicas que se ajuste a las tasas del Banco Central
de Venezuela (BCV), pero con topes para evitar percepciones de inflacién en los precios
abusivas. La comunicacion transparente de estas politicas, apoyada en las habilidades

del equipo en comunicacion, minimizara el riesgo de pérdida de clientes.

Mapa de audiencias claves

A través de datos sustraidos de una encuesta realizada a mas de 100 personas
podemos determinar que nuestra audiencia clave que determina la segmentacion y
posicionamiento es la siguiente:

e Jdbvenes entre 19 a 24 afios ocupan 66,1% de las respuestas.

- Referente a sus ocupaciones:

o 68,5% estudia en la universidad.
o 43,3% trabajan.
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-  En lo primero que piensan (Top of Mind):

20,23% piensan en la calidad de la cancha
23,80% piensan en la cercania de la cancha

55,95% piensan en el precio de la cancha

- Referente a comunicarse con sus amigos:

85,71% ya tienen un grupo de Whatsapp

- La antelacién con la que se comunican con el canchero:

46,43% se comunican con 3-5 dias de antelacion.
28,57% se comunican con un dia de antelacion.
19,05 se comunican el mismo dia.

- Al momento de comunicarse con el canchero:

65,5% no tiene a todos los jugadores confirmados

34,5% tiene a todos los jugadores confirmados

- Referente al precio por persona:

43,75% esta dispuesto a pagar de 5 a 7 dblares

- Jugar con desconocidos:

88,10% esta dispuesto a jugar con personas desconocidas con tal de llenar el quérum
de la partida y que no se cancele por falta del mismo.

- Frecuencia con gue alquilan un recinto:

36% Cada dos meses o +
37% mensualmente

20% semanalmente

- Principal razén por la cual se cancelan las partidas:

77,5% por la falta de personas para jugar

13% por clima no favorable
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9,5% otras razones

Por otro lado se identifico un patréon en el segmento de 41 o + afios de edad, el
cual figura como un mercado desatendido en el ambito deportivo, el cual puede ser
impulsado y de ese modo promover en los adultos la continuidad del deporte en sus
vidas y por ende atraer mas clientes que puedan utilizar la app. A través de promociones
dentro de la aplicacion, se tendra como objetivo aumentar las reservas de recintos
deportivos en ese publico, el cual necesita de la comunidad de futbolistas ya que su
segmento no tiende a practicar el futbol de forma frecuente. Los siguientes datos son
justificativos de que existe un mercado que puede ser atendido y aprovechado gracias a

los beneficios de la aplicacion UnFulbo:

e En el segmento de 41 o + afios de edad:

- Predomina la calidad de la cancha como factor principal en la escogencia
del recinto.

- Su frecuencia tiende a ser mensual.

- Sus comunicaciones para organizar la caimanera varian entre tener un
grupo de Whatsapp, escribir por privado a los jugadores y crear un grupo
nuevo en Whatsapp.

- El segmento esta dispuesto a pagar de 2 a 4 dolares P/P.

- Reservan con 3 a 5 dias de antelacion.

- 91% se encuentran dispuestos a aceptar desconocidos en su partida.

Segmentacion

Jovenes entre 18 y 24 afos, que residan en el area metropolitana de Caracas y
tengan un nivel de ingresos medio, de entre 100 y 400 dolares mensuales; personas que
buscan jugar jugar futbol tanto los dias entre semana como los de fin de semana,
dispuestos a conocer a gente nueva y ya no requieran de jugar con sSus amigos

obligatoriamente.
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Buyer Persona

Alonso Ferndndez, tiene 20 afios, estudia administracion en la Universidad
Monteavila, reside con sus padres que lo mantienen, no posee trabajo fijo y vive en la

parroquia El Cafetal, municipio Baruta.

Su rutina consiste en: Salir de su casa a las ocho de la mafiana a la universidad,
en la que permanece hasta las cinco de la tarde en promedio, posterior a ello planes

como ir a jugar futbol le son factibles.

Entre sus actividades, juega futbol con el equipo de la universidad, el cual entrena
dos veces por semana, por lo que su horario le permite jugar de forma amistosa con sus
amigos. No obstante, su grupo de amigos no es muy grande, por lo que siempre tiene
problemas para organizar partidas amistosas. Alonso, que no es afin a las salidas de
fiesta u otras disciplinas, desea jugar mas seguido el deporte que le apasiona y esta en

busqueda de una comunidad dispuesta, como él, a jugar constantemente.

Pains:
e Esta cansado de las partidas que se cancelan en el Ultimo instante.
e Desearia que el proceso de alquilar una cancha sea mas facil.
e Quiere conocer nuevos aficionados al futbol, como él.
e Quiere jugar futbol méas seguido.

e Desea conocer canchas mas alla de su zona de residencia.

Filosofia de gestion

Valores Internos:

e Pasion, unidad, disciplina.

Valores Externos:

e Calidad, innovacion, eficiencia.

Definicién de la Misién:
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e Afadir a la comunidad de futbolistas del area metropolitana de Caracas en una
sola APP.

Establecimiento de la Vision:

e Ser la app numero uno de alquiler de canchas en Caracas.

Tal como en la vida de los deportistas, el equipo de UnFulbo considera que
se debe trabajar con disciplina para alcanzar las metas, por lo que cada objetivo que nos
planteamos lo cumplimos en union y el mayor empefio posible. Asi mismo, buscamos
promover la vida “futbolera” a través de nuestro tono comunicacional, buscamos que los
jugadores se sientan identificados con la marca y se inspiren a innovar al igual que
estamos haciendo nosotros mismos con este proyecto.

En UnFulbo no solo creemos en la unién de la comunidad y en el potencial
de la aplicacion, estamos en una constante busqueda de encontrar a los futbolistas su
lugar en Caracas, porque no solo basta con querer jugar, siempre se necesita un equipo

y un lugar para desarrollarse.

Modelo de Gerencia

Nuestros valores internos nos permiten manejar las crisis sin quebrantar el
ambiente laboral, somos un equipo de estudiantes dispuestos a cumplir las metas sin
importar la adversidad, de la misma manera que lo hacen los clubes del deporte que nos
une. Por esta razén, UnFulbo es mas que un equipo desarrollador de una App, somos

el representante del futbol y la hermandad en Venezuela.

Debajo de ese paraguas que representan nuestros valores se han establecido
los objetivos fundamentales y estratégicos de UnFulbo y de ese mismo modo se han
asignado las tareas y acciones clave en el equipo de trabajo para su posterior
seguimiento, lo cual es la gerencia de nuestro modelo de negocio y sus estrategias de

mercadeo.
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A través de encuestas, levantamientos de informacion y analisis como el
FODA el equipo de UnFulbo se encarga de conocer a su audiencia y poseer la
justificacion racional del disefio de estrategias, de modo que ninguna accion esté aislada
y no posea sentido en pro del cumplimiento de las metas y objetivos. A partir de alli se
realiza la debida asignacion de recursos a cada estrategia y su responsable, que a su
vez otro miembro del equipo es quien realiza el seguimiento y gerencia del responsable

con su estrategia asignada.

Responsabilidad Social Empresarial

El equipo de UnFulbo buscara integrar a su modelo de negocio alianzas con
organizaciones sin fines de lucro, al establecer proyectos y metas para que a través de
los alquileres de recintos se generen beneficios para los sectores mas vulnerables; las
comisiones que es la principal fuente de ingresos para la empresa generaran el monto
necesario para reservar un espacio para los sectores mas necesitados, un ejemplo de
ello seria que por cada 100 recintos que se alquilen a través de la app UnFulbo se

garantiza una partida de fatbol para los nifios de Fe y Alegria.

Posicionamiento

Para los jovenes entre 18 y 24 afios del Este de Caracas, UnFulbo es la aplicacion
para reservas de canchas perfecta que te facilita organizar y buscar partidas de fatbol en
la capital, en cualquier momento, con quien quieras. No solo alquilas una cancha, vives

la experiencia de tener un asistente que organiza tus partidos y facilita los procesos de
pago.

Descripcion del producto, servicio o marca

UnFulbo, es una aplicacion moévil pensada para un publico joven con edades de
entre 18 y 24 afnos del area metropolitana de Caracas, su utilidad es centralizar y
procesar las reservas de canchas, de ese modo facilitar y organizar la busqueda de

partidas de fatbol en la capital.
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Gracias a la aplicacion, todo usuario tendra garantia de reservar un recinto o en
su defecto unirse a una partida la cual necesite de mas jugadores para llenarse. La

aplicacién fomenta la union entre deportistas que aman el futbol.

UnFulbo permitira reservar, pagar y jugar en cualquier momento con quien
quieras a través de un solo click. Todo esto gracias a una interfaz sencilla que presentara
los servicios solicitados y ofrecera métodos de pago que le faciliten a los clientes obtener

el bien que desean.

Esta app representa un avance para la solucion de los problemas al momento de
reservar canchas, es una aplicacion que conecta uno a uno al cliente con sus
necesidades de jugar en Caracas, acciones que en la actualidad suelen ser engorrosas
por la falta de organizacién entre grupos de amigos u otros aspectos; en UnFulbo
buscamos ayudar a toda aquella persona con dichos gustos al hacer una conexién

directa entre las canchas disponibles para reservar y ellos.

La aplicacion cuenta con una interfaz sencilla que deja ante el cliente varias
opciones dentro de la aplicaciébn como: valorar canchas, valorar personas con las que
jugaste y la opcion agregarlos como amigos, la oportunidad de participar en torneos con
gente desconocida o tus amigos, distintos métodos de pago, un apartado para apreciar
las publicaciones de la comunidad y soporte técnico en caso de necesitar solventar algun

inconveniente.

Como funciona la app

e Una vez descargada la app, el jugador debe crearse un usuario.
e Seguidamente debe registrar sus métodos de pago predeterminados, ya sea zelle,

pago movil, o incluso registrar una tarjeta.
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e Una vez seguidos estos pasos, al jugador se le presentara una interfaz donde vera
las canchas disponibles ordenadas por atributos que €l puede modificar tales
COMo precio y cercania.

e En el panel inferior el usuario podra observar opciones como: partidas,
comunidad, historial y soporte. La primera mencionada es la pantalla principal de
la aplicacion; el jugador podra visualizar las partidas disponibles donde podréa
reservar un espacio e invitar a sus amigos; o convertir en publica y permitir la
entrada de usuarios desconocidos a su reserva. Del mismo modo alli podra
visualizar en la opcion “publica” las partidas del resto de la comunidad a las cuales
puede acceder tras realizar y confirmar su pago en la app. En la segunda se
encontraran los posts de la comunidad, en ellos podran describir su experiencia o
publicar algan momento que deseen compatrtir a través de posts. En la tercera se
podra visualizar el historial de partidas jugadas. Y la cuarta y Ultima opcién es
soporte técnico, en la que podran solucionar cualquier inconveniente a través de
nuestro ChatBOT “Fulbibot”.

e Cuando un jugador quiera reservar una cancha, solo debe elegir y pagar, si es el
primer jugador en unirse tendra la posibilidad de elegir si la partida es publica o
privada (esta funcion se puede desactivar y activar cada vez que el host lo decida).
Por otra parte, si existe una partida publica que no se ha llenado, el jugador puede
unirse en cualquier momento.

e Si un jugador cancela 2 horas antes su reserva, el dinero sera reembolsado al
wallet, sin embargo, si se cancela luego del tiempo estipulado, el jugador sélo sera
remunerado con un crédito digital, que le permitira unirse a otra reserva publica.
Manteniendo asi la clave de este modelo de negocio: la alta demanda por jugar
fatbol.

Relaciéon B2B Y B2C

En UnFulbo existen dos relaciones a la hora de llevar a cabo el negocio, la

primera va directamente enfocada a los recintos deportivos, por o que se trata de un
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proceso business to business. En este caso, nos encargamos de que los cancheros no
se tengan que preocupar por la organizacion o venta de sus canchas, nosotros al tener
Sus recintos ya reservados y registrados en la aplicacion, nos encargamos de distribuirlas

a los jugadores de manera directa por medio de la APP.

Por otra parte, existe la relacion B2C que es la que tenemos con los clientes, pues
nos encargamos de facilitar el proceso de alquiler de canchas de fatbol en la zona
metropolitana de Caracas. Buscamos que los jugadores encuentren su sitio con un solo

click, solo deben descargar, pagar, y jugar.
Fijacién de precios

Es fundamental preservar la relacion establecida con los duefios de los recintos
deportivos, por ello un paquete de horarios en sus canchas estara previamente reservado
y pagado por UnFulbo, dejando de esa manera en nuestras manos la comercializacion

y venta del espacio a través de la app.

Al precio de la cancha se le asignara una comisién del 10% en el costo per cépita,
el cual es el método de pago para todos los usuarios por su plaza dentro de la partida ya

reservada inicialmente por el host.

Nuestro publico objetivo comprende el segmento de jovenes entre 19 a 23 afios,
quienes se demostré a través de una encuesta que su top of mind al momento de
organizar una partida es el precio a de la cancha, a su vez estan dispuestos a pagar
entre cinco a siete délares, por lo que en un estimado promedio tomando en cuenta que
los precios de las canchas oscilan entre 80 y 150 délares, que el quérum de las partidas
en promedio varia de los 15 a 22 jugadores, el incremento del costo per cépita de la

cancha no supera el tope de paga de los deportistas que serian los 7 délares.

Inicialmente la relacién con los duefios de los recintos debe ser preservada, pero
en un futuro la aplicacion de lograr consolidarse como el método predilecto para reservar
un recinto, UnFulbo adquirira un poder de negociacion ante los cancheros al ser su
principal distribuidor y garante de trafico en sus complejos deportivos, por lo que de ser

necesario en el modelo de negocio futuro, se podrian aplicar tarifas de servicio a los
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cancheros sobre sus canchas entre 5% a 7%, de modo que también se consolide la

estrategia y obtener rentabilidad en el modelo de negocio desde ambos sectores B2C y

B2B.

Descripcion de las principales necesidades detectadas en el cliente

A través de una encuesta (con +100 muestras) se logré determinar cuales son las

principales problematicas que se presentan al momento de alquilar una cancha de futbol

en el &rea metropolitana de Caracas.

Se logré determinar que el 91,4% de deportistas se comunican con los cancheros
a través de la app WhatsApp.

El 47,7% se comunica con 3-5 dias de antelacion, de modo que se demuestra por
un lado la demanda existente por un recinto, ello en el proceso de alquiler acaba
por generar un trafico de personas que puede resultar problemético para el
canchero quien debe atender todas las solicitudes y de cancelarse reservacion
perder horas de actividad en sus activos y por ende pérdidas econémicas en su
negocio.

Una problematica que se evidencié en todos los atletas es la falta de quérum como
principal causa de cancelacion de una partida con 69,5% de las respuestas, por
otro lado solo un 18% atribuy6 el clima no favorable como causa. Pero en
contraste con ello un 88,3% estaria dispuesto a aceptar desconocidos en caso
gue su partida corra el riesgo de cancelarse por la falta de jugadores, la app
UnFulbo tendré integrada una opcién para realizar de forma viable la integracion
de jugadores en la modalidad de “partida publica” que solucionara dicha
problematica. Ademas se determin6 que 62,5% de los futbolistas le escriben al
canchero sin tener la lista completa de jugadores.

Dichas necesidades son solventadas bajo el modelo de negocio que propone la

app UnFulbo al centralizar los procesos de alquiler, aumentar el trafico de jugadores en

las canchas y prevenir que las ‘caimaneras’ corran riesgos de cancelarse.
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Disefio de la propuesta de valor del producto, servicio o marca

Garantizar el alquiler de un recinto deportivo en la zona metropolitana de Caracas
e inscribir el quérum de jugadores necesarios para jugar, en el menor tiempo posible.
Desempefio que estara en los procesos dentro de la app, pero que la creacion de una
comunidad es el elemento diferenciador en el sostenimiento de la aplicacion movil. Por
lo que se trata de una aplicacion que busca la unién de los fanaticos del deporte a un
nivel masivo con la facilidad de un “touch y play”. UnFulbo ofrecera la mayor eficiencia al

momento de encontrar un lugar para cada futbolista.

Red de distribucion del producto o servicio

En cuanto a la plaza y el método de distribucidon se plantean dos casos con nuestra
App, cuando hablamos de cémo el cliente va adquirir la reserva de una cancha es una
distribucién directa ya que el consumidor final usard Unicamente la aplicacion para
adquirir el recinto que necesita y conseguir su reserva sin estar contactando con

intermediario.

Cuando nos referimos a como se adquiere la app, la misma se adquiere de una
manera indirecta ya que vamos a utilizar distintas plataformas (distintos intermediarios
como lo seria Google Play Store o la AppStore), para poder llegar a mas personas y que

la funcionalidad sea plena.

Integracion del cliente en la creacion de la propuesta de valor

Este punto es el mas afiliado a UnFulbo, ya que se debe recordar que la
aplicacién esta hecha por y para los amantes del futbol, y la comunidad lo es todo para
la aplicacion. Uno de los escenarios que se tomaron en cuenta para la creacion de la app
fue la situacion que viven aquellas personas cuyo circulo cercano no juega futbol o
incluso no tiene el tiempo para jugar tan a menudo como a la persona le gustaria, esto
debido a que el aficionado que se encuentre con esta probleméatica puede llegar a sentir
soledad al no tener con quien jugar. Es aqui donde se unen la comunidad de UnFulbo y

la propuesta de valor, ya que la aplicacion promete que cada usuario encuentre un
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espacio para jugar sin importar el quién, el cuando, y el donde, lo que fomenta la creacion
de un sector unido por el deporte rey.

El futbol es el interés en comun de cada usuario, pero UnFulbo es esa
herramienta que unird a cada aficionado que desee jugar, esto sin que se tenga que
preocupar por tener que encontrar las personas o programar una reserva con un tercero
gue no sea efectivo a la hora de atender por sistemas de mensajeria online como

Whatsapp o DM de Instagram.

Una vez dicho esto, el plan de mercadeo jugard un papel fundamental, ya que
estara enfocado en promover “la vida futbolera”, buscara fomentar y unir una comunidad
activa de aficionados del futbol en Caracas, y es por esa razon que el cliente es el pilar

tanto para la aplicacion movil como para las estrategias de mercadeo seleccionadas.

Estrategias y campafias publicitarias

Al momento de ejecutar las estrategias de mercadeo planteadas, la seleccion de medios
fue la siguiente:

- Medios Tradicionales: Radio y Television

- Medios digitales: Instagram, TikTok, Youtube y mensajes directos al newsletter.
Ademas también se realizaran alianzas estratégicas que permitan posicionar la
app junto a microinfluencers, deportistas, empresas u organizaciones relacionadas con
el futbol, clubes deportivos, academias o tiendas deportivas. Ello brindara a nuestra

imagen credibilidad, bajo el marco de un producto nuevo y desconocido para el mercado.

En cuanto a las estrategias de promocién fijamos varias tacticas como las

siguientes:

Estrategia ATL: Medios tradicionales (Radio, Television)
Newsletter: Al registrarse en la app y poner su correo, recibira notificaciones de
promociones en canchas dependiendo del dia de la semana. (Ej. lunes 2x1, jueves

universitario, etc).
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Radio: Cufas que tendran un espacio al aire en horarios especificos. Cabe
recalcar que estas estan directamente condicionadas por los horarios de emision de la
estacion de radio, pero lo ideal seria en la tarde, hora culmine de la mayor cantidad de
trabajos en la zona a la que la marca estéa dirigida, por lo que nada mejor que escuchar

la oportunidad de jugar al fatbol, luego de una larga jornada laboral.

Vallas publicitarias: La vallas publicitarias son de las herramientas mas

importantes para el plan de mercadeo, ya que se tiene planeado usar las mejor
posicionadas con respecto al transito vehicular, pero también usar de forma estratégica
las vallas que se encuentren en el camino recorrido para llegar a canchas afiliadas a la

app UnFulbo (por ejemplo Prados del Este).

Medios digitales: Se producirdn videos publicitarios para redes sociales
(Instagram, Tiktok y Youtube) para generar primeramente una campafa de intriga, y

posteriormente la revelacion final del producto.

Microinfluencers: Firmaremos contratos sin remuneracién con microinfluencers.

Gabriel Satine quien forma parte de los fundadores de UnFulbo y Diego Mederos,

publicando contenido tanto en Instagram mediante colaboraciones y Tiktoks.

Estrategia BTL: Activaciones, descuentos y eventos.

Descuento en tu primera caimanera cuadrada a través de Unfulbo: a todos los

nuevos usuarios en la aplicacién se les otorgara una promocion Unica de descuento por

su primera caimanera organizada desde la app UnFulbo.

Cdbdigos promocionales: concursos donde tengas que etiquetar a tus panas con

la oportunidad de ganarse horas gratis en alguna cancha; realizar el Torneo UnFulbo
donde podras competir con un equipo de panas para lograr una recompensa; regalo de
merch (chaleco personalizado con el logo de la aplicacion), a los usuarios leales que

utilicen constantemente la app y cumpla un tiempo determinado dentro de ella.
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Rompe tréfico y banderolas: Se tiene planteado que al igual que marcas como

Yummy o Pedidos Ya, que cuentan con rompe trafico en los locales aliados. UnFulbo
puede ubicar en la entrada de cada recinto deportivo rompetraficos que indican que dicha
cancha es un “punto UnFulbo”, ademas las banderolas alrededor de todo el recinto
benefician el objetivo de lograr brand awareness en los locales aliados a la aplicacion,
por otro lado puede generar cierta intriga en aquellos jugadores que aun no conocen la

marca.

Cronograma

Etapa 1: Pre-produccién
Septiembre 2024

Semana 1: e Conceptualizacion de la idea del modelo de negocio.
16/09 - 20/09 e Definir objetivos.
e Investigacion previa (antecedentes).

Semana 2: e Realizacion de anteproyecto.
23/09 - 27/09 e Patentar idea.

Octubre 2024

Semana 3: e Levantamiento de informacion de los clientes.

30/09 - 04/10 e Analizar la viabilidad del producto.

Semana 4: e Analizar como hacer un contacto efectivo con los
07/10 - 11/10 proveedores (duefios de los recintos de futbol).

e Establecer una base de datos de los cancheros y sus

costos.

Semanab: e Definir identidad y cultura de la empresa.
14/10 - 18/10
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Semana 6:
21/10 - 25/10

Disefar la identidad visual, conceptual y sonora de la
marca.

e Definir: vision mision y valores de la marca

Semana 7:
28/10 - 01/11

Disefar identidad gréafica, cromatica, denominacion,

ergonomia, logo e infraestructura.

Noviembre 2024

Semana 8:
04/11 - 08/11

Fijar objetivos del plan de mercadeo.

Definir metas del plan de lanzamiento de la App.

Semana 9:
11/11 - 15/11

Anélisis FODA
Cruce de FODA

Semana 10:
18/11 - 22/11

Disefio de Estrategias
e Asignacion de actividades.

Entrega de anteproyecto.

Semana 11:
25/11 - 29/11

Creacion de estrategias de publicidad y promocion.
e Asignacion de responsables de las acciones
claves.
Establecer un presupuesto a partir de las estrategias

definidas.

Diciembre 2024

Semana 12:
02/12 - 06/12

Aprobacion de anteproyecto.
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Etapa 2: Produccion

Semana 13:
09/12 - 13/12

Comienzo del informe del proyecto.
Creacién de paquete comercial para TV.

e Produccion de un comercial.

Semana 14:
16/12 - 20/12

Disefio de zdcalos, L’s y picture and picture

Produccion de menciones.

Semana 15:
23/12 - 27/12

Creacién de paquete publicitario para la radio.

e Produccion de cufias y menciones.

Enero 2025

Semana 16:
30/12 - 03/01

Creacién de publicidad digital:

e Produccion de newsletter.

Semana 17:
06/01 - 10/01

Produccion de comerciales para redes sociales (formato

vertical)

Semana 18:
13/01 - 17/01

Disefio de vallas publicitarias, rompetraficos vy
banderolas.

Semana 19:
20/01 - 24/01

Negociar con los recintos deportivos las propuestas de
mercadeo:

e Presencia de marca en las canchas.

Semana 20:
27/01 - 31/01

Instalacion de vallas y rompetraficos.

Febrero 2025

Semana 21:

Instalacion de vallas y rompetraficos.
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03/02 - 07/02

Semana 22:
10/02 - 14/02

Inicio de la campafia de intriga con la fecha

correspondiente al lanzamiento.

Semana 23:
17/02 - 21/02

Desarrollo de la campafa de intriga con la fecha

correspondiente al lanzamiento.

Semana 24:
24/02 - 28/02

Negociar con influencers de contenidos deportivos para

gue se sumen a la campafia de intriga.

Marzo 2025

Semana 25:
03/03 - 07/03

Lanzamiento de los productos audiovisuales que

potenciaran la APP.

Semana 26:
10/03 - 14/03

Lanzamiento de los productos audiovisuales que

potenciaran la APP.

Semana 27:
17/03 - 21/03

Continta el desarrollo del informe de proyecto.

Semana 28:
24/03 - 28/03

Lanzamiento de la campafia UnFulbo en medios

tradicionales y digitales.

Abril 2025

Semana 29:
31/03 - 04/04

Lanzamiento de la campafia UnFulbo en medios

tradicionales y digitales.

Semana 30:
07/04 - 11/04

Continta el desarrollo del informe de proyecto.

39



Semana 31:
14/04 - 18/04

Andlisis del lanzamiento de los productos audiovisuales.

Semana 32:
21/04 - 25/04

Andlisis del lanzamiento de la campafia en los medios

tradicionales y en las redes sociales.

Semana 33:
28/04 - 02/05

Continta el desarrollo del informe de proyecto.

Mayo 2025

Semana 34:
05/05 - 09/05

Continta el desarrollo del informe de proyecto.

Semana 35:
12/05 - 16/05

Se lanza la aplicacion.

Post-produccion

Semana 36:
19/05 - 23/05

Andlisis de resultados en las primeras semanas de

lanzamiento.

Semana 37:
26/05 - 30/05

Andlisis de visualizacion e interaccion con la publicidad

digital.

Junio 2025

Semana 38:
01/06 - 06/06

Envio de encuestas a los primeros usuarios registrados
para medir la calidad del servicio.

Analisis de las encuestas realizadas.

Semana 39:
09/06 - 13/06

Lunes 09 de Junio.

Entrega del tomo definitivo y defensa del PFC.
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Presupuesto

Vallas publicitarias: Se consideran aquellas vallas en la zona metropolitana de

Caracas que se ubiquen en las rutas mas recurrentes que los usuarios transitan para ir
a un recinto deportivo. La autopista Prados del este en su troncal direccion a la trinidad
es un gran spot; al tomar en cuenta los recintos aledafos a la zona (Futuros Complex,
Simple Sport Park) y nuestra segmentacion que esta presente en dicha zona. El monto
a invertir es de 25.000 délares americanos que incluyen: produccion, instalacion,

desinstalacion, arrendamiento mensual (seis meses) y permisos del INTT.

Pautas digitales: En las redes sociales, la repeticion de la pauta setea el precio,

UnFulbo desea hacer estrategias previas y posteriores al lanzamiento, se trata de un
periodo de seis meses, lo que podria requerir una inversiéon de 800 dodlares en total,
distribuidos de la siguiente forma: el primer mes que comprende las publicaciones de
intriga y lanzamiento, se destinaran 300 délares; los siguientes cinco meses contaran

con 100 dolares mensuales.

Produccién de contenido para medios tradicionales: Las estrategias de difusion

en medios tradicionales serdn ejecutadas en radio y televisibn a través de cufias,
menciones televisivas, zécalos, anuncios en forma de L, picture and picture y un
comercial. Los costes se ven mitigados en vista que la produccién es realizada por
nuestro equipo, solo se deberan cubrir los costes de los espacios publicitarios.

- Se comprara un paquete de presencia televisiva durante las fechas 15y 16
de eliminatorias Conmebol con el canal de television ByM Sports, el
paguete incluye: dos menciones, un spot selectivo, un usted esté viendo,
un zocalo, una ‘L’ y un ‘picture and picture’; coste total 30.000 ddlares
americanos.

- Se comprara un paguete de menciones y cufias rotativas en radio en Union
Radio, el coste es de 80 dodlares; por un periodo de un mes con una
frecuencia de dos menciones por dia, el coste de inversion sera de 4300

dolares.

41



Rompetréficos y banderines en las canchas: El costo de un rompetrafico es de 50

dolares y los banderines es de 140 ddlares c/u. Se instalaran en canchas asociadas a la
aplicaciéon como SimpleTV Sportpark o Futuros sport complex. Se produciran 10 de C/U;

el costo final de todo sera de 1.900%

Estrategia Monto
Pautas digitales 800%
Medios tradicionales 34.800%
Vallas publicitarias 25.000%
Rompetréaficos y Banderines 1.900%
Colaboraciones con microinfluencers 0%

Glosario

Recintos deportivos: La propiedad que contiene y la cual nos provee las canchas de

futbol necesarias para el fin de la aplicacion.

Cancheros: Los propietarios de aquellos recintos deportivos, los cuales son uno de

nuestros principales clientes.

Caimanera: Término utilizado en gran parte del pais para darle nombre a los partidos de
futbol que no poseen ningun caracter de juego profesional, planeadas por un grupo de

amigos o distintas personas que coinciden en la respectiva cancha para jugar entre si.

Conclusiones

Luego de la realizacion de este proyecto, ha quedado demostrado que Caracas
tiene la necesidad de una idea moderna la cual pueda automatizar el sistema de alquiler

en las canchas de futbol de la zona metropolitana. UnFulbo es una clara respuesta a
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dichas necesidades y es por esto que las inversiones para su adecuada impulsion estan
justificadas.

Por otra parte, a lo largo de la investigacion se ha logrado identificar que hay un
gran porcentaje de personas que usan el poco tiempo libre que tienen disponible para
jugar al fatbol. Esto se logra evidenciar en el mapa de audiencias claves donde se
registra por medio de encuestas que un 38,68% de los jugadores estudian, trabajan, y

aun asi usan parte de su tiempo para jugar.

Para ejecutar de manera eficaz el plan de mercadeo, es necesario un
levantamiento de informacion adecuado para identificar las necesidades a atacar y los
clientes a donde dirigir las campafas. Asi mismo, estos datos también sirven para la
ejecucién de la app, pues se puede armar una base de datos que impulse el algoritmo

de la misma.

El grupo cuenta con habilidades en el area audiovisual, y forma parte del
segmento donde busca generar impacto con la aplicacion, por lo que la realizacion del
proyecto se vivid mas con la perspectiva del propio cliente de UnFulbo.

El plan de mercadeo para la aplicacién es necesario para una buena entrada al
mercado de la aplicacion. Actualmente apps como Vibes, Cashea, Pedidos Ya, Yummy,
entre otras, demuestran que se requiere de inversiones en publicidad para llegar a los
clientes de manera efectiva. Dicho esto, se puede afirmar que el plan de mercadeo para

UnFulbo usoé los recursos a la vista para obtener los resultados deseados.

Recomendaciones

El equipo de UnFulbo recomienda a aquellos grupos que usen este trabajo como
referencia, hacer un levantamiento de informacion previo a cualquier ejecucion de
estrategias y definicion de metas. Esto es algo a destacar para cualquier trabajo de

investigacion o proyecto, es necesario hacer un analisis del entorno, identificar
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problemas y establecer metas para disefiar un plan de accion que cuente con estrategias
acordes para la solucion de las problematicas identificadas.

Por otra parte, queremos destacar que en el mercado venezolano se presentan
muchas adversidades diariamente y es necesario realizar una evaluacion del mismo para
tomar las mejores decisiones. La moneda se devalla diariamente y la economia fluctia
de manera constante, por lo que es de suma importancia tomar decisiones con mucha
precaucion a la hora de manejar negocios que implementan transacciones como lo hacen

las aplicaciones hoy en dia.

Dicho esto, el levantamiento de data es uno de los pasos mas importantes a seguir
para ejecutar un proyecto con éxito, no solo se trata de identificar las amenazas u
oportunidades que rodean a la marca, también se debe tomar en cuenta el sector a donde

se dirigiran las estrategias, toda informacion suma al proyecto.

Otro factor importante a mencionar es que este tipo de proyectos exigen una gran
capacidad de inversion, por lo que es clave tomar en cuenta la formacién de alianzas
para poder tener un mayor poder econdmico. En Venezuela se requiere mucha prudencia
a la hora de tomar decisiones, es de suma importancia tener una formacién para ejecutar

proyectos que involucren el mercado venezolano.
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Anexos

En este drive encontraran todos los anexos adjuntos hechos del proyecto, incluyendo
mockups de la aplicacion, vallas publicitarias, publicidad en television y comerciales tanto
verticales como horizontales, entre otros elementos.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IFAGmMeF2XDwDtMm52ULsNhHtlI1 UB8 u?us
p=drive_link

Cuias de Radio

Cuna l

Voz 1: Chicos ya estoy en la cancha y solo somos tres ¢ donde estan pana?
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https://drive.google.com/drive/folders/1FdGmMeF2XDwDtMm52ULsNhHtI1_UB8_u?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FdGmMeF2XDwDtMm52ULsNhHtI1_UB8_u?usp=drive_link

**Sonido de audio de whatsapp en reproduccién**

Voz 2: Coye bro se me complica mala mia

Voz 3: no hay chance que vaya

Voz 4: bestia bro no pudiste cuadrar la cancha mas cerca?

Narrador: No dejes que otra caimanera se vuelva a caer, descarga UnFulbo, reserva
pagay juega a un click

Disponible en play store y app store

UnFulbo, fatbol a un click.

Menciones Televisivas + Z6calo/ L / Picture and Picture

- ¢Cansado de gue tus panas nunca se pongan de acuerdo? jEso se acabd!

- Descargate UnFulbo para jugar fatbol cuando y donde quieras.

- iiiEPAIly si te digo que puedes jugar al futbol en solo 3 simples pasos: reserva,
paga, y juega con un UnFulbo.

- No hay dia malo que un buen fatbol no arregle. jDescéargate la app UnFulbo y

juega ya!

iReserva paga y juega con la app UnFulbo!

Newsletter y Copy’s
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L oo
Nofirias Hydfulbo

iEpa, crack!

Gracias por ser parte de |a familia UnFulbo y armar tus partidos con nosotros. Sabemos que
eres un pro reservando canchas, y por eso venimos con unas promos que van a hacer que no
quieras salir del terreno. jMira lo que tenemos paes ti!

PROMOCIONES DE LA SEMANA

NES DF VETERAN

Si ya pasaste los 35, jtii mandas en la cancha!
Reserva los lunes y obtén un 20% de descuento.
Porque los jugadores con experiencia siempre
lideran.

JUEVED UNIVERSITARID

¢Estudias? Sube tu camet estudiantil alaapp y
goza de un 20% de descuento en todas tus reservas
los martes. ;A jugar como crack sin gastar de mas!

SimpleTV Sport Park esta en pausa por
remodelaciones, pero tranqui, tenemos
un monton de canchas en Caracas
listas para ti. Entra a la app y descubre
todas las opciones disponibles.

Mock-ups de la aplicacion:



¥ e
G FUTURO COMPLEX FUTURO COMPLEX

PRECIO: 65 CUMBRES DE CURUMO
SALA: 14715 49 S~

SIMPLE TV
HORARIO: 6:00~7:00PM
PRECIO: 55

SALA:8/10 47

: STRIKER

e HORARIO: 6:00-7:00PM
PRECIO: NO DISPONIBLE
SALA: 10/10 47

AVILA GOL HORARIO: 6:00-8:00PM

PRECIO: 65
AT HORARIO: 6:00-8:00PM SALA: 14/15

PRECIO: 45
RESERVAR

PUBLICA

PARTIDAS COMUNIDAE WIGTORIAL SOPORTE
am it O

K’J._EM all T

£ CarlettoooNostin

i 2 +18
CarlettoooNoslin (3 §=
METDOS  SEGUDORES  SEGLIDOS g JuaniDamasco10

24 127 82 Me Qustd I cancha de Strikerea San Lals, creo que ¢s un
poco pequeda paro ka grama estaba belle, en grin hager
hadis que [ugar IBIto ciate Cue I, clord que 3t

oA

e (ttimo pago registrado 07/06/25

5:34 all F 60

SALDO DISPONIBLE
(6.00)

f CarlettoooNoslin
0 Rcitt L Guacaran

Historial de pagos

Recarga de Wallet
| 07104725

Partida en Striker
| 01106/25

oo ' Recarga de Wallet

]
o

@4— CarlettocoNoslin

Trorenda partdits o0 Avila Gol, buons canchia
Eres mi hjo wOodiePIness.
Oen

111 A3 COMUNIDAE WIBTORIAL SO0PORTE
am bt O

&) Doditopatiness_

Sicuadra mucho esis 2pp, priveera wzque 2 utlio y1a
€053 fe muchisimd 4s sencilla, ya no cependo de s
PANas QUe B0 Quiarea pagar !

PARNIEAS  CONUNIDAD BISTERIAL G020
l am Mg © ¢

\

|

00525

\

( Partida en simple TV

YER MUS P

PARTIDAS COMUNIBAD HISIORIAL BOPOATE
an fit o
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iChatea con FulbiBot!

Has tenido algin problema con nuestras
canchias o con ks app? Cudntame en que
te puedo ayudar!

PARTIGAS COMUNIDAD RISTORIAL

SER0RTE
am B o

Vallas Publicitarias:
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LUNFULBO
.’ App Store

OISPONBLE EN
P Google Play

UNICA APP

DE ALQUILER DE CANCHAS

| EN CARACAS

s (s -

RESERVA === |
PAGA
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Rompetrafico y Banderola
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