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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Carrera (PFC) tiene como objetivo la creacion de un
Ebook en el que se analiza en profundidad el impacto de la publicidad dirigida a los nifios,
con un enfoque especial en el entorno digital. Al mismo tiempo, ofrece una guia practica

orientada a las empresas publicitarias.

En el contexto actual, donde los menores estan cada vez mas expuestos a
contenidos publicitarios a través de multiples plataformas digitales como redes sociales,
aplicaciones maviles, videojuegos o plataformas de streaming, resulta fundamental que
las agencias y empresas comprendan no sélo las oportunidades, sino también los

desafios éticos, legales y estratégicos que implica este tipo de comunicacion.

Es por ello que este Ebook no solo aborda los fundamentos teoricos de la
publicidad infantil, sino que también proporciona recomendaciones practicas para el
desarrollo de estrategias responsables y efectivas dentro del marco normativo vigente.
Ademas, se exploran temas como la vulnerabilidad cognitiva de los nifios frente a los
mensajes comerciales, las regulaciones existentes a nivel nacional e internacional y las
buenas practicas en materia de disefio y difusion publicitaria dirigida a este target. Por
otro lado, el Ebook también presenta ejemplos con casos de estudio reales que ilustran
las buenas y malas préacticas dentro del sector de la publicidad infantil, asi como las

campafias mas exitosas a lo largo de la historia.

Por otro lado, la publicidad infantil juega un papel crucial en la formacién de
habitos de consumo y en la construccion de la identidad de marca desde una edad
temprana. Sin embargo, debido a la susceptibilidad de los nifios ante los estimulos
comerciales, esta sujeta a normativas estrictas que buscan proteger sus derechos y
bienestar. Comprender como comunicar eficazmente sin cruzar limites éticos es esencial
para cualquier empresa publicitaria que busque incursionar en este sector de manera

responsable y sostenible.



Por todo esto, el Ebook también busca convertirse en una herramienta Util tanto
para profesionales del marketing como para académicos interesados en la proteccion de

la infancia en el &mbito digital.

Palabras clave:

Publicidad, Ebook, infantil, juguetes, publicidad infantil.



CAPITULO |: PRESENTACION DEL PROYECTO

El presente Proyecto Final de Carrera (PFC) tiene como finalidad la elaboracion
de un Ebook informativo que funcione como una suerte de guia para agencias de
publicidad y publicistas, de manera que les ayude con tips y practicas éticas en la
creacion y realizacién de camparias publicitarias infantiles, enfocandose especificamente

en nifios con edades comprendidas entre los 0 y 12 afios.

1.1 Enunciado del proyecto

Creacion de un Ebook sobre buenas practicas de publicidad digital en nifios de O

a 12 afnos.

1.2 Planteamiento del problema

La publicidad se vale de diferentes medios para llegar a segmentos de
poblacién para motivar la adquisicion de un producto o servicio. Hacer referencia
a un segmento, es entender que no todos los segmentos son iguales, asi como
no todos los productos y las marcas son iguales. La publicidad se encarga de

relacionar marcas con consumidores. (Puppi, 2019)

La motivacién de realizar este proyecto surge a raiz de la convivencia de
su autora con un nifio de 8 afos. Al observar sus habitos de consumo tanto en
internet y en la television, como en YouTube y plataformas de streaming como
Netflix, se percibe que los influencers y los dibujos animados incentivan no solo al
nifio, sino al entorno familiar para la compra y adquisicion de juguetes, ropa y
videojuegos. Esto incentiva la realizacion de un Ebook sobre la publicidad dirigida
a nifilos y como influye en la vida diaria para el uso de publicistas y empresas
especializadas en el marketing infantil. El problema a presentar es que el mensaje

no esté bien estructurado, dando una informacién errénea o que no se logre captar



la atencién del publico infantil, por la manera en la que se estructura la
comunicacion de los colores y canciones que no sean llamativas e interactivas a

los nifos.

El recurso a influencers, donde las marcas pagan a figuras destacadas
entre la poblacion infantil y juvenil para que promocionen sus productos y
servicios, es un método cada vez mas empleado por las marcas para dirigirse a

esta poblacion. (Feijoo, FernAndez-Gomez y Segarra-Saavedra, 2023)

La solucion para el problema es supervisar que los mensajes publicitarios
sean acordes a la edad y mentalidad de los nifios. La calidad de los colores en la
publicidad, un lenguaje apropiado y el tiempo, son factores importantes para que
una buena estrategia de marketing infantil se pueda desarrollar de manera

satisfactoria y se cumplan todos los requisitos.

En este proyecto se estara elaborando un Ebook con las herramientas
aprendidas a lo largo de la carrera de su autora, con una investigacién académica
sobre la publicidad en los nifios, como afecta esta en su vida y soluciones para

una buena estrategia del mercado infantil.

Este Ebook esta dirigido a empresas de publicidad y funciona como un manual de

estrategias y buenas practicas.

1.3 Modalidad

Este Proyecto Final de Carrera (PFC) pertenece a la modalidad de “Disefio de

Medios Multimedia”, segun las opciones presentadas por la Universidad Monteavila.



1.4 Objetivo general:

Elaboraciéon de un Ebook especializado, dirigido a agencias y profesionales del
sector publicitario que desarrollan camparfias orientadas a nifios entre 0 y 12 afos. El
objetivo principal es proporcionar herramientas practicas, conocimientos clave y
lineamientos éticos que les permitan disefiar estrategias publicitarias efectivas,

responsables y adaptadas a las necesidades de esta poblacion.

1.5 Objetivos especificos

- Incluir pautas sobre como medir la efectividad de las campafas infantiles mediante
indicadores claros, y como optimizar dichas estrategias sin comprometer valores

esenciales como la proteccién de la infancia y el fomento del consumo responsable.

- Promover préacticas publicitarias que no solo resulten atractivas para el pablico infantil,
sino que también contribuyan a su desarrollo saludable, evitando manipulaciones o
contenidos inapropiados.
- Abordar aspectos fundamentales como la comprensién del desarrollo cognitivo y
emocional de los nifios, la construccion de mensajes adecuados a su nivel de

entendimiento, y la seleccion de productos o servicios que respeten su bienestar

1.6 Justificacion

La elaboracion de un libro electronico de publicidad para nifios destinado a
empresas de publicidad y publicistas expertos en el campo del marketing para
nifos se justifica por diversas razones fundamentales. La primera de ellas es que
los niflos constituyen un sector importante del mercado, con un impacto
significativo en las decisiones de adquisicion de los progenitores. No solo los nifios
intervienen en las decisiones de compra, sino que también influyen en la seleccién

de marcas y productos de la familia.
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En numerosos paises, la publicidad orientada a los nifios se encuentra
sometida a regulaciones rigurosas, por lo que un Ebook puede ofrecer datos utiles

acerca de estas regulaciones y su cumplimiento.

La estrategia de marketing infanti demanda métodos creativos e
innovadores. EIl libro electrénico contiene analisis de casos, ejemplos de
campafas exitosas y tacticas novedosas que ayudaran a los publicistas a

sobresalir.

Con la expansion de las plataformas en linea y las redes sociales, resulta
imprescindible renovar las tacticas de publicidad. Por ello, el Ebook puede
proporcionar directrices acerca de como emplear estas plataformas de forma

eficaz para alcanzar a los nifios.

En los videos en linea dirigidos a menores podemos encontrar una multitud
de formatos publicitarios. Aun cuando estos puedan ser licitos, tienen una
influencia para el desarrollo de los menores, sus habitos de consumo, su uso de
internet e incluso su seguridad y salud. Por ello, es recomendable trabajar su
capacidad de critica para que puedan reconocer y analizar la publicidad presente

en los contenidos que consumen.

El Ebook contiene entrevistas y testimonios de especialistas en el area,
brindando a los publicistas la posibilidad de establecer conexiones y cooperar con
otros expertos.

Por otro lado, la creacion de un Ebook de publicidad infantil es una
inversion estratégica que responde a la creciente importancia del mercado infantil
y las necesidades especificas de marketing en este ambito. Al proporcionar
informacion valiosa, estrategias innovadoras y un enfoque en la ética, el Ebook

puede convertirse en un recurso esencial para empresas de publicidad y
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publicistas especializados en marketing infantil, ayudandoles a mejorar su

efectividad y a adaptarse a un mercado en constante evolucion.

Por otro lado, las funciones/roles de la publicidad son variados y estaran
directamente relacionadas con el objetivo del negocio del anunciante. Lo que si es
necesario reforzar es que, a lo largo del tiempo y con la aparicion de distintos medios, la
esencia de la publicidad es no solo destacar porque sea diferente o disruptiva, sino

también por su efectividad y eficiencia comprobada. (Puppi, 2019)

1.7 Factibilidad

El Proyecto Final de Carrera es factible en vista de que su autora cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios, tales como: computadora, teléfono y wifi . Asimismo,
se tiene la informacion necesaria para la elaboracion y disefio de un Ebook y los

conocimientos previos para el tema de la publicidad infantil.

La alumna ha tenido acercamientos a la publicidad y sus diferentes métodos como
estudiante de la carrera de comunicacion social, en materias como: Publicidad,

Mercadeo, Publicidad Creativa, Mercadeo e Innovacién y Ventas.

Para finalizar, se debe acotar que, de existir una crisis, el proyecto siempre tendra
alternativas para poder seguir adelante, ya que este no cuenta con factores externos
indispensables mas alla de los recursos tecnoldégicos previamente mencionados y de

internet para poder ejecutarlo sin problema alguno.

1.8 Alcance

El presente Ebook esta dirigido a empresas de publicidad y profesionales del
marketing especializados en el publico infantil, especificamente en el rango de edad de
0 a 12 afios. Su propdsito es servir como una guia practica y ética que aborde los

principales aspectos del disefio de campafias publicitarias orientadas a nifios,
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considerando tanto la creatividad y efectividad de las estrategias. En el mismo se
incluiran herramientas y sugerencias para optimizar sus resultados, sin comprometer el

bienestar infantil.

Esto quiere decir que el alcance de este proyecto es la investigacion y creacion

del Ebook, sin incluir su difusion y promocion.

1.9 Delimitacién

Este Ebook se centra exclusivamente en campafas publicitarias dirigidas a nifios
de 0 a 12 afios, por lo que no aborda en profundidad estrategias para otros grupos etarios
como adolescentes o preadolescentes.

El enfoque esta especialmente dirigido a campafas digitales y en redes sociales,
dada su creciente influencia en el consumo infantil, aunque también se incluyen ejemplos

y recomendaciones aplicables a medios tradicionales.

1.10 Antecedentes

Estudio comparativo de la publicidad privaday la publicidad publica del municipio

valencia en Industrias Diana C.A y Bio mercados C.A. (Vargas. L., 2019):

Este trabajo fue elaborado en la Universidad de Jose Antonio Paez, en la carrera
de Mercadeo por Vargas Larry. Su autor aborda los factores positivos y negativos que
pudiese presentar la publicidad privada y la publicidad publica ante los espectadores, asi
como también el analisis de la Publicidad Privada y la Publicidad Publica aplicada a
Industrias de Mercados. El proyecto sera un buen apoyo para la realizacion del presente
PFC, debido a que la elaboracion de su Ebook es de mucha influencia en la publicidad,

lo que puede servir como factor importante para el trabajo.
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Mega Ebook de Marketing Digital (Pifieiro, D., 2019):

Este Ebook explora varios temas sobre como utilizar internet con fines
comerciales, el marketing digital, el comercio electrénico, el SEO, la publicidad en redes
sociales y el email marketing. De esta manera, la estudiante pudo usar el Ebook como
una fuente importante para su Proyecto de Fin de Carrera, ya que le proporcioné

informacion relevante para su investigacion.

Un viaje por el espacio: Ebook sobre disefio para nifios. Universidad Monteavila
(Fanelli, C 2022):

En este proyecto se abordan temas como la elaboracion de un Ebook a nivel de
contenido y disefio. Ademas, el mismo esta dirigido al segmento infantil, por lo que fue

un apoyo y referencia para lograr la creacion del presente Ebook digital.

Creaciéon de un e-book multimedia en espafiol para la difusion de la cultura pop
dentro del entorno digital. Anteproyecto PFC. (Castro . L, Calixta . M 2022):

El uso del Ebook para este trabajo académico no solo ofrece ventajas practicas y
accesibilidad, sino que también proporciona informacion actualizada y diversificada que

es esencial en un campo tan dindmico como la publicidad.

Influencia de la publicidad en la generacién de habitos en los nifios (Bahamonde.
M 2019):

Este trabajo de investigacion practico y facil de entender brindé un buen apoyo
durante el proceso de investigacion y aprendizaje. Su capacidad para proporcionar
informacion actualizada, solida y basada en evidencia lo convierte en una herramienta

valiosa para la creacion de libros electronicos de marketing para nifios.
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CAPITULO II: ESTRATEGIA

Este Proyecto Final de Carrera se basa en una combinacion de investigacion
documental, analisis de casos de estudio y entrevistas con expertos en publicidad y
regulacion. Se recopilaron datos de la LOPNNA, encuesta a representantes de nifios,
articulos y campafias exitosas de marcas de juguetes y ejemplos de cémo dirigirse a
los nifios dependiendo de la edad, para ofrecer un panorama completo de la situacion
actual. Ademas, se incluyeron ejemplos de campafas publicitarias exitosas y fallidas

para ilustrar las mejores practicas y los errores comunes en la publicidad infantil.

2.1 Marco teérico

La publicidad infantil ha sido un area de creciente interés y preocupacion en el
campo del marketing. Dirigido especialmente a empresas y publicistas especializados,
este marco tedrico proporciona una vision general de los fundamentos, estrategias,

retos y consideraciones éticas que abarcan la publicidad dirigida a nifios.

Aungue los nifios no son consumidores autbnomos, su rol en el proceso de
decisién de compra dentro del hogar es significativo. Desde edades tempranas,
desarrollan preferencias hacia ciertas marcas y productos, las cuales expresan a través
de solicitudes repetidas o insistentes dirigidas a sus padres o cuidadores. Esta
capacidad de incidir indirectamente en las elecciones familiares convierte a los nifios en
un grupo objetivo clave para muchas empresas, especialmente en categorias como

alimentos, juguetes, ropa y entretenimiento digital.

Este fendbmeno se basa en la dindmica interactiva que se establece dentro del
entorno familiar, donde los nifios, mediante la exposicion constante a estimulos
publicitarios, internalizan deseos de consumo con mayor o menor intensidad. La
efectividad de esta influencia depende de factores como la frecuencia de la exposicion
publicitaria, la relevancia del producto para el nifio y el grado de sensibilidad de los

adultos frente a las demandas infantiles. Por ello, comprender este rol activo de los
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menores en el proceso de consumo permite a los publicistas disefar estrategias mas

precisas y emocionalmente impactantes.

2.2 Marco Metodoldgico

Este proyecto se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental y
proyectivo, orientado a la creacion de un Ebook de marketing infantil que respete las
normativas legales, atienda las necesidades cognitivas del publico objetivo (nifios de 0
a 12 afos) y aproveche herramientas actuales del marketing digital. La metodologia
permitié no solo analizar el fendmeno de la publicidad dirigida a nifios, sino también

proponer una soluciéon comunicacional viable, ética y creativa.

2.2.1 Plan de Accién

El plan de accion del presente Proyecto Final de Carrera contemplo tres fases
principales:

1. Fase de investigacion documental: revision de antecedentes, teorias
relevantes y marcos legales (LOPNNA).

Ademas, se usaron fuentes como libros y revistas a partir del 2020 en adelante,
tales como Raising Children Network (2024), el articulo “Ejemplos de anuncios
publicitarios para nifios: Estrategias y ética”, de Tribuna Municipal; la pagina de Faster
Capital “Anuncios basados en ilustraciones: Disefio de personajes como dar vida a los
personajes el papel del disefio de personajes en los anuncios basados en
ilustraciones”. Por ultimo, se consultaron las paginas oficiales de marcas de juguetes

reconocidas, tales como LEGO, Hasbro y Mattel.

2. Fase de analisis y disefio: consistié en la evaluacion de estrategias
publicitarias y disefio de estructura, contenido y estética del Ebook. Para ello, se

consultaron los Ebooks mencionados en los antecedentes, de manera que se pudiera
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crear una forma clara de plasmar toda la investigacion.

3. Fase de produccion y evaluacion: elaboracion del Ebook interactivo, con

validacion del contenido segun criterios éticos y comunicacionales.

2.2.2 Cronograma:

El cronograma se planifico desde la asignacion del tutor (el 20 de marzo de

2025) hasta la fecha de entrega del Proyecto de Fin de Carrera (13 de junio de 2025):

Tabla 1

Cronograma de actividades

SEMANA ACTIVIDAD
Semana 1: Inicio del informe y asignacién de tutor
(20 de marzo - 27 de
marzo)
Semana 2: Investigacion relevante para el proyecto

(28 de marzo - 4 de abiril)

Semana 3: Recolectar informacién de proyectos

, , anteriores, documentos y articulos
(5 de abril - 12 de abril)

Semana 4: Elaborar cuestionarios y recolectar
_ _ informacion para entrevistas
(13 de abril - 20 de abril)

Semana 5: Inicio de desarrollo del proyecto

(21 de abril - 27 de abril)




Semana 6:

(29 de abril - 6 de mayo)

Asesoria con el tutor del proyecto

Semana 7:

(7 de mayo - 13 de mayo)

Organizar el contenido del proyecto

Semana 8:

(15 de mayo - 22 de mayo)

Subir el contenido del proyecto

Semana 9:

(23 de mayo - 31 de mayo)

Asesoria con tutor sobre los ultimos
ajustes

Semana 10:

(1 de junio - 8 de junio)

Montaje del Ebook: Disefio de la parte
creativa del proyecto

Semana 11:

(9 de junio - 13 de junio)

Revision y ultimas correcciones del
informe y el proyecto en asesoria con el
tutor

2.2.3 Recopilacién de datos

La recopilacion de datos se llevd a cabo principalmente a través de fuentes

secundarias, como estudios académicos, libros electrénicos especializados,

investigaciones previas y leyes nacionales, tales como la Ley Organica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente (LOPNNA).

Adicionalmente, se recopilaron ejemplos de publicidad infantil, para identificar

patrones de disefio, lenguaje y enfoques utilizados por marcas junto a ejemplos de

como dirigirse al infante segun la edad, como articulos y camparias exitosas.

18




2.2.3.1 Técnicas de Recoleccién de Informacién

- Analisis documental: revision de textos académicos, articulos cientificos,

Ebooks y normativas legales relacionadas con el marketing infantil.

- Observacion no participativa: analisis de campafas publicitarias digitales

dirigidas a nifios en redes sociales, sitios web y plataformas de video.

2.2.3.2 Instrumento de Recoleccién de Informacion

Se utilizaron distintos instrumentos para la recoleccién de informacién. Los

mismos fueron:

Encuestas (Google Forms).

- Articulos de marcas publicitarias.

- Textos académicos.

- Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (LOPNNA).

- Paginas web especializadas, con ejemplos y recomendaciones de campafas
publicitarias

2.3 Resultados

Durante el desarrollo de esta investigacién, la autora logré recopilar informacién
a nivel mundial sobre la publicidad infantil, lo cual le permiti6 comprender su evolucion,
sus implicaciones éticas y las buenas practicas que se estan implementando en
diferentes partes del mundo. La autora del proyecto, investigd sobre casos de éxito de

marcas reconocidas a nivel global, analizé6 campafas publicitarias enfocadas en el
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publico infantil, y profundiz6 en el uso estratégico de elementos visuales coloridos,
sonoros y dinamicos que capturan la atencion de los mas pequefios sin caer en

estimulos excesivos 0 engafosos.

Este proceso le llevo a reflexionar sobre la responsabilidad social que tienen los
publicistas, creativos y agencias de publicidad al momento de disefiar mensajes
dirigidos a un publico tan sensible y formador de opinion como es la nifiez. Fue
entonces cuando decidi6 ir mas alla del andlisis tedrico e impulsar una propuesta
practica: la creacion de un Ebook con recomendaciones claras, fundamentadas y

aplicables para profesionales del sector publicitario en nuestro pais.

Para asegurar que estas recomendaciones fueran relevantes y cercanas a la
realidad venezolana, realiz6 una fase de investigacion cualitativa en la que conto con la
participacion de un grupo de madres de nifios entre 0 y 12 afios. Su experiencia,
preocupaciones y percepciones sobre la publicidad dirigida a sus hijos fueron clave
para entender como reciben las familias los mensajes publicitarios, qué aspectos
valoran, cuales rechazan y qué tipo de contenido consideran apropiado para edades

tempranas.

"A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a las
madres de nifios entre los 0 y 12 afios a través de Google Forms"
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Figura 1

Pregunta 1 de la encuesta a madres

<Cudntos hijos tiene?
11 respuestas

&
[:]

4

Figura 2

Pregunta 2 de la encuesta a madres

Edad y Genero

11 respuestas

8 afios. Masculino

5y 7 Nifios

Masculino 5y 10 afios
8 afios Femenina

11 masculino

8 afios nifio

1y 8 femenino

10 afos femenino

12 Masculino

: ¢Cuantos hijos tiene?

: Edad y Género
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Figura 3

Pregunta 3 de la encuesta a madres: ¢ Su hijo tiene acceso a las redes sociales?

¢Su hijo tiene acceso a la redes sociales?
11 respuestas

®sSi
® No
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Figura 4

Pregunta 4 de la encuesta a madres: ¢ Qué tipo de contenido consume mas su hijo?

(Contenido de juguetes, recetas, retos, juegos, maquillaje, etc...)

¢Qué tipo de contenido consume mas su hijo? (Contenido de juguetes, recetas, retos, juegos,
maquillaje etc...)

11 respuestas

Juegos
YouTube videos de fatbol. Influencer. Retos.
Deportivo

Tienen acceso solo a YouTube el de 10 afios y YouTube kids el de 5 afios... el grande ve contenido variado
empezando por deporte (futbol y natacion), historias, recetas y contenido especializado de gamers. El
chiquito ve comiquitas.

Juegos, bailes , juguetes
Video juegos
Videos de fltbol

Variado maquillaje y receta y retos
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Figura 5

Pregunta 5 de la encuesta a madres: Si tienes 2 0 mas hijos, especifica si ven el

mismo contenido

Si tienes 2 o mas hijos especifica si ven el mismo contenido.

4 respuestas

Family tube. Mr Beast
Silo ven.
Tengo dos, ya lo especifiqué en |a anterior

No

Figura 6

Pregunta 6 de la encuesta a madres: ¢Cuanto tiempo les permites usar redes

sociales?

¢Cuanto tiempo le permites utilizar redes sociales?
17 respuestas

2 0 3 horas por dia

Solo fines de semana 6 (54,5 %)

Mas de 3 horas 2(18,2%)
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Figura 7

Pregunta 7 de la encuesta a madres: ¢ En qué medios nota que existe mas
publicidad dirigida a nifios?

+En qué medios nota que exista mas publicidad dirigida a nifios?
11 respuestas

3

En YouTube Internet Propagandas YouTube YouTube facebook
En ningunao. Ni idea, mi hijo solo ve... Tv Youtube

Figura 8

Pregunta 8 de la encuesta a madres: ¢ Cree que su hijo distingue cuando algo es
un anuncio publicitario?

Cree que su hijo distingue cuando algo es un anuncio publicitario
11 respuestas

si —0 (81,8 %)
No [-0(0%)
Tal vez 2 (18,2 %)
0 2 4 6 8 10
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Figura 9

Pregunta 9 de la encuesta a madres: Su hijo suele pedir productos especificos
después de ver anuncios publicitarios

Su hijo suele pedir productos especificos después de ver anuncios publicitarios
11 respuestas

6 (54.5 %)

5(45.5 %)

Figura 10

Pregunta 10 de la encuesta a madres: Si la respuesta anterior fue si, elija una
opcién

Si la respuesta anterior fue si, elija una opcidn
11 respuestas

Juguetes 5 (45.5 %)

Ropa
Comida 5 (45,5 %)
Tecnologla -1(9.1 %)

Juegos de videos 5 (45,5 %)




Figura 11

Pregunta 11 de la encuesta a madres: ¢Con qué frecuencia accede a comprarle

algo que ha pedido después de ver una publicidad?

¢Con qué frecuencia accede a comprarle algo que ha pedido después de ver una publicidad?

11 respucstas

Pocas

Nunca

Casinunca &
Ocasiones especiales
Una o dos veces al ano
No lo hace

Poca

Muy poco

ocasionalmente, no muy frecuente
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Figura 12

Pregunta 12 de la encuesta a madres: ¢ Ha notado algun cambio en el comportamiento

de su hijo(a) después de observar cierto tipo de contenido publicitario? Especifique su

respuesta

iHa notado algan cambio en el comportamiento de su hijo(a) después de observar cierto tipo de
contenido publicitario? Especifique su repuesta

11 respuestas

No

Si, en el vocabulario

No

Por ejemplo, repetir canciones o frases

Si, porque comienza a pedir si vio algo que le interesa
Se pone un poco ansioso

No noto cambios en el comportamiento

De momento ningun cambio
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Figura 13

Pregunta 13 de la encuesta a madres: ¢Considera que la publicidad infantil
deberia estar mas regulada?

¢Considera que la publicidad infantil deberia estar mas regulada?
11 respuestas

Si 11 (100 %)

No [—0(0 %)

0.0 25 50 7.5 10,0 12,5



Figura 14

Pregunta 14 de la encuesta a madres: ¢De qué manera cree usted que la
publicidad influye en los valores o actitudes de su hijo (a)?

:De qué manera cree usted que la publicidad influye en los valores o actitudes de su hijo(a)?

11 respuestas

En la conducta
Toda red social deberia estar prohibida

Los nifios copian todo! Y esc influye directamente en su forma de hablar o reaccionar ante ciertas
situaciones

Hay publicidad que confunde a los nifios. Los incita a pedir o hacer algunas actividades mo apropiadas a
su edad.

Wen cosas diferentes a lo que se ensefia en casa

Mas gue |a publicidad es el
Propio contenido

A través de la publicidad en internet

Depende de los valores basicos que se formen en el hogar, el tiempo que se le permita estar expuestos a
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Figura 15

Pregunta 15 de la encuesta a madres: ¢Qué explicacion le podria dar a su hijo(a)

cuando ve un anuncio publicitario que no sea acorde a su edad?

¢Qué explicacion |le podria dar a su hijo{a) cuando ve un anuncio publicitario que no sea acorde a
su edad?

11 respuestas

Le coloco controles parentales. Y ella sabe si hay algun contenido que no debe ver
Normalmente lo quitamos y si lo llega a ver le decimos gue no es para su edad. Es cosa de adultos

Que no esta dirigide a nifios como
El

No es acorde a su edad
Lo sustituyo por uno acordé a su edad, y responderia las preguntas que me haga

En principio si regulamos los contenidos y mantenemos controles parentales minimizamos el riesgo y en
el caso que no sea un contenido acorde, llamar la atencion y explicarles

Que eso no lo puede ver que ni esta apto para su edad

Situaciones de la vida
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Figura 16

Pregunta 16 de la encuesta a madres: En su opinion, ¢qué cambios deberian

implementarse en la publicidad infantil para proteger mejor a los niios?

En su opinidn, ;Qué cambios deberian implementarse en la publicidad infantil para proteger mejor
a los nifios?
11 respuestas

Ninguno

Los rifios no deberian tenar rades sociales

La publicidad infantil nunca debe ser sugerente y 2sc cada vez se ve més.

Mayer control del contenido

En principio |a cantidad de publicidad por cada programa o vidae

Niidea

No incluir tanto a la compra innecesaria

Pienso que el problema podria estar es el contenido de la publicidad, que realmente ie sea contenido
adecuado e que le llegue a los nifios

adenuar los contenidns a las edades v terar un lenoimie nus dela menzale nositivo

Los resultados obtenidos no s6lo validaron la necesidad de un enfoque mas
responsable en la comunicacion infantil, sino que también evidenciaron una brecha
entre las buenas précticas internacionales y la realidad local. Por ello, el Ebook busca
ser una herramienta util, sencilla y accesible que invite a reflexionar, sensibilizar y guiar
a los profesionales de la comunicacion en la creacion de contenidos infantiles que

entretengan, eduquen y respeten el desarrollo emocional y cognitivo de los nifios.
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CAPITULO lll: PROYECTO

3.1 Publico objetivo

El publico objetivo del presente Ebook son las agencias de publicidad,
publicistas freelance y marcas que ya poseen experiencia con el publico infantil. Esto
quiere decir que se centra en los profesionales con un historial comprobado en el

desarrollo y ejecucién de campafias publicitarias dirigidas a nifios y adolescentes.

Este es un target que trabaja de la mano con las particularidades de este sector,
incluyendo las regulaciones, las consideraciones éticas, el uso del color, la voz, los
dibujos y las mejores précticas. Por ello, el target es un grupo de personas del area de
publicidad que leeran el material debido a que se dedican a ello y le encuentran una

funcién y ayuda directa.

En resumen, el publico objetivo de este Ebook son agencias de publicidad,
publicistas y marcas con experiencia en publicidad y marketing dirigido al puablico
infantil.

3.2 Titulo y portada
3.2.1 Titulo

El titulo del Ebook elaborado para este Proyecto Final de Carrera, lleva el

nombre "Pequefios Consumidores". Este fue cuidadosamente seleccionado por varias

razones que van mas alla de la simple descripcion del tema.

Si bien es cierto que los nifios son el foco principal, el término "Pequeiios

Consumidores" resume con precision la complejidad y el impacto de su rol en el
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mercado. No se trata solo de identificarlos como un grupo demogréfico, sino de

reconocer su influencia activa y cada vez mayor en las decisiones de compra familiar.

La palabra "pequefios" no solo indica su edad, sino que también resalta su
vulnerabilidad y la necesidad de un enfoque ético en las estrategias de marketing
dirigidas a ellos. Es una connotacion que invita a la reflexién sobre la responsabilidad

social en la publicidad infantil.

Por otro lado, "consumidores" destaca su papel activo en el proceso de compra,

yendo mas alla de la imagen pasiva de simples receptores de publicidad. Es un término

gue refleja su capacidad de influencia para generar demanda y su creciente

participacion en la economia.
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3.2.2 Portada
Figura 17

Portada del eBook digital “Pequefios Consumidores”

La imagen fue creada en Canva, combinando logotipos de marcas infantiles con un
fondo colorido y una tipografia llamativa. Se seleccionaron elementos visuales que
refuerzan el mensaje sobre el impacto del marketing en los nifios, organizandolos de
manera estética. Ademas, se aplicaron ajustes de disefio para lograr una portada
atractiva y que tenga coherencia con lo expresado en el libro.
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3.3 Estructuray contenido

El Ebook se divide en seis capitulos. Los cinco primeros son dedicados al

contenido, y el tltimo es una conclusién de todos los puntos expuestos.

Figura 18

Indice de contenidos del eBook digital “Pequefios Consumidores”

Indice

La voz de las madres 6-7

Recomendaciones para redactar 8-10
mensajes publicitarios dirigidos a nifios

Estrategias Visuales, Sonoras y Coloridas

{;Jnto a campanas exitosas en la n-15
ublicidad Infantil

La Construccion de Mensajes Positivos en la
Publicidad Infantil: Dignidad, Empatiay ;g4
Desarrollo Personal

A continuacion, se expone de forma mas detallada el contenido desarrollado en

cada uno

de los capitulos:
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Capitulo 1: El nifio y su entorno:

En este capitulo, se define qué es un nifio segun la legislacién venezolana, asi
como su vulnerabilidad ante la publicidad. Ademas, se explica la importancia del
entorno en el desarrollo del nifio y su creciente presencia en el mercado.

Capitulo 2: Lavoz de las madres:

Explora las percepciones que tienen actualmente las madres sobre la publicidad
infantil en el mundo digital y la influencia que tiene en sus hijos. También destaca la
necesidad de regulacion y la influencia de la publicidad en el comportamiento infantil.
Capitulo 3: Recomendaciones para redactar mensajes publicitarios:

En este apartado, se ofrece orientacion para crear publicidad infantil efectiva y
ética, considerando las diferentes etapas del desarrollo del nifio. Enfatiza la claridad, la
simplicidad y la apelacién emocional positiva.

Capitulo 4: Estrategias visuales, sonoras y coloridas:

Se analiza el impacto de los elementos visuales y sonoros en la publicidad
infantil. Ademas, se exponen ejemplos de campafias exitosas que utilizan estrategias
multisensoriales, haciendo un especial énfasis en las campafas de juguetes.

Capitulo 5: Construccion de mensajes positivos:
En este capitulo, se expone la apuesta de las agencias de publicidad en el

mundo por una publicidad infantil que promueva valores como la dignidad, la empatia y

el desarrollo personal. Para ello, se muestran ejemplos de marcas que lo hacen.
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Capitulo 6: Conclusién general sobre la publicidad infantil: Resume las ideas
principales del libro, enfatizando la influencia de la publicidad en los nifios y la
necesidad de una regulacion ética. Llama a una comunicacion responsable y

constructiva.
3.4 Identidad grafica
3.4.1 Tipografias

El libro cuenta con 3 tipografias diferentes las cuales son:

"Poppins" para el cuerpo del trabajo es una fuente sans-serif geométrica con lineas
limpias y un disefio moderno,la cual ayuda a que se tenga una lectura mas ligera y facil
visualmente, "More Sugar" para los subtitulos la cual ayuda a llamar la atencién y
"Bellaboo" para todos los titulos principales del cuerpo del trabajo

Figura 19

Muestra de tipografias utilizadas en el eBook “Pequenos Consumidores”

Poppins
More Sugar
@—M{M\-
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3.4.2 Paleta de colores

Figura 20

Muestra de paleta de colores del eBook “Pequeinos Consumidores”
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Figura 22

Muestra de una de las paginas del eBook “Pequefios Consumidores”

\

LEGO y el aprendizaje colaborativo

LEGO promueve el valor del trabajo en equipo
y la resolucion de conflictos a través del juego
creativo. Con lineas como LEGO Friends, los
ninos son expuestos a narrativas de amistad,
empatia, colaboracién y diversidad. Estas
propuestas no soélo entretienen, sino que
educan emocionalmente. En este sentido,
LEGO se convierte en un promotor de la
educacién emocional, uno de los pilares de
una comunicaciéon constructiva.

“Las marcas que apuestan por contenidos positivos para nifos estan fortaleciendo la
confianza parental y creando experiencias memorables que van mas alla del consumo”
Faster Capital 2025

Hasbro y la ética del juego

Las franquicias infantiles de Hasbro, Ademas, Transformers Earth Spark
como My Little Pony, estan disefiadas  incorpora temas de identidad y
para ensenar principios como la diversidad familiar, fortaleciendo el
honestidad, el respeto mutuo y la mensaje de que todos los nifos
generosidad. La serie animada y su tienen un lugar en el mundo. Estas
linea de juguetes promueven la acciones se traducen en una
educacion ética mediante historias publicidad que forma y humaniza,
donde los personajes superan sin abandonar su objetivo

obstaculos a través del comparierismo comercial.
y la reflexion moral.

La marca enseiia a los ninos la importancia de ser buenas personas y de tratar a los
demads con respeto y comprension.
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3.4.3 Bocetos del libro digital

La maquetacion del libro se hizo en la plataforma de Canva. Sin embargo, antes
de iniciar el disefio y maquetacion, se realizaron esquemas e imagenes referenciales
para hacer mas dindmico el Ebook. En el disefio, se agregaron trazos de colores junto
a elementos visuales para crear un libro llamativo e informativo.

Figura 21

Bocetos de referencia para armar el diseno del eBook “Pequerios Consumidores”
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3.4.4 Maqueta del Ebook
Aqui es donde pondrés la foto de la pagina, y la figura ya seria la Figura 22
3.5 Herramientas y plataforma de publicacion

Para el disefio y maquetacion del Ebook se utilizd Canva, para el desarrollando
del contenido se utilizé Google Docs y para subir el Ebook y compartirlo se utilizo
Google Drive

3.6 Enlace del proyecto

El libro “Pequeiios Consumidores” esta disponible en google drive se puede

acceder a él através del siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1fNe6NEkwzKr -
ZIMxwhCasAfXv8lrkdfV/view?usp=drive link
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https://drive.google.com/file/d/1fNe6NEkwzKr-ZIMxwhCasAfXv81rkdfV/view?usp=drive_link

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

A través del analisis de buenas practicas internacionales, el estudiar marcas
lideres en el sector de juguetes y campafias orientadas al pablico infantil, asi como el
uso estratégico de elementos visuales coloridos y recursos sonoros atractivos se logro
comprender cOmo se puede captar la atencion de los mas pequefios sin caer en

manipulaciones o estereotipos dafiinos.

Ademas, se identificé que el uso de personajes animados y narrativas
envolventes contribuye significativamente a mantener el interés infantil, permitiendo a
los nifios relacionarse con los contenidos de manera mas organica. Estos recursos,
empleados de manera ética, pueden fomentar valores positivos como la creatividad, el
respeto y la empatia, sin recurrir a clichés o sesgos perjudiciales.

Asimismo, se observo que la interaccién directa, como juegos educativos y
experiencias inmersivas, potencia el aprendizaje y la retencién de conceptos clave.
Elementos como la gamificacion y el enfoque ladico permiten que los nifios participen
activamente en la exploracion del contenido, lo que refuerza su comprension sin

sentirse obligados o manipulados por estrategias comerciales invasivas.

Por ultimo, la importancia de una comunicacién clara y accesible se destaca
como un pilar fundamental en la creacién de campafas dirigidas a la infancia. Un
mensaje bien estructurado, acompafado de imagenes vibrantes y sonidos agradables,
tiene el potencial de conectar con los nifios de manera auténtica, asegurando que el
contenido sea memorable y enriquecedor. En este sentido, la investigacion ha
demostrado que un enfoque responsable en la promocién de productos infantiles no
solo beneficia a las marcas, sino que también contribuye al desarrollo sano y

equilibrado de los pequefios consumidores.

En conclusién, este Ebook no solo busca ser una guia practica para

profesionales de la comunicacion, sino también un llamado a la reflexion sobre nuestro
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rol como comunicadores sociales frente a la nifiez. Creer en una publicidad infantil
mejor no es solo una meta profesional, sino una responsabilidad ética que debemos

asumir colectivamente.

CAPITULO V. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes siete recomendaciones dirigidas tanto a la institucion
universitaria como a los estudiantes que se encuentren en proceso de culminar su

formacién académica mediante la elaboracién de un PFC:

1. Asignacion anticipada del Proyecto Final de Carrera (PFC):

Se recomienda que la asignacion del PFC se realice con suficiente antelacion,
preferiblemente desde el inicio del semestre correspondiente. Esto permite a los
estudiantes contar con mayor tiempo para investigar, planificar y estructurar

adecuadamente sus proyectos, evitando situaciones de estrés académico.

2. Designacion temprana del tutor académico:

Es fundamental que la Facultad asigne los tutores desde el comienzo del semestre.
Tener acceso a una guia constante y oportuna por parte del tutor fortalece el proceso
de investigacion y escritura, permitiendo un acompafamiento efectivo durante todo el

trayecto del proyecto.

3. Mayor empatia institucional respecto a cronogramas académicos:

Se sugiere gue la Facultad considere con mayor sensibilidad los horarios y fechas de
entrega del PFC y los examenes finales. Muchos estudiantes enfrentan dificultades
para equilibrar ambos aspectos. Por ello, se recomienda disefiar calendarios
académicos que prioricen el bienestar estudiantil y faciliten una gestion mas organizada

del tiempo.
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4. Investigacion previa y constante sobre el tema del proyecto:

Es altamente recomendable que los estudiantes realicen una investigacion exhaustiva
del tema elegido con tiempo suficiente. Contar con una base soélida de conocimiento
tedrico-préctico facilita la construccion del contenido y mejora la calidad del producto

final.

5. Realizacion individual del PFC para mayor compromiso y aprendizaje personal:

Si bien en algunos casos es posible trabajar en equipo, se recomienda
encarecidamente realizar el PFC de manera individual. Esta modalidad permite una
mayor profundidad en el proceso creativo, una responsabilidad mas directa sobre el
contenido y una experiencia de aprendizaje mas completa y significativa.

6. Incorporacion de trabajo de campo como complemento indispensable de la

investigacion tedrica:

Para proyectos orientados al area de la comunicacion social, resulta esencial incluir
una fase cualitativa o cuantitativa de trabajo de campo. Esto no solo enriquece el
andlisis, sino que también brinda legitimidad y validez a los hallazgos obtenidos. En
este caso, la opinién de madres de familia fue clave para validar las propuestas del
Ebook.

7. Seguimiento constante del contenido con el tutor asignado:
Mantener reuniones periodicas y sistematicas con el tutor asegura que el proyecto

vaya por buen camino, ayuda a resolver dudas oportunamente y contribuye a mantener

la motivacion del estudiante a lo largo del semestre.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexo A

Imagen de la serie original de My Little Pony
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Anexo B

Pieza publicitaria de Mimosin
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Anexo C

Imagen de la serie original de Fisher-Price “Rie y aprende”

Anexo D

Imagen de la serie original de Transformers “Earthspark”

51



Anexo E

Diferentes Sets de Lego

Anexo F

Imagen de la serie original de Lego Friends

LeGo

52



Anexo G

Juguete referencial de Lego en colaboracién con Super Mario

Anexo H

Personajes iconicos de marcas importantes
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Anexo |

Juguete referencial de Crayola

Anexo J

Juguete referencial de Fisher-Price

iExplora el
mundo de
05 colores
¥ nimeros!

ENSENA
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Anexo K

Pieza publicitaria de Magic Mixies

oMM e
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Anexo L

Pieza publicitaria de Barbie con su slogan "You Can Be Anything"

YOU CAN BE

———

ANYTHING
Bude,
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