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Resumen

La estrategia de marketing digital en Instagram para la marca Verona, nace
de un emprendimiento el cual se convertira, en un futuro eCommerce de venta de
accesorios para mujeres; tales como: Zarcillos, pulseras, anillos, relojes, piercing,
tobilleras, llaveros, carteras, lentes, bufandas, pashminas, gorras, etc. Que se
construira con bases sélidas, estrategias, estudios de mercado y planificaciones que
posicionaran a este emprendimiento para entrar en el mundo comercial de la
actualidad, que se mueve a través de redes sociales, con una excelente propuesta
para un publico deseoso de nuevas tendencias y hermosos productos. El objetivo es
que este negocio sea rentable, productivo, préspero y que esté en constante
actualizacion para entregar buenos productos mediante un excelente servicio a los
futuros clientes. Verona comienza evaluando la capacidad de inversion que existe al
momento de su apertura y como potenciar esta inversion para que sea rentable y
que las estrategias que se implementen puedan traernos ese acierto que

esperamos.

Teniendo presente un planteamiento con ideas claras y la certeza de que este
proyecto puede cubrir necesidades en el mercado al que esta dirigido, y tomando en
cuenta que la competencia que existe en el mercado es realmente fuerte, en la
actualidad. Este disefio de medios busca conectar con el publico por medio de reels,
carruseles, productos en tendencia e historias con contenidos, como
recomendaciones, tips y beneficios de los productos. Esperando obtener excelentes
resultados y cubriendo las expectativas de nuestros clientes y poder quedarnos con

la satisfaccion de crear y ver crecer un emprendimiento personal.
3.1. Palabras claves

Ecommerce, Accesorios, disefio de medios, marketing, marketing digital,

Instagram, estrategia digital, redes sociales.



3.2. Antecedentes:

El trabajo de Fernandez Huete (2023), tiene semejanzas con este proyecto
ya que también es desarrollado con el mismo formato de Disefio de medios, y se
orienta en la creacion de un blog de moda en Instagram; por lo que este trabajo
sirve como guia. Sefala el autor “ El proyecto surgié con la necesidad de llenar un
nicho de mercado existente en el pais, de un medio que funja como educador,
expositor de la industria y cultura de la moda nacional. En este sentido, el objetivo
general del proyecto fue crear un blog en Instagram con el fin de impulsar la
produccion y el consumo de indumentaria disenada, confeccionada y comercializada

en Venezuela (...)"

El proyecto de Gonzalez Villalba (2022), tiene un contenido que permite
orientarse para el desarrollo del emprendimiento de disefio de medios a través de

Instagram.

De acuerdo a Gonzalez Villalba y Andrea Victoria, (2022) “Este proyecto tiene
como objetivo desarrollar una estrategia digital, para posicionar a la marca Anaé
Shop en las plataformas Facebook e Instagram y alcanzar sus principales objetivos
de mercadeo en el medio digital. A tal efecto, se hizo necesario afinar
adecuadamente, la mision, la idea de la marca y su beneficio diferenciador,
actualizando igualmente la estrategia digital en correspondencia a cada uno de los
elementos mencionados. (...) el fin de esta estrategia, fue establecer con claro

criterio las bases estratégicas de comunicacién social”

Conforme a lo planteado en el proyecto de Alvarez Ful (2016) realizaron el
‘Disefio e implementacién de una interfaz capaz de publicar en un catalogo de
productos en linea, obteniendo las publicaciones de la red social Instagram, con el
fin de apoyar a las pequenas empresas emprendedoras en Guatemala”, Segun lo

expuesto anteriormente sirve de referencia e informacion para el proyecto de final



de carrera, ya que es fundamental para que el ecommerce pueda funcionar como
medio efectivo, para llegar a una audiencia amplia y poder interactuar con los
futuros clientes y darles una mejor experiencia, al promocionar los productos,
generar ventas y construir relaciones solidas con los clientes. Para ello se debe ser
constante en las publicaciones, esa es la clave para alcanzar el éxito en instagram.
-Es necesario ser muy activo haciendo las publicaciones 3 o 4 veces por semana,

como minimo eso seria lo ideal para lograr ir posicionandose en el mercado virtual-

El trabajo Stand y Galvis (2022) se utilizara como referencia para las
estrategias como una guia de ejecucion en la redes digitales, especialmente

instagram para el desarrollo del proyecto dirigido a las mujeres.

Tal como lo mencionan Stand y Galvis (2022), “es un emprendimiento
dedicado a la realizacion de joyas y accesorios hechos a mano y a la medida, (...)
Lusso proyecta expandir la marca por las principales ciudades de Colombia a corto
plazo y llegar por medio de la venta e-commerce a cada rincon del pais. Nuestro
objetivo a largo plazo es tener sucursales por Latinoamérica y exportar nuestros

productos a Norteamérica y Europa”
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Presentacion del proyecto
4.1. Introduccioén

El presente proyecto emprende en la creacion de un Ecommerce de
accesorios para mujeres llamado “Verona” por medio de la red social de Instagram,
con la finalidad de construir un emprendimiento personal que cuente con un
excelente servicio, que cubra las necesidades y conecte con el publico para crecer

con bases sélidas como una marca lider en el mercado de accesorios en Venezuela.

En este trabajo encontraras el desarrollo de la creacion de la marca Verona
que cuenta con: la identidad corporativa, la presentacion del proyecto, los
antecedentes y todo lo referente a la estructura del disefio de una estrategia digital

para Instagram.



1"

4.2. Bases teodricas

4.2.1. Ecommerce: “Una tienda virtual o digital. Un método de compraventa
que utiliza internet como medio para realizar transacciones y contactar con sus
consumidores. No so6lo mediante una pagina web, sino también a través de las

redes sociales”, (Bello, 2024, p1).

4.2.2. Branding: “También conocido como gestion de marca, esta
conformado por un conjunto de acciones relacionadas con el posicionamiento, el
proposito y los valores de una marca. Su objetivo es crear conexiones conscientes e
inconscientes con el publico para influir en sus decisiones de compra. En otras
palabras, el branding se centra en hacer conocida y deseada una marca, asi como
en ejercer una imagen positiva en la mente y el corazén de los consumidores”,
(Elisava , 2021, p1)

4.2.3. Diseno de medios: “Se centra en el desarrollo de material visual para
plataformas digitales mediante diversas herramientas, técnicas y software. También
abarca diversas areas de especializacion, desde disefio grafico y desarrollo web
hasta animacion y edicion de video. Sin embargo, este disefio de medios visuales
va mas alla de la simple estética; consiste en la implementacion de graficos con
énfasis en la interaccion, la usabilidad y la narrativa. Todo esto, en conjunto, crea
una experiencia atractiva e inmersiva para los usuarios. En resumen, es la unién del

arte y la tecnologia”, (Byrne, F., 2023, p1)

4.2.4. Marketing: “Es un proceso empresarial que consiste en implementar
técnicas y estrategias para promover e incrementar las ventas, investigar el

mercado, detectar necesidades y publicitar los productos y servicios”, (Asuke, 2024,
p1)
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4.2.5. Marketing digital: “Es el conjunto de actividades que una empresa (0
persona) ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear

relaciones y desarrollar una identidad de marca”, (Peganha, 2021, p1)

4.2.6. Instagram: “Es una red social principalmente visual, donde un usuario
puede publicar fotos y videos de corta duracién, aplicarles efectos y también
interactuar con las publicaciones de otras personas, a través de comentarios y me
gusta. Ademas, un usuario puede seguir a otro para poder acompafar sus
publicaciones y sus actividades dentro de la red. EI numero de seguidores, incluso,

contribuye a la visibilidad del perfil”, (Aguiar, 2022, p1).

Sus formatos de publicaciones son: Story (es una imagen que puede estar
acompanada de stickers, audios y texto), Reel (es un video corto), Post (es una foto)

y Carrusel (son imagenes seguidas en una sola publicacion).

4.2.7. Estrategia digital: “Todas aquellas acciones que ejecuta una empresa
u organizaciéon para aumentar presencia y relevancia en medios digitales como
redes sociales, sitios web o incluso dentro de los motores de busqueda como
Google”, (Sydle, 2022, p1)

4.2.8. Redes sociales: “Son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como
amistad, parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre
personas y funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacion”,
(Equipo editorial, Etecé., 2025, p1)
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4.3. Justificacion

El proyecto es oportuno gracias a que se puede ejecutar aplicando los
conocimientos aprendidos durante la carrera, y asi realizar una estrategia, con
bases fuertes para que en un futuro se convierta en un proyecto sostenible en el
tiempo, que le permita entrar en el mundo comercial, que se pueda mantener como
sustento, crecimiento econdmico y profesional en su caso particular. Para nadie es
un secreto que la crisis que atraviesa el pais esta en su peor momento, y los
jévenes que tienen como unica opcion quedarse en el pais deben ser versatiles,
prepararse lo mejor posible para salir adelante y reinventarse de alguna manera
para avanzar en el crecimiento como profesionales y como sociedad. Para ello
deben investigar y generar ideas que se consoliden en un proyecto, trabajando
enfocados para que se puedan aplicar y desarrollar en la realidad que estamos
viviendo, con las herramientas y los medios con los que se cuentan en estos
momentos, que es la fuerza, juventud preparada y educada, con excelentes
conocimientos, con ganas de crecer y consolidarse como profesional e individuo

exitoso en el mundo actual que se vive.

Segun Gonzalez, D. Martinez, R. Martinez, Henriquez, Canto y Fernandes
(2020) “Es asi, como en estos momentos de fuerte crisis caracterizada por
problemas de desempleo, subempleo, salarios insuficientes para cubrir las
necesidades basicas, el emprendimiento adquiere relevancia convirtiéndose en una
estrategia fundamental, para contribuir al desarrollo socioeconémico del pais,
generando oportunidades de empleo y contribuyendo al progreso y desarrollo de

otros proyectos innovadores.” (p.92)

La idea de este proyecto final de carrera surge de lo expuesto anteriormente,
de crear un emprendimiento fuerte que se pueda sustentar y crecer. Como
referencia se tienen las creadoras de contenido, que no solo muestran y
recomiendan un producto sino también que hablan un poco mas de este, sobre sus
beneficios, tips y orientacion para el publico; estas referencias se implementan en la

vision de la marca. Como ejemplo tenemos a las creadoras de contenido Andrea
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Escorcia y Sonia Mayu, que hablan sobre productos o accesorios para dar consejos

y beneficios a su publico.
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4.4. Objetivos
4.4.1. Objetivos generales:
e Disefnar una estrategia digital para Instagram correspondiente al mes de

mayo para la marca “Verona”

4.4.2. Objetivos Especificos:

e Disefar la identidad visual y corporativa del proyecto utilizando como base el
benchmark de los competidores.

e Realizar un analisis FODA y un benchmark de competidores para conocer la
situacion del mercado de accesorios y asi desarrollar una estrategia de
marketing efectiva.

e Disefar y redactar un contenido de calidad que conecte con el publico
objetivo, para aumentar la audiencia de seguidores e interacciones del

eCommerce.



Plan de accion
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6.1. Analisis del entorno
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F. internas \ F.

externas

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Gracias a la plataforma de
Instagram por su facilidad de
conexién inmediata a nuestro
target, se creara contenido de
calidad que se encuentre al
corriente de las tendencias del
afno, enfocadas en dar
beneficios, tips, consejos y
orientacion a nuestros

seguidores.

La red social de Instagram es
accesible, sencilla, eficiente,
factible y econdmica. Lo que
nos ayudara a ahorrar los
recursos financieros, nos
permitira estar al tanto de las
tendencias, facilitara el trafico
por la cuenta lo que nos dara
a conocer y el eCommerce
es nuevo en el mercado lo
que puede generar
curiosidad; atrayendo mas
visualizaciones a la cuenta
por un publico adaptado a las

redes sociales.

Amenazas

-A pesar de la gran demanda
competitiva en el mercado es
factible un eCommerce ya que
se esta consolidando el
negocio con bases firmes y con
un camino trazado.

- Gracias a los productos de
buena calidad, que estan en
tendencia y son traidos de
china con la mejor calidad; nos

ayudara a captar clientes, pero

- Se debe mantener un buen
ritmo en las publicaciones,
haciendo uso de una grilla
bien estructurada que siga
con las tendencias del afo.

- Para solucionar la duracion
de la llegada del pedido de
China a Venezuela, se puede
realizar una investigacion
anticipada de las tendencias

con herramientas como
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aparte de ganar mas se debe
lograr el cambio al dolar con la
mejor oportunidad.

Por eso la fluctuacion
cambiaria se puede solucionar
contando con una estrategia
financiera que permita tener
acceso del cambio de bolivares
a dolares de forma rapida y
acompafado de mucha gestion

y relaciones comerciales.

google trends, tiktok,
Instagram, asimismo se
puede realizar un pedido
anticipado de una tendencia
emergente. Y por ultimo se
pueden crear estrategias de
marketing para generar hype
de los productos préximos a
llegar.

- La mejor forma de solventar
la cambiante economia y las
medidas arancelarias, es ser
eficiente para ubicar los
mejores costos en la compra
y optimizar procesos de
gestidon para minimizar
gastos que no sean

necesarios.

6.2. Foda

6.2.1. Fortalezas:

- Estamos al corriente de las tendencias del afo .

- Ofrecemos un servicio especializado con beneficios, tips, consejos y

orientacion de nuestros productos.

- Brindamos productos con los que nuestros clientes se sientan identificados

- Nuestros articulos tienen la mejor calidad y el mejor precio; importados desde

China.

- Contamos con un proveedor de asistencia técnica (Broker)




6.2.2. Debilidades:
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- Mantenerse al dia en las tendencias que estan en constante cambio.

- Duracion de la llegada del pedido de China a Venezuela.

- No se cuenta con una tienda fisica, solo capta clientes, por la red social de

Instagram.

- EleCommerce es nuevo en el mercado y no esta establecido.

- Pocos recursos financieros.

6.2.3. Oportunidades:

- Instagram facilita las oportunidades de generar un emprendimiento, gracias a

su disefio de medio accesible, sencillo, eficiente, factible y econdmico.

- Instagram es una herramienta que posibilita el aumento de la visibilidad y

ayuda a conectar con mas facilidad, con nuestra audiencia de forma mas

humana e inmediata; creando una comunidad estable de clientes leales.

6.2.4. Amenazas:

- El comercio digital y fisico demanda una alta competencia en el mercado.

- La cambiante economia de Venezuela. Ejemplo el cambio constante del

dolar.

- Los aranceles que actualmente dificultan las importaciones.

- Competencia consolidada en el mercado.

6.3. Benchmark

Cuenta Seguidore | Origen | Post al mes Comentarios estéticos
s
https://www.instagr | 147 mil VEN Se publica Su estética es muy elegante,
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am.com/mimijoyeri

al

todos los dias
una
publicacion

(También sube

hacen uso del fotomontaje y el
fotoproducto, tienen un trafico
regular en comentarios y mas

frecuente al privado.

constantement | Usan con frecuencia stories,

e Stories) carruseles y reels que van
alternando; utilizan pocas veces
los post.

https://www.instagr | 25,7 mil VEN De3a4 Su estética es muy colorida y
am.com/cuffcuff.cc publicaciones [ alegre, muestran mucho foto
s/ a la semana producto, tienen un trafico

(Hay semanas | frecuente en comentarios,

que no presentan el avances de su

publican nada) | sede nueva y su pagina web.
Utilizan con frecuencia los
stories, reels, carruseles.

https://www.instagr | 42,6 mil VEN Se publica Su estética es muy elegante, su

am.com/karamelve todos los dias | contenido es sencillo publican

/ (De vez en reels mostrando sus productos
cuando hay junto con las stories del dia.
dias que nos

se publica,

varia entre 3 a

1 dia sin

publicar)

(También sube

Stories)

https://www.instagr | 89,7 mil VEN Publican 4 Su estética es elegante y

am.com/brazzvene dias a la sencilla, su contenido esta

zuela/ semana con enfocado en mostrar el producto
sus por medio de reels y carruseles




22

respectivas

stories

https://www.instagr
am.com/turtle_tien
da/

51,8 mil

VEN

Su publicacion
habitual es de
4a2

Su estética es elegante, su
contenido es fotomontaje y

fotoproducto. Tienen un trafico

publicaciones | bajo en comentarios.
enundiaala |Emplean con frecuencia los
semana carruseles, de vez en cuando
(Hacen uso de | usan post, stories y reels.
muchos
carruseles y

algunos reels)

6.4. Descripcion de la marca

Verona surge como un eCommerce de accesorios importados desde China
para mujeres, con la mejor calidad y al mejor precio; ofreciendo accesorios como:
Zarcillos, pulseras, anillos, relojes, piercing, tobilleras, llaveros, carteras, lentes,
bufandas, pashminas, gorras, etc. Que estan siempre a la vanguardia de las

tendencias actuales con los mejores tips y beneficios de moda.

6.5. Slogan

Crece y brilla, sé auténtica con tu propia luz.

6.6. Diferenciador de marca

Nuestra marca estd comprometida al crecimiento mutuo con nuestros
clientes, donde se proporcionaran beneficios, tips, consejos y orientacion
relacionados a nuestros productos seleccionados con minuciosa rigurosidad
eligiendo tendencias actuales, accesorios hermosos, practicos, de muy buen gusto,

poco comunes en el mercado lo que marca la diferencia para el publico en general.
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Nos diferenciamos por motivar y ofrecer productos con los que nuestros clientes se
sientan identificados con la mejor calidad y al mejor precio con nuestros productos

importados desde China.

6.7. Target

Mujeres entre los 20 y 35 afos que viven en Caracas con un nivel de vida
socio econdmico medio bajo, tienen una presencia estable en las redes siempre a la
busqueda de accesorios lindos, son mujeres trabajadoras que les gusta cuidar de su
imagen, siempre estan con la necesidad de encontrar prendas para toda ocasion
variando los look playeros, de fiesta, y el dia a dia siguiendo las tendencias con sus

accesorios favoritos que les ofrece Verona.

6.8. Historia

Verona surge como un proyecto académico y emprendedor en respuesta a la
necesidad de adaptarse al mercado digital en Caracas, donde la crisis econdmica
ha impulsado el emprendimiento como alternativa. Este eCommerce, es una marca
de accesorios que esta posicionada en la red social de Instagram, esta enfocada en
el crecimiento diario y evolutivo; para establecerse con bases firmes ofreciendo lo
mejor en prendas, para satisfacer las necesidades de nuestro publico meta, por eso
siempre esta en la busqueda constante de las tendencias actuales, para poder
entender y brindar lo que necesita nuestro target antes que ellos mismos lo sepan;

gracias a que estamos un paso adelanté.

6.9. Mision

Mantener a nuestro publico al dia en todas las tendencias actuales de la

moda y brindando los accesorios mas top del afo.
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6.10. Visién

Trabajar dia a dia en las tendencias de accesorios para posicionarnos como
un eCommerce trending a nivel nacional. Para expandir nuestra linea de productos,

y elevar el crecimiento constantemente para hacer crecer la marca.

6.11. Valores

Su principal valor es el crecimiento, la constancia y el desarrollo de una
marca capaz de ofrecer productos y motivacion, para que exista una conexién entre
el cliente y la marca, para asi convertirse en una mejor versiéon asumiendo los retos

y desafios, que nos haran crecer de forma original e innovadora.

6.12. Identidad corporativa
6.12.1. Arquetipo

El arquetipo de marca es El Mago y sus principales caracteristicas de la
personalidad de marca son: misterio, improvisacion, ironia, ilusién, coraje, libertad,
innovacion y creacién de ideas disruptivas. Verona es de personalidad Mago pues
siempre esta enfocada en el crecimiento y evolucién de su propia magia, que esta
dispuesta a compartir con su publico objetivo, para ir de la mano en busca de

innovacion, autenticidad y brillo.

6.12.2. Tono de comunicacion

Nuestra marca esta estructurada para comunicarse a su audiencia de manera

informal, amigable, coloquial, divertida y en primera persona.
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6.12.3. Identidad visual

El logo de Verona es un isotipo que representa el constante crecimiento,
desarrollo y evolucién de la marca por medio del espiral, el cual empieza con una (v)
y termina el espiral en una (e) representando las dos primeras letras de la marca de
forma auténtica como el significado del nombre Verona; dejando plasmada la

creatividad e innovacion.

Su paleta de colores estd compuesta por cuatro colores: dos tonalidades
moradas que significan la magia, la creatividad, autenticidad e independencia. Junto
con 2 tonos verdes con diferentes tonalidades que significan esperanza, equilibrio y
armonia; estos colores reflejan la personalidad de la marca y concuerdan con los
elementos graficos, que expresan la irreverencia, la creatividad, la evolucion,
acompanada por sus tipografias Gliker la cual tiene un estilo grueso y redondeado; y

la tipografia Be Vietham que posee un disefio mas moderno y fino.

6.12.3.1. Imagotipo:

El logo representa el constante crecimiento del eCommerce que esta
plasmado en forma de un espiral, el cual se fusiona con las letras v y e que

conforman el nombre de la marca.

Verona

Figura 1

Isotipo:
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Figura 2
6.12.3.2. Colores

Los colores que representan a Verona son un morado oscuro llamado
(Eminencia: #661a72) y una tonalidad de lila (Rosa acero: #661a72), junto con dos
tonalidades de verdes (Verde claro: #86f1a9 / Mindaro: #cff286) que son
complementarios y plasman significados como la magia, la creatividad, autenticidad,

independencia, esperanza, equilibrio y armonia.

Figura 3
6.12.3.3. Elementos graficos:
Verona posee seis elementos graficos, que son:

- El espiral que como se menciono anteriormente significa cambio y evolucién.

- El tridngulo significa poder, constancia y avance.

- Laluna representa el poder femenino.

- La copa representa la gloria, el éxito, el triunfo y el esfuerzo.

- La estrella de cuatro puntas expresa la verdad, la esperanza, el espiritu y la
buena suerte.

- Y por ultimo la corona que plasma el poder y la fuerza interior.
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6.12.3.4. Tipografia:
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Figura 4

Las tipografias de Verona son Gliker, la cual tiene un estilo grueso y

redondeado; y la tipografia Be Vietham que posee un disefio mas moderno y fino.

tipografia

abcdefghijk
ImnAopgrs
tuvwxyz

Gliker

6.13. Buyer persona

* ¢ A qué se dedica?

secundaria

abcdefghij
klmnnopqr
stuvwxyz

Be Vietham .
Figura 5

Andrea tiene 30 afos, y tiene 9 afos de experiencia como abogada mercantilista

* ¢ A cual sector laboral pertenecen?
Es de clase medio baja

* 4, Cual es su formacion?
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Es graduada de la Universidad Central de Venezuela
+ ¢, Donde viven?

La California

* ; Qué retos enfrentan cada dia?

- Buscar prendas perfectas que se adapten para ir a trabajar y para salir en sus
tiempos libres.

- Equilibrar su dia a dia entre el trabajo y ser madre.
+ ¢, Qué soluciones buscan alcanzar?

- Tener una vida equilibrada entre el trabajo y ser madre.
- Encontrar accesorios de calidad que sean accesibles, practicos y versatiles a

la hora de combinar sus prendas.
« ¢ Qué actividades hacen en su tiempo libre?

- Le encanta salir a pasear con su esposo y su hija al parque o a la playa.
- Le gusta salir de vez en cuando con sus amigas de la universidad.
- En sus momentos libres en el trabajo, se dedica a scrollear por Instagram,

donde su feed esta repleto de accesorios y prendas.
» ; Cuales son sus aspiraciones?

- Mantenerse estable en su trabajo y conseguir nuevos ingresos a través de su

profesion.
* . En qué redes sociales estan activos?

Hace uso diario de las redes sociales para desconectarse del estrés del trabajo,
tiene presencia en tiktok del cual no hace mucho uso e instagram donde pasa la
mayor parte del tiempo, donde comparte fotos de su familia, descubre las nuevas

tendencias y se reencuentra con viejos companeros.
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6.14. Estrategia:
6.14.1. Objetivos:

e Posicionar Verona como una de las marcas referentes del mercado de
accesorios

e Atraer nuevos clientes

e Construir una comunidad leal a la marca

e Expandirse a nuevos mercados (nacionales)

6.14.2. Acciones para la estrategia:

e Contar la historia de Verona y establecer sus valores en su cuenta.

e Mantener un buen disefio visual en la cuenta

e Publicaciones con fotos profesionales

e Videos que sigan las tendencias con nuestros productos

e Realizar anuncios segmentados en torno a nuestro target

e Disenar empaques personalizados para los envios de productos (empaques
instagrameables)

e Lanzar ediciones especiales de productos

e Recolectar y analizar los productos mas demandados, el trafico de la cuenta

6.15. Pilares de contenido:

Los contenidos se van a sustentar con fotoproducto, publicaciones

informativas y de branding.

Las stories contaran con fotoproducto y videos de los mismos con el precio

de la prenda o con botones interactivos; los pilares de la estrategia son:

- Producto: foto producto profesional y videos trends para mostrar el catalogo

de la marca.
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- Informativo: cuidado de accesorios, beneficios de productos, la tendencia de
temporada, accesorios utilizados por influencer o artistas, datos curiosos, dar
consejos acerca de como wusar los productos, como combinarlos,

recomendacion de estilos

- Branding: Generador de confianza, valor, experiencia y conexion.

6.15.1. Cantidad de publicaciones:
Verona desarrollara su contenido con formatos como carruseles, stories y reels.

- Se publicaran cuatro contenidos por semana, alternando dias sin
publicaciones. Las publicaciones se alternaran entre los formatos de reels y
carruseles.

- Se publicaran stories los dias que no se publique contenido, entre 1 a 3

stories como maximo.

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3
4 5 6 7 (Reel) 8 Post 9 Reel 10
Branding | Branding | Branding | Carrusel
Producto
dia de la
madre
11 St 12 Post 13 St 14 Reel 15 St 16 17 St
Producto | Producto | Producto | producto Producto | Carrusel
dia de la Producto | Producto
madre
18 Reel 19 Post 20 St 21 22 Reel 23 St 24
Producto | Producto | Informativ | Carrusel Informativ | Producto | Carrusel
o) Informativ | o Producto
o)
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25 Post 26 St 27 Reel 28 Post 29 Post 30 Reel 31
Producto | Informati | Informativ | Producto [ Producto | Producto | Carrusel
VO o] Informativ
o}

- Reel: 7 publicaciones en el mes de mayo
- Post: 6 publicaciones en el mes de mayo
- Carrusel: 5 publicaciones en el mes de mayo

- Story (St): 7 publicaciones en el mes de mayo

Total de publicaciones del mes de mayo: 25 publicaciones contando las stories (st) y

sin contar las st son 18 publicaciones.

verona_ccs v

Verona

18 30

publicaciones seguidores seguidos

E ]
jHola, soy Veronal §

| Proyecto final de Ca
Y futuro eCommerce 4

Panel para profesionales
‘ ualiza 3 B t

Editar perfil

Informativa Producto

Figura 6
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Enlace del proyecto

Cuenta de Instagram:

ash=ZDNIZDcOMzIxNw==

Presentacion de la Grilla de contenido:

https://docs.google.com/presentation/d/18QSC60TVTAGKHMNDRG5MhVajM15TEa
DMZ5dNLZchgRQ/edit?usp=sharing



https://www.instagram.com/verona_ccs?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/verona_ccs?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://docs.google.com/presentation/d/18QSC60TVTAGkHmNDRG5MhVajM15TEaDMZ5dNLZchgRQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/18QSC60TVTAGkHmNDRG5MhVajM15TEaDMZ5dNLZchgRQ/edit?usp=sharing
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Conclusion

Sin duda con este proyecto aprendimos que para alcanzar las metas y
materializar los suefios es necesario indagar, investigar y prepararnos mas para
obtener el conocimiento necesario y aplicarlo de manera acertada logrando
materializar con éxito este proyecto como un ecommerce, se que nos falta mucho
camino por recorrer y conocimientos que aprender, es por eso que el compromiso
es enfocarnos para encontrar herramientas, informacién y todos los conocimientos
que nos sirva para dar forma a este proyecto, estableciendo bases fuertes que

permitan un solido crecimiento y desarrollo en el area de las estrategias digitales.

El proyecto que presentamos anteriormente demuestra que es posible la
creacion de un emprendimiento, el cual se convertira en un futuro eCommerce de
venta de accesorios para mujeres el cual se establecera con bases solidas,
estrategias, estudios de mercado y planificaciones que posicionan a este

emprendimiento para entrar en el mundo comercial de la actualidad.

Gracias a las herramientas que existen hoy en dia como las redes sociales,
podemos conectar facilmente con el publico por medio de reels, carruseles e
historias; siempre y cuando se desarrolle una buena estrategia de comunicacion
para el desarrollo de un emprendimiento. El modelo que proponemos establece un
marco de accion, para crecer en el mercado actual, mantenernos en el tiempo y ser
un buen referente para investigaciones futuras y los futuros negocios en linea a

través de las redes sociales.

En pocas palabras los descubrimientos que podemos hallar como resultados

de este proyecto son:

e Gracias a los conocimientos adquiridos se pudo construir una buena
estructura, para un proyecto digital en Instagram lo que permitié lograr el

principal objetivo de este proyecto, la construccion de una identidad visual,
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una identidad corporativa y establecer buenas estrategias de comunicacion
para redes sociales. También se puede observar que existe una gran
competencia en este sector, lo que lo hace muy demandante a la hora de

captar a su publico y aumentar la audiencia de seguidores.

Para adaptar a Verona en este campo se logré estudiar e investigar por
medio del Benchmark a la competencia, lo que nos aportd que para
mantenerse y destacar en este mercado, se debe ser constante con
contenido de valor que conecte de manera emocional con su audiencia,
cubriendo las necesidades de los clientes en cuanto a los accesorios en

tendencias.

Con relacién a la metodologia aplicada en el proyecto nos dejo inferir que el
publico en general es dificil, a la hora de captar su atencion, por ende se
debe construir una estrategia sélida, con contenidos atractivos y apegados a
las tendencias de las redes sociales. Siguiendo estos puntos claves que se
dieron a observar con las publicaciones del mes de mayo:

1. Los reels: Los videos de corta duracion tienden a tener mayor
visibilidad, deben seguir las tendencias de las redes ya que genera
mayor sentido de pertenencia, aumentando asi la probabilidad de que
vean el contenido.

2. La calidad del contenido en fotos y video es muy importante ya que

genera mayor atraccién en las personas.

Como conclusion este proyecto se pudiera mejorar en el futuro en cuanto: a
la calidad de las publicaciones, la creacion de mas reels, crear contenido con
storytelling, realizar publicaciones que sean mas compartidas entre los

usuarios, crear contenido de valor educando, entreteniendo e inspirando.
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Recomendacion

Recomendamos a la Universidad Monteavila tener en cuenta, que se debe
mantener una buena comunicacion con los alumnos mas efectiva, para la
realizacion de una excelente gestion entre todos los proyectos, y sus diversas
modalidades con el fin de poder llevarse a cabo sin ningun retraso, ni

desconocimiento sobre la elaboracion del proyecto.

También tomar en cuenta la duracion de la realizacion de los proyectos
finales de carrera, con el objetivo de proporcionar en un tiempo adecuado el tutor
para cada uno de los estudiantes, ajustando de manera adecuada el tiempo para la

ejecucion del trabajo.
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