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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado estuvo orientado en disefiar una herramienta de
seguimiento y control para la Fundacion Regional El Niflo Simon Aragua, una institucion
del sector publico que se orienta en brindar atencion integral a nifios y jovenes en el
estado Aragua, y que en el contexto de una crisis economica y la ausencia de
mecanismos de evaluacién que permitan optimizar recursos y medir el impacto de sus
actividades, requiere implementar herramientas que permitan cumplir con su mision. El
objetivo general de este trabajo fue desarrollar un sistema de control de gestion que
facilite la planificacion estratégica y el seguimiento de programas. Se utilizan como bases
tedricas el Cuadro de Mando Integral (CMI) y la planificacion estratégica, adaptadas al
sector publico. Un proyecto factible es el tipo de investigacion en el que se enmarco este
trabajo, y mediante un enfoque no experimental, transeccional y de campo, aplicando
encuestas y entrevistas, se recopilaron datos sobre la situacion actual y necesidades de
la Fundacion. A partir de esos resultados, se realizé un analisis de la informacién para
construir un mapa estratégico y un CMI. Los resultados indican que las principales
debilidades estan en el ambito financiero y limitaciones de personal, pero con una
fortaleza clave que es el compromiso institucional. La principal conclusion es que la
implementacion de un CMI permitira a la fundacion mejorar su gestion, optimizar recursos
y aumentar el impacto social de sus actividades, alineandose con los objetivos de
desarrollo sostenible y las necesidades de la comunidad.

Linea de Trabajo: Proyectos de control de gestion

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, Planificacion Estratégica, Sector Publico, Atencion
a la Infancia.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como objetivo desarrollar una
propuesta de control de gestion para la Fundacion Regional El Nifio Simén Aragua, entendiendo
la importancia que tienen este tipo de herramientas para mejorar la gestién de las organizaciones,
en un entorno de recursos limitados y aumento de demandas sociales, para este tipo de
fundacion es prioridad hacer un uso 6ptimo de los recursos que se le asignan y generar el mayor
impacto posible en su area de intervencion.

Este trabajo se encuentra enmarcado en la linea de investigacion de proyectos de control
de gestién de la Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos de la
Universidad Monteavila, haciendo uso de las herramientas tedricas adquiridas durante el proceso
de formacion y que puedan ser implementados tanto en instituciones privadas como en
instituciones publicas reconociendo la expansion que ha tenido el area de gestidén de proyectos
en estas ultimas.

Considerando este como un proyecto factible, el trabajo se encuentra estructurado en
seis capitulos: el primero de ellos describe “El Problema”, en el que se identifican las principales
necesidades y problemas detectados en la institucién objeto de estudio y que han llevado a la
formulacion de esta propuesta, asimismo se describen los objetivos de la investigacion, la
justificacion e importancia, y el alcance y delimitacion del mismo.

El segundo capitulo corresponde al “Marco Teorico”, en el que ademas de hacer
referencia a algunos antecedentes de la investigacion que han servido como referencia para
orientar metodoldgica y conceptualmente el trabajo, también se presenta el marco de referencia
conceptual del Cuadro de Mando Integral en el sector publico y organizaciones de la sociedad
civil, por ultimo, se encuentra un apartado de las bases legales que sustentan la actuacién de la

fundacion.



El tercer capitulo describe el “Marco organizacional” de la Fundacién, en el que a partir
de lo disponible en su pagina web, decreto de creacién y estatutos, se presenta la historia de la
organizacion, sus valores, estructura, entre otros aspectos que serviran al lector.

El cuarto capitulo describe el “Marco metodologico”, en el que se explica a detalle el
enfoque de investigacion utilizado, y las distintas herramientas de las cuales se hara uso para
poder alcanzar los objetivos de la investigacion. En este capitulo también se presenta el cuadro
de variables, como instrumento que permite sintetizar el abordaje de los objetivos de la
investigacion.

El quinto capitulo muestra el desarrollo de la propuesta, en el que se presenta la ejecucion
del proyecto detallando la revision del marco estratégico de la organizaciéon a partir de los
resultados obtenidos con los instrumentos de investigacion, luego la definicion del cuadro de
mando integral de la organizacion y los lineamientos para su implementacion.

El sexto y ultimo capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, a partir de
las cuales se detallan las limitaciones que ha tenido la implementacion de esta herramienta en la
fundacion, asi como las recomendaciones que se hacen a instituciones del sector publico y
organizaciones de la sociedad civil para una implementacion efectiva de estas herramientas,

destacando la importancia que tienen para una mejora en la gestion organizacional.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Identificacion de Necesidades y/o Problemas

Venezuela viene atravesando desde hace varios afios una crisis econdmica que ha

impactado en las distintas esferas de la vida de la poblacion (Vera, 2018), en particular, en cuanto

al tema educativo y de salud que son los pilares sobre los cuales se desarrolla esta investigacion,

resultan alarmantes las cifras que algunas organizaciones y estudios reflejan al respecto, es asi

como se encuentran estudios como la Encuesta sobre Condiciones de Vida-ENCOVI (lIES-

UCAB, 2023) la cual sefiala entre los aspectos destacados en estas areas:

El volumen de poblacion escolarizada se recupero al nivel pre-pandemia, pero ese ritmo
de crecimiento fue inferior al de la demanda potencial y el nivel de cobertura, aunque
mejora, es inferior a la tasa de 2020.

El 40% de la poblacion tiene asistencia irregular, motivado entre otros factores:
enfermedad, falta de comida en hogar y/o escuela, fallas en los servicios publicos.

El nivel de cobertura del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), responsabilidad del
Estado, cayo cinco puntos en un afo y paso de 67% a 62%. Ademas, se redujo de 45%
a 25% el porcentaje de poblacion escolarizada en situacién de pobreza extrema que
accedi6 al PAE diariamente.

Casi la mitad de la poblacién de 3 a 5 anos permanece excluida de los beneficios de la
educacion inicial. Esa exclusidon se concentra entre los mas pobres porque la oferta

publica es limitada y la privada es costosa.

La atencion a los nifios con edades comprendidas entre 0 y 11 afios, que agrupan las

categorias denominadas “primera infancia” e “infancia” son el foco de muchos programas

sociales que se vienen ejecutando por organizaciones de la sociedad civil, por comunidades

organizadas y en algunos casos, el Estado ha creado instituciones que deben estar abocadas



hacia esta situacion, considerando que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) establece que “la salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida” (Art.83) y “la educacién es un derecho humano y
un deber social fundamental” (Art. 102).

Con base en ese mandato constitucional, dentro de la estructura del Poder Ejecutivo
Nacional, se encuentra la Fundaciéon Nacional El Nifio Simén', la cual adquirid ese nombre en
2008, pero existe desde el afio 1966, con el objetivo de brindar atencion integral a los nifios y
jévenes procurando su educacion a través de actividades formativas y recreativas, donde se les
proporciona ademas la alimentacion que ellos necesitan. Esta fundacion tiene presencia en 10
estados del pais, entre ellos, el estado Aragua, a través de la Fundacién Regional El Nifio Simén
Aragua (FRNSA).

La fundacién cuenta con tres programas: casa de los nifios, salud y recreacion; cada uno
asignado a una gerencia dentro de la fundacion, la cual presenta un conjunto de particularidades
por ser una fundacion del Estado que incide en su desempefio, entre ellas: la fundacién regional
no tiene un plan estratégico, se orienta por lo que se define en la fundacion nacional, la cual
ademas esta limitada a los formatos de planificacion estratégica que estan establecidos para los
organos y entes de la Administracién Publica segun el ordenamiento juridico venezolano, esto
representa una limitante para la fundacion, ya que la modificacion de sus objetivos estratégicos
viene condicionada por un conjunto de procedimientos administrativos que dificilmente se ajustan
a los principios gerenciales que deberia tener. Otro elemento critico es la duplicidad en la relacion
de mando que tiene, ya que a nivel estratégico como se ha sefialado depende de la fundacion
nacional, pero a nivel presupuestario, sus recursos provienen de la Gobernacion del estado
Aragua, lo que le obliga de alguna manera, a canalizar sus esfuerzos hacia las areas prioritarias

que defina la gobernacion, ya que es quién financia estas actividades.

' http://fnns.gob.ve/



En este orden de ideas, la FRNSA se ha planteado la necesidad de fortalecer la organizacién
para poder cumplir con su plan de expansién que es parte de las prioridades que han mostrado
en la gestion 2020-2024, sin embargo, dado que no se estan realizando las evaluaciones
respectivas para el seguimiento de los programas y el impacto generado con las actividades
ejecutadas, carecen de los insumos para hacer planteamientos de recursos adicionales y nuevos

proyectos a sus instancias de adscripcion.

Planteamiento del Problema

La atencion integral a los nifios y jovenes es prioridad, asi se encuentra establecido en
los primeros cuatro Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030% Fin de la Pobreza, Hambre Cero,
Salud y Bienestar, Educacion de Calidad. Objetivos que ademas siempre han estado presentes
como parte de la agenda social global, pero que en Ameérica Latina adquieren mayor relevancia,
porque esta region se ha caracterizado por presentar grandes desigualdades sociales (De la
Mata y Berniell, 2022), dificultades para la consolidacion de los sistemas educativos y sanitarios,
y por supuesto, una debilidad institucional que lleva a que dificilmente se dé la continuidad de
politicas sociales de atencion integral.

En el caso de Venezuela, esta realidad es aun mas compleja, especialmente desde los
ultimos afios, porque la situacién del pais, bien sea que la describan como una “guerra
econdmica” o como “crisis econémica”, el hecho es que Venezuela ha vivido afios de
hiperinflacion, escasez, crisis migratoria y desercién escolar, que han generado un panorama
bastante complicado para las generaciones futuras quienes ven con dificultad un pais que le
brinde oportunidades. Sefiala la ENCOVI de 2022 (IIES-UCAB, 2023) que “no hay una fuerte

iniciativa a favor de la retencion y reinserciéon escolar que integre medidas de reforzamiento

2 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



pedagdgico, alimentacién, transporte, con la meta de incorporar a ese millon y medio de NNyA
desescolarizados”.

Sin embargo, en el ultimo afio se han registrado algunas mejoras desde el punto de vista
economico, especificamente en términos de la recuperacion de la produccion petrolera y al auge
de consumo (Morales, 2023), y eso ha llevado a que puedan reactivarse algunos programas
sociales y actividades de atencion integral por parte de los organismos publicos, quienes vieron
reducidos sus presupuestos considerablemente en los ultimos afios dadas las restricciones
econdmicas del pais, pero en donde el gasto social siempre ha sido prioridad para el gobierno
nacional (Osorio y Puente, 2017).

La FRNSA ha logrado desde el 20222 ir activando muchos de sus servicios, después de
afnos de una paralizacion forzada por restricciones presupuestarias, pero que considerando que
ha sido este un tema establecido como prioritario en la agenda regional y nacional, se han
otorgado los recursos y se han establecido alianzas para impulsar sus actividades. Asi, para
enero de 2024, se encontraban 7 casas de los nifios activas en todo el estado Aragua*, con la
intencion de llegar a 13 casas a final del afio.

Estas casas son un complemento a la escuela que se desarrolla en horario de 12 a 5, y en
donde se dan actividades complementarias y apoyo nutricional. En el programa de salud, se
ofrece atencion en distintas especialidades médicas: odontologia, pediatria, psicologia,
psicopedagogia, fisiatria y fonoaudiologia. En el programa de recreacion, se ofrece atencion a
través de actividades deportivas, musicales, entre otras.

Considerando este escenario de expansion con recursos limitados, es necesario establecer
acciones desde el ambito gerencial que permitan optimizar los recursos disponibles y ademas

orientar esfuerzos hacia las prioridades que a nivel estratégico se plantea la organizacion, sin

3 https://www.vtv.gob.ve/fundacion-nino-simon-aragua-reabre-puertas/
4 Dos en el municipio Santiago Marifio, dos en el Municipio Ribas, una en el Municipio Zamora, dos
en el Municipio Girardot.



embargo, ¢como se pueden plantear prioridades estratégicas cuando no se ha definido un plan
estratégico para este periodo? Esa es una de las areas que se busca atender a través del
presente trabajo especial de grado, ya que existe una necesidad clara de definir las areas
prioritarias de la fundacion, y de establecer mecanismos de evaluacion y control de gestion que
permitan determinar el impacto que su actividad ha generado en las distintas comunidades del
estado Aragua donde hace vida.

Tal cual como sefiala la ENCOVI (2022): “sin una accion decidida del Estado, seguiran
acumulandose las desventajas en la adquisicibn de competencias para el desarrollo de los
aprendizajes”, es por ello, que si bien pueden existir algunas restricciones juridicas y
administrativas para llevar a cabo ajustes en la planificacion estratégica de la fundacion, nada
limita hacer el ejercicio y probar metodologias que le permitan a quienes estan al frente de la
misma, tomar las mejores decisiones para beneficiar a la mayor cantidad de nifios y jovenes del
estado Aragua, que requieren atencién integral.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), ha sido una herramienta que ha tenido gran éxito en el
ambito privado, pero que poco ha sido usada en el sector publico, sin embargo, en el denominado
tercer sector, si hay multiples ejercicios de aplicacion de este instrumento, y en el cual se han
hecho ajustes a las perspectivas, considerando que el fin ultimo de una organizacion del tercer
sector o una organizacion publica no es la rentabilidad financiera, sino los beneficiarios.

Aramburu (2020) sefala:

Son numerosas las empresas que han aplicado a su gestién herramientas como el
cuadro de mando integral, obteniendo buenos resultados. Resulta sorprendente que,
con tal efectividad y dando tanta importancia a las areas de actuacion no financieras,
no haya sucedido lo mismo en el tercer sector. (P.8)

Definir una planeacion estratégica es vital para la salud organizacional de la fundacion; sin
planes, no hay una organizacién de recursos humanos y financieros. Se hace necesaria la
formulacién e implementacion de una planeacion estratégica, que soporte y respalde la ejecucion

de un conjunto de actividades debidamente presupuestadas con anterioridad a corto, mediano y



largo plazo; planteadas a partir de una serie de objetivos especificos alineados con una vision y
mision previamente estructurada, es por ello, que se plantea como interrogante de esta
investigacion si:

¢ Es posible usar un CMI como un sistema de control de gestion para la FRNSA?

Objetivos del Proyecto
Objetivo General.
Disefiar un sistema de control de gestion para la Fundaciéon Regional del Nifio Simén Aragua.
Objetivos Especificos.
a) Revisar la planeacion estratégica de la Fundacion Regional del Nifio Simén Aragua.
b) Construir el mapa estratégico de la Fundacion Regional del Nifio Simén Aragua.
c) Elaborar un Cuadro de Mando Integral como modelo de control de gestion para la Fundacion

Regional del Nifio Simén Aragua

Justificacion e Importancia

Es de vital importancia para mejorar la gestion de cualquier organizacion el disenar
sistemas que permitan hacer un seguimiento de la gestion y determinar tanto las prioridades de
la organizacion alineadas con su estrategia, como evaluar continuamente su desempefio para
detectar posibilidades de mejora y crecimiento organizacional. Este trabajo de investigacion se
justifica en la necesidad de aportar a la institucion una herramienta que permita medir el impacto
de sus actividades y poder difundir sus logros, orientando los esfuerzos a optimizar recursos y
desarrollo de las areas y gerencias.

A través de la implantacion de un sistema de control de gestién, se propiciara una
direccion por responsabilidades que genere en el personal de la fundacién la conciencia y

compromiso de asumir las obligaciones individuales y colectivas relacionadas con su area de



trabajo. Todo esto se traducira en un conjunto de acciones de calidad y con resultados éptimos,
todos orientados a alcanzar los objetivos estratégicos de la fundacion.

Por ultimo, este trabajo también permitira contribuir con la investigacion y documentacion
de experiencias en el sector publico venezolano, lo que permitira servir de referencia para

implementacién de buenas practicas.

Alcance y Delimitacién

El alcance de este proyecto es la gestion de la Fundacion Regional del Nifio Simoén
Aragua durante el afio 2024, involucrando toda la estructura organizativa de la Fundacion.

El plan generado servira de guia para el trabajo de la fundacién, pero no sera de

implementacion directa dadas las restricciones politico-administrativas que tiene la fundacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En primer lugar, se presenta el trabajo para optar al grado de Magister en Control de
Gestion en la Universidad de Chile de Torres (2021), titulado “Disefio de un sistema de control
de gestion para la Fundacion Complementa”, un proyecto que tenia como objetivo abarcar las
primeras tres etapas del sistema de gestion de los autores Kaplan y Norton (2008) y servir de
precedente para las organizaciones sin fines de lucro que estan en busqueda de mejorar su
gestion. En la etapa uno (desarrollar la estrategia), se redefinieron los lineamientos estratégicos
de la fundacion cuya razon de ser busca el desarrollo integral de las personas con sindrome de
Down y sus aspiraciones futuras apuntan a ser un referente nacional en programas educativos
de calidad. A su vez se condensaron los aspectos del entorno externo e interno en el analisis
FODA que dieron origen a la formulacién de la estrategia de diferenciacion en la calidad de los
programas educativos. Después se definié la propuesta de valor. En la etapa dos (planificar la
estrategia) se realiz6 el modelo de negocio (CANVAS) y se identificaron los objetivos estratégicos
en base a la estrategia planteada a través de un mapa estratégico y su correspondiente cuadro
de mando integral para hacerle seguimiento a los objetivos propuestos en el mapa. Finalmente,
en la etapa tres (alinear la organizacién con la estrategia), se realizd6 el desdoblamiento
estratégico para la Direccion Académica, la de Comunicacion y la Coordinacion de Atencion
Temprana y Escolar, a través de un cuadro de mando y dos tableros operativos.

En el mismo orden de ideas, a nivel internacional, se encuentra desarrollada en la
Universidad de Cadiz (Espana), el trabajo de grado de Ben Abdelah (2014) para poder optar al
titulo de Master en Direccion de Empresas, titulado “El Cuadro de Mando Integral en las
Entidades No Lucrativas (ENL)”, en el cual desarrollé6 un Cuadro de Mando Integral para
Fundacion ANAED (Asociacién Nacional de Ayuda a los Enfermos de Depresién), una ENL que

se dedica a ayudar a los enfermos de depresion. Esta herramienta permitiria controlar
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eficientemente el buen funcionamiento de las estrategias establecidas previamente, y la adopcion
de medidas para corregir el gap entre dicha estrategia y los resultados obtenidos. El mapa
estratégico es clave para establecer la relacion de todos los indicadores con la misién de la
fundacién puesto que, sin él, se estaria hablando unicamente de un cuadro de mando, en el que
los indicadores han sido establecidos por los directivos para controlar al personal y para
conseguir los mayores beneficios. Para ANAED todos los objetivos estratégicos definidos deben
irencaminados hacia su razon de ser, que no es otra que la de ayudar a los enfermos que acuden
para recuperarse y reinsertarse en la sociedad.

Finalmente, Gonzalez (2020) realizé el trabajo titulado “Propuesta de Disefio de un
Cuadro de Mando Integral para la Gerencia General de Operadores de Telecomunicaciones —
CANTYV, Caracas — Venezuela” para optar al titulo de especialista en Planificacién, Desarrollo y
Gestion de Proyectos en la Universidad Monteavila (Venezuela), este trabajo tuvo como objetivo
la formulacion de un modelo de cuadro de Mando Integral para la Gerencia General de
Operadores de Telecomunicaciones (GGOT) CANTV, basandose en los modelos de Kaplan y
Norton (2002) y la metodologia por fases de investigacion de Balance Scorecard. Al ejecutar las
actividades en concordancia con los objetivos especificos de la investigacion se demostré la
situacion tanto interna como externa que afecta la gestion de la GGOT, se logré desarrollar el
Mapa Estratégico y se determind los indicadores financieros y no financieros para finalmente y
siempre enmarcado en las mejores practicas de la Gestion estratégica, presentar el Modelo del

Cuadro de Mando Integral.
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Bases tedricas
Planificacién Estratégica

Para poder abordar el enfoque del cuadro de mando integral, es necesario desarrollar
previamente el marco conceptual sobre el cual se sustenta esta herramienta, es decir, la
planificacion estratégica, que en palabras de Méndez (2021) es “la capacidad para obtener y usar
adecuadamente la informacion para definir la naturaleza de un actor, sus objetivos y recursos,
su circunstancia particular dentro de un cierto contexto y, especificar una estrategia de accion
para alcanzar dichos objetivos” (p.60), diferenciandose de la planificacién tradicional, ya que
“hace énfasis en respuestas légicas a necesidades de un futuro incierto, complejo y cambiante;
busca prever los eventos futuros, y con ello, la posibilidad de describir el futuro de las decisiones
actuales” (Sanchez, 2021:63).

Thompson et al.(2012) identifican los siguientes elementos que considera claves en el

proceso de planificacion estratégica de cualquier organizacion:

1. Elaborar una vision estratégica de la direccion de largo plazo que la empresa
necesita adoptar, una misién que describe el propdsito de la compafiia, y un conjunto
de valores para guiar la busqueda de la vision y la mision mencionadas.

2. Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempefio y del progreso
de la empresa.

3. Disefiar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el curso
estratégico que trazo la administracion.

4. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz.

5. Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas correctivas
en la visién, mision, objetivos, estrategias o la ejecucién de largo plazo con base en
la experiencia real, las condiciones cambiantes, las nuevas ideas y las oportunidades
dentro de la empresa. (P.21)

Todos estos elementos dan cuenta de la necesidad de ver el proceso de
planificacion estratégica, como un proceso permanente de reflexién y cambio, dirigido a
fortalecer la institucion en el presente y delinear su actuar futuro, con el objetivo de que
pueda responder de forma adecuada a las condiciones tan rapidamente cambiantes

(Vernis, 2004).
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Todo este proceso de discusion sobre el tema de planificacion estratégica tiene sus
raices en el ambito militar y luego migré hacia el sector empresarial, consolidandose como
una practica institucionalizada de este sector, sin embargo, desde hace varias décadas,
especialmente con el proceso de reforma implementado a mediados del siglo pasado, con
corrientes como las del New Public Management, algunas practicas del sector privado
empezaron a ser consideradas de utilidad para el sector publico, y asi, se empezéd a hablar
de la importancia que tiene su incorporacién en el gobierno, ya que, como sefialan Ramos

et. Al. (2022):

La planificacion estratégica constituye un instrumento esencial para cada entidad del
sector publico, en razén de que la planificacion le proporciona un sentido de direccién
para sus acciones; permite visualizar el futuro deseado; hace posible la mediacion
del presente con el futuro; considera la importancia de la concertaciéon y la
coordinacion entre los actores del desarrollo; establece politicas publicas como
marco de orientacion gubernamental; prioriza planes, programas y proyectos
publicos; y define la asignacion de los recursos publicos, con el propdsito de alcanzar
resultados a favor de la poblacion. Asimismo, la planificacion del sector publico esta
orientada a promover el desarrollo sostenible de los territorios que se encuentran
afectados por diferentes escenarios de riesgos. (p.459)

Sin embargo, es necesario destacar que esta planificacion presenta un conjunto de
particularidades cuando se aborda desde el sector publico. Un aspecto central a considerar
dentro de la planificacién estratégica del sector publico, es que hay recursos escasos e
infinitas demandas, por lo que, en palabras de Calle et. Al. (2018), este proceso de

planificacion estratégica implica:

Tomar decisiones respecto de cursos alternativos de acciéon con los recursos
presupuestarios asignados por el Estado. Si bien en la mayor parte de los paises los
grados de discrecion para el uso de recursos estan predefinidos o condicionados por
los limites de gasto anuales, la perspectiva estratégica permite identificar las mejores
alternativas respecto de como se asignaran los recursos y que consecuencias
generara en términos de la entrega de los bienes y servicios y el impacto en lo social.

Zambrano, A. (2006) comenta que la planificaciéon en la administracion publica se

convierte en estratégica cuando:
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a) Representa un proceso que precede y preside la accion del gobernador.
b) Planifica diferentes actores, quienes se comportan como aliados, oponentes o
indiferentes.

c) Considera las dimensiones politicas.
d) Analiza la existencia de recursos escasos.

e) Apalanca el gobierno con productos, resultados e impacto. (p. 64)

Planificacién Estratégica en el sector publico venezolano

Rodriguez (2012) sefala que la planificacion publica es entendida como una “alta politica
de Estado, dirigida de manera directa por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo (actualmente
Ministerio del Poder Popular de Planificacion) y de igual manera esta establecida esa importancia
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela”, instrumentandose a través de los
Planes de Desarrollo Institucional que se encuentran regulados en la Ley Organica de
Planificacion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2001) en su articulo 48: “El Plan Nacional
de Desarrollo Institucional define los objetivos, estrategias, politicas, medidas, metas y proyectos
para el desarrollo y modernizacion de la Administracion Publica.”

Calle et. Al. (2018) explican que la planificacion estratégica tiene dos grandes niveles:

nacional e institucional:

El primero se refiere al proyecto de nacion, establecido en la constitucion politica, y
el segundo; a las misiones encargadas a cada poder del Estado y a cada uno de sus
organismos. Hay muchas decisiones que se toman dentro de una organizacion, pero
lo que interesa es identificar cuales tienen que ver con los medios y cuales con la
finalidad y la misidon que explican la razén de ser de la institucion. Por tanto, la
planificacion estratégica se hace para garantizar el cumplimiento de la finalidad y la
mision, a través de una estrategia o carta de navegacion de la que se derivan los
objetivos generales y las politicas institucionales, que guian la planificacion operativa.
Esta tiene que ver con la eficaz administracion de los recursos asignados para
obtener objetivos especificos y resultados concretos.

En linea con esto, dentro de la agenda de discusién de los procesos de reforma del sector
publico, la planificacion por objetivos ha sido el tema que ha adquirido preponderancia para la
implementacion de un enfoque estratégico dentro del sector publico, Sanchez (2003) afirma que

la gestion publica por objetivos requiere: el apoyo y respaldo total del nivel superior de gobierno
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y de la Alta Direccion de las instituciones; un analisis critico de las razones de interés publico que
determinan la existencia de la organizacion; evaluar los factores politicos, econémicos, sociales
y tecnoldgicos, que afectan o que pueden afectar a la organizacion y a cada una de sus unidades
de gestion, estableciendo por ende, las acciones que se deberan realizar y las medidas a tomar

para contrarrestar las eventuales externalidades negativas de los referidos factores.

El control de gestion

Un sistema de control de gestion estara formado, en palabras de Maldonado (2014) por:
“‘un conjunto de elementos de la organizacién, que proporcionan informacion util para los
gerentes o administradores en la busqueda de conseguir sus objetivos y realizar acciones
correctivas si son necesarias”. El control de gestion remonta sus origenes con la aparicion del
control de la burocracia, desde donde ha ido evolucionado y ajustandose a los cambios
organizacionales (Ortiz, 2021), tomando en cuenta la elaboracién y seguimiento de indicadores
o métricas financieras y no financieras que permiten visualizar si se esta ejecutando bien la
estrategia.

Zambrano (2006) afirma que los componentes del control de la gestion publica, estan
relacionados con lo que se desea verificar realmente en la organizacion, y estos componentes
son:

1. Decisor politico. Es decir, el lider de la institucion.

2. Operaciones... donde se encuentra asentado lo previsto, lo que se desea
alcanzar.

3. Responsables técnicos. Referidos a las personas que conocen los procesos
de la organizacion publica, sus productos terminales e intermedios, la relacion
recursos-productos-resultados.

4. Indicadores de gestion. Constituyen una medicion cuantitativa o cualitativa
de una gestion. Reflejan los resultados de la gestion. (ob. cit., p. 225)

Entre los distintos sistemas de control, se encuentra el modelo presentado por Kaplan y

Norton (1992) que se diferencia del resto, porque busca tener una mirada mas amplia de la
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organizacion, no solo enfocandose en los resultados financieros como factores de éxito, sino que
se agrega otras perspectivas como son la de aprendizaje e innovacion, la de procesos internos

y la del cliente.

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI se ha planteado como un modelo de evaluacion del desempefio y de gestion
estratégica que proporciona a los gestores informacion relevante y necesaria para evaluar la
implantacién y desarrollo de la estrategia, facilitando el proceso de toma de decisiones en los
distintos niveles organizativos (Kaplan y Norton, 1996). Rodrigues et. Al. (2017) sefialan que

dicho modelo refleja:

Los factores criticos del éxito de una organizacion en un conjunto de medidas
financieras y no financieras estructuradas en cuatro perspectivas basicas: ;Qué
imagen tenemos frente a los clientes? ;Qué necesidades se deben satisfacer?
(perspectiva del cliente); ¢en qué procesos nos debemos superar y ser excelentes?
(perspectiva interna); ;cémo se debe aprender, innovar y crecer? (perspectiva de
aprendizaje y crecimiento); y ¢qué objetivos financieros debemos alcanzar para
maximizar el valor para los accionistas? (perspectiva financiera) (p.12)

Ben Abdelah (2014) citando a Norton y Kaplan (2000) describe cada una de las cuatro
perspectivas que forman el modelo de Cuadro de Mando Integral de la siguiente manera:

e Perspectiva financiera: que incluye las consecuencias econdmicas de acciones que ya se
han realizado. Responde a la pregunta de qué esperan los accionistas de su empresa, de
las acciones de sus elementos decisores.

e Perspectiva del cliente: que muestra los indicadores de valor afiadido que la empresa aporta
a los clientes de segmentos especificos. La satisfaccion de éstos suele ser clave en esta
perspectiva.

e Perspectiva de procesos internos: se reconoce como la que identifica a los procesos
internos, nuevos o ya establecidos, en los que la empresa debe ser excelente para que la
estrategia de la misma tenga éxito. Suele ir ligada a la satisfaccion de los stakeholders

comentados en las dos perspectivas anteriores.
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e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: se relaciona con la infraestructura (personas,
sistemas y procedimientos) que la entidad debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo interconectados unos con otros para favorecer la correcta medida
del desempefio de la organizacién. Busca lograr la excelencia en los procesos clave.

A lo largo de las ultimas décadas, el CMI, afirman Bastida y Amat (2022), ha demostrado
ser una herramienta de gran utilidad para las organizaciones que necesitan implementar su
estrategia mejorando actividades relacionadas con temas como la participacioén de las personas
en el disefio del sistema de indicadores, la fijacion de objetivos, el control, la informacion y la
motivacion, entre otros. Cancino et. Al. (2016) haciendo una revision sobre los estudios de disefio

e implementacion del CMI, sefialan que:

“los estudios para economias desarrolladas muestran muchos casos de disefio e
implementacion de BSC en Organizaciones sin fines de lucro (...) Sin embargo, en
América Latina se han documentado diferentes esfuerzos para implementar el BSC
en ambitos como la educacion superior, el teatro, bibliotecas y hospitales” (p.33)

Toda esta implantacién en organizaciones sin fines de lucro y organizaciones del sector
publico, ha llevado a que algunos autores se hayan atrevido a realizar algunas adaptaciones al

modelo de CMI.

Adaptacioén del Cuadro de Mando Integral al sector publico

Para lograr cada uno de los objetivos propuestos la administracién publica ha de trabajar
en ganar y agregar valor a la sociedad, categoria que se debe tener en cuenta cada vez mas en
la evaluacion de su desempefio. En tal sentido, debe tenerse presente que todo valor que se
agrega debera ser reconocido y aceptado por los ciudadanos. Por tanto, la administracion publica
debe trabajar en funciones de procurar la satisfaccion de los ciudadanos a través de la gestion y
los servicios publicos y que estos conozcan y aprueben su actividad, dado que es para quien se

trabaja.
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La forma tradicional de manejar el cuadro de mando integral en el sector publico ha sido
la de cambiar el orden de las perspectivas dentro del cuadro, colocando en el escalén superior
la perspectiva de clientes o stakeholders, dada la importancia que tienen los ciudadanos en la
prestacion de servicios publicos, y colocando la perspectiva financiera al final del cuadro, ya que
esta tiene un caracter limitado dentro del sector publico y que su razén de ser no es generar
rentabilidad ni ganancias, sino hacer un uso efectivo de los recursos limitados que poseen las
organizaciones del sector publico.

Leyton y Gil (2017) presentan el modelo de Barros y Rodriguez (2004), en el que se
considera una relacion directa entre todas las perspectivas, siendo necesario el cumplimiento de
todas para la generacion del objetivo final, que es la misién que viene dada por el cumplimiento
de generar un mejor bienestar comun de la comunidad, estableciéndose 6 perspectivas que se
describen a continuacion:

* Perspectiva de gobernabilidad: Los proyectos, planes de mejoramiento y politicas publicas
no necesariamente nacen del interés de los gobernantes, sino que pueden nacer de las
necesidades de diversos grupos de interés. Es aqui donde radica una de las criticas o
diferencias mas significativas con el modelo de Kaplan y Norton (1997), ya que la influencia
de los stakeholders, en muchos casos ejerce un rol fundamental y decisivo al momento de
generar perspectivas para el sector publico.

* Perspectiva del marco legal: las instituciones publicas, deben enmarcar todos los proyectos,
planes, presupuestos o cualquier medida dentro del marco juridico vigente. Lo que, en
ocasiones a diferencia del sector privado, puede limitar su gestion y autonomia.

* Perspectiva de innovacién, formacién y organizacion: Se enmarca en el mejoramiento
permanente de las habilidades y desempefio del personal de la institucion publica, donde los
procesos funcionaran correctamente si se dispone de personal competente y motivado para

lograr los objetivos institucionales.
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» Perspectiva de procesos internos: Esta perspectiva presenta un papel fundamental en el
bienestar de la comunidad, ya que permite satisfacer los objetivos y las expectativas de los
ciudadanos mediante los procesos claves en los que deben ser sobresalientes.

» Perspectiva financiera: Implica que la institucion publica debe asignar adecuadamente los
recursos escasos a aquellas acciones estratégicas con mayor impacto en el bienestar
comun, es decir, la ausencia o mala utilizacion de dichos recursos tendra directa relacion
con la calidad de los servicios y la percepcion de los ciudadanos, que finalmente son los que
financian la actividad estatal.

» Perspectiva de la comunidad: Se relaciona con la habilidad de la organizacion para otorgar
bienes y servicios de calidad, donde destaca la efectividad con la que estos son entregados,
es decir, aspectos como el buen trato se reflejan en la satisfaccion del usuario.

Figura 1.- Modelo de CM para el sector publico de Barros y Rodriguez (2004)

MISION

f

Comunidad

Gobernabilidad

Procesos
internos

Marco Legal

Innovacién,
Formaciény
Organizacion

Fuente: Leyton y Gil (2017)
En este mismo orden de ideas, Camacho y Morales (s/f) se han dado la tarea de identificar

algunos modelos que han introducido cambios estructurales en el modelo original:
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1- Bastidas y Feliu proponen un nuevo modelo de CMI segun se muestra en la figura No. 2. El
modelo presentado aporta como principal innovacion la division de la perspectiva del Cliente
en tres aspectos: Usuario, Comunidad y Medioambiente.

Figura 2.- Modelo Bastidas-Feliu (2004)

Perspectiva Perspectiva Perspectiva Medio
Usuario Comunidad Ambiental

I

Perspectiva
Humana

f

Perspectiva
Financiera

I

Perspectiva
Procesos Internos

Fuente: Camacho y Morales, s/f
2- Niven presenta un modelo algo distinto del CMI original, conforme se puede observar en la
figura No.3. En este caso, el elemento innovador reside en el posicionamiento de la Mision

en la cuspide del CMI, manteniendo la Estrategia en el centro de todo el proceso.

Figura 3.- Modelo Niven (2003)
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Fuente: Camacho y Morales, s/f
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3-

Kaplan (1999) propuso adaptaciones al modelo original para tener en cuenta las
particularidades del sector publico. Su modelo puede ser representado por la figura No. 4.
La I6gica del modelo parte de la perspectiva de crecimiento y aprendizaje como un paso
necesario para la mejora continuada de los procesos internos, siguiendo la misma légica del
modelo original del CMI para las empresas privadas; sin embargo, como resultado del
perfeccionamiento de los procesos, se desencadenan efectos en tres perspectivas. Las
dimensiones financieras y de clientes del BSC pueden combinarse para proporcionar un
marco en el que una agencia gubernamental tiene tres temas de alto nivel:

a. Costo de proveer el servicio: Esta perspectiva enfatiza la importancia de la eficiencia
operativa. El costo medido debe incluir tanto los gastos de la agencia como el costo
social que impone a los ciudadanos y otras organizaciones a través de sus operaciones.
La agencia debe intentar minimizar los costos directos y sociales necesarios para
entregar los beneficios de su mision.

b. Beneficios del servicio: este tema identifica cémo la agencia beneficia a los ciudadanos.
Normalmente es dificil cuantificar los beneficios financieros derivados de una mejor
educacion, una menor contaminacion, una mejor salud, menos congestion y barrios mas
seguros. Pero el BSC todavia permite a las organizaciones identificar los resultados de
sus actividades y medirlos.

c. Legitimizacion del apoyo: Un “cliente” importante para cualquier agencia gubernamental
sera su “donante”, la organizaciéon que proporciona los fondos para la agencia. Para
garantizar la financiacion continua de sus actividades, la agencia debe esforzarse por
cumplir los objetivos de su fuente de financiacion: la legislatura y, en ultima instancia,

los ciudadanos y los contribuyentes.
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Figura 4.- Modelo Kaplan
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Fuente: Camacho y Morales, s/f

Bases legales

A continuacion, se presentan un conjunto de instrumentos juridicos que regulan la obligacion que
tienen los Estados de garantizar el derecho a la salud y a la educacion de los nifios, dicha
obligacion ha sido tomada como referente por considerarse los pilares sobre los cuales se

sustenta la actuacion de la Fundacion Regional Nifio Simén Aragua.

Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989)

Este documento establece los principales derechos asociados a la infancia, especificamente los
vinculados a la salud y educacioén, estableciendo asi el compromiso de los Estados que lo
suscriben a velar por el respeto de los mismos, se incluye en el presente trabajo al estar la
FRNSA orientada a la atencién de nifios y jovenes, y a que al ser Venezuela firmante de la

Convencion esta obligada al cumplimiento de lo alli descrito.
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Articulo 24:

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud.
Los Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho
al disfrute de esos servicios sanitarios.

Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacién de este derecho y, en particular,
adoptaran las medidas apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez;

b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean necesarias
a todos los nifios, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencién primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencion primaria de la
salud mediante, entre otras cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro
de alimentos nutritivos adecuados y agua potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y
riesgos de contaminacion del medio ambiente;

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios,
conozcan los principios basicos de la salud y la nutricion de los nifios, las ventajas de la
lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y las medidas de prevencion de
accidentes, tengan acceso a la educacion pertinente y reciban apoyo en la aplicacion de
€s0s conocimientos;

f) Desarrollar la atencién sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y
servicios en materia de planificacion de la familia.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir
las practicas tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios.

Los Estados Partes se comprometen a promover y alentar la cooperacion internacional con

miras a lograr progresivamente la plena realizacion del derecho reconocido en el presente
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articulo. A este respecto, se tendran plenamente en cuenta las necesidades de los paises

en desarrollo.

Articulo 28:

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho,
deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan
acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacién de la ensehanza
gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad;

c) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos
medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en cuestiones
educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de
desercion escolar.

Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de
conformidad con la presente Convencion.

Los Estados Partes fomentaran y alentaran la cooperacioén internacional en cuestiones de
educacion, en particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo
el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos técnicos y a los métodos modernos de
ensefanza. A este respecto, se tendran especialmente en cuenta las necesidades de los

paises en desarrollo.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Siendo la Constitucion el principal marco de referencia legal del pais, se sefialan en este apartado
los articulos 83 y 102, vinculados al reconocimiento de la salud y la educacion como derechos

de los ciudadanos y la obligacién del Estado a garantizarlo.

Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo garantizara
como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar
la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar activamente en su promocion
y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de

conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 102: La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcién indeclinable y de maximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar
el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion
de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los

principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.
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Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2000)

Esta ley reconoce el derecho a la salud y de la educacién de los nifios, y la labor de la Fundacion
se centra en velar por el cumplimiento de los mismos, inclusive la actuacion de la FRNSA muchas
veces se ejecuta de forma conjunta con jueces especializados en esta norma para cumplir con

las obligaciones que dicha ley le establece a ambas instituciones.

Articulo 41. Derecho a la salud y a servicios de salud.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a disfrutar del nivel mas alto posible de
salud fisica y mental. Asimismo, tienen derecho a servicios de salud, de caracter gratuito y de la
mas alta calidad, especialmente para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las afecciones
a su salud. En el caso de nifios, nifias y adolescentes de comunidades y pueblos indigenas debe
considerarse la medicina tradicional que contribuya a preservar su salud fisica y mental.
Paragrafo Primero. El Estado debe garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, acceso
universal e igualitario a planes, programas y servicios de prevencién, promocioén, proteccion,
tratamiento y rehabilitacion de la salud. Asimismo, debe asegurarles posibilidades de acceso a
servicios médicos y odontoldgicos periddicos, gratuitos y de la mas alta calidad.

Paragrafo Segundo. El Estado debe asegurar a los nifios, nifias y adolescentes el suministro
gratuito y oportuno de medicinas, protesis y otros recursos necesarios para su tratamiento

médico o rehabilitacion.

Articulo 53. Derecho a la educacion.

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a la educacion gratuita y obligatoria,
garantizandoles las oportunidades y las condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a
su residencia, aun cuando estén cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema Penal de

Responsabilidad del Adolescente.
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Paragrafo Primero. El Estado debe crear y sostener escuelas, planteles e institutos oficiales de
educacion, de caracter gratuito, que cuenten con los espacios fisicos, instalaciones y recursos
pedagogicos para brindar una educacion integral de la mas alta calidad. En consecuencia, debe
garantizar un presupuesto suficiente para tal fin.

Paragrafo Segundo. La educacion impartida en las escuelas, planteles e institutos oficiales sera
gratuita en todos los ciclos, niveles y modalidades, de conformidad con lo establecido en el

ordenamiento juridico.
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CAPITULO lll. MARCO ORGANIZACIONAL

Historia de la organizacion®

Esta institucion se encuentra adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Despacho
de la Presidencia y Seguimiento de la Gestién de Gobierno y al Viceministerio de la Suprema
Felicidad Social del Pueblo, ejecuta planes y programas orientados a la atencion y el bienestar
integral de la poblacion infantil y adolescente, de manera eficiente, oportuna y efectiva.

Fundada el 27 de septiembre de 1966 con el nombre de “Fundacién Festival del Nifio” y
luego en 1975 cambio a “Fundacién del Nifio”. Posteriormente, en abril del afio 2008, cambia de
nombre a Fundacién Nacional “El Nifio Simén”.

En abril de 2008, con nuevos objetivos y estrategias, centrados en los nifios de Venezuela
y sus etapas de desarrollo humano, plasmados en sus nuevos estatutos sociales, articulados con
La Ley Plan de la Patria, sefiala en su pagina web que trabajan desarrollando una vision
humanista y socialista de la atencion a los nifios, nifias y adolescentes.

Entre los programas y servicios que ofrece laFundacién Nacional “El Nifo
Simoén” destacan: El Programa Casa de los Nifios (CDN), son centros de atencion ubicados en
zonas de alta vulnerabilidad, Centros Preescolares y Maternales adscritos a la Fundacién
Nacional “El Nifio Simén”, Aulas Hospitalarias para brindar atencién pedagdégica y recreativa a
nifos que deban permanecer temporalmente en hospitales para restituir su salud y, la Escuela
de Formaciéon Musical donde se facilita ensefianzas instrumentales, vocales y tedricas, para
desarrollar talentos e intereses musicales que les prepararen aventajadamente para futuros
estudios profesionales. Todos estos programas tienen como objetivo atender integralmente a los
jovencitos procurando su educacion a través de actividades formativas y recreativas, donde se
les proporciona ademas la alimentacion que ellos necesitan, segun su edad, cultura y ubicacion

geografica, garantizandoles los nutrientes necesarios para su sano crecimiento.

5 http://fnns.gob.ve/
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Objeto social

Tabla 1- Objeto social de la FNNS y FRNSA

Fundacién Nacional

Fundacion Regional

Ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular para el Despacho de Ia
Presidencia y Seguimiento de la Gestién de
Gobierno y al Viceministerio de la Suprema
Felicidad Social del Pueblo, ejecuta planes
y programas orientados a la atencion vy el
bienestar integral de la poblacion infantil y
adolescente, de manera eficiente, oportuna
y efectiva.

Ente adscrito a la Fundacion Nacional “El
Nifio Simon” y al Gobierno Bolivariano de
Aragua, que tiene como objetivo general
garantizar el desarrollo integral de la
poblacién infantil y juvenil de la region, a
traves de despliegue de politicas vy
programas de indole, educativo,
asistencial, cultural, recreativo, nutricional,
preventivo, y de salud, garantizandoles asf

asistencia, proteccion y una mejor calidad
de vida.

Fuente: Pagina web de la FNNS y Acta de constitucion FRNSA

Objetivo General

Atender de modo integral a las nifas, nifios y jovenes de nuestro pais en todas sus etapas
de desarrollo humano, a traves de la implementacion de planes y programas de asistencia
integral, dirigidos al mejoramiento de su calidad de vida, actuando conjuntamente con los

organos y entes competentes.

Objetivos Especificos

Ofrecer atencion a las nifas, nifos y jovenes para contribuir a su desarrollo integral. Esta
atencion abarca desde la concepcion y proteccion a la madre embarazada, la atencion del
nifo en sus distintas etapas de desarrollo, comprendiendo los aspectos: Bio-psicosocial,
cultural, familiar, pedagoégico, educativo, ambiental, de salud integral, alimentario,
economico, recreativo, turistico, deportivo, afectivo, espiritual y demas areas relacionadas
con su bienestar y felicidad; colocando a las nifas, nifios y adolescentes como centro de su
actuacioén, y como actores principales en la solucion de sus problemas.

Brindar a las nifias, nifios y jovenes oportunidades para que disfruten y ejerzan

progresivamente todos los derechos contemplados en la Constitucion de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica para la Proteccién de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas tratados Internacionales
que haya suscrito y ratificado la Republica Bolivariana de Venezuela.

Participar previa aprobacion del Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia
y Seguimiento de la Gestién de Gobierno, en la utilizacion de recursos provenientes de
programas internacionales de asistencia a las nifias, nifios y jovenes que le sean ofrecidos
al pais, y cooperar en la participacion de la Republica Bolivariana de Venezuela en
programas internacionales de esa indole.

Articular politicas tendentes al desarrollo de sus fines, con organismos que posean planes,
proyectos y programas destinados a la poblacion amparada por la Fundacion Nacional "El
Nifio Simén”.

Brindar espacios para el deporte, la recreacion, la cultura y el desarrollo de capacidades
creativas, talentos y habilidades de las nifias, nifios y jévenes, a través de las Casas de los
Nifios, planteles educativos, entre otros espacios.

Conformar grupos de trabajo a los fines de formular proyectos que den respuestas a la
problematica existente en las comunidades.

Promover la buena alimentacion de las nifias, nifios, la madre embarazada y en periodo de
lactancia, a través de la ejecucion de programas que contemplan la apertura y
mantenimiento de comedores, unidades méviles de distribucion de alimentos para las nifas,
nifnos y jévenes en situacion de calle.

Ejecutar campafias para promover la salud, educacién, proteccion, valores, identidad, buena
alimentacion, autoestima, y otros aspectos que se consideren necesarios, a los fines de
sensibilizar sobre la importancia de las nifias, nifios y jovenes para el pais.

Promover los beneficios de la lactancia materna para el desarrollo integral de las nifias y los

ninos.
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Fomentar una conciencia ambientalista en las nifias, nifios y jévenes, con el objeto de
contribuir con el disfrute, la preservacion y mantenimiento de los ecosistemas y paisajes
nacionales.

Formular y ejecutar programas de prevencion y proteccién contra la violencia, el embarazo
de nifias y jévenes, el aborto y consumo de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y otras
sustancias nocivas.

Promover la formacion de docentes, auxiliares e instructores pertenecientes a la Fundacion.
Adoptar las medidas necesarias a objeto de promover e incentivar la participacion
ciudadana, a través de los Consejos Comunales, Empresas de Propiedad Social,
Cooperativas o cualquier otra forma asociativa en aras de contribuir a la inclusion, proteccion
y desarrollo de las nifias, nifios y jovenes en cualquier situacion.

Articular con los entes rectores en materia de educaciéon para la incorporacion al sistema
escolar de nifias, nifios y jévenes en situacion de calle.

Organizar de manera conjunta con el ente rector en materia de cultura y deporte para la
promocion, recreacion y esparcimiento de las nifas, nifios y jovenes.

Establecer un sistema de atencion dirigido a las nifias, nifios y jévenes en situacion de calle.
Establecer programas de formacién y preparacion integral dirigidos a los servidores publicos
contratados por los proyectos que atenderan a las nifias, nifios y adolescentes en situacion
de calle.

Supervisar de manera corresponsable con las comunidades, la ejecucion de los proyectos
que se realizan de manera articulada con otras instituciones.

Realizar cualquier otra actividad relacionada con el desarrollo de las nifias, nifios y jovenes.
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Marco filosoéfico

Tabla 2- Marco filoséfico de la FNNS y la FRNSA

Fundacion nacional

Fundacién Regional

Mision

Realizar acciones, impulsar
proyectos y supervisar
constantemente la proteccién
integral, bienestar y felicidad de
ninas, nifos y jovenes en la
Republica Bolivariana de Venezuela,
en todos los aspectos necesarios
para su adecuado crecimiento fisico,
mental y emocional, que abarca
desde el momento de la concepcion y
proteccién a la madre embarazada
hasta la atencidén del nifio en sus
distintas etapas de su desarrollo,
segun los lineamientos del Ministerio
de Adscripcion.

Impulsar, coordinar, organizar y
ejecutar planes que vayan dirigidos a
brindar atencién y proteccién al nifio,
nina y adolescente, a través de los
diferentes programas de caracter
preventivo, asistencial, educativo,
deportivo, recreativo, cultural y social,
todo ello, para lograr en la plena
felicidad.

Vision

Ser la institucion que garantice la
proteccién y el desarrollo integral de
ninas, nifos y jovenes en la
Republica Bolivariana de Venezuela,
a través de actividades de libre
desarrollo en las éareas de salud,
educacion, cultura y recreacion.

Ser una institucion de referencia en el
territorio nacional con excelencia,
eficacia y calidad en sus programas,
para brindar asf un bienestar integral,
a los nifios, nifias y adolescentes,
creando de esta manera una
generacion de relevo con alto
potencial y una filosofia de vida
basada en el amor, el respeto y los
valores éticos y morales que rigen
una sociedad.

Valores

Fuente: Pagina web de la

FNSA

1. Honestidad: Ejecutar planes, proyectos y programas dentro de lo establecido en las leyes,

politicas y normas, con dignidad e imparcialidad.

2. Eficiencia: Los recursos utilizados para el logro de los objetivos de la Fundacion Nacional El

Nifio Simén se aplican de manera racional, con calidad y economia.

3. Etica: Trabajamos con altos principios de la moral, buenas costumbres y legalidad en

nuestras actividades.
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Transparencia: Recepcion y manejo de informacién oportuna, veraz y accesible, por igual a
todos los sectores sociales, sobre su gestion, actuaciones administrativas y manejo de los

recursos asignados.

5. Lealtad: Sentir orgullo por el trabajo y la institucion que se representa, manteniendo una
actitud de defensa ante los intereses en comun.

6. Rendicion de Cuentas: Presentacion oportuna de los resultados de gestion y del
cumplimiento de sus funciones ante los poderes y érganos publicos competentes.

7. Celeridad: Respuesta oportuna y cumplimento de los lapsos administrativos establecidos en
la Ley.

8. Responsabilidad: Cumplir con los compromisos en las condiciones y oportunidad acordada.

9. Respeto: A todo el personal que trabaje o no en la Fundacion Nacional El Nifio Simén y a
nuestros principales demandantes, los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais.

10. Participaciéon: Promover la participacion social en la gestion publica desde su planificacion
hasta la evaluacion de sus resultados.

11. Trabajo en Equipo: Fomentar la conformacién de equipos de trabajo bien cohesionados en
los que cada integrante se sienta importante en el logro de los objetivos de la Fundacion
Nacional El Nifio Simon.

12. Compromiso: Trabajar en equipo bajo los lineamientos y politicas establecidas en la
Fundacién Nacional El Nifio Simén, identificandose con el objeto de la misma.

Marco legal

Sus estatutos se encuentran regulados en la Gaceta Oficial N.° 38.902 (03 de abril de 2008), en

el Decreto N.° 5.982 mediante el cual se autoriza el cambio de denominacién de la Fundacion

del Nifio a Fundacién Nacional “El Nifio Simoén”
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Articulo 1.- Se autoriza el cambio de denominacion de la Fundacion del Nifio a FUNDACION
NACIONAL “EL NINO SIMON?”, la cual estara adscrita al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, con domicilio en la ciudad de Caracas, pudiendo establecer oficinas o dependencias
en cualquier otra ciudad del pais, previa autorizacion del Ministerio del Poder Popular para la

Educacion, y se regira por lo previsto en el presente Decreto.

Articulo 2.- La FUNDACION NACIONAL “EL NINO SIMON” tendra por objeto atender de modo
integral a los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais en todas sus etapas de desarrollo humano,
a través de la implementacion de planes y programas de asistencia integral, dirigidos al
mejoramiento de su calidad de vida, actuando conjuntamente con los 6rganos y entes

competentes.

Gaceta Oficial N.° 40.461 (25 de julio de 2014)

Acta de Constitucion de la Fundacion Mision Nifio Simon

Clausula primera: La FUNDACION NACIONAL EL NINO SIMON, tiene personalidad juridica y
patrimonio propio; esta adscrita al Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia
y Seguimiento de la Gestion de Gobierno y ejecutara las politicas impartidas por este, a través

del Despacho de la Viceministra o viceministro para la Suprema Felicidad Social del Pueblo.

Clausula Quinta: La FUNDACION NACIONAL “EL NINO SIMON” en el cumplimiento de su objeto

ejercera las siguientes funciones:

1- Ofrecer atencion a las nifas, nifios y jévenes para contribuir a su desarrollo integral. Esta
atencion abarca desde la concepcion y proteccidn a la madre embarazad, la atencion del nifio
en sus distintas etapas de desarrollo, comprendiendo los aspectos: bio-psicosocial, cultural,
familiar, pedagodgico, educativo, ambiental, de salud integral, alimentario, econdémico,

recreativo, turistico, deportivo, afectivo, espiritual y demas areas relacionadas con su
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bienestar y felicidad, colocando a las nifias, nifios y adolescentes como centro de su
actuacion, y como actores principales en la solucion de sus problemas.

2- Brindar a las nifas, nifios y jovenes oportunidades para que disfruten y ejerzan
progresivamente todos los derechos contemplados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica para la Proteccién de los Nifos, Nifias y
Adolescentes, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas tratados internacionales

que haya suscrito y ratificado la Republica Bolivariana de Venezuela.

Clausula vigésima: Existira una dependencia de la FUNDACION NACIONAL “EL NINO SIMON”
en cada entidad territorial que determine la Presidenta o Presidente de la misma, previa
autorizacion de la Ministra o Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y
Seguimiento de la Gestion de Gobierno, a través del Despacho de la viceministra o viceministro

de la Suprema Felicidad Social del Pueblo, atendiendo a las necesidades de cada poblacion.
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Organigrama

Figura 5- Organigrama de la Fundacion Nacional El Nifio Simén

Consejo Directivo
Auditoria Interna

Presidencia

Oficina de Administracion Oficina de Recursos
y Finanzas Humanos

Oficina de Planificacion Oficina de Relaciones
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Oficina de Seguridad Oficina de Infraestructura

y Transporte y Mantenimiento

Gerencia General

Gerencia de Nutricion
y Salud Integral

Gerencia de Actividades, Gerencia de Atencion Gerencia de Formacion
Deportes y Desarrollo Social Integral

Fuente: Pagina oficial de la Fundacion
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Linea de Trabajo

Al encontrarse este trabajo enmarcado en el uso del cuadro de mando integral en una
fundacion para el cumplimiento de sus objetivos, vinculando la parte administrativa y la de gestién
de proyectos dentro de una institucion, se considera que se ajusta dentro de la linea de control
de gestion de la especializacion, el cual de acuerdo a la Guia TEG de la UMA (2023): “Incluye
técnicas, practicas y experiencias de gestion exitosa tanto en el desarrollo de proyectos como en
su posterior operacion. Incluye la fijacion de parametros objetivos, actualizacion de medicién y

seguimiento, de acuerdo con los objetivos y expectativas de los proyectos” (p.3).

Tipo de investigacion

Dado que el objetivo principal de este trabajo de grado fue disefar un sistema de control de
gestion que pueda ser usado para la Fundacion Regional El Nifio Simén Aragua, se considero
que el tipo de investigacion que se ajusta es la de Proyecto Factible, la cual puede ser definida
segun el Manual UPEL (2016), como una ‘“investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos” (p.21). Tal como sefiala el Manual UPEL, esta
investigacion se apoy6 a la vez en una investigacion documental y de campo, al explorar las
necesidades de informaciéon que seran necesarias para el disefio del sistema de control de

gestion.
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Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion, es considerada como “la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (Arias, 2012). Con relacién a ello, esta
investigacion se desarrollé en un disefio: No experimental, transeccional y de campo.

Segun Baptista et. Al (2010), la investigacion no experimental, consiste en estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos. En este caso, la investigacién respondié a
conocer la situacion estratégica de la FRNSA, sin manipular el contenido de la misma, el contacto
a través de las entrevistas y la investigacion documental permitira hacer el abordaje investigativo
previsto.

El disefio de la investigacion se clasifica como transeccional, ya que sera analizada en un
tiempo especifico, describen las caracteristicas y elementos mas relevantes de la misma. Los
disefos transeccionales tienen como objeto recolectar datos en un solo momento, en un tiempo
unico, siendo su proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. Para este trabajo, el tiempo esta delimitado al analisis estratégico del 2024, para
disefar una propuesta que pueda ser de potencial aplicabilidad o referencia para el 2025.

Por ultimo, la investigacion de campo, es aquella que “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (Arias, 2012:31). El trabajo se ejecuté en la Fundacion
Regional El Nifo Simén Aragua, tomando en cuenta las actividades que estos ejecutan, sin

alteracion de su planificacion anual.

Poblacion

Se entiende por poblacion, en palabras de Arias (2012), como el conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
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investigacion, delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. En este trabajo, la

poblacién estuvo conformada por el personal de la Fundacién Regional El Nifio Simén Aragua.
La poblacion abordada para la presente investigacion se tipifica como finita, la cual se

describe como una agrupacién en la que se conoce que la integran y existe un registro

documental de dichas unidades (ob.cit).

Muestra

De acuerdo a Arias (2006), la muestra es considerada “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83), en el caso de esta investigacion la muestra
esta compuesta por los gerentes y directores de area de la fundacion, que representan un

conjunto de 25 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En la presente investigacién se utilizaron distintas técnicas para poder recabar la
informacion necesaria que permita alcanzar los objetivos planteados: en primer lugar, se usé la
técnica de observacion mediante encuesta, la cual puede ser definida como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
o en relacion con un tema particular (Arias, 2012); asimismo, se desarroll6 una entrevista
estructurada, la cual es un “método empirico, basado en la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema” (Lanuez y Fernandez, 2014).

Como instrumento, se ejecutd un cuestionario, el cual “constituye una serie de preguntas,
con el fin de aplicarlas dentro de una encuesta o una entrevista” (Acosta, 2016).

La entrevista fue aplicada a la Presidenta de la FRNSA, compuesta de 7 secciones y 18
preguntas orientadas a conocer la situacion estratégica de la Fundacion y conocer aspectos

claves de las perspectivas tradicionales del Cuadro de Mando Integral. En el caso del
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cuestionario fue aplicado a los gerentes para conocer sobre la situacion estratégica de la
Fundacion y los aspectos que destacaban para la formulacién de la matriz DOFA.

Por ultimo, también se hizo uso de la revision documental, la cual segun Hurtado (2006):
“es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que
puedan haber sido producto de medicién hecha por otros, o como textos que en si mismos
constituyen los eventos de estudio” (p.427). Para ello, se accedid6 a los documentos de
planificacion referencial que se usan en la Fundacion, informes de gestion y otros documentos

que sirvieran para la formulacion de estrategias y acciones para el logro de la mision.

Presentacion y analisis de los resultados

Después de recopilar la informacion de las encuestas y entrevistas aplicadas, se analizan
los resultados, como parte del insumo necesario para la definicion de la estrategia de la
Fundacion Regional El Nifio Simén Aragua y obtener los elementos que permitan construir el
Cuadro de Mando Integral que se ajuste mejor a la realidad de la Fundacion.

En primer lugar, se realizé una encuesta compuesta de 11 interrogantes a los 9 gerentes
que integran la Fundacion Regional El Nifio Simon, las primeras tres preguntas orientadas a
definir el perfil de los gerentes:

Grafico 6- Afios de servicio en la fundacion

<1 ANO ENTRE 1 ANO Y 5 ANO > 5 ANOS
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Grafico 7- Edad de los gerentes

> 45 ANOS 4

ENTRE 36 Y 45 ANOS 5

ENTRE 18 Y 35 ANOS 0

Grafico 8- Nivel educativo de los gerentes

POSTGRADO 1
UNIVERSITARIO 7
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 1

Las siguientes 5 preguntas se orientaron en evaluar el conocimiento sobre el proceso de
planificacion estratégica de la Fundacion, evidenciandose que todos los gerentes participan
activamente del proceso de formulaciéon estratégica anual que se realiza, siendo convocados
como responsable del area para la definicion de metas anuales. Estas metas suelen ser

revisadas de manera mensual o trimestral, de acuerdo a la informacion arrojada en la encuesta.
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Gréafico 9- Periodicidad de revision de las metas por gerencia

Mensual, 44%

Trimestral, 56%

Las ultimas tres interrogantes, buscaban definir, en primer lugar, los principales
beneficiarios de la actuacion de la fundacién para determinar si esta se encontraba alineada a la
mision establecida, generandose unanimidad sobre el resultado de ver los nifios, nifas vy
adolescentes del estado Aragua como el principal beneficiario. El segundo punto que se buscaba
desarrollar con este ultimo grupo de preguntas, era las fortalezas y debilidades que permitieran
construir posteriormente la matriz DOFA de la organizacion. Al respecto, el siguiente cuadro
presenta las principales ideas brindadas por los gerentes en este ambito:

Tabla 3- Fortalezas y debilidades de la institucion segun los gerentes de la FRNSA

Fortalezas Debilidades

e Trabajo en equipo o Herramientas de trabajo
e Sentido de pertenencia e Personal calificado para el area.
¢ Organizacién e Respetar las responsabilidades de
e Estrategias las gerencias
e Equipo comprometido e Déficit de personal
e Recursos disponibles para la

ejecucion
e Servicio de todos

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la entrevista realizada a la presidenta de la Fundacion, la misma estuvo
compuesta de 18 interrogantes distribuida en 7 secciones que permitiera generar insumos para

construir la matriz DOFA y Cuadro de Mando Integral de la Fundacion. Los resultados de la
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entrevista han quedado plasmados en el capitulo siguiente en las respectivas herramientas

estratégicas sehaladas.

Metodologias y técnicas del proyecto
Para poder cumplir el objetivo de esta investigacion que es desarrollar un Cuadro de Mando

Integral para la Fundacion Regional El Nifio Simén, se han desarrollado una serie de pasos o

fases para la construccion de esta herramienta, siguiendo el modelo de investigacion llevado a
cabo por Gonzalez (2020), los cuales se detallan a continuacion:

o Revision de los aspectos estratégicos: Evaluacion de la situacion actual de la Fundacion en
el ambito estratégico, elaborando una matriz estratégica donde se usan el analisis externo e
interno (Matriz DOFA).

e Construccion del Mapa estratégico: como modelo a ser aplicado a la gestion, en esta fase
se realiza el mapa estratégico, evaluando los factores claves para la determinacion de las
estrategias para la eficiente gestion desde las perspectivas planteadas por Norton y Kaplan
(1996).

e Creacion del modelo de Cuadro de Mando Integral: Finalmente se formula un esquema
agrupado de objetivos, indicadores y metas para cada una de las cinco perspectivas

descritas.
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Cuadro de Variables por objetivos

Tabla N°4- Cuadro de variables

Técnicas y
Objetivos especificos Variables Dimension Indicadores Herramientas de Fuente
recoleccion de datos
- Resultados de la
Revisar la planeacién Planeacion = Encuesta encuesta. L
estratégica de la estratégica . o -~ » Entrevista - Interaccion  con ”el
Fundacion Regional del (Mision, vision Diagnostico | Plan estratégico | Revision persongl de la fundacién
undacién Regional de sioén, vision,
Nifio Simon Aragua valores) documental (Entrevista)
: - Documentos de
planificacion previos
Perspectivas:
Construir el mapa financiera, - Resultados de la
estratégico de la clientes, s Mapa
Fundacion Regional del procesos Angllsls y estratégico ) Encuegta encuesta. L
Nifio Simén Aragua internos disefio = Entrevista - Interaccion con 3 el
crecimientE) y personal de la fundacién
aprendizaje
Elaborar un Cuadro de
Mando Integral como = Encuesta - Resultados de la
modelo de control de Cuadro de Analisis y Cuadro de = Entrevista encuesta.
gestion para la Fundacién | Mando integral disefio Mando Integral |= Analisis - Interaccion con el
Regional del Nifio Simén documental personal de la fundacion

Aragua

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. DESARROLLO Y PROPUESTA

Estudio de planeacion estratégica

Para poder llevar a cabo este objetivo, se aplicaron un conjunto de herramientas, entre ellas la
Matriz DOFA, para determinar la situacion actual en la que opera la fundacién, y a partir de la
definicion de estrategias correspondientes, avanzar en la formulacion de los objetivos

estratégicos del afio 2025.

Matriz FODA

La Fundacion Regional El Nifio Simén Aragua opera en un entorno complejo donde la
necesidad de servicios de bienestar infantil es apremiante, pero los factores externos e internos
presentan tanto desafios como oportunidades. EI compromiso de la fundacién de mejorar las
vidas de los nifios en la regidon de Aragua es encomiable, pero su planificacion estratégica debe
evaluarse para garantizar su eficacia y sostenibilidad.

La fundacion posee una mision bien definida centrada en el bienestar infantil, que se
alinea con las necesidades de la comunidad. Esta claridad fundamental guia los esfuerzos y las
prioridades de la organizacion. Existe una relacion establecida dentro de la comunidad, lo que
genera confianza y apoyo que se pueden aprovechar para la difusion y la participacion en el
programa. La participacién de la comunidad es crucial para la sostenibilidad de la gestién.

Entre las debilidades que se encontraron en el proceso de consulta con el tren directivo
de la fundacion, destaca que actualmente no cuentan con procesos solidos para monitorear y
evaluar la efectividad del programa. Sin una evaluacion continua, es dificil comprender qué
funciona y qué necesita mejorar. Asimismo, el tema financiero y de personal, representa una
gran restriccion en su actuacion, la dependencia de voluntarios y recursos financieros limitados

obstaculiza la ejecucion de iniciativas estratégicas.
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A continuacion, se presentan los cuadros correspondientes a la matriz DOFA y la
consecuente generacion de estrategias a partir del cruce de variables, el cual se ha generado de

las entrevistas y encuestas realizadas, asi como de la informacién .

Tabla N° 5- Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
1. Claridad de la mision: Dedicada al | 1. Limitaciones de recursos: Los recursos
bienestar infantil, lo que fomenta Ila | financieros limitados restringen la expansion

confianza y el apoyo de la comunidad.

2. Reputacion consolidada: La fundacion ha
logrado ganar el reconocimiento en las
comunidades donde hacen vida por apoyar
a los nifos y las familias.

3. Personal capacitado y dedicado: Un
equipo comprometido y apasionado por
marcar una diferencia y contribuir al éxito de
la fundacion.

4. Red de asociaciones: Las colaboraciones
con empresas regionales y entidades
gubernamentales mejoran el intercambio de
recursos y el apoyo.

de la fundacién e implementacién de los
programas.

2. Escasez de personal y dependencia de
voluntarios o colaboradores: Producto de las
limitaciones de recursos, se genera una gran
dependencia de red de voluntarios vy
colaboradores, lo cual afecta la calidad y
disponibilidad de los servicios que se
ofrecen.

3. Desafios de gestion: Posibles ineficiencias
en la gestion y las operaciones debido a la
falta de estructuras formalizadas.

Oportunidades

Amenazas

1. Mayor conciencia sobre los problemas de
bienestar infantil: La creciente preocupacion
social por los derechos de los nifios presenta
oportunidades de divulgacion y apoyo.

2. Potencial para nuevas asociaciones: Las
colaboraciones con empresas y oftras
organizaciones pueden mejorar los recursos
y el alcance del programa.

3. Avances en la tecnologia: El uso de
herramientas y plataformas digitales para la
divulgacion, la recopilacion de datos y el
seguimiento del programa puede mejorar la
eficiencia.

1. Inestabilidad econdmica: Las crisis
econdmicas pueden provocar una reduccion
de las donaciones y la financiacion.

2. Competencia por los recursos: El aumento
de la cantidad de organizaciones que se
dedican al bienestar infantil podria generar
una competencia por la financiacién, asi
como el conjunto de demandas de las
instituciones regionales y nacionales que
financian la fundacion.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Tabla N° 6- Cruce de variables DOFA

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Asociaciones estratégicas: Utilizar las
relaciones establecidas con empresas
locales y entidades gubernamentales para
crear iniciativas conjuntas o campafias de
financiacion.

2. Programas de voluntariado: Mejorar los
programas de reclutamiento y capacitacion
de voluntarios para construir un sistema de
apoyo solido para las operaciones.

1. Talleres comunitarios: Organizar talleres y
eventos que involucren a la comunidad,
brindando educacién y recursos al mismo
tiempo que fomentan una conexion con la
fundacion.

2. Uso de tecnologia para implementacion
de programas: Aprovechar el recurso
tecnoldgico para avanzar con los programas
de la fundacién y compensar el déficit de
personal y recursos actuales.

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Fuentes de financiamiento diversas:
Desarrollar una estrategia de financiamiento
diversificada que incluya actividades de
recaudacion de fondos o de insumos que
permitan reducir la dependencia de unos
pocos donantes.

2. Campafias de concientizacion: Lanzar
una iniciativa de marketing destinada a
aumentar la conciencia y la participacion de
la comunidad a través de las redes sociales
y actividades locales.

1. Planificacion de resiliencia financiera:
Desarrollar planes de contingencia para la
estabilidad financiera de la fundacion
durante los recortes presupuestarios.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

A partir del analisis de la situacion de la Fundacion descrito en el apartado anterior, y siguiendo

el modelo planteado por Kaplan (2009) de Cuadro de Mando Integral ajustado al sector publico,

en el que se proponen cinco perspectivas, se presentan los objetivos estratégicos planteados

para la Fundacion en el 2025:
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Figura 10- Mapa estratégico de la FRNSA

. Objetivos estratégicos
Perspectiva
Optimizar la gestion de Rentabilizar el impacto social
costos de los programas de los servicios.
Financiera
. Maximizar los Aumentar la Fortalecer las
Clientes beneficios sociales y participacion y el relaciones con las
los resultados compromiso autoridades locales y
positivos para los comunitario en los las partes interesadas.
beneficiarios. programas.
Procesos Mejorar los esfuerzos . . -
i de promocién para Mejorar la eficiencia 'Garantlzar
internos || ooy | | elopocmoste || ot e
por parte de las P .
autoridades servicios programas
Crecimiento y
aprendizaje Fomentar una cultura de Fortalecer competencias de
desarrollo profesional cultura agil (trabajo en
continuo entre el personal equipo) en la Fundacion

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Descripcion de perspectivas
Como se ha descrito en apartados anteriores, esta propuesta sigue el modelo planteado de

Cuadro de Mando Integral propuesto por Norton y Kaplan (2009).

Perspectiva financiera
En este caso, siendo la fundacién una institucion publica regional, en la cual sus principales

clientes o beneficiarios son los nifios que forman parten de los distintos programas que se
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ejecutan, y cuyo alcance depende de la disponibilidad de recursos para poder incorporar mayor
numero de beneficios, se organiza como primera perspectiva, la “Perspectiva financiera”. En
razon a ello, se plantean los siguientes objetivos:

1- Optimizar la gestion de costos de los programas: Considerando las restricciones en
el acceso de recursos financieros que existen para la fundacion, tanto por las
condiciones econdmicas nacionales como por las restricciones juridicas propias de su
naturaleza institucional, la FRNSA debe mejorar las estructuras de costos de los 3
programas que actualmente dispone, ademas de los gastos generales con los cuales se
sustenta la fundacion, para ello, debe:

= Realizar una revision integral de los gastos para identificar oportunidades de
ahorro de costos e implementar las mejores practicas de gestion presupuestaria.

» Investigar posibles oportunidades de financiacion de diversas fuentes, incluidas
las fundaciones gubernamentales y privadas, y adaptar las propuestas de
subvenciones en consecuencia.

2- Rentabilizar el impacto social de los servicios: El trabajo que se realiza en la
fundacion, tiene un alto impacto social en la comunidad donde se desenvuelve, es por
ello que es necesario realizar estudios de evaluacion cualitativa para entender el alcance
del proyecto en términos de poblacion objetivo y efecto del impacto esperado, como un
primer alcance de medicion de impacto social, que en siguientes periodos puede

escalarse hacia areas cuantitativas y estrictamente financieras.

Perspectiva de Clientes
La segunda perspectiva que definen Norton y Kaplan (1996) esta orientada a quienes son los
principales clientes o beneficiarios del servicio, que en el caso de la FRNSA son los nifios, nifias

y adolescentes y sus familias, en razon de ello, se plantean como objetivos para esta perspectiva:
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1-

2-

1-

Maximizar los beneficios sociales y los resultados positivos para los beneficiarios:
Para poder llevar a cabo este objetivo, es necesario desarrollar actividades que estén
orientadas en la evaluacion del servicio, tanto para definir procesos de retroalimentacion
como para la identificacion de necesidades y variables que puedan incidir positiva o
negativamente en el cumplimiento de los programas que se vienen ejecutando.
Aumentar la participacion y el compromiso comunitario en los programas: para
poder aumentar el alcance e impacto social de la fundacion es necesario trabajar en
aumentar la participacion de los beneficiarios en las comunidades donde hacen vida, asi
como fomentar relaciones con las comunidades organizadas y generar alianzas
comunitarias que contribuyan a la sostenibilidad de los programas.

Fortalecer las relaciones con las autoridades locales y las partes interesadas: Una
parte considerable del trabajo que realiza la fundacién, se da a nivel local en alcaldias
alejadas de la capital del estado, es por ello, que debe trabajarse en generar alianzas y/o
convenios que permitan sumar esfuerzos entre la alcaldia y la fundacién para la
sustentabilidad de las casas de alimentacién y de atencion a los nifios y jovenes en

aquellos municipios donde hay centros activos.

Procesos internos

En tercer lugar, se encuentra la perspectiva de procesos internos la cual se enfoca en identificar
los procesos claves de la organizacién y en plantear objetivos que permitan mejorar el
desempefio de los mismos. En este orden de ideas, se plantean tres objetivos para esta

perspectiva:

Mejorar los esfuerzos de promociéon para obtener mayor apoyo por parte de las
autoridades: para ello es necesario canalizar las actividades que se realicen con la
agenda regional y dar un impulso en la difusion y promocién de actividades, considerando

el impacto que tienen las redes sociales en la actualidad, por lo que aumentar en numero
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de seguidores podria servir de plataforma para que la fundacién tenga un mayor
protagonismo en la agenda regional e interés por parte de las autoridades.

2- Mejorar la eficiencia de los procesos de prestacion de servicios: siendo uno de los
aspectos cruciales el tiempo de atencién dedicada por nifio en los servicios de salud y
siendo este ademas uno de los requerimientos de mayor demanda en la fundacion, es
necesario establecer alianzas y convenios con centros de formacion para aumentar el
personal disponible para la atencidén de estos servicios y aumentar asi la capacidad de
oferta de la fundacion en este ambito, disminuyendo asi el tiempo de espera para la
asignacion de consultas de los servicios de salud.

3- Garantizar estandares de alta calidad en todos los programas: una de las premisas
centrales de este proyecto, es la necesidad de medir y evaluar el desempefo de los
distintos programas adscritos a las gerencias de la fundacion, asi como de las oficinas de
apoyo, para ello es necesario Disefar herramientas de evaluacion para medir la eficacia
de los distintos programas que ejecuta la fundacion y preparar informes para la toma de

decisiones estratégica.

Crecimiento y aprendizaje

Pese a existir una cultura institucional fuerte, y un sentido de pertenencia consolidado entre el
personal de la Fundacién Regional, es vital para garantizar la mejora en el desempefio de los
programas y la adaptacién exitosa a las distintas herramientas de evaluacién que se promueven
en perspectivas superiores, el canalizar esfuerzos en:

1- Fomentar una cultura de desarrollo profesional continuo entre el personal: para ello
debe generarse un plan de formacion continua para cada gerencia y area de la fundacion,
aprovechando los enlaces que otros centros publicos e instituciones educativas para la
capacitacion y mejora profesional de los empleados; ya que, tanto el proceso de captacion

de nuevos talentos, como las estrategias de retencion del personal actual debe tener
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como premisa la necesidad de mantener una formacién continua para el personal, que
les permita adquirir herramientas para ser mas eficientes en el cumplimiento de sus
tareas, y asi poder adaptarse tanto a los nuevos procesos de medicion como a disminuir
los tiempos de espera y orientar su trabajo a la prestacion de un servicio de calidad.

2- Fortalecer competencias de cultura agil (trabajo en equipo) en la Fundacion:
como toda organizacion, esta funciona como un sistema, en la que se requiere la
integracién de las distintas areas para un desarrollo exitoso, es por ello que es necesario
brindar capacitacion en metodologias agiles que permitan la mejora continua y la
adaptabilidad del equipo, en donde ademas el tema de la comunicacién vy
retroalimentacion es fundamental para generar un ambiente laboral agradable; en razén
de ello, se proponen esta perspectiva aplicar cuestionarios y encuestas a los
colaboradores de clima organizacional para hacer diagnéstico de la situacién y establecer
acciones concretas de mejora; asimismo, realizar Campanas y Seminarios sobre
metodologias de trabajo agil, en la que aprendan de estas herramientas y puedan

optimizar su trabajo.
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Indicadores, metas e iniciativas estratégicas

Tabla N° 7- Indicadores, metas e iniciativas estratégicas

Optimizar la gestion
de costos de los

obtenidas/Afio

Perspectiva | Objetivo estratégico Indicador Meta Iniciativa estratégica
N° de Asegurar al menos tres Investigar posibles oportunidades de financiacion
. nuevas asociaciones de de diversas fuentes, incluidas las fundaciones
subvenciones

subvenciones dentro del afo
fiscal

gubernamentales y privadas, y adaptar las
propuestas de subvenciones en consecuencia

Lograr una reduccion del 10

Realizar una revision integral de los gastos para

N° de alianzas
concretadas

rogramas . % en los costos : o :
prog % de reduccién . ./° en lo . identificar oportunidades de ahorro de costos e
FINANCIERA = administrativos y operativos | . ) o "
de costos por afio ” - implementar las mejores practicas de gestion
en comparacion con el afio .
. presupuestaria.
anterior
. N° de Realizar estudios de evaluacion econdémica y
Rentabilizar el . Implementar al menos dos o
impacto social de los evaluaciones estudios de evaluacién cualltatl\(a para entende_r el aI(_:ar_lce del proyecto
e econdémicas o en términos de poblacion objetivo y efecto del
servicios . econdmica anuales. )
implementadas impacto esperado
Lograr una tasa de Utilizar encuestas y grupos de discusién para
Maximizar los % de satisfaccion satisfaccion del 90% entre | recopilar informacién de los beneficiarios para
beneficios sociales y de beneficiarios los beneficiarios del mejorar la prestacion del servicio de forma
los resultados programa continua.
positivos para los N° de Realizar evaluaciones Implementar métodos de investigacion
beneficiarios evaluaciones de anuales para identificar participativa, como encuestas y foros para
' necesidades necesidades y preferencias | comprender las necesidades cambiantes de la
implementadas cambiantes comunidad, y adaptar los programas.
N° de nifios Lograr un aumento del 30% | Utilizar las redes sociales, los eventos
CLIENTES atendidos por enla gantidad de nifos comunitarios y _Igs escuelas Iocale_s. para
afio atendidos anualmente promover los servicios y llegar a mas familias
Aumentar la Organizar al menos un Organizar talleres y sesiones informativas para
participacion y el N° de encuentros encuentro trimestral por educar a las familias sobre las ofertas de la
compromiso realizados comunidad donde hacen fundacion y recopilar informacion de la comunidad
comunitario en los vida las casas de los nifios | para el desarrollo del programa
programas. Interactuar con lideres comunitarios: asistir a

Formar alianzas con al
menos cinco organizaciones
0 empresas locales

eventos y reuniones locales para identificar
oportunidades de colaboracién y establecer
conexiones.
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Fortalecer las
relaciones con las
autoridades locales y

N° de convenios

Suscribir cuatro convenios
de cooperacién con
alcaldias para el

Crear iniciativas conjuntas con las alcaldias en
donde se encuentran ubicadas las casas para su

las partes suscritos mantenimiento de las casas | sostenibilidad.
interesadas de los nifios.
Mejorar los esfuerzos Cantidad de
de promocion para sequidores en Aumentar en un 15% el Generar campanfas de promocion y difusion de las
obtener mayor apoyo 9 numero de seguidores en | actividades de la Fundacion, enmarcadas en la
RRSS de la ; ,
por parte de las FRNSA RRSS de la FRNSA agenda de trabajo regional.
autoridades
Mejorar la eficiencia Tiempo de Disminuir el tiempo de Establecer alianzas y convenios con centros de
PROCESOS deJIos rocesos de asi nagién de espera a una semaFr:a ara formacién para aumentar el personal disponible
INTERNOS proc 9 P i’ P para la atencion de estos servicios y aumentar asi
prestacion de citas para la atencién en las casas en . .t
. - L la capacidad de oferta de la fundacién en este
servicios. servicios de salud los servicios de salud. Ambito
,Garantlzar . Asegurarse de que el 100% D|.sen.ar herramientas de evaluacion para medir la
estandares de alta % de programas . eficacia de los programas que ejecuta la
: de los programas se evaluen . >
calidad en todos los evaluados Fundacion y preparar informes para la toma de
anualmente p .
programas decisiones estratégica
Fomentar una cultura | N° de empleados | 60% de los empleados son Genera_lr un plan de formacién _cf)ntlnua para cada
de desarrollo ue asistieron a capacitados durante el afio | JeTenc!a y area de la fundacion, aprovechando
. . q P X los enlaces que otros centros publicos e
profesional continuo talleres de en su area de instituci ducati | taci
entre el personal formacioén especializacion instituciones educativas para 1a capaciiacion y
] mejora profesional de los empleados.
Indice de clima
CRECIMIENTO organizacional. (0 )
Y Fortalecer - 100%). - Indice de clima Aplicar cuestionarios encuestas a los
APRENDIZAJE Organizacional = 85%. P y

competencias de
cultura agil (trabajo
en equipo) en la
Fundacién

Productividad de
los grupos de
trabajo en % de
proyectos
completados a
tiempo.

- 2 80% Proyectos
completados a tiempo

colaboradores de clima organizacional.

Realizar Campafias y Seminarios sobre

metodologias de trabajo agil.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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CONCLUSIONES

Al llevar a cabo los procesos de recoleccion de informacion en la Fundacion Regional El
Nifo Simon Aragua, se evidencié que sus principales debilidades estan en el tema de los
recursos financieros limitados y la escasez de personal, recordando que esta es una situacion
comun para el sector publico venezolano considerando la crisis econdmica que viene
atravesando desde hace afios y que ha impactado en la escala salarial de los trabajadores. Sin
embargo, el caso particular de la FRNSA llama la atencion, porque al entrevistar a sus gerentes
y directores, se evidencia que existe un compromiso institucional de sus trabajadores y la
conciencia plena de los mismos sobre lo que a nivel estratégico persigue esta fundacién, ademas
el trabajo que vienen realizando en los ultimos anos les ha permitido adquirir el reconocimiento
de las comunidades donde hacen vida despertando el interés de muchas comunidades rurales
del estado Aragua que demandan una atencion focalizada en nifios y jovenes, especialmente
para los temas de educacion, alimentacion y salud, que son las tres lineas de atencion que ofrece
actualmente la Fundacién.

En linea con lo anteriormente expuesto, y una vez elaborado el Cuadro de Mando Integral,
objetivo de este Trabajo Especial de Grado, aunque el objetivo del mismo es dar la misma
prioridad a todas las perspectivas, cada organizacion, empresa o institucion, de acuerdo a su
realidad puede tender a enfocarse en una o dos perspectivas. En este caso, si correspondiera
priorizar, habria que escoger la Perspectiva Financiera y la de Clientes. Estas perspectivas son
cruciales para garantizar que la organizacion satisfaga eficazmente las necesidades de la
comunidad y al mismo tiempo mantenga la sostenibilidad operativa, lo que busca de alguna
manera compensar las debilidades sefialadas en el apartado anterior que fueron reflejadas en la

matriz DOFA.
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La Perspectiva Clientes se centra en los beneficiarios de la fundacién, principalmente los
nifos y las familias a los que sirve, asi como los miembros de la comunidad y los socios.
Comprender y responder a sus necesidades es vital para fomentar la confianza, el compromiso
y la satisfaccion. Esta perspectiva enfatiza la importancia de evaluar y mejorar el impacto de los
programas en las vidas de los nifios. Implica recopilar comentarios de los beneficiarios para
garantizar que los servicios sean relevantes y efectivos.

Las iniciativas efectivas de comunicacion y divulgacion son cruciales para generar
conciencia sobre los programas disponibles y construir relaciones sélidas dentro de la
comunidad. La participacion de las partes interesadas ayuda a crear un sentido de pertenencia
e inversion en la misién de la fundacion. Medir la satisfaccion de los beneficiarios mediante
encuestas e interacciones periddicas permite a la fundacién mejorar continuamente los servicios
y responder a las necesidades cambiantes, lo que en ultima instancia contribuye al bienestar
general de la comunidad, es por ello que los indicadores mas relevantes en esta perspectiva para
el proyecto ejecutado son: el porcentaje de satisfaccion de beneficiarios y el niumero de nifios
atendidos por afo.

La segunda perspectiva en orden de importancia es la Financiera, ya que es esencial
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y el éxito operativo de la fundacién. Una posicion
financiera sdlida permite a la organizacion prestar y ampliar sus servicios de manera eficaz. Esta
perspectiva enfatiza la necesidad de una planificacion y gestién cuidadosa de los recursos
financieros. Al monitorear los ingresos, los gastos y las fuentes de financiacion, la fundacién

puede tomar decisiones informadas sobre las inversiones del programa y los costos operativos.
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Identificar y aprovechar multiples fuentes de financiacion, como subvenciones,
donaciones y asociaciones, mejora la estabilidad financiera. Una base de financiacion diversa
reduce la dependencia de una sola fuente y ayuda a mitigar los riesgos asociados con las
fluctuaciones econémicas, como ocurre en el caso venezolano. En este mismo orden de ideas,
la revision y optimizacion periédica de los costos operativos garantiza que los fondos se utilicen
de manera eficiente, lo que permite el maximo impacto de los programas e iniciativas. Es por
ello, que los indicadores mas relevantes de esta perspectiva son: el porcentaje de reduccién de
costos por afo, y el numero de subvenciones obtenidas durante el afo.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion que transforma la mision y
vision de una institucion en objetivos e indicadores. Su aplicacién en el sector publico, en
particular en las fundaciones publicas, ofrece multiples ventajas, en el caso de la Fundacion
Regional El Nifio Simén Aragua, ha permitido plantear la evaluacion de desempefio de la misma
desde multiples perspectivas, con un enfoque multidimensional en el que se garantiza que las
organizaciones puedan evaluar no solo los resultados financieros, sino también la calidad de los
servicios prestados, la satisfaccion de las partes interesadas, la eficiencia operativa y el

desarrollo de los empleados.
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RECOMENDACIONES

Las fundaciones publicas a menudo operan en el marco de estrategias y politicas
gubernamentales mas amplias, en el caso venezolano, se sabe que todas las instituciones
publicas, incluida la FRNSA, deben alinear su planificacion al denominado Plan de la Patria que
es el instrumento de planificacion nacional, y a pesar de las restricciones que la dinamica politica
e institucional establece, este ejercicio ha generado la oportunidad de reflexionar sobre ello, y
disefiar un cuadro de mando integral que pueda reflejar la necesidad de cumplir con su objetivo
de asistencia a la poblacion infantil y juvenil vulnerable en el estado Aragua, y también de estar
alineados a los proyectos regionales y nacionales en este ambito.

Como ya se ha mencionado en apartados previos de este trabajo, el Cuadro de Mando
Integral enfatiza la importancia de monitorear y evaluar el desempefo regularmente, y ha
generado el interés en la Fundacién Regional de El Nifio Simén Aragua en aplicar una
herramienta que permita evaluar sus operaciones de manera rutinaria y asi poder identificar
ineficiencias o areas que necesitan mejoras.

Finalmente, el uso de un cuadro de mando integral en las fundaciones publicas es crucial
para promover una planificacion estratégica eficaz, mejorar la rendicion de cuentas e impulsar la
mejora del rendimiento. Al adoptar este enfoque integral de la gestién del rendimiento, las
fundaciones publicas pueden alinear sus operaciones con objetivos gubernamentales mas
amplios, servir mejor a sus comunidades y garantizar un crecimiento sostenible y un impacto en
sus misiones. En ultima instancia, un cuadro de mando integral ayuda a las fundaciones publicas
a navegar por las complejidades del panorama del sector publico y, al mismo tiempo, brindar
servicios significativos a quienes pretenden ayudar, por lo que se recomienda implementar este
tipo de herramientas en otras instituciones y que este trabajo pueda servir de referencia para

ello.
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APENDICES Y ANEXOS

APENDICE 1- Entrevista a la Presidenta de la FRNSA

A Universidad TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
"ontatvs DISENO DE UNA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA LA
FUNDACION REGIONAL EL NINO SIMON ARAGUA

ADRIANA JIMENEZ

Entrevista a la presidenta de la FRNSA

Aspectos estratégicos generales

1. ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?
¢Cudl es la mision de la fundacion?
¢Cudl es el proceso para la definicion de los proyectos anuales de la fundacion?
¢Quienes participan en la definicion de los proyectos anuales de la fundacién?
¢Como se definen las metas e indicadores de los proyectos?
¢Cudles son las principales areas consultadas para la planificacion estratégica
anual?

oOv s whN

7. ¢Se generan cambios durante el ano sobre la planificacion?
8. ¢Cada cuanto se hace revision del cumplimiento de metas y objetivos anuales?
Matriz DOFA

9. ¢Cudles son los principales retos que enfrentan en el cumplimiento de sus
funciones?

10. ¢Cuadles son las principales fortalezas que tiene el personal de la fundacién?

11. ¢Cuales son las principales debilidades que tienen?

Perspectiva financiera

12. ¢{Cuadles son las formas de obtencidn de recursos para ejecutar los proyectos de

la fundacion?
Perspectiva Clientes

13. ¢Cudles considera son sus principales beneficiarios?

a. ¢Qué otros actores se ven impactados por sus actividades?

14, Ademads de la atencidn directa a sus beneficiarios, ¢ cudles cree que son los
beneficios que genera el servicio que prestan a otros sectores o comunidades
donde hacen vida?

15. ¢Como es la relacion de la fundacién con las comunidades donde hacen vida?

16. ¢Como es la relacion de la fundacion con las autoridades regionales? Cuales
son sus principales aliados en la gestion?

Procesos internos
17. ¢Cual es el principal obstaculo en la gestion de |la fundacion a nivel interno?
Crecimiento y aprendizaje

18. ¢ Cudles son los principales procesos de formacion que considera debe ser

impartidos al personal de la fundacién?
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APENDICE 2- Encuesta a los Gerentes de la FRNSA

A

Universidad TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
Monteses DISENO DE UNA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA LA
FUNDACION REGIONAL EL NINO SIMON ARAGUA

ADRIANA JIMENEZ

Informacion requerida del personal para hacer siguiente entrevista:

Clasificacion del personal por puesto (Directivos, administrativos, obreros,
contratados, etc.)

Clasificacion por edades

Antiguiedad en el cargo

Nivel de estudios

Preguntas al personal

Durante el tiempo que lleva en la Fundacién, ¢ha formado parte en algin
proceso de planificacion estratégica?

La mision de |la fundacion es: Impulsar, coordinar, organizar y ejecutar planes
que vayan dirigidos a brindar atencion y proteccion al nifio, nifa y adolescente,
a través de los diferentes programas de caracter preventivo, asistencial,
educativo, deportivo, recreativo, cultural y social, todo ello, para lograren la
plena felicidad.

¢Considera que se viene cumpliendo esta mision? Si dice que no, indicar que
esta faltando para cumplirla.

¢Quién o quiénes considera son los principales beneficiarios de la actividad que
realiza?

¢Se establecen metas en el area/direccion/gerencia a la cual pertenece?

¢ Participa en el proceso de definicion de esas metas?

¢Cada cudnto tiempo hacen revision de las metas de cumplimiento del drea?
¢Cudles considera que son las principales debilidades que tienen en su drea de
trabajo?

¢Y cudles las principales fortalezas?
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