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RESUMEN

El proyecto “Emprendiendo Juntos” se enmarca dentro de una estrategia de
comunicacion digital, a través de la plataforma Instagram, que tiene como objetivo
principal ensefiar y motivar a todos aquellos emprendedores venezolanos que se
encuentren iniciando sus negocios, asi como también entender los desafios que

enfrentan en la praxis, las distintas oportunidades, aprendizajes y conocimientos.

Ademas de brindarles la informacion necesaria que les permita impulsar y
desarrollar sus planteamientos de crecimiento econdémico, a través de
recomendaciones, tips y relatos de las experiencias vividas por parte de
emprendedores que han logrado surgir en el pais a pesar de las adversidades que se

presentan hoy en dia en Venezuela.

Se realiz6 un sondeo de opinion a los jovenes y adultos venezolanos en
edades comprendidas entre 20 y 30 afios, donde los resultados arrojaron que 95.4%
de los consultados deseaban la ejecucion de una cuenta de Instagram que brinde
recomendaciones y comparta la experiencia de emprendedores ya establecidos en el

pais para apoyar a los nuevos negocios.

Por lo anteriormente mencionado, se realizaron una serie de entrevistas a
profesores de la Universidad Monteavila y emprendedores con mas de 5 afios de
experiencia en el mercado, que actualmente se encuentren establecidos en
Venezuela, de las cuales se logré obtener informacion relevante los ambitos
emprendedores, econdmicos y de marketing, ademas de su trayectoria y vida
personal.

En este sentido, para la difusion de la marca e informacioén, se definié una
estrategia de comunicacion y contenido fundamentada en el estudio de la audiencia,
la plataforma, la competencia y las necesidades del publico objetivo, como respuesta

al deseo de emprender en Venezuela.



De acuerdo a lo anterior, en este informe se entrega como resultado una
estrategia de comunicacion digital y contenido implementada con resultados

alcanzados y que cumplieron satisfactoriamente los objetivos planteados.



INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia ha evolucionado de manera notable, logrando
convertirse en una alternativa que posibilita potencializar la comunicacion de marcas
globalmente, esto como consecuencia a su facil acceso y costos asequibles, logrando
gue cualquier negocio cuente con la posibilidad de utilizarla para establecer un mejor
alcance y comunicacion asertiva con su publico objetivo, ademas de permitir medir el
engagement de los seguidores, un paso fundamental para la toma de decisiones en

el mundo empresarial.

Las grandes plataformas digitales y redes sociales han permitido a través de
los aflos que los usuarios de Venezuela y el mundo, puedan presentar y dar a conocer

informacion, estilos de vida, proyectos y negocios.

El emprendimiento ha logrado alcanzar niveles importantes en materia
econdmica, debido al gran nimero de pequefios negocios que nacen dia a dia en los
diversos paises, con el fin de lograr que estos nuevos “empresarios” alcancen la
independencia y estabilidad econdmica deseada. Esto se logra principalmente a
través de la innovacion, adaptacion a los constantes cambios que puedan surgir sin
rendirse, y la capacidad de generar y ofrecer un servicio de forma creativa, ética,

constante, responsable y efectiva.

Moreno (2016), fundador de TreceBits.com, el primer portal de informacion en
espanol sobre Internet, redes sociales y tecnologia, destaca en su libro “El gran libro
del community manager”, que “nunca ha sido tan facil estar conectado con el resto
del mundo. Nunca se habia podido llegar a cualquier persona del planeta con tanta
facilidad como podemos hacerlo hoy en dia, con solo pulsar un botén” (p. 9)
Refiriéndose en esta oportunidad a las redes sociales, un espacio donde se encuentra

un mundo de posibilidades.

De acuerdo con la compafia de software financiero Bloomberg, 75% de los

nuevos negocios fracasan en sus tres primeros afios de vida. En cada



emprendimiento se viven experiencias diferentes, pero comunmente las fallas se
deben a la falta de conocimiento técnico y experticia, ademas del desconocimiento de

la competencia y la gestion inadecuada de los productos.

Esto demuestra que emprender no es Unicamente invertir en una mercancia y
ofrecer a un nicho de mercado, como muchos de los nuevos comerciantes pueden
pensar, sino que es una oportunidad para que cada equipo de trabajo o individuo
demuestre su capacidad de accién, perseverancia y compromiso hacia una meta que
en este caso es la satisfaccidn profesional y la estabilidad econémica que se logra a
través del analisis, conocimiento del mercado, necesidades del consumidor y las

tendencias actuales.

El crecimiento y desarrollo del mundo digital ha traido como consecuencia
grandes cambios que han afectado la manera de comunicar y publicitar hoy en dia,
por lo que las marcas se han visto en la necesidad de mantenerse en comunicacion
constante via online con su audiencia. Entre las principales redes sociales, Instagram
se ha visto posicionada como uno de los grandes medios alternativos para la venta,
gracias a su caracter visual, lo que hace que los usuarios de esta red, puedan utilizarla
como un canal de comunicacion directa y continua con sus marcas favoritas,
generando comunidades en linea, obtener feedback inmediato y resultados

comerciales tangibles.

Por lo anteriormente mencionado nace la idea de crear una estrategia de
comunicacion para el desarrollo de contenido digital en la red social Instagram a
través del proyecto “Emprendiendo Juntos”, una marca que sera desarrollada a
efectos de este Proyecto Final de Carrera en dicha plataforma, que ayude a aprender
y motivar a todos aquellos emprendedores venezolanos, en edades comprendidas
entre los 20 y 30 afos, que se encuentren iniciando sus negocios, con el objetivo de
brindarles la informacion necesaria que les permita impulsar y desarrollar sus

planteamientos de crecimiento econdémico, a través de recomendaciones, tips y



relatos de las experiencias vividas por parte de emprendedores que han logrado surgir

en el pais a pesar de las adversidades que se presentan hoy en dia.

Durante la elaboracion de este proyecto se realizaron distintas fases para
lograr el resultado deseado. En primer lugar, se empleé la fase de andlisis, en la cual
se entendieron las necesidades de la audiencia, sus requerimientos, ademas de
gustos y usos en las diversas plataformas online, sin dejar a un lado las cuentas que

hoy en dia se dedican a crear contenido para emprendedores.

Seguidamente se presento la fase de planificacién, donde se determinaron los
objetivos de la comunicacién del proyecto, la audiencia, el concepto, elaboracion de
la marca y la red social seleccionada. Asimismo, en la fase de disefio y contenido,
gracias a los datos obtenidos en la fase de analisis, se definieron los temas a abordar,

la identidad gréafica y los KPI's a evaluar.

Por su parte, en la fase de implementacion se puso en practica la estrategia y
se analiz6 la respuesta de la audiencia hacia la marca. Ademas, en el analisis de los
resultados, se demostraron los logros que obtuvo la marca digital en el periodo de
tiempo seleccionado y las acciones que se tomaron para lograr un mayor alcance.
Por ultimo, se plantean las conclusiones y recomendaciones de las autoras hacia el

proyecto.



CAPITULO I: TEMA DE ESTUDIO

1.1 JUSTIFICACION

Venezuela desde hace mas de 5 afios ha estado viviendo una crisis econdmica
aguda que ha traido como consecuencia el decaimiento del estilo de vida de los

ciudadanos, ademas del bajo salario y las grandes cifras de inflacion.

A partir del afio 2014, el pais entré en recesién econdémica sostenida, de
acuerdo con cifras oficiales brindadas por el Banco Central de Venezuela (BCV) y
célculos independientes. Durante este periodo, la economia venezolana se ha
contraido alrededor de 80% y desde finales de 2017, se atraviesa un ciclo

hiperinflacionario que ha debilitado el poder adquisitivo de los ciudadanos.

De acuerdo con el informe mensual del Centro de Documentacion y Analisis
Social (CENDA), para agosto del 2020 la Canasta Basica Alimentaria se encontraba
alrededor de 91.800.000 bolivares (un aproximado de USD $230), aun cuando el
salario minimo venezolano es de 1.200.000 bolivares (un aproximado de USD $1).

La grave situacion econdmica del pais, ha impactado en la economia,
propiciando el cierre de empresas o la reduccién de las plantillas de empleados en
las organizaciones, lo que ha traido como consecuencia que para lograr el sustento
de las familias locales, jovenes y adultos venezolanos han tenido que iniciar
emprendimientos, brindando la oportunidad de entrar al mercado comercial y generar
ingresos que les permita costear sus necesidades basicas, propiciando la

incorporacion de nuevos profesionales en el area comercial.

A pesar que el término “Emprendedor” ha tomado relevancia desde hace
aproximadamente una década, Schumpeter (1911) economista y profesor de la
Universidad de Harvard, definié este término como una “reciente combinacion entre

nuevas industrias que inician su proceso de produccion al lado de las industrias

10



preexistentes”. Para el educador, esta combinacién daba lugar a un nuevo tipo de

desarrollo econdmico, que influye positivamente desde el punto de vista financiero.

Segun estadisticas del Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA), en 2014 aproximadamente entre 18% y 20% de
los venezolanos mayores de edad estaban iniciando un nuevo negocio. Para el 2012,
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) resefié en su ultimo estudio anual sobre
Venezuela, que el pais se encontraba en el octavo puesto en el indice de actividad
emprendedora temprana y el primer lugar en el indice de actividad emprendedora
social, lo que demuestra la amplia oferta de servicios que buscan saciar el bienestar

de las comunidades.

Especificamente, hoy en dia se cuenta con una tendencia significativa hacia
los emprendimientos relacionados con la gastronomia, como restaurantes y servicio
de catering; el disefio y la moda; la compra y venta de productos tales como alimentos
importados; servicios de belleza, cuidado personal y el mundo fithess. Esto como
consecuencia a la alta demanda de productos que actualmente no se estan realizando

ni comercializando en grandes escalas en el pais.

Brandt (2012), director académico de licenciatura de Barna Management
School, indicé en su articulo para el blog Emprende, que la formacién de nuevos
emprendimientos genera mayor niumero de empleos, al igual que bienestar y riqueza
social, a través de Ila “..competencia, variedad, seleccién, cooperacion,

transformacién, innovaciéon y avance cientifico y del conocimiento”. (p.3)

De igual manera, Capozzolo (2020), director de CONSECOMERCIO destaco
en su intervencibn en el Congreso Internacional "Tendencias Empresariales,
Innovacién y Emprendimiento”, desarrollado por la Universidad Catdlica Andrés Bello,
la necesidad de que en Venezuela se presenten y realicen nuevos proyectos que

“aborden una extension importante de la macroeconomia, la microeconomia y un
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estimulo al consumo”, para lograr recuperar ciertas caracteristicas de satisfaccion y

bienestar en la poblacion venezolana.

Muchos de los emprendedores nacionales, inician sus proyectos sin pensar en
su modelo de negocio, factibilidad de los productos, andlisis y segmentacion del
mercado, entre muchas otras variables que pueden influir en el fracaso del
emprendimiento, esto se debe a que es comun a que al iniciar el proyecto se centre
en la inversién principal y no todo el proceso de estudio y analisis requerido, lo que
demuestra lo necesario que es informar y ensefiar a los interesados en dar a conocer

Sus pequefos negocios.

Hoy en dia, las plataformas digitales se han convertido en una potente
herramienta para implementar estrategias de comunicacion para pequefias y grandes
marcas, pero es de gran valor conocer cOmo usarlas, pues debido a su potencialidad
y alcance, al utilizarse de manera incorrecta se pueden llegar a perjudicar en vez de

ayudar.

Lo anteriormente resefiado confirma que Venezuela es un pais que cuenta con
el potencial necesario para que sus ciudadanos puedan iniciar un negocio, pero es

una labor que implica compromiso si se quiere alcanzar el éxito.

Por este motivo, nace la idea de crear “Emprendiendo Juntos”, una marca
enteramente digital, que tiene como finalidad ampliar la visiébn, conocimiento y
percepcion de los jévenes emprendedores 0 pequefios comerciantes venezolanos,
enfocandose en los cambios de comportamiento, tendencias, actitudes y expectativas
de los consumidores y reforzando los principales retos que conlleva manejar un
negocio, a través de recomendaciones y relatos por parte de emprendedores segun
sus experiencias y de cdmo han logrado surgir en el pais a pesar de las adversidades
gue se presentan en la actualidad, utilizando a la plataforma Instagram como ventana

comunicacional.
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Actualmente, las marcas cuentan con diversas plataformas online para poder
incrementar la visibilidad de sus cuentas y productos, con la finalidad de poder llegar
a ser reconocidas en el mercado, siendo los medios de comunicacion un canal de
oportunidades para poder generar crecimiento, presencia de marca, un negocio

productivo y recuerdos para los espectadores.

Es de gran importancia escoger el canal para transmitir un mensaje de manera
correcta, por lo que es necesario emplear una estrategia de marketing, en este caso
para un medio digital, que permita lograr claridad en el objetivo especifico de la marca
y al publico estratégico al que se dirige. Esto debido a que cada negocio es distinto,
por lo que cada eleccién debe ser consono a sus necesidades y a su perfil de

audiencia.

Las estrategias de comunicaciéon en el mundo del marketing son de gran
importancia para las marcas, debido a la necesidad de que las empresas conozcan
sus aspectos estratégicos y tacticos mas relevantes para poder ganar a su publico,

logrando determinar una atraccion e identidad en el publico especifico.

Nufiez (2017), consultora internacional de marketing digital, destaca en su
articulo titulado “Cémo crear una estrategia social media paso a paso” que una
estrategia de contenido forma parte del plan de social media, la cual debe incluir
“todas aquellas acciones detalladas que se van a realizar para alcanzar los objetivos

de marketing de una determinada marca”. (p.3)

Las variadas redes sociales han permitido que pequeiios y grandes negocios
apuesten cada mes en el mundo 2.0 y generen estrategias que logren que el
contenido publicado en las diversas plataformas digitales tenga un mayor alcance,
notoriedad y visibilidad, siendo imprescindibles en las estrategias de las marcas,

gracias a su capacidad de difundir a gran escala.
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¢ Por qué Instagram y no otra red social? Es una duda viable que puede surgir,
pero la realidad indica que esta plataforma, segun el estudio Digital 2020 Global
Digital Overview realizado por las empresas We are Social y Hootsuite, para febrero
de 2020, contaba con mas de 2.449 millones de usuarios, de los cuales 1.000 millones
son usuarios activos en dicha red, siendo una de las redes sociales mas populares
en Venezuela y en el mundo gracias a su caracteristica multidimensional, pues los
usuarios pueden interactuar mediante comentarios, fotos, likes, videos, hashtags, gif

y mensajes directos.

Segun una encuesta realizada por la empresa de investigaciéon de mercado,
Forrester Research (2020), reseiiada en el blog “Sprout Social”, demuestra que 80%
de las personas con una cuenta en Instagram siguen a una empresa, mientras que
59% ha usado esta red para descubrir una marca o comprar un producto. Ademas,
15 millones de empresas latinoamericanas tienen un perfil en Instagram y cuentan
con casi 2 millones de anunciantes activos en esta region. De estos, la estrategia mas
empleada suele ser el uso de historias y videos en directo para conectar con su

audiencia.

Dicha encuesta realizada por Forrester Research (2020), de igual forma
demuestra que las marcas en Instagram tienen 58 veces mas participacion que en
otras redes sociales, por lo que se consagra como una de las plataformas mas
potentes para los negocios. Las marcas con mejores estrategias reportan una tasa de
participacion por seguidor de 4,21%, 58 veces mas que en Facebook y 120 veces

mas que en Twitter, lo que permite entender el potencial de esta red social.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una estrategia de comunicacién para la creacién de contenido

digital de la marca “Emprendiendo Juntos” en la red social Instagram, destinada a

14
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informar y recomendar a los emprendedores venezolanos, en edades comprendidas
entre los 20 y 30 afios, con la finalidad de impulsar e incrementar sus estrategias y
potenciar sus negocios.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un analisis que permita determinar las caracteristicas y necesidades

basicas de los emprendedores venezolanos.

e Desarrollar la identidad corporativa de la marca digital “Emprendiendo Juntos”.

e Establecer la identidad grafica de la marca “Emprendiendo Juntos”.

e Crear contenido de valor para la cuenta en Instagram, considerando todo el marco

estratégico de la marca.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Para la sustentacion de este proyecto final de carrera, se tomaron en cuenta
otros trabajos de investigacién los cudles por su metodologia y estrategia se
consideraron resaltantes para determinar nuevos logros, metas y alcances que

aportan resultados para establecer nuevos proyectos.

Entre los trabajos tomados como referencia se encuentran los publicados por:

2.1.1 “PERIODISMO DE MUJERES”

Armas (2019) Estrategia de comunicacion y contenido en Instagram para
exaltar el rol de la mujer como periodista, desde sus propias voces. Presentado como
proyecto final de carrera, para optar al Titulo de Licenciatura en Comunicacién Social

en la Universidad Monteavila.

“Periodismo de Mujeres” es un proyecto que tiene como objetivo dar a conocer
la trayectoria y resaltar el rol que ejerce la mujer en el periodismo venezolano, a través
de una cuenta de Instagram. En ella se recopila contenido extraido de distintas
entrevistas realizadas a personalidades femeninas del oficio para dar a conocer sus
trayectorias, aspiraciones, anécdotas, miedos y recomendaciones sobre el

periodismo.
Para la realizacion del proyecto, los aspectos a tomar en cuenta de dicho
antecedente son: la estrategia de comunicacién enfocado al target, los pilares de

contenido que se aplicaran a la cuenta de Instagram, las métricas a evaluar, asi como

las entrevistas que se realizaran a los expertos para publicar en la cuenta.

2.1.2 “FES LA PALABRA”
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Delgado y Madrid (2019) Elaboracion de cuenta en la red social Instagram:
‘Feminismo Imprescindible en Venezuela”. Presentado como proyecto final de
carrera, para optar al Titulo de Licenciatura en Comunicacién Social en la Universidad

Monteavila.

‘F es la palabra” se basa en la creacion de una cuenta de Instagram para
explicar qué es el verdadero feminismo y como se ha reflejado en Venezuela,
enfocandose en la poblacién académica y trabajadora de la Universidad Monteavila.
La produccion de disefio de medios multimedia se desarroll6 a través de diferentes
mensajes (visuales, de texto y contenido) con el ideal del feminismo y el necesario

empoderamiento de la mujer.

Este proyecto final de carrera es de utilidad y sirve como base en cuanto al
analisis que se debe realizar para poder establecer una ruta de contenido, el plan
estratégico que se realiza para lograr los objetivos y el desarrollo comunicacional de

la cuenta.

2.1.3 “RUTA 1060”

Rodriguez et al. (2019) Disefio de estrategia de comunicacion y contenido para
la cuenta en Instagram “Ruta 1060”, como guia gastrondmica de postres en el
municipio Chacao. Presentado como proyecto final de carrera, para optar al Titulo de

Licenciatura en Comunicacion Social en la Universidad Monteavila.

El proyecto “Ruta 1060” se enmarca dentro de una estrategia de comunicacion
digital a través de la red social Instagram, que busca apoyar, guiar y recomendar
locales con ofertas dulces en el municipio Chacao. En la cuenta de Instagram se
establece un contenido gastronémico en cuanto a recomendaciones, locales, postres,
sus historias, anécdotas, entre otras; abarcando desde locales viejos y pequefios

hasta los emprendimientos mas novedosos.
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Se considera importante este antecedente para poder realizar el proyecto, en
cuanto a los conceptos e informacion sobre las redes sociales y el marketing digital,
asi como la evaluacion y alcance del contenido que se va a publicar en la cuenta de

Instagram.

2.2 JUSTIFICACION TEORICA

Este apartado se desarrollé con el objetivo de dar una explicacién tedrica y
detallada de los conocimientos que seran la base de este Plan Estratégico de

Comunicacion a lo largo de este Proyecto Final de Carrera.

2.2.1 COMUNICACION, LA BASE DEL DESARROLLO

Desde el momento de su nacimiento, el hombre se ha visto involucrado en un
proceso de socializacion, donde vive y conoce rodeado del préjimo, contando con la
capacidad de experimentar circunstancias, percepciones y emociones, que traen
como consecuencia la necesidad de expresarse, para asi alcanzar la posibilidad de

descubrir la sociedad y a él mismo, a través de la comunicacion.

La comunicacion es un proceso que permite poner en comun una realidad.
Lamb, et al (2006), en su libro “Marketing” la definen como “el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comudn de
simbolos” (p. 484). Es realmente necesario para que este proceso ocurra, intervengan
por lo minimo 2 personas, donde ambos participantes intercambian el rol de emisor y
receptor y se produzca un feedback, que se genere el mensaje y se comprenda, que

efectivamente comunique.
Esto demuestra que se trata de un acto dinamico que logra que el hombre se

entienda y se permita llegar a establecer opiniones personales sobre temas

particulares y especificos. Este proceso es una actividad esencial de la vida de
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cualquier ser humano y que se practica diariamente, lo que permite transmitir ideas,
pensamientos e informacion; a través del lenguaje escrito y oral. Frente a esto, es

practicamente imposible no comunicarse.

Toro Ditta (2020), asesora en marketing digital, marcas y redes sociales,
explicd en entrevista al equipo de Emprendiendo Juntos que “desde 1983, afio donde
se inicia el uso del internet, nace en la sociedad la oportunidad de estar
interconectados, ya que desde entonces, el hombre ha contado con la constante
necesidad de conectarse, transmitir datos y contenidos a una velocidad importante, a
través de una herramienta globalizada, como lo es el internet”. Gracias a los avances
brindados por la tecnologia, se han desarrollado diversos canales de comunicacion
gue permiten estar en contacto con la sociedad y la informacién de manera constante,

como lo son la radio, la television, el internet, y dentro del mismo, las redes sociales.

2.2.2 REDES SOCIALES, UN NUEVO MUNDO DE CONEXIONES

Desde el momento de su creacion, las redes sociales se han caracterizado por
ser plataformas que permiten la interaccion entre personas, marcas y empresas. Ellas
estan formadas por grupos de personas y organizaciones que tienen la finalidad de
compartir informacién. Actualmente, estas se han convertido en un fenGmeno social

que buscan la manera de comunicarse en una comunidad virtual.

Garcia Estévez (2013), PDI en Universidad de Sevilla, describe en su libro “Las
Redes Sociales en Internet. Implicaciones y consecuencias de las plataformas 2.0 en
la sociedad” que “con la llegada de la web 2.0 y la social media, han ido surgiendo y
consolidandose diversos sitios de redes sociales que permiten a los individuos
construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema y articular una lista de

conexiones y aquellas hechas por otros”. (p. 66)

En el caso de las marcas, las redes sociales sirven de plataformas de

encuentro con los consumidores, debido a que se permiten conversar directamente
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con sus clientes para ofrecer un mejor servicio, calidad o para estar en contacto con
ellos, con el fin de lograr crear un perfil del consumidor. Alemafy (2009), en su libro
“‘Redes sociales: una nueva via de aprendizaje”, establece que “las redes son formas
de interaccion social, definida como un intercambio dinAmico entre personas, grupos

e instituciones en contextos de complejidad” (parr.3).

El mas grande valor agregado que poseen estas plataformas, es que no es
necesario establecer un contacto previo para lograr una conexion en las redes
sociales, sino que ese mismo contacto puede llevarse a cabo por primera vez de

manera online.

Actualmente, la poblacion mundial se encuentra en un aproximado de 7.75 mil
millones de habitantes. El reporte Digital 2020, creado por Hootsuite y We Are Social
(2020), destaca que, para el afio del estudio, 3.80 mil millones de personas alrededor
del mundo utilizan activamente redes sociales. ;Qué quiere decir esto? “El 50% de
la poblacién mundial hoy en dia se encuentra esta conectada a una red social como
Facebook, Instagram o YouTube, entre otras” (p.6). Estas cifras demuestran la
importancia de en el contexto actual mantener una presencia sélida en las redes

sociales, primordialmente en las marcas.

De igual forma, el andlisis Digital 2020, creado por Hootsuite y We Are Social
(2020) sefiala que “el 67% de los usuarios globales accede a redes sociales a través
de dispositivos moviles. Asimismo, la audiencia que mas utiliza redes sociales se

encuentra en un rango de edad de 18 a 34 afios”. (p.6)

Moreno (2016), fundador de TreceBits.com, el primer portal de informacion en
espafiol sobre Internet, redes sociales y tecnologia, destaca en su libro “El gran libro
del community manager” que hoy en dia, las redes sociales se pueden clasificar en 3
categorias segun su funcionalidad: las redes genéricas, son aquellas con mayor
namero de usuarios en las cuales se comparten y debaten distintos temas, como los
casos de Instagram, Facebook y Twitter, también estan las redes profesionales,

siendo las que principalmente involucran a usuarios que comparten aspectos
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laborales como es el caso de LinkedIn, y por ultimo las redes tematicas, en donde los

usuarios se interesan en un tema especifico.

En el caso de las redes sociales genéricas, la Escuela de Negocios de la
Innovacién y los Emprendedores (IEBS), explica en su articulo titulado “Las redes
sociales mas influyentes” (2020), que Facebook se ha convertido en una de las redes
sociales mas reconocidas, debido a que esta plataforma permite a los usuarios
encontrar amigos, compareros o usuarios con gustos similares, ademas de lograr

oportunidades de negocio, basandose en un intercambio continuo de informacién.

Asimismo, el articulo “Las redes sociales mas influyentes” (2020), sefiala que
Twitter por su parte, es una plataforma que brinda el escenario perfecto para el
intercambio e interaccion de opiniones sobre temas de actualidad y tendencia, aun
cuando “es la red social del 2020 con mayor tasa de abandono por parte de sus

usuarios, con una pérdida de 3.1% de su comunidad” (parr.10).
2.2.3 INSTAGRAM, MUCHO MAS QUE IMAGENES

Particularmente, no se puede dejar a un lado el desarrollo de una de las redes
sociales mas utilizada en todo el mundo como es el caso de Instagram. Esta
plataforma ha sido capaz de abrirse paso en un publico bastante amplio, pues cuenta

con una mayoria de sus usuarios entre las generaciones millennials y centennials.

Esta red social creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, lanzada en octubre
de 2010, cuenta con la finalidad de compartir fotos, videos e historias a través de
publicaciones entre usuarios. Para Systrom (2012), esta plataforma es “una
comunidad de mas de 1 billén de usuarios que capturan y comparten momentos
anicos en ella, ya que Instagram se ha convertido en el hogar de narraciones visuales

para todos”.

De acuerdo a datos publicados por el medio digital dedicado a la tecnologia
TechCrunch (2020), Instagram es una de las redes sociales que ha tenido mas
crecimiento en los ultimos afos, ya que “esta plataforma duplicé su base de usuarios

en solo dos afos”. En el caso de Venezuela, segun el reporte Digital 2020 creado por
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Hootsuite y We Are Social (2020) 4,2 millones de venezolanos utilizan esta red social,

de los cuales 58.5% de la audiencia es femenina y 41.5% es masculina.

Mejia Llano (2019), Consultor y docente de marketing digital, social media y
transformacién digital, destaca en su blog digital que “Instagram es usada
actualmente para marketing digital por una gran cantidad de empresas. Esto debido
a que las redes sociales, y en especial esta, puede ser usada de manera gratuita por

multiples usuarios o empresas para promocionar sus productos y servicios”.

Asimismo, Mejia Llano destaca que el marketing digital usado a través de
Instagram es “tan poderoso que es capaz de crear conciencia a miles de personas de
una determinada marca o de un producto, debido a que como método de publicidad,
es capaz de hacer y retener clientes a largo plazo para una empresa” (parr.10). Esta
herramienta ha permitido que pequefios comercios que se encuentren iniciando su
marca, logren darse a conocer rapidamente mediante el uso de la publicacién de
contenido, alcanzando una transmision continua de mensajes a un publico objetivo,
gue para obtener resultados positivos, es necesario aplicar una estrategia de

marketing digital solida.
2.2.4 MARKETING, EL MEJOR ALIADO DE LAS MARCAS

Desde sus definiciones tradicionales, el marketing ha contado con 3 objetivos
basicos como lo son la investigacion, la promocién de una marca, servicio o producto
y la venta. En sus principios, Levitt (1960), economista y profesor de la escuela de
negocios Harvard Business School, definié la mercadotecnia como la posibilidad de
“orientar los productos al grupo de compradores que los iba a consumir o usar. Junto
con ello se dirigian los esfuerzos de promocion a las masas a través de los medios

masivos”. (pag. 74)

Asimismo, Ries y Trout (2006), definen en el libro “La guerra del Marketing”
este término como una "guerra’. Ambos especialistas apuntan a que las empresas
deben orientarse al competidor, por lo sugieren dedicar mayor esfuerzo al analisis de

cada "participante” en el mercado, a través de una lista que exponga sus debilidades
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y fuerzas competitivas, ademas de un plan de accién para explotarlas y defenderse
de la competencia. (p 4,5). Actualmente esta definicion sigue vigente, debido a que al
haber un mercado tan amplio en productos y servicios, es necesario construir y

destacar con el valor agregado que hace Unica a esa marca.

Errobneamente es comun pensar que las prioridades del marketing se centran
unicamente vender, pero las funciones de esta herramienta son mas grandes, debido
a gue puede ayudar a construir y fidelizar la relacion con los consumidores de una
marca, agregar valor a una marca o servicio, mejorar la imagen que percibe el publico

objetivo, ademas de aumentar la visibilidad de una empresa, marca o persona.

Kotler y Armstrong (2012), en el libro titulado “Fundamentos del Marketing”,
definen este término como el “proceso mediante el cual las compafiias crean valor
para sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio
valor de éstos”. (p.6). En el mundo de los negocios, es comun que las empresas
busquen ofrecer a su target un buen producto que destaque en el mercado, utilizando

las diversas ramas del mercadeo segun sea el caso y la estrategia.

2.2.5 MARKETING DIGITAL, LA REVOLUCION DEL MUNDO ONLINE

Hoy en dia se estd viviendo una era donde los avances tecnoldgicos y el
Marketing se unieron, dando paso a diversas herramientas que cuentan con la
oportunidad de adaptarse a los cambios y utilizarlos en beneficio de una determinada
marca. Kotler y Armstrong (2003), en su libro “Fundamentos de Marketing”, aseguran
que “el marketing digital es el esfuerzo de marcas y empresas por comercializar
productos y servicios, y por establecer relaciones con los clientes a través de Internet”.
(p. 508)

Esta herramienta de la mercadotecnia brinda la oportunidad a empresas de

llegar a cumplir su estrategia o la meta establecida. Toro Ditta (2020), asesora en

marketing digital, marcas y redes sociales, explica en entrevista al equipo de
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Emprendiendo Juntos que “el marketing digital es un area de aplicacion de la
mercadotecnia que busca aplicar estrategias en el mundo digital. Esto incluye la web,

correos electrénicos, RRSS, produccion de contenido, medios”.

Cuando una determinada marca desea iniciarse en el mundo digital a través
de esta area de mercadeo, es comun gue mantenga la estrategia de venta en la mente
y una de las bondades de que una determinada marca cuente con presencia en
internet, especialmente en redes sociales, es promocionar su producto de manera
rapida y directa. En el caso de los emprendedores el mercadeo digital se volvié una

herramienta vital para publicitar su marca.

El Diccionario de Negocios (2018), define el marketing digital como ‘“la
promocion de productos o marcas mediante varias vias de medios electronicos. Los
medios que pueden ser usados como parte de una estrategia de mercadotecnia digital
de un negocio puede incluir esfuerzos de promocion via internet, social media,
teléfonos moviles, billboards electronicos y también mediante la television y la radio.

(parr.1)

Es posible que por miedo o por inexperiencia, diversas marcas se planteen
estrategias, aun cuando dudan si se lograran los objetivos que desean, pero una de
las ventajas del marketing digital y las redes sociales, es que son muy versatiles,
debido a que se pueden observar los resultados de las estrategias casi de manera
inmediata y si los mismos no son lo esperado, la marca puede trabajar en sus fallas

y mejorar en las mismas.

Lopez Miota (2020), Comunicadora Social, especialista en Comunicacion
Organizacional, MBA en Negocios Internacionales y asesora de mercadeo destaca
en entrevista al equipo de Emprendiendo Juntos que "El mercadeo digital y las redes
sociales es una de las mejores herramientas que se pueden llegar a utilizar las marcas
y los emprendedores a la hora de promocionar sus productos y llegar a cumplir sus

estrategias, principalmente las de ventas".
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Es evidente que en la actualidad, el marketing digital est4 notablemente ligado
a las redes sociales y comunidades online, ya que hoy por hoy son los canales con
mas éxito y mas utilizados. Ademas, este tipo de plataformas permite segmentar y
definir un perfil del pablico objetivo de una marca o empresa, logrando reconocer el
nicho al que dirigir las campafias de publicidad, servicios y productos mas afines a las
propias preferencias de los usuarios, al igual de llevar a cabo estrategias de

comunicacion digitales.

2.2.6 ESTRATEGIA DE COMUNICACION, LA CLAVE DEL EXITO

Las organizaciones, empresas 0 marcas comunmente cada afio se plantean
objetivos. Para lograr que estos se lleven a cabo, es necesario una estrategia para
poder llegar a los resultados deseados, la cual se debe establecer dependiendo del
contenido o0 mensaje que desee transmitir la marca, su valor y el target.

Monferrer Tirado (2013) Doctor en el departamento de Administracion de
Empresas y Marketing de la Universidad Jaime | de Espafia, en su libro titulado
‘Fundamentos del Marketing” describe las estrategias de comunicacion como “el
proceso de mantenimiento de un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la
compaiiia y las cambiantes oportunidades del mercado, con el fin de modelar y
reestructurar las areas de negocio y producto de la compafia de forma que den

beneficios y crecimientos satisfactorios” (p.29).

En un mercado tan amplio, donde la competencia entre marcas es notable, al
no definir correctamente los objetivos y tacticas a cumplir por parte de determinada
estrategia de comunicacion, se pueden cometer diversos errores que traen como
consecuencia el rechazo del publico objetivo o target sobre cierto tema, por lo que es

necesario tener claro cual sera el mensaje a comunicar y el modo.

Lépez Miota (2020), Comunicadora Social, especialista en Comunicacion

Organizacional, MBA en Negocios Internacionales y asesora de mercadeo destacé
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en entrevista al equipo de Emprendiendo Juntos que “para que una marca pueda
implementar una estrategia de comunicacion efectiva debe entender su target muy
bien, conocer su posicionamiento y cual es su valor agregado. Basicamente la
pregunta que toda marca debe realizarse es ¢ Qué le puedo ofrecer yo a los clientes,

distinto a lo que le ofrecen las diferentes marcas que compiten en el mercado?”.

De igual manera, De Lorenzo Salvador (2014), Lic. Publicidad y Relaciones
Publicas, en su ensayo titulado “Comunicacion Estratégica vs Estrategia de
Comunicacion: Las dos caras de la moneda”, explica que toda estrategia de
comunicacion deberia de tener una serie de puntos fundamentales a cubrir, tales

como:

e Descripcién del programa, incluyendo fortalezas y debilidades (analisis FODA)
e Definicion de los objetivos de comunicacion

e Mensajes principales que se desean transmitir

e Descripcion de los publicos objetivos

e Seleccion de las herramientas de comunicacion

e Establecer responsabilidades individuales dentro de la estrategia

e Definir plazos y fechas limite para las actividades de comunicacion

e Presupuesto de las actividades de comunicacion

e Definir el sistema de evaluacion para la estrategia de comunicacion

Todo lo que se comunica es de gran importancia, por esto debe haber
congruencia entre la organizacion y sus mensajes hacia el publico. Toro Ditta (2020),
asesora en marketing digital, marcas y redes sociales, destaca en entrevista brindada
al equipo de Emprendiendo Juntos que “no se puede dejar al momento de presentar
una estrategia de comunicacion un lado la identidad corporativa de la empresa o

marca, ya que la misma formara parte de la base de la estrategia de comunicacién”.

El proposito de las marcas o empresas al realizar una estrategia de
comunicacion, es lograr influir de cierta manera en la mente de los consumidores para

llegar a un fin estipulado, por ello, para los emprendedores del mercado, es
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fundamental contar con objetivos especificos y una vision clara de lo que desean para

SUS nuevos negocios.

2.2.7 EMPRENDIMIENTO, UN MAR DE NUEVAS POSIBILIDADES

Azqueta Diaz (2017), integrante del grupo de investigacion pedagdgica de la
persona de la Universidad de Navarra, en su ensayo titulado “El concepto de
Emprendedor: Origen, Evolucién e Interpretacion” indica que “la palabra emprendedor
proviene del francés entrepreneur que significa pionero, que a su vez viene del latin
imprendere que significa cometer, que aparece a principios del siglo XVI siendo
utilizada inicialmente para referirse a los aventureros” (p.23). Con el paso del tiempo,

este término fue utilizado para identificar a empresarios innovadores.

Desde sus inicios, emprender se ha considerado una aventura hacia lo
desconocido, que constantemente necesita asumir compromisos, constancia,
capacidad de aceptar riesgos, pero sobre todo compromiso. Carrasco (2013),
profesor de Estrategia de Comunicacién para Startups y Emprendedores de la
Universidad Autobnoma de Barcelona, en la conferencia “Negocios en la Era Digital”
de Foxize School, explico que se suele atribuir el espiritu emprendedor a personas

con actitud dinamica, visionaria e innovadora.

De igual manera, el especialista indico que la insatisfaccidn en una ocupacion
anterior, la imposibilidad de avanzar en la carrera profesional, de poner en practica
sus propias ideas, el afan de obtener un salario mas elevado o tener libertad de
decision o de accién pueden considerarse factores motivan a muchos jévenes y

adultos a iniciar en el mundo de los negocios.
Asimismo, Venegas Fontiveros (2020), Consultor de negocios con experiencia

de 20 afios en empresas en Venezuela y en Latinoamérica. Profesor de Gestidn

Empresarial en la Universidad Monteavila, en entrevista al equipo de Emprendiendo
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Juntos comentd que desde su punto de vista “el emprendimiento es la actitud y aptitud

de la persona que le permite asumir nuevos retos e iniciar proyectos comerciales”.

El emprendimiento siempre ha estado unido al hombre, ya que el mismo a
través de los afios ha demostrado que cuenta con la cualidad de la superacion y la
necesidad de encontrar nuevas formas de hacer las cosas y mejorar la calidad de
vida. De igual forma, debido al fenbmeno emprendedor que han experimentado
diversos paises alrededor del mundo han surgido diversos estudios y métricas que

demuestran, apoyan y promueven el emprendimiento en cada nacion.

Es importante destacar, que los emprendedores son una parte fundamental en
el desarrollo econdmico y social de cualquier pais. Segun el reporte de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) publicado en 2017, describen esta actividad como
“un proceso en donde el emprendedor a través de un método de prueba y error,
descubre nuevas formas de administrar y combinar recursos para poner en marcha

un negocio”.

De igual forma, segun los resultados obtenidos por el GEM en 2017, En estos
paises, el resultado de como emprender es una buena carrera, es favorecida por una
buena percepcion que la sociedad tiene hacia el emprendimiento. Asimismo, el 72%
de la poblacién en estos paises consideran que los emprendedores gozan de un buen

estatus social.

Comunmente, las personas deciden crear un emprendimiento principalmente
por vocacion o por necesidad. En cualquiera de los casos, el éxito o el fracaso no
define si el proyecto es o no bueno, sino destaca la necesidad de contar con una

estructura de negocio sélida y de una buena gestiébn empresarial.

2.2.8 TIPOS DE EMPRENDIMIENTO:
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Existen diversos tipos de emprendimiento, donde se clasifican segin sus
propdsitos. La Escuela de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores (2019)

sefala en su blog online que los emprendimientos se pueden clasificar en:

e Pequefias empresas: En estos, el propietario es quien dirige la organizacion,
guiza con un par de empleados a su mando. Son los negocios que se observan
en las calles o avenidas que generan pequenos ingresos.

e Empresas escalables: Son creadas con la idea de generar grandes niveles
de crecimiento gracias a la innovacion y estrategias.

e Organizaciones sociales: La intencion principal no es generar dinero o tomar
una cuota del mercado. Se trata de generar un impacto en el mundo.

e Emprendimientos novedosos: Son los negocios que se centran en
desarrollar e investigar para crear un producto o servicio innovador para el
mercado de dicho negocio.

e Negocios oportunistas: Estos atienden una necesidad especifica en un
momento determinado con una propuesta de negocios disefiada
especialmente para esa oportunidad.

e Emprendimientos incubadores: Son negocios que permanecen un largo
tiempo en investigacion y desarrollo, con el objetivo de satisfacer una
necesidad recurrente dentro de un nicho del mercado.

e Negocios espejos: No tienen nada de innovadoras, solo se enfocan en

sacar a la venta algun producto que ya existe en el mercado

Es importante destacar que las particularidades de los diferentes tipos de
emprendimientos tienen repercusiones importantes en las estrategias de
comunicaciones y ventas de cada uno, por eso, es necesario tener un concepto de

cada tipo de negocios.

En sintesis, estos puntos presentados en el marco tedrico forman una linea de
comprensiéon que facilita el entendimiento del tema. La comunicacion ha formado
parte del desarrollo de la vida del hombre, a través del proceso de socializacion. Con

el paso de los afos, la ciencia y la tecnologia han sido testigos de los cambios en la
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manera de comunicar, no solo de las personas sino también de las pequefias y
grandes marcas, utilizando hoy en dia, las tan populares redes sociales como medios

para difundir la informacion y como medio de venta.

En la actualidad, Instagram ha servido como una de las plataformas favoritas
de los usuarios de internet gracias a su facilidad de uso y sus recursos llamativos, por
ello es uno de los medios favoritos para la implementacién de estrategias de
comunicacion de nuevos emprendedores, con la finalidad de lograr llegar a cumplir

sus diversos objetivos especificos y generales.
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL

3.1 HISTORIA

Emprendiendo Juntos es una marca digital venezolana disefiada con la finalidad de
informar y preparar a los nacientes emprendedores venezolanos a entrar y
posicionarse en el mercado comercial nacional, principalmente de la mano de los
relatos y la experiencia de profesionales en el area econdémica, de la publicidad y del

emprendimiento.

Esta marca nace en el 2020 como un Proyecto Final de Carrera de las
estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Monteavila, Franyohani
Guilarte y Yenyleth Huerta, impulsadas por la ola de emprendimientos que se esta
viviendo en Venezuela, que beneficia no Unicamente a los emprendedores sino al

comercio del pais.

A través de post, videos e historias publicadas en la plataforma digital
Instagram, Emprendiendo Juntos ha logrado captar el interés de los emprendedores

nacionales que se han sentido atraidos por el contenido de la marca.

3.2 MISION, VISION Y VALORES

3.2.1 MISION:

Brindar informacion, inspiracion e innovacion a los emprendedores
venezolanos que buscan crecer y reinventarse en el mercado econémico nacional,

adaptandonos a los variados sectores del pais.

3.2.2 VISION:

Convertirnos en un medio influyente que facilite a los emprendedores
venezolanos las herramientas de negocio digital necesarias para competir, coopetir y

destacar en el mercado nacional.
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3.2.3 VALORES

e Perseverancia: Mantener el optimismo de nuestro publico a pesar de las
dificultades que se puedan presentar en el entorno.

e Compromiso: Capacidad de asumir responsabilidades y contribuir
activamente dentro de la marca y con la comunidad emprendedora.

e Pasion: Entrega y disfrute por lo que hacemos, para asi poder transmitir esa
motivacion a nuestro publico, reflejado en nuestro trabajo.

e FEtica: Lograr que nuestro publico confie en nosotros gracias a nuestros
conocimientos, responsabilidad, honestidad y la calidad de nuestros servicios,
gue haran crecer la marca de nuestros clientes y la nuestra.

e Empatia: Contar con la capacidad de entender y comprender las necesidades
de los nuevos emprendedores para asi brindar nuestro apoyo y conocimientos

en las dificultades presentes.

3.3 ALCANCE Y PERSONAL

Actualmente, la marca Emprendiendo Juntos dispone de un solo canal de
difusion de contenido, el cual se centra en su cuenta activa en la plataforma digital
Instagram. Asimismo, cuentan con 2 personas encargadas de este proyecto,
Franyohani Guilarte y Yenyleth Huerta, quienes se responsabilizan de la
investigacion, elaboracion y distribucion del contenido de la marca por dicha red
social.

3.4 SEGMENTACION DEL MERCADO

Venezolanos. Hombres y mujeres que residen en todo el territorio nacional, en
edades comprendidas entre los 20 y 30 afos, estudiantes y profesionales,
pertenecientes a las clases sociales, A, B +y C + del pais, que cuenten con acceso
a Internet y sean activos recurrentemente en las redes sociales, principalmente en la

plataforma Instagram.
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3.5 PUBLICO OBJETIVO

Hombres y mujeres en edades comprendidas entre 20 hasta 30 afios. Son
jovenes y adultos dinamicos, autosuficiente, autodidactas, preparados,
hiperconectados y emprendedores. Estas generaciones se caracterizan por
pertenecer a la era digital. Cominmente se desenvuelven en un circulo de personas
cercanas Yy especificas, casi siempre en el entorno académico o el trabajo, aunque
gracias a las grandes comunidades en las redes sociales, logran entablar amistades

a distancia.

Asimismo, estas generaciones no solo tienen o desean conseguir titulos
universitarios sino también se encuentran en la busqueda de trabajos con flexibilidad
de horarios y desde casa que les permitan la conciliacién con el resto de ambitos de
su vida, por lo que muchos se convierten en emprendedores con ideas novedosas,

incluso premiadas, ya que se caracterizan por ser desafiantes ante los retos del futuro.

3.6 BUYER PERSONA

Miguel Rodriguez
Estudiante del ultimo afio de Comunicacién Social y emprendedor, fundador

de Bocados Store, una tienda online de platos y postres.

Esta iniciando su carrera como emprendedor. Luego de realizar sus pasantias
y trabajar en diferentes emisoras de radio caraquefas, ahora desea trabajar por su
cuenta. Miguel es ahora quien desempefia las funciones y toma las decisiones dentro

de Bocados Store.

Vive actualmente en Caracas, Venezuela, mantiene una relaciéon sentimental
con su socia y no tiene planes de tener hijos por los momentos. A este joven le
encanta el deporte, la tecnologia y pasar los momentos libres en la cocina creando

nuevas recetas.
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Tiene 24 afos. Cuenta con diversos cursos en el area de la reposteria y el

marketing digital, aunque se considera autodidacta.

Miguel esta todo el dia conectado a Internet, utiliza las redes sociales como un
medio para interactuar con sus amigos, pero a Su vez para promocionar sus servicios
en Bocados Store, ademas de investigar nuevas tendencias afines a su trabajo.

Prefiere la comunicacion por WhatsApp o Instagram a las llamadas telefonicas.

Su objetivo: desarrollar con éxito su emprendimiento, que le permitira vivir de

manera estable, trabajando en lo que mas le gusta con libertad.

Retos diarios: conseguir nuevos clientes y posicionarse como un referente en

el sector gastronémico.

Miedos o preocupaciones: no obtener rentabilidad con su emprendimiento.

Que quiebre su proyecto empresarial.

3.7 TONO COMUNICACIONAL

A través del conocimiento de los valores, target y personalidad de
‘Emprendiendo Juntos”, se considera que la marca digital debe contar con un tono
comunicacional informal, debido a que el publico objetivo que oscila entre los 20 y 30

afos, cuentan con las siguientes caracteristicas particulares:

-Son jovenes y adultos dinamicos, autosuficiente, autodidactas, preparados,
hiperconectados y emprendedores.

-Pertenecen a la era digital.

-Desean continuar formandose como profesionales, por lo que realizan cursos y
diplomados de manera constante.

-Desean alcanzar el éxito para vivir de manera estable y con mayor libertad de tiempo.
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Por este motivo, se establecera un caracter educativo, emocional y directo a traves

de los mensajes a transmitir por la plataforma digital Instagram.

3.8 BENEFICIO FUNCIONAL

El beneficio funcional de la marca “Emprendiendo Juntos” se centra
principalmente en la Experiencia, pues permite disfrutar y aprender del conocimiento
de expertos en las areas: econdmica, de la mercadotecnia y emprendedora sin costo

alguno.

3.9 VENTAJA COMPARATIVA

Contenido exclusivo y totalmente gratuito para el publico dedicado e interesado
en el mercado emprendedor, brindada Unicamente por expertos en la materia, con

fines educativos y no lucrativos.

3.10 PROPUESTA DE VALOR

Brindar la oportunidad a los emprendedores de conocer el mercado economico
venezolano, y formarse de manera rapida y gratuita para posicionar su negocio en el

mundo comercial a través de las voces de los profesionales en el ambito.

3.11 COMPETENCIAS

Durante la elaboracion de este Proyecto Final de Carrera se analizé a la
competencia con el fin de entender como se aplicando las estrategias de mercado de
las diferentes marcas, con la intencion de conocer el comportamiento de cada una,
sus beneficios y estrategias, a fin de direccionar la marca “Emprendiendo Juntos” en
el mundo digital de una manera correcta y evitar repetir contenido ya visto en la
competencia para asi no presentar al publico objetivo contenido que no sea de valor

o el esperado.

35



Las marcas digitales seleccionadas y analizadas se escogieron bajo el criterio
de ser perfiles especializados en brindar contenido dirigido a los emprendedores

venezolanos, a través de la plataforma digital Instagram.

Los criterios utilizados para escogerlos son méas all4 de tener un niumero de
seguidores, sino mas bien relevancia de la cuenta, identidad gréfica, frecuencia de
actualizacion y pilares de contenidos mas frecuentes. Asimismo, para conocer la
relacion e interaccion de estas marcas con sus seguidores, se analiz6 en engagement
de cada una de las cuentas a través del “Instagram Engagement Calculator” de
Phlanx, una plataforma de marketing digital que ayuda a las marcas a conocer las

métricas de su competencia.

La especialista en redes sociales Vilma Nufez (2020), en entrevista al blog
digital “Instamatico” explicé que “entre 1% y 3.5% se considera que es una buena tasa
de engagement. Menos de 1% es muy baja y mas de 3,5% es una tasa excelente”.

(parr.6).

A continuacion, las cuentas escogidas, sus breves andlisis y el engagement:

3.11.1 @BRANDCROPS

brandcrops Al B -

187 publicaciones 44.2k seguidores 27 seguidos

Brandcrops - Marketing y RRSS
45 Estrategia de marca y marketing

® Te posicionamos en el #Topofheart

3% Fans de las marcas con #propésito y #storytelling
& Workshop con @danigoico

linktr.ee/brandcrops

yoli_her, linda_p80, ivonnepetitperez y 14 per

000000

Workshop Ideas 1G Hacks #Brandtips BC Team #BCBC

Perfil de @Brandcrops
Fuente: Instagram
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Brandcrops es una consultora de marca y marketing que tiene como principal
mision posicionar a sus clientes en el top of heart de los consumidores a través de la
practica del storytelling(], por lo que busca establecer un vinculo emocional entre las
marcas Yy su publico objetivo. Esta agencia de marketing cuenta con 9 meses en el
mercado y cuentan con 45k de seguidores. Su contenido en general se basa en
brindar recomendaciones del area del mercadeo principalmente para los
emprendedores y para los amantes de esta rama digital. Destacan su éxito con la

marca @goiko, un restaurant de comida rapida en Espafia, emprendimiento de

45,520 followers

venezolanas en la diaspora.

@BRANDCROPS
ENGAGEMENT RATE

2.89%

1,308 likes 60 comments

Calculo del engagement de @Brandcrops
Fuente: Calculador de Phlanx

3.11. 2 @MARKETINGCLASIFICADO
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marketingclasificado N B -

236 publicaciones 103k seguidores 16 seguidos

Marketing Para Emprendedores
@ Recursos para Emprendedores
&7 Tips de Marketing Digital

@@ 40+ Clientes Satisfechos

& iNecesitas ayuda? Escribinos
www.marketingclasificado.com

mmmarratia, linda_p80, premadaye y 8 personas mas siguen esta cuenta

©O000O

Hashtags Herramient... Servicios Caso de Est... Consultoria

Perfil de @Marketingclasificado
Fuente: Instagram

Marketing clasificado esta dirigido por una pareja de consultores de
Marketing Digital, que se encargan de asesorar a emprendedores y profesionales en
todo el mundo a llevar su negocio al proximo nivel. Su objetivo es impactar a la mayor
cantidad de emprendedores, ayudandolos a construir el negocio que siempre
sofiaron. Su cuenta de instagram cuenta con 110k de seguidores, donde su contenido

se centra en recomendaciones y recursos de marketing digital.

110,732 followers

@MARKETINGCLASIFICADO
ENGAGEMENT RATE

2.24%

2,614 likes 146 comments
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Calculo del engagement de @Marketingclasificado
Fuente: Calculador de Phlanx

3.11.3 @SYNCUPMARKETING:

syncupmarketing Il B -

234 publicaciones 1,581 seguidores 123 seguidos

Sync Up Marketing | Marcas

3% Ayudamos a empresas, profesionales

y emprendedores a monetizar méas en medios digitales
® Venezuela | Brasil

linktr.ee/Syncupmarketing

tofranku, premadaye, mariangelsalome y 1 personas mas siguen esta cuenta

Logotipos Servicios Omnicanal Ads Tips

Perfil de @Syncupmarketing
Fuente: Instagram

Sync Up Marketing, una agencia digital cuyo principal propésito es
sincronizarse con los objetivos de las marcas y hacerlas monetizar mediante redes
sociales. Desde sus inicios en 2019, esta agencia cuenta con clientes nacionales e
internacionales que desean potenciar asi la monetizacion de las cuentas y generar
estrategias, contenidos creativos y eficientes. Actualmente, esta agencia cuenta con
un aproximado de 1.581 seguidores y basan su contenido en publicaciones que

ayuden a los emprendedores a aprender a monetizar a través de los canales digitales.
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1,601 followers

@SYNCUPMAREKETING
ENGAGEMENT RATE

1.32%

Calculo del engagement de @Syncupmarketing
Fuente: Calculador de Phlanx

3.11.4 @MARKETINGDIGERIDO:
marketingdigerido Il K -
140 publicaciones 31.4k seguidores 327 seguidos

hD’IIa({gs}g‘(g Marketing Digerido

Tips | Herramientas | Tendencias | Asesorias

Vende Més con tus Redes Sociales @&
info §

linktr.ee/marketingdigerido

marlyscaro, alyssonmedinaa, annetteperozo_y 2 personas mas siguen esta cuenta

O
Noticia Dig... Juegos Destacada Tutorial Behind scene

Perfil de @Marketingdigerido
Fuente: Instagram

Marketing Digerido es una marca dirigida por un periodista y mercaddlogo,

gue tiene como objetivo informar y ofrecer asesoria a toda la comunidad de
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emprendedores con respecto al marketing. Actualmente tiene 31.4k de seguidores,
su contenido se basa en informacion relacionada con marcas, marketing, ventas,
tendencias tecnoldgicas y videojuegos. Ofrece capacitaciones y cursos para

emprendedores, con la finalidad de nuevas oportunidades a través de la formacion.

33,787 followers

@marketingdigerido
ENGAGEMENT RATE

3.12%

Calculo del engagement de @Marketingdigerido
Fuente: Calculador de Phlanx

3.11.5 @BAZARCITOMARKETING:

bazarcitomarketing EER -

241 publicaciones 58.7k seguidores 852 seguidos

Bazarcito Marketing

Marketing para emprendedoras4»
Asesorias y Talleres

Desde 2011
www.mundobazarcito.com

milexisarocha, kawiart, meliereyes y 9 personas mas siguen esta cuenta

]
,/o

Sep-Oct Ec... Jul-Ago Ec... May-Jun Ec... TIPS NOSOTRAS SERVICIOS EVENTOS

Perfil de @Mundobazarcito
Fuente: Instagram
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Bazarcito Marketing es un blog online disponible en web y en la plataforma
en Instagram que tiene como finalidad brindar recomendaciones centradas en
marketing para emprendedoras a través de asesorias y talleres que brindan para su
comunidad digital. Desde 2011 ofrece sus servicios e informacion valiosa para los

emprendedores, ayudandolos a potenciar su marca y a su crecimiento.

58,654 followers

@mundobazarcito
ENGAGEMENT RATE

0.06%

36 likes 2 comments

Calculo del engagement de @Mundobazarcito
Fuente: Calculador de Phlanx

A pesar de que los cinco puntos competentes mencionados anteriormente,
resaltan el emprendimiento a través de recomendaciones y cuentan con buena tasa
de engagement segln sus métricas, no son considerados competencia directa para
la marca digital “Emprendiendo Juntos”, ya que sus pilares de contenido tienen un fin
comercial de atraer potenciales clientes para las agencias digitales, mientras que
‘Emprendiendo Juntos” no tiene un fin comercial o beneficio econdmico sino

educativo para toda la comunidad emprendedora.
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3.12 ANALISIS DEL ENTORNO

La pandemia por la COVID-19 se ha convertido en un factor externo que a
pesar de los dafios en los ambitos de la salud, sociales y econdmicos, ha logrado

generar oportunidades de negocios que no existian meses atras.

Segun la encuesta de Condiciones de Vida presentada por ENCOVI (2021), la
economia venezolana se redujo el afio pasado 80%, el aumento del desempleo y la
hiperinflacion generaron un empobrecimiento de la poblacion superior al 80%, por lo
gue en los hogares venezolanos, los ingresos que se obtienen no alcanzan para cubrir

las necesidades basicas.

Asimismo, la consultora Anova indicé en su informe anual sobre el mercado
laboral venezolano (2020), que Unicamente 59,2% de la poblacion econémicamente
activa estd empleada, por lo que explican que “casi un tercio de los empleados
(26,6%) pertenece a la Administracién publica, un porcentaje similar trabaja en
empresas privadas (25,9%) y casi la mitad (49,7%) son los llamados trabajadores por

cuenta propia” (parr. 6).

Esto demuestra que debido a los bajos salarios presentados en las empresas
tanto publicas como privadas y las constantes reducciones de personal, un
considerable niumero de ciudadanos se han visto en la necesidad de buscar otras
alternativas de empleo como crear nuevas ideas de negocios, presentar proyectos y
hasta concretar muchos de ellos, que en vista de la situacion, tuvieron que acelerar
Su ejecucion para poder sobrellevar la dificil situacion econémica y contar con los

alimentos y servicios basicos para cubrir las principales necesidades.

El ranking del Doing Business, proyecto encargado de clasificar a los paises
dependiendo de las oportunidades que ofrecen para hacer negocios (2020), ubicé a
Venezuela en el puesto 188 de los 190 paises evaluados. Esto significa que segun

su diagnéstico, se cataloga al pais como un territorio donde “resulta realmente
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complicado realizar negocios” (Pag. 8). A pesar de los resultados manejados, los
venezolanos han decidido seguir sus instintos y con ahorros o préstamos, emprender

en diversas areas.

De acuerdo con GEN Venezuela, la sucursal nacional de Global
Entrepreneurship Network, registran en su reporte del afio 2020 que en el pais existe
un gran movimiento empresarial que incluye a casi 20% de la poblacion
econdmicamente activa pese a las adversas circunstancias del entorno. Es importante
destacar, que actualmente Venezuela cuenta con diversas organizaciones en el pais

gue apoyan y respaldan la ola emprendedora nacional.

Muchos de los emprendimientos que iniciaron este afio en el pais,
principalmente lo hicieron luego de la llegada de la pandemia, algunos como nuevos
negocios y otros como parte de un cambio del negocio original hacia los canales
digitales. Aramis Rodriguez, profesor del Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA) resefi6 en entrevista al medio digital Banca y Negocios que “las
pequefias empresas que por su naturaleza ya venian caminando por medios virtuales,
se han visto favorecidas, mientras que aquellas que se encuentran dentro de sectores
gue han sido vulnerados por la crisis de la pandemia y que estaban en la busqueda
de ese modelo de negocios, han tenido que reinventarse sobre la marcha y demostrar
un nivel de flexibilidad muy superior al que deberian tener en circunstancias normales”

(parr 8).

Del mismo modo, en vista a las dificultades en la distribucién y surtimiento de
gasolina en todos los estados del pais, los negocios de delivery, tanto en moto, carro
y bicicletas, han comenzado a surgir en los ultimos meses en Venezuela,
principalmente en Caracas, como respuesta a la oportunidad en el area de transporte,
por lo que la mayoria de los emprendimientos se encuentran en alianzas con dichas
empresas de distribucion tales como Yummy, Pedidos Ya, Livery, Traetelo, entre otros

negocios, que han surgido durante la cuarentena como solucion para los ciudadanos.
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Asimismo, las ventas por el canal de distribucion por el e-commerce, se ha
incrementado no Unicamente en Venezuela, sino en toda América Latina a raiz del
COVID-19. Segun un estudio de la empresa de investigacion de mercado Kantar
(2020) publicado por el diario “La Republica”, a nivel regional, en la primera semana
de confinamiento, la penetracién del e-commerce registr6 un aumento de 100%,
mientras que en la cuarta semana el alza fue de 387%. En el caso venezolano,
Richard Ujueta, presidente de la Camara Venezolana de Comercio Electronico
(Cavecom), indico en entrevista a el diario EI Nacional que para este afio 2021, el
sector comercial registrara un incremento superior al 2.000%, por lo que los sitios web
de compras como Mercadolibre, paginas de negocios con posibilidades de compras
online, marcas presentes en las redes sociales tales como Instagram y Facebook,

contaran con un panorama favorecedor en relacidén a sus ventas.

3.13 ESTRATEGIAS USADAS

Para la elaboracion de este Proyecto Final de Carrera se emplearon diversas
estrategias para la obtencién de datos con la finalidad de conocer las necesidades
del publico objetivo, factibilidad del proyecto y conocer las historias de los
emprendedores que se han logrado establecerse en el mercado comercial

venezolano, por lo que se realizaron:

1. Analisis de entorno (FODA) para conocer la factibilidad de este proyecto, las
ventajas y amenazas que se pudieran presentar durante la elaboracion del
mismo y las posibles estrategias a implementar en el desarrollo de la estrategia

de comunicacion.

3.13.1 ANALISIS FODA
FORTALEZAS:

e Conocimiento del mercado: Se conocen las necesidades y se entiende lo
gue le gusta al publico objetivo, aplicando las técnicas de andlisis y recoleccion

de informacion.
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e Conocimiento amplio de técnicas digitales: Se cumple con los
conocimientos y técnicas digitales necesarias para el desarrollo de la
estrategia.

e Metodologia practica: Emprendiendo Juntos se caracteriza por manejar la
metodologia de ensefianza, que permite a los usuarios finales entender y
comprender la informacion transmitida.

e Cercania con la comunidad de emprendedores: Accesibilidad de
comunicacion con los emprendedores ya establecidos, lo que permite conectar
y recibir feedback de los mismos, para asi conocer sus opiniones y ampliar los

conocimientos.

OPORTUNIDADES:

e Ola de emprendimientos: Actualmente existe una tendencia significativa de
emprendimientos 0 nuevos negocios en Venezuela.

e Tasa de desempleo: La grave situacion econémica del pais, ha propiciado el
cierre de empresas o la reduccion del personal, generando asi la busca de
nuevos medios de ingreso.

e Bajo salario en las empresas: El bajo salario minimo implementado por las
empresas ha motivado a los venezolanos iniciar la busqueda de un nuevo
sustento, como lo es iniciar un emprendimiento.

e Percepcidon positiva de emprender: Gracias a los relatos de los
emprendedores exitosos, existe receptividad hacia laidea de iniciar un negocio
por parte de los venezolanos.

e Alianzas: oportunidad de hacer alianzas con emprendedores ya establecidos
en el mercado, para que compartan experiencias y recomendaciones al publico

objetivo.

DEBILIDADES:
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e Dificultad de acceso a datos y cifras oficiales para la investigacion: Las
cifras econdmicas y sociales dictadas por las entidades gubernamentales se
encuentran desactualizadas, lo que dificulta el proceso de investigacion.

e Poco tiempo en el mercado: Al ser una marca nueva en el mercado, la
competencia cuenta con una mayor cantidad de tiempo, especificamente mas
de un afio, captando a su publico objetivo en el area digital.

e Limitacion técnica parala ejecucion de contenido de impacto visual para
la marca: Debido a que el fuerte del equipo de “Emprendiendo Juntos” es la
investigacion, puede que el contenido visual se vea limitado por no manejar a
la perfeccion herramientas de Adobe como lllustrator, Photoshop, Premiere,

entre otros.

AMENAZAS:

e Competencia: Gran presencia de cuentas de Instagram relacionadas al
marketing digital y el manejo de redes sociales, asi como asesorias online y
paginas web.

e Dificultades en las conexiones de internet: Actualmente las conexiones de
internet se encuentran inestables, tanto por averias como por fallas en la
electricidad en variadas zonas del pais.

e Poco interés en el area tedrica: Cierto grupo de emprendedores carecen de
conocimientos de marketing y negocios y tampoco se interesan en adquirirlos,
debido a que su prioridad es alcanzar la remuneracion econémica.

e Mercado econdmico inestable: Venezuela hoy en dia cuenta una gran tasa
de inflacion, variacion constante en la tasa de cambio, restricciones y altos
costos en los tramites legales, o que desmotiva y genera desconfianza al

momento de decidir emprender.

FO (Fortalezas + Oportunidades):
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Aprovechar la informacién y recomendaciones brindadas por los profesionales
del ambito empresarial y de Marketing digital para impulsar y complementar los

planes de negocios de los emprendedores nacionales.

A través de la implementacién de la metodologia practica, que permita a los
usuarios finales entender y comprender la informaciéon de una manera mas
sencilla, fomentar los beneficios econdmicos y personales de emprender con
el fin de motivar e impulsar a los venezolanos a creer en sus metas y unirse a

la ola emprendedora del pais.

DO (Debilidades + Oportunidades):

Dar un giro a la cuenta de Instagram e impulsar su alcance y crecimiento por
medio de la difusion de la perspectiva positiva de emprender de la voz de
aquellos pequefios comerciantes que han alcanzado la estabilidad econdémica

en el pais.

FA (Fortaleza + Amenazas):

Emplear la cercania con la comunidad emprendedora para asi ensefiarle y
mostrarle a los nuevos comerciantes, a través de la experiencia de los
negocios establecidos, la relevancia de contar con conocimientos basicos del
Marketing, economia y finanzas a la hora de emprender y dejar a un lado el

pensamiento comun que indica que la remuneracién econdémica es la prioridad.

Difundir las experiencias de los casos exitosos de emprendimientos nacionales
para asi demostrarle a los nuevos comerciantes que a pesar de la inestabilidad

econdmica venezolana se puede establecer un negocio en el pais.

Contar con una serie de recomendaciones de especialistas en el ambito
econodmico y de la mercadotecnia para que esta sea la ventaja competitiva ante
la alta competencia, ademas de no buscar un interés econdmico en nuestro

publico objetivo.
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DA (Debilidades + Amenazas):

e Aprovechar la tendencia de emprendimientos nacionales para aplicar diversas
secciones en la cuenta de la marca Emprendiendo Juntos, como por ejemplo,
recomendaciones de negocios por semana, que sirvan de inclusion para el
publico no empresarial, logre incrementar la interaccion de la cuenta, las

interacciones y la difusién de estos pequefios negocios.

2. Sondeo de opinién a través de la herramienta Google Form, en la cual se
conocieron las respuestas de 87 venezolanos en edades comprendidas entre
los 18 y los 30 afios.

3. Entrevistas a 3 profesores de la Universidad Monteavila, Maria Gabriela Lopez
Miota, Lenis Toro Ditta y Juan Venegas Fontiveros, especializados en el area
del Marketing, Marketing Digital y Gestion Empresarial, con mas de 10 afios de
experiencia en el mercado, con la finalidad de conocer su percepcion sobre el
entorno venezolano y su percepcion sobre la oportunidad de emprender en
Venezuela.

4. Entrevistas a emprendedores con mas de 5 afios de experiencia en el
mercado, de las areas gastrondmicas, manualidades y medicina, con la
finalidad de conocer sus historias y obtener el contenido base de la marca

Emprendiendo Juntos para asi transmitirla por la plataforma digital Instagram.
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CAPITULO IV: ESTRATEGIA

4.1 FASE DE ANALISIS

4.1.1 SONDEO DE OPINION

Para la realizacion de esta investigacion se aplico un sondeo de opinion a 87
personas, conformada por un total de 17 preguntas, en su mayoria cerradas. Los
jovenes y adultos que participaron en la muestra del estudio son venezolanos y

mayores de edad.

El 25.9% de los consultados estan en el rango de las edades entre 18 a 21
afios. De igual forma, 35.3% de los consultados se encuentran en edades
comprendidas de 22 a 25 afios, 3.4% de 26 a 29 afios y 35.3% fueron venezolanos

mayores de 30 afios.

Edad

85&nbsp;respuestas

® 18-21 afios

® 22-25 afios
26-29 afos

® + 30 afios

Grafico 1: Edades
Seguidamente, se procedié a preguntar a los consultados si utilizaban las

redes sociales usualmente, a lo que el 100% de la muestra respondié de manera

afirmativa.
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¢Usas redes sociales usualmente?
85&nbsp;respuestas

® si
® No

Grafico 2: Uso de redes sociales

Posteriormente se procedié a consultar sobre cual es la red social que mas
consumian, a lo que respondieron que 85.9% utilizaba Instagram, 8% de la muestra
utiliza Twitter como red principal, 4.6% seleccion6 Facebook y por ultimo, 3.4% indico

gue ninguna de estas era su red social mas utilizada.

¢Cual es la red social que mas consumes?
85&nbsp;respuestas

@ Instagram
@ Facebook
@ Twitter
@® Otro

Grafico 3: Red social mas consumida

A la pregunta sobre cuanto tiempo le dedicaban a esta plataforma de mayor
uso, el 45.9% de la muestra indic6 que usualmente estaban activos entre 1 a 3 horas
aldia, 41.2% de 4 a 6 horas, 9.4% de 7 a9 horasy por ultimo, 3.4% de los consultados

le dedican mas de 10 horas a dicha red social.
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;Cuanto tiempo le dedicas?
85&nbsp;respuestas

@® De 1a3horas
@® De 4 a6 horas

De 7 a 9 horas
@ + 10 horas

Gréfico 4: Tiempo de uso de redes sociales

Asimismo, para conocer los diversos usos dado de la poblacion muestral a las
redes sociales se aplicd una pregunta de respuestas multiples, de lo que se obtuvo
gque el 85.1% de las personas utilizan las redes sociales como método de
entretenimiento, 64.4% como medio de informacién, 51.7% como fuente de trabajo,
48.3% para conectarse con amigos y por ultimo, el 40.2% para comprar o vender

articulos via online.

¢Con cual finalidad usas las redes sociales?
85&nbsp;respuestas

Entretenimiento
Trabajo —
Conectarse con amigos

Informacién

Comprar o vender articulos via
online

0 20 40 60 80

Grafico 5: Finalidad de uso de redes sociales

Sobre la pregunta para conocer cual es el formato que hace la experiencia

digital de los consultados mas grata, 23.5% indic6é que las publicaciones, 14.1% tiene
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preferencia a las historias, 9.4% a los videos y el 52.9% de la muestra explico que

siente agrado hacia todas.

¢Cual formato hace tu experiencia digital mas grata?
85&nbsp;respuestas

@ Publicaciones
@ Historias

@ Videos

@ Todos

Grafico 6: Formato mas grato para el uso de redes sociales

De igual forma, a la pregunta de como consideran los consultados que es su
manejo de las redes sociales de su preferencia, 18.8% seleccioné la opcién basica,
64.7% indicé que es intermedio y el 16.5% que poseen un nivel profesional.

¢Como consideras que es tu manejo de las redes sociales?
85&nbsp;respuestas

@® Basico
@® Intermedio
@ Profesional

Gréfico 7: Manejo de redes sociales

Por otra parte, para conocer la importancia que le brindan los consultados al

manejo eficiente de las plataformas online, se les consulté si consideraban necesario
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instruir a los usuarios de las principales redes sociales sobre el manejo eficiente de

ellas, a lo que respondieron 97.6% que siy 2.3% que no.

;Consideras que es necesario instruir a los usuarios de las principales redes sociales sobre el

manejo eficiente de ellas?
85&nbsp;respuestas

®si
® No

Gréfico 8: Educacion sobre el uso adecuado de las redes sociales

Para conocer la factibilidad de que los venezolanos sigan a una cuenta
educativa en una plataforma digital, se le consulté a la muestra si seguian a alguna
cuenta que eduque sobre el manejo de redes sociales para empresas 0 negocios, a
lo que el 56.3% respondi6 que siy 43.7% que no.

¢ Sigues alguna cuenta que eduque sobre el manejo de redes sociales para empresas o0 negocios?
87 respuestas

® si
® No

Gréfico 9: Cuentas educativas para el manejo de redes sociales
El tema central de este Proyecto Final de Carrera es el emprendimiento, por

este motivo se consultd a los consultados si en sus redes sociales seguian a

emprendimientos nacionales, a lo que 95.3% respondié que siy un 4.6% que no.
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¢ Sigues emprendimientos nacionales?
85&nbsp;respuestas

® si
® No

Gréfico 10: Interés en emprendimientos nacionales

Para conocer los intereses de los consultados, a través de una pregunta de
seleccion mudltiple se le consultdé cuales emprendimientos siguen con mayor
frecuencia, a lo que respondieron un 77.4% gastronomia, 51.2% bodegones y
minimarket, 50% moda y belleza, 28.6% salud y por ultimo, la opcién de “otros” con
17.9% para quienes no se sintieran identificados con estos modelos de
emprendimientos.

Si tu respuesta es si, jcuales sigues con mayor frecuencia?

84 respuestas

Gastronomia

Moda y Belleza

Salud

Bodegones y Mini Market

Otros

0 20 40 60 80

Grafico 11: Emprendimientos seguidos con mayor frecuencia

Seguidamente, se le consulto a los entrevistados si actualmente poseen algun

emprendimiento en el pais, a lo que respondieron 55.2% que no y 44.8% que si.
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iTienes algun emprendimiento en Venezuela?
87 respuestas

® si
® No

44,8%

Gréfico 12: Interés en emprendimientos nacionales

Del 44.8% que afirm6 que poseia un emprendimiento en Venezuela, el 61.9%

de ellos lo considera un trabajo estable, mientras que 38.1% piensa que no lo es.

De ser afirmativa la respuesta, ¢ lo consideras un trabajo estable y definitivo?

42 respuestas

®si
® No

Gréfico 13: Emprendimiento como trabajo estable y definitivo
Asimismo, se le consult6 a los consultados si tenian un conocido que contara

con un emprendimiento en el pais, a lo que los resultados demostraron que un 97.7%
si conoce a alguna persona que maneje un pequefio negocio, mientras que 2.3% no.
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:Conoces a alguien con algun emprendimiento en el pais?
87 respuestas

® si
® No

Grafico 14: Relacion con emprendedores en el pais

Al mismo tiempo, para verificar la factibilidad de llevar a cabo este proyecto, se
consultd a los consultados si les gustaria una cuenta de Instagram que brinde
recomendaciones y comparta la experiencia de emprendedores establecidos en el

pais para apoyar a los nuevos negocios, a lo que el 95.4% dijo que si y 4.6% que no.

;Te gustaria una cuenta de Instagram que brinde recomendaciones y comparta la experiencia de

emprendedores ya establecidos en el pais para apoyar a los nuevos negocios?
87 respuestas

® si
® No

Gréfico 15: Factibilidad de una cuenta dedicada al emprendimiento

Para conocer qué tipo de contenido le gustaria al publico objetivo, se le
consulté a los consultados qué les gustaria ver en esta cuenta. Las respuestas mas
frecuentes fueron:

1. Consejos y recomendaciones por parte de expertos.
2. Dar a conocer diferentes emprendimientos venezolanos.

3. Tips de marketing digital y finanzas.
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Informacidn béasica sobre todo lo que un negocio debe tener.
Relatar la experiencia de los emprendedores del pais.

Gestion e innovacion de modelos de negocios.

Por ultimo, se brind6 la oportunidad de que los consultados indicaran qué
consideran que todo emprendedor debe conocer al entrar al mercado venezolano.
Las respuestas mas frecuentes fueron:

Creatividad a la hora de la venta.

Un target definido.

La importancia de analizar el entorno.

Cdmo crear engagement de la marca con el publico objetivo.

Manejo de las herramientas del marketing digital

o ok~ NP

Aspectos legales al momento de emprender.

A través de los datos obtenidos con este sondeo de opinion, se puede afirmar
gue hoy en dia tanto jovenes como adultos venezolanos en edades comprendidas
entre los 18 a 30 son usuarios activos en las diversas redes sociales, principalmente
de la plataforma Instagram, dedicandole en su mayoria aproximadamente de 1 a 3
horas de uso diario dependiendo de su preferencia, especialmente como medio de

entretenimiento, informacion y trabajo.

De igual forma, en relacion al tema central del Proyecto Final de Carrera, el
emprendimiento, 95.3% de los consultados siguen a algin emprendimiento nacional,
y de los cuéles 55.2% son propios y lo consideran un trabajo estable, lo que
demuestra que el tema del emprendimiento es una realidad en Venezuela y que
muchos jovenes y adultos se estan dando la oportunidad de invertir en el pais ya sea

por el deseo de independizarse laboralmente o por necesidad.
De acuerdo a los resultados de este sondeo de opinion se puede constatar que

es totalmente factible la elaboracion y ejecucion de la marca “Emprendiendo Juntos”

en Instagram con fines educativos, para brindar las recomendaciones necesarias en

58



los ambitos financieros, de mercadeo y sociales necesarios al momento de emprender
de la mano de los expertos, ya que un 95.4% de la muestra apoyaria una cuenta
digital que brinde recomendaciones y comparta las experiencias de emprendedores

ya establecidos en el mercado.

4.2 FASE DE ENTREVISTAS

Para conocer la opinion de los profesores de la Universidad Monteavila
especializados en el area del marketing digital y gestién empresarial, se realizé una
pequeia entrevista a 3 profesionales centrada principalmente en 4 preguntas de

opinién:

e Maria Gabriela Lopez Miota, Comunicadora Social y Especialista en
Comunicacion Organizacional (UMA), MBA en Negocios Internacionales (MIB
Trieste School of Management, Italia / Sun Yat Sen University, China). Diez
afos de experiencia laboral manejando marcas en empresas de consumo
masivo, asesora de mercadeo, profesora UMA.

e Lenis Toro Ditta, Asesora en Marketing, marcas y redes sociales, Profesora
de la Universidad Monteavila, conferencista, CEO de Caviar comunicaciones.

e Juan Venegas Fontiveros, Consultor de negocios con experiencia de 20 afios
en empresas en Venezuela y en Latinoamérica. Profesor de gestidn
empresarial y emprendimiento Universidad Monteavila, y profesor invitado del
IESA en Marketing Metrics.

A cada uno de los profesores se les realizaron las siguientes preguntas:
1. Desde su punto de vista, ¢ Qué es el marketing digital y cual es su importancia
al momento de emprender?

2. ¢Por qué los emprendedores deben contar con estrategias de comunicacion

sélidas al momento de ingresar al mundo digital y redes sociales?
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3. Desde su punto de vista, ¢es un buen momento para emprender en
Venezuela?

4. Desde el punto de vista del marketing, ¢cual seria su recomendacion a los
nuevos emprendedores venezolanos?
A partir de los datos obtenidos del sondeo de opinién, se presentan las
siguientes conclusiones:

e Segun el criterio de los profesionales, el marketing digital es una
herramienta de la mercadotecnia que incluye la web, correos
electrénicos, RRSS, produccion de contenido y medios, que cuenta con
la finalidad de promocionar una marca o producto a través del Internet.

e La utilizacién de las redes sociales es una de las mejores herramientas
gue pueden emplear los emprendedores a la hora de promocionar su
marca o producto, ademas de ser el medio para llegar a cumplir sus
estrategias, principalmente las de ventas.

e Siempre es momento de emprender, mientras se haga de manera
correcta. En el caso de Venezuela, es necesario conocer el mercado y
las necesidades de la poblacion para asi presentar al mercado un
producto que cuente con un porcentaje de aceptacion y ventas
adecuadas. Ademas, es necesario valorar la incorporacion de la
tendencia del e-commerce y delivery a la cultura venezolana.

e Como recomendaciéon para los emprendedores, los profesores
coincidieron en que es necesario estudiar y documentarse en el area de
las finanzas, marketing y ventas para asi manejar de manera eficiente
el negocio naciente, se debe mantener la pasion y la resiliencia, ademas

de establecer alianzas estratégicas que impulsen al emprendimiento.

A través de esta entrevista de opinion, se puede reconocer la factibilidad del
proyecto “Emprendiendo Juntos” desde el punto de vista profesional, ya que para los
especialistas es fundamental que los emprendedores se documenten y conozcan los
diferentes &mbitos tanto econémicos, financieros y del marketing para poder impulsar

el negocio y que sea perdurable en el tiempo.
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Asimismo, los tres profesores coinciden en que las condiciones y el entorno
son adecuadas para emprender en Venezuela, por lo que crear una marca digital en
un canal de transmisién inmediata como Instagram, que tenga como principal mision
fomentar el emprendimiento en el pais, seria un aporte beneficioso de manera social

y econémico para el pais.

4.2.1 TESTIMONIOS

Se puede decir que desde el punto de vista psicologico, las vivencias de las
personas que forman parte del entorno, y éstas pueden influir en la toma de
decisiones, lo que puede llegar a poner en duda si es viable la opcién de emprender.
Huerta (2021) Lic. en Psicologia Clinica de la Universidad Arturo Michelena, explico
en entrevista para el equipo de Emprendiendo Juntos que “las vivencias de otras
personas que forman parte de nuestra sociedad, tienden a ser parte fundamental en
la toma de decisiones del préjimo, no como una orden, pero si en el punto de discernir

si es una idea beneficiosa o perjudicial para el individuo”.

Por este motivo, se procedié a realizar tres entrevistas a emprendedores
nacionales, los cuales contaran con mas de 5 afios de experiencia en el mercado,
ademas de una sélida estructura de negocio para asi difundir sus vivencias de un

modo educativo e informativo a la audiencia de la marca.

Perfiles de los entrevistados:

e Joel Fuenmayor. Ing. Industrial. Socio - Fundador de la marca Cocofactory
(en compania de José Luis Goncalvez). 7 afios de experiencia en el ambito
emprendedor.

e Solrosse Alvarez. Esp. en Medicina Estética y Armonizacién Facial de la
Universidad de Carabobo. Fundadora de la marca Solsifit. 9 afios de

experiencia en el &mbito emprendedor.
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e Ariadna Araujo. Lic. en Aduanas y Comercio Exterior. Fundadora de la

marca FrutaSweet. 7 afios de experiencia en el &mbito emprendedor.

En base a las respuestas obtenidas en las 3 entrevistas realizadas por el
equipo de Emprendiendo Juntos, las cuales se encuentran desarrolladas en el anexo
2, se puede concluir en funcion a las respuestas de los entrevistados que:

1. Es comun que surjan adversidades al momento de emprender, por lo
gue es necesario fomentar la perseverancia y fe en el trabajo que realiza
cada nuevo comerciante en su negocio.

2. Hay posibilidades de emprender en Venezuela a pesar de las
dificultades econdémicas, politicas y sociales que se estan viviendo. Lo
realmente necesario es contar con un equipo de trabajo sélido y
documentado sobre las diversas é&reas aplicables en el ambito
emprendedor.

3. A pesar de que en muchas oportunidades se desarrollan los nuevos
negocios a través de conocimientos empiricos, es necesario estudiar y
perfeccionar conocimientos para poder dirigir un negocio.

4. Se debe sentir pasion por el trabajo a realizar.

4.3 FASE DE CONTENIDO Y DISENO
4.3.1 LOGOTIPO

El logo de una marca se considera una pieza fundamental al momento de la
conformacién de la imagen corporativa de un negocio, ya que se establece como

referencia hacia el publico objetivo al momento de identificar determinada marca.

El blog digital “Puro Marketing” (2016) explica que “tener un logo es
fundamental, ya que aparecera en practicamente cualquier elemento impreso o digital
asociado a la marca, ademas de cualquier elemento en el que se requiera marcar de
forma visual quienes son”. (parr. 1). Asimismo, se recomienda que sea una imagen

sencilla pero significativa para que sea facil de reconocer e identificar por el publico.
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De hecho, las marcas por lo general cuentan con un logo fécil de recordar

creado estratégicamente, el cual refleja el tono, disefio, mensaje e historia de ella.

En el ambito de la simbologia y el marketing, las manos cuentan con una gran
variedad de significados. Kozak (2020) especialista en marketing y redactor del blog
“Logaster”, explicd que “el simbolo de la mano se interpreta como la encarnacion de
la fuerza, la ayuda, la proteccion, el poder o la autoridad".(Parr. 1)

+

Imagen 1: Definicion conceptual del logo de la marca

En el caso de Emprendiendo Juntos, el isotipo de la marca fue inspirado en las
manos como simbolo de unién y en los emprendedores como trabajo en equipo,
llegando a crear la imagen de dos personas dandose la mano como reflejo del
compendio de conocimiento y herramientas que otorgara el presente proyecto a

través de la red social Instagram, a su comunidad.

EMPRENDIENDO

JUNTOS

Imagen 2: Logotipo de la marca “Emprendiendo Juntos”
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En el caso del logotipo de la marca digital “Emprendiendo Juntos”, se
emplearon 2 estilos tipografias, en donde destaca “Momcake Bold” en la palabra
“‘Emprendiendo” y en contraste, “Momcake Thin” en “Juntos”, acompafado de un

isotipo que engloba la principal mision de la marca.

4.3.2 TIPOGRAFIA

La tipografia empleada en las publicaciones de la marca “Emprendiendo
Juntos” para titulos fue “Momcake Bold”. Esto con la finalidad de destacar palabras
claves colocadas en los post, principalmente ideas centrales, con la intencion de
generar impacto visual y fijarla en la memoria de la audiencia de la cuenta en

Instagram.

Imagen 3: Variantes de la tipografia “Momcake Bold”

De igual manera, para los textos secundarios de las publicaciones se
selecciond la tipografia “Momcake Thin”. Como lo indica su nombre, es una
tipografia fina, simple y sutil, con la intencion de que las frases en las publicaciones

puedan ser leidas con fluidez y de manera agradable visualmente.

Imagen 4: Variantes de la tipografia “Momcake Thin”
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Asimismo, se utilizo la tipografia “Helvetica Now Text Family” de manera
complementaria al momento de disefiar diversas publicaciones para la cuenta de
Instagram, con la finalidad de llamar la atencion en el ojo de la audiencia y que no se

vuelva repetitiva la lectura.

ria)

Imagen 5: Variantes de la tipografia “Helvetica Now Text Family”

4.3.3 COLORES DE LA MARCA

Establecer correctamente el color en las marcas es fundamental, ya que ellos
se encargan de transmitir diversas emociones 0 sensaciones que van unidas

principalmente a los valores que ésta desee que su publico objetivo sienta y perciba.

Assael (s.f) especialista en marketing del software y sitio web de herramientas
de disefio grafico simplificado Canva, explicé en su articulo para el blog de esta
empresa que “los colores conectan a las personas con las marcas, dictan el look and
feel, expresan la identidad y, mas importante aun, crean la personalidad de una
marca. Estas son de las herramientas de marketing y branding més influyentes que
podemos usar, ya que los colores impactan sobre nuestras emociones, manipulan las

decisiones y cambian la percepcion de un producto o servicio”. (parr. 2).
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PANTONE 4025C PANTONE 2165 C PANTONE Cool Gray 4 C

RGB 215 160 72 RGB 104 129 151 RGB 187 188 188
HEX/HTML D7A048 HEX/HTML 688197 HEX/HTML BBBCBC
CMYK 333756 CMYK 59 3518 10 CMYK 2417150

PANTONE 4975C PANTONE 7623 C
RGB 63 32 33 RGB 138 43 43
HEX/HTML 3F2021 HEX/HTML 8A2B2B
CMYK 27 90 62 83 CMYK 096 77 42

Imagen 6: Colores de la marca “Emprendiendo Juntos”

En el caso de la marca “Emprendiendo Juntos”, se utilizaron principalmente los
colores amarillo, azul, gris, rojo intenso y tonalidades vino, representando un balance
entre las tonalidades frias y calidas. A través de estos colores se traza una sensacion

de pasion, confianza, energia y entusiasmo, agradable visualmente y poco invasiva.
Por esto mismo, a través de la psicologia del color, se realiz6 un enlace entre

los valores de la marca, su misién y vision, lo cual trajo como consecuencia la paleta

de colores antes mostrada.
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EMPATIA

COMPROMISO

PASION

Imagen 7: Enlace de los colores de la marca con sus respectivos valores

Segun el sitio web de herramientas de disefio grafico simplificado Canva (s.f),
en su articulo titulado “La psicologia del color: el significado de los colores y como
aplicarlos a tu marca”, explican que el color amarillo evoca sentimientos agradables y
alegres, felicidad, amistad y optimismo. Para la marca, este color es sindbnimo de la
perseverancia, valor con el que debe contar cada emprendedor al momento en el

gue decide iniciar un nuevo proyecto.

Por su parte, el azul es un color que se considera beneficioso para mente y
cuerpo, ya que refleja inteligencia, confianza, seguridad, serenidad, comunicacion,
eficiencia, logica, reflexion y calma. Para el proyecto “Emprendiendo Juntos” este
color es sinbnimo de empatia, ya que es importante conocer las realidades de los
demas emprendedores venezolanos y buscar la mejora siempre de su negocio, estar

en la busqueda constante de un bien comun.

El gris representa el punto medio, la imparcialidad, neutralidad y equilibrio,

ademas de confianza, y sabiduria, por ello en este proyecto se enlaz6 con la ética,
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gue tanto la marca como los demas emprendedores deben tener siempre como pilar
fundamental, siempre apegados a lo moral y socialmente correcto para el negocio

como para el cliente.

Por ultimo, el vinotinto es un color que esta vinculado con el rojo el cual
representa la pasion, energia, fortaleza, el amor a nivel muy profundo, importancia,
calor, energia, y osadia, por ello en el proyecto a estos colores se les identifico con el
compromiso y la pasion, valores que cada emprendedor debe tener al momento de

iniciar su proyecto y ensefarlo al mercado con el mejor optimismo.

4.3.4 TIMELINE DE PUBLICACIONES

Al momento de desarrollar una estrategia de contenido, es fundamental la
planificacion de cada uno de los pasos para asi ubicar a las personas involucradas
en el proyecto en qué punto se encuentran. Por este motivo, se realizé un timeline
para asi establecer estratégicamente las publicaciones y su orden en la cuenta de la

marca.
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ENTREVISTA COCOFACTORY

ENTREVISTA COCOFACTORY

ENTREVISTA COCOFACTORY

RECOMENDACIONES DE
EMPRENDIMIENTOS

ECONOTIPS

MARKETIPS

ENTREVISTA SOLSIFIT

ENTREVISTA SOLSIFIT

ENTREVISTA SOLSIFIT

RECOMENDACIONES DE
EMPRENDIMIENTOS

ECONOTIPS

MARKETIPS

ENTREVISTA FRUTASWEET

ENTREVISTA FRUTASWEET

ENTREVISTA FRUTASWEET

:QUE ES EL
EMPRENDIMIENTO?

¢{QUE ES EL ESPIRITU
EMPRENDEDOR?

ORIGEN DEL TERMINO
EMPRENDEDOR

LOGO

LOGO

LOGO

Imagen 8: Escaleta de publicaciones

Para la creacion y organizacion del contenido en la cuenta de Instagram de la
marca “Emprendiendo Juntos”, se realiz6 como primer paso, una escaleta de
publicaciones para asi facilitar la fase de disefio. Posteriormente, a través de un
documento de Excel se establecié la fecha de publicacién de cada contenido, el tema
a explicar, el copy de dicho posty por ultimo, el disefio a publicar, presentando asi la

grilla de contenidos para la fase de publicacién en Instagram publicada.
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EMPRENDIMIENTO

"L EMPAENDIMIENTO ES LA
ACTITUD Y ASTITUD D€ LA
PERSONA QUE LE PERMITE
ASUMIR NUEVOS RETOS E
INICIAR PROVECTOS
COMERCIALES"

Imagen 9: Grilla de contenidos

4.4 ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

Para la realizacion y desarrollo de la marca “Emprendiendo Juntos” se tomé en
consideracion los resultados suministrados por el sondeo de opinién realizado a los
jovenes y adultos venezolanos en edades comprendidas entre los 20 y 30 afos, lo
que permitid conocer con claridad cudl era el contenido que el publico objetivo
deseaba conseguir a través de la cuenta en Instagram. Asimismo, se tomé en
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consideracion la informacion suministrada por los entrevistados, lo que enriquecié el

contenido de la marca y esta compuesto por los siguientes pilares de contenido:

1. Terminologia: Este pilar de contenido se centra en dar a conocer el origen del
término emprendedor, el significado de emprendimiento y en qué se centra el
espiritu emprendedor desde el punto de vista de diversos especialistas para
asi informar a los seguidores de la marca.

EMPRENDEDOR

“EL EMPRENDIMIENTO ES LA EMPRE"DIM‘ENTO
ACTITUD Y APTITUD DE LA
PERSONA QUE LE PERMITE @
ASUMIR NUEVOS RETOS E

INICIAR PROYECTOS ~ " T

A COMERCIALES" S\ RN H_Wj.&é%i%iﬂiﬁj _“é A_sL_L] “Lj

~JUAN VENEGAS FONTIVEROS \\\ \
e N =

Imagen 10: Ejemplo de publicaciones correspondientes al pilar “Terminologia”

2. Historias: Se encuentran orientadas a que la audiencia conozca desde sus
inicios, retos, adversidades y logros de los emprendedores ya establecidos en
Venezuela desde sus propias voces. A través de la informacion suministrada
en las 3 entrevistas realizadas hasta el momento, se extrajeron fragmentos de
ella para ser resaltadas y difundidas en la plataforma de Instagram como medio
de aprendizaje.

éQué cosa le dirias c'l.o; nucvo; i e couwe A

ARIADNA ARAUJO
VS

FUNDADORA OF FRUTASWEET

Nunca ofrezcas un pr
e mala 109

V)
FufaSweel

Imagen 11: Ejemplo de publicaciones correspondientes al pilar “Historias”
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3. Recomendaciones de las areas del marketing y economia: A través de las
entrevistas realizadas a los profesores de la UMA y la los emprendedores
naciones, se detect6 la necesidad de informar a los nuevos emprendedores
sobre las bases financieras y econdmicas que todo negocio debe tener y
ademas, sobre las nuevas tendencias y la importancia del marketing como
herramienta de venta, por ello se establecieron las secciones “Marketips” y
“‘Econotips”, las cuales son posteadas 1 vez a la semana como medio

informativo.

o L M ARKETIPS

ECONOTIPS

IMPORTANCIA DE SEPARAR LAS FINANZAS DEL
NEGOCIO CONLAS PERSONALES.

| TODO EMPRENDEDOR DEBE:

CON
e regado. "
ot o Samental pare MARIA GABRIELA
cualquier marca, LOPEZ o

No tener miedo 3 reinventar

.Conocer asu target, a su
buye! petvona

ALLLLLVALE 3 dadswmmm=—

Imagen 12: Ejemplo de publicaciones correspondientes a los pilares
“Marketips” y “Econotips”

4. Promocion: Se decidid utilizar los “Instagram Stories” de la cuenta en
Instagram para impulsar las publicaciones realizadas en el dia y en dias
anteriores. Ademas de incluir sondeos de opinién con las herramientas
proporcionadas por la plataforma Instagram para generar engagement en la

cuenta y conocer la receptividad de la audiencia hacia la cuenta.
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", “Venezuela es la tierra

de las oportunidades.
Aqui hay todo tipo de
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iTe entendemos! @ GRACIAS POR
"":" veces "-',:'" COMPARTIRTU
- HISTORIA ARIADNA

estudios y el trabajo es
ﬁa -

LT (TTOUD) BOTCEATY g g 9-9-

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Imagen 13: Ejemplo de publicaciones correspondientes al pilar
“Promocion”

Recomendaciones de emprendimientos venezolanos: Para motivar a la
audiencia a apoyar los nuevos negocios de Venezuela, se decidié implementar
una seccién de recomendaciones en la cuenta de “Emprendiendo Juntos”, lo
gue no solamente brindara la oportunidad a los nuevos emprendimientos de
ampliar sus clientes, sino que al ser reposteados por estos negocios, la marca

podréa tener un mayor alcance y aumentar los seguidores.

ON -
RECoMENDAc' NDACION
NA COME
DE LA SEMA REE LA SEMANA

‘Ya conoces a NRMW”

¢Conoces este emprendimiento?

Imagen 14: Ejemplo de publicaciones correspondientes al pilar
“Recomendaciones de emprendimientos”
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6. Hashtags: Los hashtags permiten a los usuarios de Instagram descubrir
contenido y cuentas a seguir, brindando visibilidad a la cuenta de la marca, por
este motivo se establecieron los siguientes hashtags para la cuenta de
‘Emprendiendo Juntos”: #EmprendiendoJuntos #Emprendimiento #2021
#Digital #Emprendender

En el caso de las secciones “Marketips” y “Econotips”, se sumaron los
hashtags #Econotips #Economia #EconomiaDigital y #Marketips #Marketing
#MarketingDigital.

4.5 HIGHLIGHTS DE LA CUENTA @EMPRENDIENDOJUNTOS.VE

Los highlights de Instagram tienen como principal funcion guardar de forma
indefinida el contenido que diariamente las diferentes marcas crean en sus “Instagram
Stories”, ademas de crear un orden efectivo en el perfil del negocio.

En el caso de la marca “Emprendiendo Juntos”, se utilizaron principalmente 4
highlights:

4.5.1 Historias: En este highlight se seleccionaron y guardaron de manera
permanente, cada una de las historias y publicaciones que hicieron referencia a las
vivencias de los emprendedores ya establecidos en el pais.

4.5.2 Marketips: En este highlight se seleccionaron y guardaron de manera
permanente, las publicaciones y recomendaciones que tengan como tema principal
la educacion en los temas de marketing.

4.5.3 Econotips: En este highlight se seleccionaron y guardaron de manera
permanente, las publicaciones y recomendaciones que tengan como tema principal
la educacion en el ambito financiero y econémico para los emprendedores.

4.5.4 Recomendaciones semanales: En este highlight se seleccionaron y
guardaron de manera permanente, las publicaciones y recomendaciones semanales

de los nuevos emprendimientos en el pais.
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Imagen 15: Highlights de la cuenta “Emprendiendo Juntos”

4.6 METRICAS A EVALUAR

Para conocer el éxito de una estrategia publicitaria, es necesario emplear
grandes herramientas como lo son las métricas. En el desarrollo de las estrategias,
estas métricas son fundamentales para conocer el proceso y avance de las acciones

empleadas.

Nufez (2018) especialista en area del marketing digital, explica en su blog que
“Los KPI's (key performance indicator) se trata de una medida que suele expresarse
con porcentajes y que sirve como herramienta para valorar el nivel de rendimiento de
un proceso, el cual esta vinculado con la estrategia a seguir para lograr un objetivo”.
(Parr. 2). A través de los KPIs, se puede llegar a conocer el estado actual de un
negocio con respecto a un area concreta, y con ello, actuar para optimizar las

estrategias aplicadas.
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Es importante resaltar, que cada uno de los objetivos implementados en las
redes sociales debe ser medible de una manera cualitativa y cuantitativa, asegurando

la creacion de estrategias y la obtencién de resultados claros y precisos.

Para evaluar la cuenta de la marca digital “Emprendiendo Juntos”, se
contabilizaron distintos KPI's como lo fueron las veces que fueron compartidas las
publicaciones, las visitas al perfil y las interacciones a través de los sondeos de

opinidn aplicadas, para asi conocer un estimado de la apreciacion de la audiencia.

Asimismo, se tomaron en cuenta comentarios recibidos, mensajes directos,
repost en las historias de los seguidores, el aumento de la audiencia, alcance,
cantidad de likes en las publicaciones, menciones e interacciones a través de los

numeros brindados por la seccién de “estadisticas” de plataforma Instagram.

Para lograr la aceptacién y el alcance deseado de la marca, se implementaron

diversas estrategias como lo fueron:

1. PRIMERA ESTRATEGIA:

e Objetivo: Dar a conocer al publico objetivo de la marca, las experiencias tanto
positivas como negativas, retos, anécdotas y consejos de los emprendedores
con una larga trayectoria y que se encuentren establecidos en el pais desde
sus propias historias.

e Téacticas aplicadas: Publicar contenido de valor, dirigido principalmente al
tema del emprendimiento, interesante y atractivo, sustentado por los
testimonios de los emprendedores con experiencia y profesionales a los temas
afines.

e KPI's aevaluar:

-NUumero de likes.
- Comentarios en las publicaciones.

- Interacciones entre la cuenta y la comunidad.

76



- Repost en historias por parte del puablico objetivo.

- Alcance de la cuenta.

EMPRENDIENDO

TORY

JOE . R

e

"Nosotros no Inventamos fa cocada,
es0 ya existia. Sin embargo le
CONTRAVIENTO Y MAREA brindamos un enfoque que nadie lo
A . visualizé en su momento”

'Seguimos en el mercado

¢Qué consejo le daria Joel a a uélr'o;&‘zn Aoy
4Q : it pese a todo prondstico"

que inicié este gran proyecto afos atras?

Imagen 16: Ejemplo de la primera estrategia aplicada

Para lograr el cumplimiento de este objetivo, tal como se muestra en el ejemplo,
a través de frases y citas obtenidas de las entrevistas realizadas a los emprendedores
con trayectoria en el pais, se brindaron diversas recomendaciones a través de los

post y complementados con el copy de dicha publicacién.

2. SEGUNDA ESTRATEGIA:

e Objetivo: Generar un vinculo educativo entre la audiencia y la marca
“‘Emprendiendo Juntos” a través de las interacciones presentes en la cuenta
en la plataforma Instagram.

e Tacticas aplicadas: Responder en un tono comunicacional informal, de una
forma simpatica y personalizada los comentarios recibidos en la cuenta de
Instagram de la marca.

e KPI's aevaluar:

-Tiempo de respuesta por parte de la audiencia.
- Comentarios positivos en las publicaciones.
- Mensajes Directos recibidos en la cuenta.
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.\ pastasdalidia Me encanta leer las
“wvie) historias de los pequefios, medianos y

grandes empresarios, para nosotros es
una inspiracion y nos motiva a seguir
apostando por el pais, cada negocio
construido con el sudor de la frente
genera empleo a otros y eso es algo que
nos satisface y nos impulsa a seguir
aguantando, manteniendo y siendo
constantes. Felicidades a éste espacio
@emprendiendojuntos.ve para nosotros los
emprendedores@i-u &
22h 1Megusta Responder Enviar
mensaje

emprendiendojuntos.ve
@pastasdalidia Muchisimas
gracias por su comentario, nos
motiva a seguir creyendo en el
emprendimiento en nuestro pais'’/
YW mas que historias queremos
que sean referencias para que los
nuevos emprendedores tomen en
cuenta lo que ya otras personas
vivieron y sigan creciendo #'<>
Estamos encantados de poner llegar
a ustedes y que vivan esta aventura
con nosotros

Imagen 17: Ejemplo de la segunda estrategia aplicada

Durante el desarrollo de la estrategia, tal como se deseaba, se recibieron
diversos comentarios en las publicaciones en la plataforma Instagram, en su mayoria
positivos, hacia las vivencias de los emprendedores y el trabajo realizado por el
equipo de “Emprendiendo Juntos”, o que permitié establecer un vinculo educativo y
cercano con los seguidores de la marca. Estos mensajes fueron respondidos siempre

de manera educada, simpatica y personalizada en cada caso.

3. TERCERA ESTRATEGIA:
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e Objetivo: Desarrollar contenido en el cual la audiencia de la marca pueda
conocer datos relevantes, frases, tips y recomendaciones sobre el
emprendimiento y ambitos afines como la economia y el marketing.

e TActicas aplicadas: Utilizar la herramienta de los “Instagram Stories” como
canal para llegar de manera mas rapida y directa a la audiencia.

e KPI's aevaluar:

-Interacciones y respuestas obtenidas a través de la herramienta de las

historias hacia las publicaciones.

RECOMENDACION
SEMANAL »»

Eavilaplacemarket

“Si tu equipo de trabajo
falla, no estan contentos
o hay algin tipo de

“El posicionamiento de Jas
marca siempre se realizan
ensectores del Este,

Nosotros quisimos darle 13
oportunidad atodala
capital dedeleitarse del
producto”®

ambiente toxico, nada
bueno va a salir de ahi”

ARIADNAARAUJO

Mrincoainsheyperie

iLes gustd esta historia?

sl NO

Imagen 18: Ejemplo de la tercera estrategia aplicada

Como medida de acompafiamiento para las publicaciones, se postearon
historias de forma continua para llegar de una manera mas rapida a la audiencia, por
ello se compartieron frases de las entrevistas, recomendaciones, se aplicaron
sondeos de opinién y cajas de dialogos de la misma plataforma Instagram para
conocer la receptividad del publico objetivo y mantener el engagement de la cuenta.

4.7 ACTUAL LOOK AND FEEL DE LA CUENTA:
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Imagen 19: Actual Look and Feel de la cuenta @Emprendiendojuntos.ve

Durante todo el proceso de publicacion en la plataforma Instagram, estuvieron
presentes los colores de la marca en cada una de las publicaciones en el feed, en el
disefio de las tapas de las historias destacadas y en el logotipo de la cuenta. Ademas,
se mantuvo el orden por tema, lo que permitié que la audiencia pudiera entender de
manera mas clara el propésito de cada post. Asimismo, se intercal6 en el feed los
colores azul y amarillo, mientras que el blanco siempre se mantuvo en la imagen

central de la fila.
4.8 FASE DE IMPLEMENTACION
4.8.1 LOCALIZACION DE AUDIENCIA

Através de los datos ofrecidos por la plataforma de Instagram, se pudo conocer
los lugares donde se encuentran los principales seguidores de la marca
“‘Emprendiendo Juntos”. Tal como se deseaba, Venezuela fue el principal pais
consumidor de este contenido con 78%, seguido de Colombia con 4.2%, asi como

también Argentina con 3,6%, Estados Unidos con 3.6% y Chile con 3%.
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Gréafico 16: Localizaciéon de la audiencia

4.8.2 GENERO Y EDADES

Por otra parte, 72.7% de la audiencia que se logré captar, fueron mujeres y el
27.3% hombres. Destacando asi que la edad con mas interés en el tema fue de 25 a
34 afos de edad con 37.5%, seguido de 35.1% comprendido en las edades de 18 a
24 afos, 16.1% de 35 a 44 afos, 7.1% de audiencia se colocé en el rango de edad
de 45 a 54 afios, otro 3.6% de 55 a 64 afios, finalizando asi con 0.6% de personas

con mas de 65 afos de edad.
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Grafico 17: Género de la audiencia
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Grafico 18: Edad de la audiencia

4.8.3 ITINERARIO DE PUBLICACIONES 23/02/2021 - 05/03/2021

Para evaluar el progreso de la estrategia, se defini6 un periodo de

implementacion del proyecto, el cual permitié la observacion y el andlisis de los

resultados. La fecha escogida fue desde 23 de febrero hasta el 05 de marzo del 2021,

dias en los cuales se publico contenido diariamente, junto con “Instagram stories". La

hora de publicacién obedece las estadisticas que ofrece la plataforma mientras que

los stories se subian antes de la publicacion del dia.

A continuacion, se presentan tablas con el contenido planificado para la

estrategia de la marca “Emprendiendo Juntos”:

DIA FECHA DE DIA DE HORA | FORMATO DE PILAR DE
PUBLICACION | PUBLICACION PUBLICACION CONTENIDO
Dia 1 23/02/2021 Martes 9 AM | 3 publicaciones Logotipo
1P.M
7P.M
Dia 2 24/02/2021 Miércoles 9 AM | 3 publicaciones Logotipo
1P.M
7P.M




Dia 3 25/02/2021 Jueves 9 AM | 3 publicaciones Terminologia -
1P.M 3 Inst. Stories Repost de las
7 P.M publicaciones
Dia 4 26/02/2021 Viernes 9 A.M | 3 publicaciones Entrevista a
1P.M 6 Inst. Stories @Frutasweet -
7P.M Historias-
Repost de las
publicaciones
Dia 5 27/02/2021 Sabado 2P.M 1 Inst. Story Motivos para
emprender en
Venezuela
Dia 6 28/02/2021 Domingo 9 AM | 3 publicaciones Marketips
1P.M Econotips
7P.M Recomendaciones
Dia 7 01/03/2021 Lunes 4 P.M 6 Inst. Stories | Recomendaciones
de apps para el
manejo de redes
sociales
Dia 8 02/03/2021 Martes 9 AM | 3 publicaciones Entrevista a
1P.M 3 Inst. Stories @Solsift -
7 P.M Repost de las
publicaciones
Dia 9 03/03/2021 Miércoles 9 AM | 3 publicaciones Marketips
1P.M Econotips
7P.M Recomendaciones
Dia 10 04/03/2021 Jueves 4 P.M 3 Inst. Stories | Recomendaciones
semanales de
emprendimientos
Dia 11 05/03/21 Viernes 9 AM | 3 publicaciones Entrevista a
1P.M 2 Inst. Stories @Cocofactory-
7P.M Repost de las

publicaciones

Tabla 1: Itinerario de publicaciones
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Fuente: Elaboracion Propia

4.8.4 PUBLICACIONES CON MAS LIKES:

éQué cosa le dirias a los nuevos
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73 LIKES 57 LIKES 49 LIKES

Imagen 20: Publicaciones con mas likes

A través de los resultados mostrados en la plataforma Instagram, se puede
apreciar que las publicaciones que mas han calado en la audiencia son aquellas que
se centran en el pilar de contenido “Historias”, ya que, a través de los comentarios,
recomendaciones y vivencias de los emprendedores, el publico objetivo se siente
empatico e interesado con las publicaciones, lo que se refleja en la cantidad de likes,

siendo esto una muestra de lo que la audiencia desea ver.
Es importante destacar, que gracias a la publicacion de este contenido en las
historias de los emprendedores, muchos de sus seguidores migraron a la cuenta de

“‘Emprendiendo Juntos”, en donde demostraron su apoyo a través de likes.

4.8.5 PUBLICACIONES CON MAS COMENTARIOS Y ALCANCE:
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Imagen 21: Publicaciones con mas comentarios y alcance

De igual forma, las publicaciones con mas comentarios se centran nuevamente
en el pilar de contenido de “Historias”, principalmente las que se realizaron para
presentar un poco el perfil de los emprendedores venezolanos que a continuacion el
publico objetivo podria disfrutar en el transcurso del dia. Asimismo, la publicacion
sobre la definicion del término emprendimiento por parte del profesor Juan Venegas
Fontiveros, cont6 con notable receptividad por parte de la audiencia.

En estas publicaciones, ademas del equipo de “Emprendiendo Juntos”, los
protagonistas de dichos post se dedicaron a responder de forma empatica y receptiva

a los comentarios dejados en los mismos.

4.8.6 PUBLICACIONES CON MENOS LIKES:
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Imagen 22: Publicaciones con menos likes

Por su parte, las publicaciones que menos gustaron a la audiencia fueron las
gue se centraban en brindar tips y recomendaciones de economia y marketing. Esto
demuestra que a pesar de que manejar una buena finanza y estrategias de mercadeo
especificas para cada negocio son necesarias, la audiencia no se siente atraida hacia
el tema tedrico sino mas hacia las vivencias e historias de los emprendedores

nacionales.

4.8.7 PUBLICACIONES CON MENOS COMENTARIOS:

EMPRENDIENDO

ECONOTIPS

El éxito en los emprendimientos EMPRENDER EN

NO es necesariamente un concurso

de billeteras llenas. , v E N E Z u E LA

\_/

5 COMENTARIOS 7 COMENTARIOS 8 COMENTARIOS

Imagen 23: Publicaciones con menos comentarios

Seguidamente, las publicaciones que menos comentarios tuvieron por parte de

la comunidad fueron las que no mostraban en si una imagen llamativa o mensaje
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curioso introducido. Los colores neutros no causaron la impresion deseada en los
seguidores que los llevara a comentar su opinion. De igual forma, se resalta que el

tema tedrico no obtuvo el apoyo deseado.

A partir del andlisis de las publicaciones se puede concluir que la audiencia de
la marca “Emprendiendo Juntos” cuenta con cierta inclinacién, interés y afinidad hacia
conocer los relatos de los emprendedores nacionales, por lo que les interesa conocer
sus principios en el mundo emprendedor, sus buenos y malos momentos durante los

primeros afios en el mercado y cdmo lograron superar los obstaculos.

Ademas, a través de los post que poseen mayor cantidad de likes, interaccion
y comentarios, se logré conocer la conexion motivacional que se establecié con los

nuevos emprendedores que siguen a la marca.

Es importante resaltar, que en la cuenta de la marca “Emprendiendo Juntos”
nunca se empled ningun tipo de publicidad paga en la plataforma Instagram, por lo
gue el alcance que se obtuvo fue totalmente orgénico, siendo primordial el boca a
boca entre la comunidad emprendedora y a los repost y menciones en las cuentas de

los emprendedores entrevistados.

4.9 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de dicho proyecto fueron mayormente positivos. Se cumplié con
el objetivo de desarrollar una estrategia de comunicacion en la plataforma de
Instagram donde la meta principal se centraba en fomentar el emprendimiento en
Venezuela y brindar las recomendaciones necesarias a todos los nuevos

comerciantes para lograr un negocio perdurable en el tiempo.
De igual forma, a pesar del poco tiempo de la cuenta de “Emprendiendo Juntos”

en la red social, fue positivo el resultado en cuanto al alcance de las publicaciones.

Sin embargo, uno de los objetivos principales era llegar a la comunidad emprendedora
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venezolanay se logro, debido a que en 11 dias de publicaciones se pudo llegar a un
aproximado de 212 seguidores, de los cuales su mayoria correspondian a cuentas de
emprendimientos, pero también gracias a la difusion del contenido, se logré integrar
a la comunidad otras audiencias que a pesar de no contar con un emprendimiento, se

interesaron en aprender sobre este tema.

4.10 PLAN DE COMUNICACION

“‘Emprendiendo Juntos” es una cuenta digital totalmente nueva en la plataforma
digital Instagram, por ello para dar a conocerla se realizaron principalmente 2
acciones concretas, de las cuales se pudo obtener en el tiempo de difusién de

contenido un alcance positivo para la marca.

1. Como el publico objetivo de la marca son jovenes y adultos entre 20 y 30 afios,
se promovid la cuenta a los alumnos de la Universidad Monteavila,
principalmente a través de los grupos de WhatsApp de los distintos semestres
y afios de Comunicacion Social. Ademas, se difundioé la informacién en grupos
de emprendedores, sumando a la comunidad, personas interesadas en los
diversos temas a tocar.

2. Luego de realizar las diversas entrevistas a los emprendedores establecidos y
profesores de la Universidad Monteavila, se les consultaba a éstos la
posibilidad de repostar los post e historias con la informacion suministrada por

ellos en sus cuentas de Instagram, para asi ampliar el alcance de la cuenta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego de disefiada e implementada la estrategia y los contenidos para la
marca digital “Emprendiendo Juntos”, se puede decir que este Proyecto Final de
Carrera concluye de manera exitosa, debido a que se lograron los objetivos trazados
y se cumpli6 paso por paso los requerimientos necesarios para ejecutar dicha

estrategia.

A través de la creacion de este proyecto, se logré profundizar y poner en
practica conocimientos necesarios en el ambito de la comunicacion social, tales como
la investigacion, andlisis de datos, planteamientos de objetivos, creacion de marcas y
desarrollo de contenidos, poniendo a prueba cada uno de los pilares educativos que

ha impartido la Universidad a lo largo de estos 5 afos.

“‘Emprendiendo Juntos” se caracterizo principalmente por ser una ventana de
informacion, recomendaciones e historias que sirvieran de apoyo al momento de
emprender, primordialmente hoy en dia en Venezuela, como respuesta a la ola de
nuevos negocios que se estan implementando en el pais, como consecuencia a la
busqueda de la independencia laboral, la alta tasa de desempleo a raiz de la llegada

de la COVID-19 el pasado afio y los bajos sueldos en las empresas nacionales.

Es necesario resaltar, que a pesar de contar con un corto tiempo en las redes
sociales, hubo una gran receptividad, no Unicamente de venezolanos en edades
comprendidas entre los 20 y 30 afios, sino ciudadanos de paises que no se tenian
contemplados y en rangos de edades mas amplio, lo que demostré que el deseo de
emprender no es Unicamente de los venezolanos, sino que a raiz del cambio laboral
y econémico que se esta viviendo a escala mundial, muchas personas han decidido

sacar sus potenciales a la luz e iniciar sus emprendimientos.
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Asimismo, se desea destacar los buenos deseos y la empatia con la que
cuentan los venezolanos hacia sus connacionales, ya que siempre se mantuvo el

deseo del éxito hacia el projimo.

Gracias al constante monitoreo de la cuenta, se logré optimizar cada paso que
se daba, con la intencién de poder presentar una estrategia con resultados positivos
y que de continuar a futuro, cuenta oportunidades de crecer como un referente en el
area educativa e informativa del ambito emprendedor. Por lo anteriormente
mencionado, se entrega a la Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacion,

un Trabajo Final de Carrera finalizado de manera satisfactoria.

5.2 RECOMENDACIONES

A manera de recomendaciones, se plantean los siguientes aspectos:

5.2.1 Para los estudiantes:

e Al momento de iniciar el proyecto, es necesario seleccionar un tema que sea
del agrado de todos los integrantes del equipo, ya que el mismo los
acompafara durante todo el ultimo afio o semestre de la carrera.

e Se recomienda estudiar los recursos que se tienen disponibles al momento de
plantear la idea, ademas de las fortalezas y debilidades de cada integrante,
para que todo el proyecto se desarrolle de la manera esperada.

e Aprovechar en todo momento las bondades de la tecnologia y el alcance de
las redes sociales, para asi lograr difundir el contenido de valor que se desea

realizar.

5.2.2 En relacién a las redes sociales:
e Esnecesario tener en cuenta las ventajas y desventajas de la plataforma digital
gue se desea utilizar, ademas de tener en cuenta los gustos y preferencias de

la audiencia, ya que de ello dependera el éxito del proyecto.
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En el mundo digital es importante la constancia, por lo que es necesario que
se establezca una con tiempo una agenda de publicaciones, para asi evitar
trabajar bajo la marcha o posibles contratiempos.

Es importante formarse y reforzar areas que son necesarias para la
elaboracién de proyectos digitales, tales como tecnologia de la informacion,
disefio grafico y mercadeo, ya que de esta manera se lograra establecer un

contenido de valor y atractivo para la audiencia.

5.2.3 Para la universidad:

Se sugiere resaltar a través de materias obligatorias o electivas de la carrera
de comunicacion social, la relevancia que poseen actualmente los medios
digitales, esto debido a la repercusion y lo indispensable que es el mundo
digital y las redes sociales, lo que permitiria que los egresados cuenten con la
ventaja de este conocimiento al momento de ingresar al mundo laboral.

Es necesario que se difunda y apoye a través de las redes sociales de la
universidad, ademas de Pluma y Radio UMA, los diversos proyectos que se
realizan por parte de los estudiantes, no Unicamente los eventos, ya que

fomentaria el apoyo de toda la comunidad umaista.
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ANEXOS
ANEXO 1
Grilla de contenido Emprendiendo junto (24/02/21 al 03/03/21). Link aqui

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/u/1/d/1UJsFhI2bKL6gMP6bYnYRiGezhNfhk7
gPLwvXC7KkJSM/edit?usp=drive web&ouid=103495955736560131346

ANEXO 2

Entrevistas de emprendedores venezolanos. Link aqui
https://docs.qgoogle.com/document/d/1SVIyzObMYvwTfmz1ToEXpldhSri6L4tWeDmS

clfiCUY/edit

ANEXO 3

Cuenta de la marca Emprendiendo Juntos en Instagram. Link aqui
https://www.instagram.com/emprendiendojuntos.ve/

ANEXO 4

Entrevistas a los profesores de la Universidad Monteavila especializados en las
areas del marketing y emprendimiento. Link aqui
https://docs.google.com/document/d/INVF897ZQaFTTh6 PQeEkiMqY15iMQk-
h4azVuJOPVXM/edit
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