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1. RESUMEN

El presente Proyecto Final de Carrera tiene como objetivo impulsar la comunicacion
gue existe entre la Universidad Montedvila y los egresados. A lo largo de este proyecto
se presentaron algunos obstaculos, que originaban una brecha entre el vinculo de es-
tos mismos. El medio al cual se recurrié para impulsar la comunicacion fue el portal de
Facebook, que permite distintas funciones dentro de las necesidades que se buscaba
satisfacer con respecto a las deficiencias en materia de comunicacién Egresado-UMA.
Dentro de esta red se puede dar a conocer eventos noticiosos, informacion de interés,
el crecimiento de la Universidad, los logros dentro de los estudiantes y el personal que
sigue formando parte de la Universidad Monteavila. Se dedicaron varias semanas a la
recopilacion de datos, contenido, imagenes, informacién, videos, pésteres de eventos,
gue serian publicados durante las semanas previas a la finalizacion de esta campafia.
Estas semanas ademas de servir para publicar el contenido también se observaria la
respuesta de los usuarios, positiva o negativa, que serviria de termometro, para detec-
tar que tipo de publicaciones son de interés para un egresado y que con el tiempo siga
teniendo un alcance efectivo. La campafia consistido en generar contenido en Facebook
gue apelara a la emocion y recuerdo de los egresados para asi observar las reacciones
gue tuvieran los mismos. Las reacciones observadas tuvieron un caracter positivo ya
gue se pudo ver el interés en las publicaciones y la interaccion que generaron los mis-
mos usuarios. Esta interaccion fue el indicador de que la campafa que se estaba lle-
vando a cabo logré su objetivo de evaluar la estrategia de comunicacion a traves de
Facebook.



2. PRESENTACION DEL PROYECTO

Durante los afios de estudio, la Universidad busca crear una relacion que perdure
en el tiempo mediante los lazos entre su personal y los alumnos, misas, eventos re-
creativos y/o académicos, espacios de convivencia, entre otros. La Universidad, duran-
te el periodo académico les ofrece a sus alumnos las posibilidades de enriquecer sus
conocimientos, establecer amistades y fortalecer su crecimiento integral, que al mo-

mento de graduarse se mantenga y no se olvide con los afios.

Para la UMA es importante la relacién que tiene con sus egresados porque estos
son los que llevan su nombre y prestigio en alto, le dan vida a la Universidad y cada
persona egresada que va a competir en el mundo laboral desempefia sus habilidades
obtenidas en la misma. Los egresados son el motor que la impulsa a continuar con su

labor educativa y a cosechar éxitos que solo la Universidad Monteavila puede ofrecer.

El proyecto planteado surge a partir de una falla que se encontro en la previa idea
de la realizacion de nuestro primer Proyecto Final de Carrera, el cual se iba a tratar de
contactar a los egresados de Comunicacion Social para saber ademas de donde se
encontraban, la posibilidad que tenian de realizar un aporte, ya sea econémico, profe-
sional, donaciones de equipos, entre otros. Dicha falla encontrada, fue especificamente
en la base de datos que posee la Universidad con respecto a sus egresados, ya que
esta no se encontraba actualizada y por ende se dificultaba la comunicacion con los

mismos.

Esta situacion llevo a tomar un enfoque distinto en cuanto al Proyecto Final de Carre-
ra, ya que era mas importante como primer objetivo la necesidad de fortalecer el apego
y la comunicacion entre la Universidad y sus egresados. A pesar de la gran relacion
gue existe durante el pregrado universitario y su alma mater, ésta misma suele decaer
una vez que los alumnos se graduan por distintas razones; no existe una relacion del

dia a dia, ni tampoco un vinculo directo con el personal de la Universidad Monteavila,
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también muchos egresados parten hacia otras fronteras o simplemente las nuevas res-

ponsabilidades no se lo permiten.

Por consiguiente, como futuros egresados de la Universidad Montedvila, se vio la
necesidad de crear un vinculo permanente y/o espacio entre los egresados y la Univer-
sidad. En este caso se decidié por una de las mejores vias de comunicacion hoy en dia
gue son las llamadas redes sociales, ya que la sociedad se encuentra en un mundo
2.0. Estas redes sociales son un servicio publico global, interactivo y de facil acceso
donde el usuario puede crear un perfil publico o privado dependiendo de sus intereses.
Dentro de las redes pueden existir distintas relaciones entre los usuarios que la inte-
gren y mediante juegos en linea, chats, fotos, videos, poésteres, videos en tiempo real,
mensajes instantaneos, etiquetas, videoconferencias y videollamadas para asi interac-
tuar con las publicaciones de su agrado mediante comentarios, “me gusta” y compartir

las mismas.

Los medios que tiene la Universidad Monteavila para mantener el contacto con sus
egresados son el Twitter @AE_UMA, el cual su ultimo post fue el 17 de julio del 2015
(véase Figura 1, pag.6). También existe la cuenta de la Universidad en Twitter
@Monteavila, la cual se mantiene activa y actualizada (véase Figura 2, pag. 6). Por
otro lado el Centro de Estudiantes también posee una cuenta de Twitter
@CEUMonteavila, la cual puede ser de interés para los egresados para enterarse de
eventos noticiosos ya que se encuentra actualizada (véase Figura 3, pag. 6). En Face-
book, existen los usuarios como “Asociacion de Egresados Universidad Monteavila”, el
cual se encuentra desactualizado desde el 26 de Julio del 2014 (véase Figura 4, pag.
7), “Ceuma Universidad Monteavila” que se encuentra actualizado (véase Figura 5,
pag. 7), “Universidad Monteavila” que también se encuentra actualizo (véase Figura 6,
pag. 8) y por ultimo “Egresados UMA” que estaba inactivo desde el 31 de julio del 2015
(véase Figura 7, pag. 8).



Figura 1: Captura de Pantalla ultimo post @AE_UMA en Twitter

& Egresados UMA ©AE_UMA - 17 Jul 2015 View translation &
A4A4 | 3 2do promocion de la UMA esta
cumpliendo 10 afos de graduados
iFelicitaciones!
La Universidad son sus Egresados

Fuente: @AE_UMA, Recuperada: 27 de Febrero del 2016 de: https://twitter.com/AE_UMA

Figura 2: Captura de pantalla ultimo post @Monteavila en Twitter

Montedvila - Monteaviia - 6
@ iYa la UMA tiene periédico digitall Unete a
Pluma escribiendo a jgonzalez@uma.edu.ve
Universidad
il
iLa UMA ya tiene
periodico digital!

mirada en 360

Pluma lo
hacemos todos...

Fuente: @Monteavila, Recuperada: 27 de Febrero del 2016 de https://twitter.com/Monteavila

Figura 3: Captura de pantalla dltimo post @ceumonteavila en Twitter

3 CEUMA teav 1
u jHoy es nuestro ultimo dia de celebracion
del 5to Aniversario de RADIO UMA
radio_umal Celebra con nosotros.

e TERTULIA DEPORTIVA
CSEMANATANIVERSIR I A

AinﬁunansMuum > VIE %(l)é

QWETELg,
INVITADOS: ‘\w %fcf —
CARLOS FEO \
VOZ DEL MAGALLANES ] 1
GINER GARCIA

mnumsn m : YBE[ HU R L

Fuente: @ceumonteavila. Recuperada: 4 de Marzo del 2016 de https://twitter.com/ceumonteavila



https://twitter.com/AE_UMA
https://twitter.com/Monteavila
https://twitter.com/ceumonteavila

Figura 4: Captura de pantalla de la P4gina de Asociacién de Egresados Universidad Monteavila en

Facebook
3, Asociacién de Eg L
A npartio la foto de Universidad Monteavila.
Publ ose Antonio Maldonado B. [7] - 26 de julio de 2014

Sonaré un poco extrafio con esta foto, pero ¢ Quién quiere etiquetarse?
#UMAgraduacion2014

Fuente: Asociacion de Egresados Universidad Monteavila. Recuperada: 3 de Marzo del 2016 de

https://www.facebook.com/ae.monteavila/?fref=ts

Figura 5: Captura de pantalla de la Pagina de Ceuma Universidad Monteavila en Facebook

u Ceuma Universidad Monteévila

{Hoy es nuestro Gitimo dia de celebracion del 5to Aniversario de Radio UMA
/%1 Por eso te invitamos a nuestras Ghtimas actividades. No te peles la
‘Tertulia deportiva' en el auditorio principal de la UMA a las 10:00 donde
contaremos con la participacion de Carlos Feo, Giner Garcia, Richard
Morales, Bruno Gémez, Yubely Achury, Alfredo Coronis, Geisha Torres y...
iDeportiva 1300 AM transmitiendo en vivo!@@:.50

Acompéananos y sé parte de nuestra celebracion. | Ta eres RADIO UMA! Por ti
y parati...

. renruLpEpoRTIVA
STENNRAN ¥ € U )

T = \IE 5%

Fuente: Ceuma Universidad Montedvila. Recuperada: 4 de Marzo del 2016 de

https://www.facebook.com/ceuma.universidadmonteavila?fref=ts



https://www.facebook.com/ae.monteavila/?fref=ts
https://www.facebook.com/ceuma.universidadmonteavila?fref=ts

Figura 6: Captura de pantalla de la P4gina de Universidad Montedvila en Facebook
@ Universidad Monteavila

iYa la UMA tiene periodico digital! Unete a Pluma escribiendo a
jgonzalez@uma.edu.ve

Universidad

Montedvila

iLaUMA 'y‘;ﬂtiene
periédico digital!

PLUMA

mirada en 360"

Pluma lo
hacemos todos...
iParticipa!l

coordinador: jgonzalezauma edu ve

Fuente: Universidad Monteavila. Recuperada: 4 de Marzo del 2016 de
https://www.facebook.com/monteavilaweb/?fref=ts

Figura 7: Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Facebook

(3%, Egresados Uma

Los invitamos a disfrutar de la Revista Enlace de los 10 afios de la Il
Promacion

http2igoo.gUdUBF1S
iLa Universidad son sus Egresados!

Fuente: Egresados UMA. Recuperada: 3 de Febrero del 2016 de

https://www.facebook.com/egresados.uma?fref=ts



https://www.facebook.com/monteavilaweb/?fref=ts
https://www.facebook.com/egresados.uma?fref=ts

Una vez acordado los objetivos del proyecto se tomo la decision de emplear el portal
de Facebook como nuestro principal medio de comunicacion con los egresados, ya que
este se adaptaba a las necesidades y/o requisitos que tiene como meta el proyecto.
Facebook actualmente tiene 1.591 millones de usuarios en todo el mundo manteniendo
el liderazgo de las redes sociales segun el Congreso Iberoamericano de Redes Socia-
les. (EFE, 2016)

Para diciembre 2013 Venezuela contaba con 10.800.000 usuarios en Facebook de
los cuales el 54 % son mujeres y el 46 % son hombres. El pais se encontraba en la po-
sicién 28 de la clasificacién mundial de Facebook. (Curiosa Rivers, 2013)

Se escogio el portal de Facebook “Egresados UMA” porque se buscaba tener esa
direccion bidireccional que es indispensable entre la Universidad Monteavila y sus
egresados, ya que dentro de esta red se puede subir imagenes y videos de espacios,
actividades, miembros y personal de la Universidad. Ademas se puede crear un lugar
de encuentro entre los egresados, compartir publicaciones de las distintas cuentas de
la Universidad, publicar contenido en materia académica que pueda beneficiar a los
egresados de manera educativa, compartir con los usuarios que han obtenido los estu-

diantes de la UMA, entre otros.

En cuanto a la estrategia planteada, se decidio llevar a cabo estas publicaciones
diariamente en el portal a través del usuario “Egresados UMA”, buscando como meta
principal una respuesta o intercambio de comunicacion entre la Universidad y sus egre-

sados.

Figura 8 : Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Facebook

g Universidad

Fuente: Egresados UMA. Recuperada 27 de Febrero del 2016 de

https://www.facebook.com/egresados.uma
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https://www.facebook.com/egresados.uma

3. ESTRATEGIA

En los inicios de este Proyecto Final de Carrera el principal objetivo era la busqueda
de aporte, en todos sus aspectos, de parte de los egresados hacia la Universidad Mon-
teavila. Se considerd una excelente iniciativa para el crecimiento de la Universidad por
parte de todos, ya que ésta busca crecer por y a través de sus egresados, y es debido
a esa razon que se buscé contactar a cada uno de los exalumnos mediante una en-
cuesta enviada (véase Figura 9) a sus correos electrénicos que se encontraban en la
base de datos que posee la Universidad; sin embargo a medida que se seguian los
pasos para llegar al objetivo, se presenté un inconveniente que no permitio llegar al
resultado final. Dicho percance fue que la base de datos se encuentra desactualizada
por lo que la encuesta enviada a los correos electronicos no llegé a su destino final, y

por ende no se pudo cumplir con la meta esperada.

Figura 9: Captura de pantalla de la Encuesta Asociacién de Egresados UMA en Survey Monkey

Asociacién de Egresados UMA

1. Nombre y Apeilica

2y Dénde vives actualments?

3. A qué te dedicas actualments?

. ¢ Estarias dispuesto s ayudar & tu universidad?

N

5. O sor afirmativa tu respussta anterbor ; Con qué estarias dispuests a ayudar?

Fuente: Encuesta Asociacion de Egresados UMA. Recuperada el 15 de Diciembre del 2015 de

https://es.surveymonkey.com/r/6 C5HQ33
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Esto genera una falla en la comunicacion UMA-Egresado, por lo que para recuperar
esa comunicacion se buscé recurrir a otro objetivo el cual fue impulsar y afianzar ese
vinculo comunicativo con los exalumnos mediante una via de comunicacidn que existia,
pero se encontraba inactiva. Esta via, es la llamada red social Facebook que permite
ademds de comunicar informacion de interés para los egresados, apelar a los recuer-
dos como estudiante mediante imagenes y videos que fortalezcan el apego por la Uni-
versidad.

Para llegar al propésito planteado se debian cumplir ciertos pasos; buscar contenido
gue ligara a los egresados con la Universidad y viceversa, elaborar y redactarlo en una
tabla para asi mantener un orden, programar dicho contenido segun el dia y la hora

establecida, y por ultimo esperar las reacciones e interacciones de los usuarios.

11



4. MARCO CONTEXTUAL

La Universidad a lo largo de su trayectoria se ha caracterizado por crear una exce-
lente base para la relacién que tiene con sus alumnos y sus egresados. Esta relacion
se basa en generar aptitudes académicas, formar una personalidad integral y fortalecer
las relaciones interpersonales. La Propuesta para este Proyecto Final de Carrera es

promover e impulsar el vinculo entre la Universidad Monteavila y sus egresados.

4.1 Historia

La Universidad Monteavila es una institucion privada, perteneciente al Opus Dei “...
la cual es una organizacion que forma parte de la Iglesia Catdlica fundada el 2 de octu-
bre de 1928 por Josemaria Escriva de Balaguer, su significado es Obra de Dios”. (Opus
Dei, 2016) Esta casa de estudios fue fundada el 2 de Octubre de 1998 en la ciudad de
Caracas, Venezuela. El pénsum que ofrece la Universidad es integral y cuenta con 4

carreras; Comunicacion Social, Administracion, Educaciéon y Derecho.

4.2 Mision

La Universidad Monteavila es una institucion venezolana de educacion superior, sin
fines de lucro y con personalidad juridica propia, dedicada a la formacion integral de
todas las personas de su comunidad, incluyendo la formacién académica y cientifica de
profesionales competentes en sus areas de especialidad. Se constituye como una co-
munidad de personas y saberes integrados por unas relaciones interpersonales signa-
das por el trabajo esforzado y conjunto, ordenado hacia la meta comun que es el saber,
por cuanto se propone despertar y estimular en todos sus miembros el amor a la “sabi-
duria”, estableciendo entre ellos relaciones vivificadas por el amor de amistad, que

comportan querer bien al amigo y querer el bien del amigo.
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Visién

Conformar una comunidad de personas que promuevan y acojan la mas variada
multiplicidad de disciplinas en un permanente didlogo y armoénica cooperacion y que,
junto a la profundizacién en los fundamentos y causas Ultimas de la realidad, aspiren a
la plenitud del saber y del bien, dispuestos generosamente al servicio de la humanidad
y del pais.

Valores

Entre los valores mas apreciados que orientan la vida universitaria de la Montedvila
destacan:

e Reconocimiento de la eminente dignidad de la persona humana.

e Trabajo esforzado ordenado al saber.

e Promocion de la unidad de vida.

e Conocimiento de la verdad.

e Busqueda y préactica del bien.

e Contemplacion de la belleza.

e Aceptacion integral y respetuosa del misterio del ser humano.

e Atencion permanente a la realidad.

e Acompafiamiento personal en el desarrollo de cada uno hacia la plenitud de sus

potencialidades.

e Convivencia afectuosa que deriva del conocerse y servirse mutuamente.

4.3 Clientes

Un egresado es aquel estudiante que se forma durante un tiempo determinado en
una institucion y finaliza dentro de la misma sus estudios. Una vez que el estudiante se
gradua, la institucion busca establecer de manera continua una comunicacion para
mantener los lazos entre los mismos. Los clientes de este proyecto final de carrera son,
hombres y mujeres, jévenes y adultos contemporaneos, a la fecha 1.545 de Pregrado y

665 de Posgrado, que se encuentren en Venezuela o en el extranjero y sean egresa-
13



dos de la Universidad Montedvila, ya que esta misma impulsé el proyecto para conti-
nuar y crear una ventana de comunicacion entre los exalumnos y la Universidad, por
ello las publicaciones que se realizaron en el usuario de Egresados UMA de Facebook
van dirigidas a estos mismos, al igual que mantener el contacto y que el vinculo UMA-
Egresado persista con el tiempo.

4.4 Estrategias usadas

Durante una entrevista realizada en la Universidad Monteavila, el miércoles 2 de
marzo del 2016, al profesor Joaquin Rodriguez, nos afirmé que las estrategias que se
han empleado previamente para la comunicacion con los egresados son dos asamble-
as por afo, pero muchas veces ha habido percances o situaciones irregulares que im-
piden que alguna de estas se lleve a cabo en el tiempo estimado por lo tanto a pesar
de ser de gran ayuda para el reencuentro UMA-Egresado no es del todo exitoso en su
proposito ya que el quorum a veces no es el esperado. Esta asamblea limita aquellos
gue viven en el extranjero al no poder asistir y no poder reencontrarse con su Universi-

dad y sus excompairieros.

Por otro lado, existe la Asociacion de Egresados, la cual es una entidad juridica, que
se creo en el afio 2004 cuando se gradud la primera promocion, con el fin de que cada
uno de los egresados forme parte de esta asociacion tanto de pregrado como posgrado
sin costo alguno. Al momento del acto de grado, el estudiante firma un acta para perte-

necer a la Asociacion de Egresados.

También se creo la revista Enlace, la cual es una revista digital que pretende man-
tener al dia al egresado sobre eventos sociales y/o académicos. Dicha iniciativa no tie-
ne la efectividad esperada ya que las publicaciones no son con la frecuencia prometida

ni contenido dindmico.

Otras de las estrategias usadas es contactar a los egresados por medio de sus

numeros telefénicos o correos electronicos para invitarlos a eventos, charlas, asamble-
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as o simple informacion de su interés, pero esta podria ser una limitante ya que la base

de datos de los egresados no se encuentra actualizada.

Por ultimo, se ofrece un beneficio de un 30 % de descuento en posgrados, diploma-
dos, cursos, talleres y seminarios a las personas egresadas de la Universidad.

45 Anélisis DOFA

Debilidades:

e Base de datos de los egresados se encuentra desactualizada.

e Departamento de posgrados vacante.

¢ No existe manejo contindo de la pagina de Facebook.

e Facebook no posee la mayor cantidad de egresados en comparacion a la aso-
ciacion de egresados.

e Poca actualizacion de la pagina web de la universidad en materia de egresados.

¢ No se tiene una estrategia comunicacional efectiva en las redes sociales.

e Pérdida de contenido innovador.

e Un porcentaje pequefo de egresados no pertenece a la red social.

e Deéficit comunicacional UMA-Egresado.

e Publicaciones de contenido que no sean de interés para un egresado.

Oportunidades:

e Al ser una universidad pequefa, la estrategia de comunicacion es mas rapida y
efectiva.

e Apego emocional de los egresados.

e Busqueda de aportes dentro del mismo egresados.

e Mantener al tanto a los egresados de los logros de la UMA y sus estudiantes.

15



e Mantener un programa activo con estudiantes para el manejo de las redes socia-

les

Fortalezas:

e Existe un departamento de posgrados.

e La universidad cuenta con redes sociales.

e La universidad posee una pagina web.

e Futuros egresados en llevar un contenido innovador y dindmico.
e Estudiantes activos y dispuestos al manejo de redes sociales.

e Buenas relaciones con el personal académico.

Amenazas:

¢ No hay suficiente ingreso de estudiantes.
e Sidesaparece la red social habria un espacio menos para comunicarnos.

e Porcentaje de egresados no viven en Venezuela.

4.6 Mapade publicos

e Egresados

e Personal académico

e Asociacion de Egresados
e Otras Universidades

e Empresas
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5. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Una vez que el estudiante se gradla, en muchos casos, se pierde el contacto con la
Universidad debido a que su vida toma un nuevo camino en materia profesional y per-
sonal por lo que la casa de estudios y sus recuerdos pasan a un segundo plano. Esto
también puede ser ocasionado ya que la misma no ha tomado las prevenciones nece-
sarias para evitar que esta comunicacién se pierda con el tiempo. Mediante este pro-
yecto se evalud esta situacion y como poder llegar de manera rapida y efectiva a los
egresados, ya que muchos de ellos se encuentran fuera del pais y no pueden mantener

ese mas cercano directo a diferencia de los que se encuentran todavia en Venezuela.

Se detecto que durante los afios se ha tratado de mantener esta relacién, mas no se
ha prolongado lo suficiente como para convertirse en una comunicacion permanente,
ya que los mecanismos empleados no han sido de interés ni atractivo para los egresa-

dos.

En el caso de este proyecto se enfoco en la red social Facebook que se encontrd
inactiva durante unos meses, pero seguia manteniendo los contactos y por ello se pudo
aprovechar para rescatarla y emplearla como un medio efectivo para sus egresados.
Dentro de esta misma se puede comunicar a los egresados algo que se esté llevando
actualmente dentro de la universidad, algan acontecimiento de interés, poner en con-
tacto a los mismos egresados, permitir un espacio donde nos puedan comunicar sus

solicitudes, requerimientos, recomendaciones, entre otros.

Este proyecto puede atender las necesidades que tengan la universidad y sus egre-

sados si se prolonga con el tiempo.
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6. PROPUESTA

La propuesta principal de este proyecto es fortalecer y crear un lazo sentimental
mediante la red social Facebook al publicar posts que apelen a la emocién de nuestros

egresados y sus recuerdos en su alma mater.

Como punto de partida de este plan de accidn, se organiz6 de manera que las publi-
caciones tengan un orden y queden preestablecidas en un cronograma llamado grilla
gue fue creada en el portal de Google Drive, asemejandose a una tabla Excel.

‘ | ‘ Egresados
umMA

Social FB
Académico FB
Social FB
Social FB
3/02/2016 Encuesta FB
Social FB
Académico FB
Social FB
Social FB
4/02/2016 Encuesta FB
Social FB
Académico FB
Social FB
Social FB
5/02/2016 Encuesta FB

Ejemplo de grilla

Esta grilla esta disefiada con 7 columnas que corresponden a:

e Fecha, donde se encuentran los dias durante los cuales se realiza la camparfia
en Facebook.

e Tipo, representa el area, llAmese académica, social y de encuesta a la cual va a
hacer referencia la publicacion.

e Red social, representa el medio digital donde se publica el contenido, en este
caso corresponde a Facebook ya que es donde se enfoca nuestra campafia.

e Publicacion, el contenido escrito que lleva el respectivo post.

e Enlace, es el hipervinculo que lleva una publicacion direccionando a una pagina
web.

e Imagen o video, es el contenido multimedia que acompafia la publicacién.
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Durante la campafa se realizaron 5 publicaciones diarias de lunes a viernes con
distintos horarios durante el dia, durante 4 semanas, ya que se considera que cada
publicacién después de 2 a 2.5 horas de ser publicada empieza a perder audiencia, y
es por ese motivo que se debe publicar en diferentes momentos del dia para asi hacer

mas visible y atractivo el usuario.

Las publicaciones que se llevaron a cabo consistian en informacién académica, re-
ferentes a la Universidad Montedvila y sus actividades, por ejemplo invitando a los
egresados a los posgrados y diplomados que ofrece la Universidad, charlas, exposicio-
nes y conversatorios que pueden ser de interés para su vida profesional o cotidiana al
igual que el crecimiento académico que les puede ofrecer. Por otro lado, también se
publicé contenido social referente a los emprendimientos de los egresados y eventos
sociales dentro de la universidad que tocaran el corazon de cada uno de los exalumnos
y sus recuerdos como universitarios; por ejemplo los espacios dentro de la Universidad
gue integran la vida como universitario UMA, el personal docente y de servicio que se
han convertido en iconos para los estudiantes a lo largo del tiempo. Las imagenes pu-
blicadas son acerca de espacios, posteres referentes a charlas, diplomados o posgra-
dos, previamente mencionados, y personas emblematicas de la universidad con la que
los egresados se sintieran identificados apelando a sus sentimientos y memoria.
Ademas, se hicieron los llamados repost’ que estuvieran ligados o que pudieran ser de
beneficio para los egresados de manera educativa o recreativa. Por otro lado, entre las
publicaciones hubo una pequefia encuesta para conocer donde trabajan y donde se

encuentran viviendo los egresados. (Véase Figura 10)

1 repost: publicar de nuevo un contenido
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Figura 10: Captura de pantalla de la Encuesta Egresados UMA en Survey Monkey

Egresados UMA

1. Nombre y Apellido

2. ;jDonde vives?
Venezuela

Extranjero

3. ,Dénde te encuentras trabajando?

Desaroliado por
4" SurveyMonkey

Viea qué facil es crear una encuesta

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016 de
https://es.surveymonkey.com/r/6C5HQ33

Figura 11: Captura de pantalla de la Encuesta Egresados UMA en Survey Monkey

¢Doénde vives?

Answered: 65 Skipped: 0

Venezuela

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Venezuela 43.08% 28
Extranjero 56.92% 37

Total 65

Fuente: Egresados UMA. Recuperado el 4 de Marzo del 2016 de
https://www.surveymonkey.com/analyze/IZB6wnu_2BuN970y7Qr_2FpwOVKdo6006HJISEXiILC5cnADE
3D
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Segun las respuestas recibidas en la encuesta, 65 en su totalidad, se percato que el
56.92 % de los Egresados viven en el extranjero.

La estrategia de este proyecto se desenvuelve bajo los siguientes pasos:

1. Establecer qué tipo de contenido se requiere en las publicaciones para conocer
qué informacion y datos se requiere recopilar.

Crear una encuesta para conocer donde viven los egresados y donde trabajan.
Redactar en la grilla el texto que sera publicado coherente con las fechas esta-
blecidas. Por ejemplo, el aniversario de Radio UMA.

4. Una vez establecido el contenido, se debe ubicar de donde se puede obtener di-
cha informacion, ya sea con identidades de la universidad o por medio del portal
web de la Universidad Monteavila. En caso de ser multimedia ir hacia el espacio
para documentarlo. Si se va a compartir informacién de evento, de una persona
o de otro usuario contactar al responsable de la misma para la autorizacion de la
publicacion.

5. Al obtener el contenido necesario, se debe programar semanalmente a traves de
una aplicacion que gestione redes sociales mediante la web o un mévil.

6. Una vez programadas, se debe supervisar que se hayan publicado en el mo-
mento establecido y sin errores que pueden perjudicar la transmision de la in-
formacion.

7. Establecer un horario durante el dia dedicado a entrar al portal de Facebook y
evaluar la interaccion que han recibido las publicaciones ya sean comentarios,
“me gusta”, mensajes directivos y publicaciones compartidas. Es importante re-
saltarle a los egresados que existe un feedback y comunicacion interpersonal

mediante la respuesta de sus comentarios y “me gusta”.
Nota: En dado caso que surja una publicacion mas relevante que cualquier de las pre-

establecidas se puede sustituir y aguella que estaba pautada se programa para otro dia

y asi se aprovecha el contenido al maximo.
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Entre las publicaciones mas destacadas se encuentran las siguientes (véase pagina
22).

e Publicacion con més “me gusta”

Figura 12: Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Facebook
| hhs E?fefﬁfos U:ng

¢ Sabias que Winston sigue trabajando en la UMA?
#0rgulloUMA

DEtiquetar foto 9 Agregar ubicacién #Editar

s Megusta § Comentar , Compartir

Q330

2 veces compartido

Ver un comentario més
@ Maru Diaz Era lo méximo!!!
2984 Ya no me gusta - Responder - 51 - 10 de febrero

Verénica Colmenares Silva Claroooo! Siempre
recordamos la gente buena de la UMA
Ya no me gusta - Responder - 3 1 - 10 de febrero
alas 20:55

n Clarissa Monteverde Ana Corina Raffalli no veo
tags aqui jajajaja
Ya no me gusta - Responder - ¢ 1 - 10 de febrero
alas 21:07

m Alejandra Carolina Geniallll

Va nn ma auieta - Racnandar . /b 1 . 10 da fahrarn

"
adfs  Escribe un comentario.

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016 de
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=454471808087218&set=pb.100005732076721.-
2207520000.1457126848.&type=3&theater

e Publicaciéon con mas comentarios:
Figura 13: Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Facebook

L - | ,i4, Egresados Uma
; B == 1500 tetrero- @

¢Recuerdas las empanadas de Victor?
DEtiquetar foto  QAgregar ubicacion  #Editar

@ Megusta B Comentar 4 Compartir

Qs

M 12 veces compartido

Ver 22 comentarios més
n Mey Perez Como olvidar las empanadas de Victor
4

Ya no me gusta - Responder - % 2 - 16 de febrero
a las 9:09
| Manuel Alejandro Gonzélez Rojas OK comi 4
afios seguidos ahi todas las mafianas... jjQué
buenas eranl!
usta - Responder -y 1+ 16

alas
Silva awwww Irma Aparicio
or ia Dominguez Kopecky Andrea
Moren |

Me gusta - Responder - 31 - 16 de febrero a las
2251

a8  Escrive un comentario

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016 de
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=456084387925960& set=pb.100005732076721.-
2207520000.1457126848.&type=3&theater
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Publicacion mas compartida:

Figura 14: Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Faceboo

-

iUno de nuestros estudiantes necesita de tu ayuda!

La lucha sin fama por un trasplante de médula

Manuel Alejandro Orellana fue a la clinica porque no dejaba de toser. Lo que parecia
un sintoma de cualquier gripe, se convirtié en el comienzo de una larga y dificil
travesia. La tos en el joven de 21 afios, era un tumor en el mediastino (torax). ...

0.COM

Me gusta Comentar Compartir
o Maga Sara, Sergio Rafael Rodriguez, Oscar Enrique Castro Rodriguez and 8 others

20 veces compartido

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016 de
https://www.facebook.com/egresados.uma/posts/455118874689178

Mensajes directos recibidos con diversos intereses:
Figura 15: Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Facebook

g Alberto Coronado

Buenas tardes! Primero saludarlos y felicitarlos por el gran
trabajo que estan haciendo desde las redes con la
Asociacion de Egresados.

Soy egresado de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad en el afio 2.012. Actualmente me
encuentro viviendo en Madrid, desde donde ejerzo la
profesion.

g Alberto Coronado

Desde hace unos meses he venido pensando en la
posibilidad de poder colaborar con los estudiantes de
Derecho para del Gltimo afio interesados en cursar estudios
en Esparia, ya que en su momento, yo no tuve ningun tipo
de asesoria. Considero que seria relevante poder ir
retomando aquellos antiguos "Convenios o Colaboraciones"
entre uni i as y j , por lo que
me pongo a disposicion de la universidad para que los
alumnos conozcan un poco mas sobre los distintos
postgrados en el area juridica que les permitiria acceder a
un mercado laboral de primer nivel.

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016 de
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Figura 16: Captura de pantalla de la Pagina de Egresados UMA en Facebook

Egresados Uma

jHola Santiago! Te escribe Daniela Luna y Valentina
Landaeta, somos estudiantes de 5to afo de la UMA.
Tenemos como proyecto de tesis fortalecer el vinculo de la
universidad y sus egresados, simultaneamente estamos
organizando junto con la universidad la Semana de
Egresados. Si estas interesado en dar una charla me
puedes dar tu nimero de teléfono y te contacto por esa via.

Aanh

. Santiago Romero Marcano
== .. Muy buenas tardes Daniela y Valentina, yo envie una
Propuesta de Electiva ya a la Profesora Mercedez
Gonzalez. Es tremenda iniciativa mantener un mejor y més
optimo contacto con los egresados. Mi nimero es 0424-
231-85-19, no tengo Whatsapp asi que es comunicaciones
a la antigua SMS y llamadas.

Exito con su PFC, ya en un mes entregan asi que mis
mejores deseos (2

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016 de

e Post con menos “me gusta”
Figura 17: Captura de pantalla de la P4gina de Egresados UMA en Facebook

.#4 Egresados Uma
ARAA

Universidad
Montedvila

iAnimate a realizar un Postgrado en la UMA!

.
P; QEtiquetar foto @ Agregar ubicacién = /Editar

Me gusta Comentar Compartir

s

EDPC

ESPECIALIZACION EN
DERECHO PROCESAL
CONSTITUCIONAL

JUSTICIA CONSTITUCIONAL AL
SERVICIO DE LA PERSONA Y LA SOCIEDAD Danos tu opinién

Preinscripciones: del 29 de febrero al 2 de mayo 9 Nos qustarfa mejocartu experiencia
I 2 Clases: 23 de mayo de 2016 i 4 Fecehack
nicio de Clases: 23 de mayo de 2016. K Nos gustarfa conocer tu opinion.
\ ) Responde unas preguntas sobre tu

edpc@uma.edu.ve g
5" seccion de noticias.

9 000 ® 600 © © ® ® Enviar comentarios

Fuente: Egresados UMA. Recuperada el 4 de Marzo del 2016

El uso de etiquetas fue indispensable en cada una de las publicaciones, para asi
crear vinculos entre ellas. Se busco crear un feedback con los egresados mediante los

comentarios y los mensajes directos. También se emple6 dar “me gusta” a los comen-
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tarios positivos recibidos y también en posts referentes a los egresados donde se eti-
quetaba al usuario “Egresados UMA”. Ademas del contenido, se compartieron las pu-
blicaciones de las cuentas del Centro de Estudiantes y de la Universidad Monteavila
para dar a conocerlas y establecer un vinculo entre las distintas cuentas de la universi-
dad.

Al finalizar esta campafia, que se llevé a cabo durante 4 semanas, se pudo notar
gue las publicaciones sociales son mas aceptadas a diferencia de las académicas. Esto
se debe a que nuestro publico busca publicaciones recreativas, donde puedan interac-
tuar entre los mismos usuarios, estar al tanto del crecimiento de la Universidad y del

personal que sigue siendo parte de la UMA.

Este proyecto permitié restablecer el apego de los egresados con la Universidad

Monteavila y se debe mantener estos lazos que pueden sobrepasar fronteras.
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7. CONCLUSIONES

Este proyecto comenz6 con una idea simple, recuperar a nuestros egresados. Se
desconocia la importancia que puede tener la comunicacion entre la Universidad y
aquellos que alguna vez formaron parte de ella, pero a lo largo de este camino se ob-
servé que el contenido era recibido de manera positiva y aceptado por todos aquellos
usuarios de Egresados UMA, lo cual indicé que estos mismos deseaban seguir conec-
tados y enterados de lo que sucede con su alma mater a pesar de estar tan cerca o tan
lejos de ella.

A medida que se fue desarrollando la campafa, la audiencia fue demostrando y
guiando sobre qué tipo de contenido deseaba y apreciaba recibir mediante una simple
evaluacion entre; las publicaciones con mas “me gusta”, las publicaciones con mas
comentarios, las publicaciones mas compartidas y las publicaciones que no tenian nin-

guno tipo de interaccion.

A raiz de estos resultados se pudo notar que para el portal de Facebook, que posee
este tipo de audiencia, se debe elaborar un contenido meramente social, que apele a
los recuerdos, la emocion y al entretenimiento ya que lo que se considera que los usua-
rios de “Egresados UMA” buscan a través de esta red social, es una distraccion de su

vida cotidiana y profesional.

Este proyecto dej6 ensefianzas y experiencias para poder manejar una red social
tan dinamica e interactiva, como tratar con un tipo de publico como el de “Egresados
UMA” que busca recuperar el apego emocional con su universidad, como a través del

contenido que se crea se puede generar reacciones positivas o negativas.

Hay veces gue los caminos que tomamos pueden presentar obstaculos y retos en el
mismo, pero estos son solo pruebas para demostrar las ganas y la conviccion que se
tienen cuando un proyecto trae consigo una meta positiva para uno mismo y para los

demas.
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8. RECOMENDACIONES

Buscar alguien especializado en redes sociales para el manejo de:

o

(@]

Usuario de Facebook “Egresados UMA”
Twitter Asociacién de Egresados

Actualizacién de:

o

o

o

o

Revista Enlace

Asociacion de Egresados

Base de datos de los egresados

Pagina web referente a posgrado, diplomados, cursos entre otros

Continuidad de futuros proyectos para el acercamiento con los egresados de la

Universidad Monteavila.

Establecer una estrategia de incentivo para que los egresados se suman a los

posgrados y/o diplomados que ofrecen la universidad.
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A. Grilla

10.

ANEXOS

Egresados UMA

3/02/2016

Social

FB

iRecuerdas donde
desayunabas todas las
mafianas?

N/A

Imagen del Cafetin

Académico

FB

iFelicidades a los
alumnos que participaron
en el HNM-LA
#OrgulloUMAISTA

N/A

Imagen HNM

Social

FB

iQue divino una mafiana
fria junto a nuestro Avila!

N/A

Imagen Snap Temperatura
wila

Social

FB

iQue orgullo que un
diputado de la Asamblea
Nacional sea un
egresado! #UMA

N/A

Imagen Diputado

Encuesta

FB

iEgresado! ¢Cuéntanos
donde te encuentras?
#Umaistacuéntanosdeti

https://es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A

4/02/2016

Social

FB

¢Recuerdas tus

Carnavales como
universitario? [Cuéntanos

como son ahoral

N/A

Imagen Playa/Montafia en
Familia

Académico

FB

iFelicitaciones a la actual
decana Maria Eugenia
Pefia por su doctorado!

N/A

Imagen Maria Eugenia
Pefia

Social

FB

*Repost*
Para los Egresados que
no conocen "Chefas"..
iSe las presentamos!

N/A

Imagen Chefas

Social

FB

Los PFC también nos
ensefian a promover la
belleza natural de la
mujer. Si quieres saber
mds sigue la cuenta
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N/A

Imagen @bellezasinfiltro




iQueremos saber donde

https://es.surveymonkey.c|

Encuesta FB te encuentras! N/A
- . . /r/SPBQ
#Umaistacuéntanosdeti ——
Imagen de Maryana
¥ * 0
Social FB Repost ‘Exa.lumnas _con N/A Marcano (Egresadas y
nuestro querido Pantin! >
Pantin)
jEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos ufo
Académico FB exposiciones acerca de N/A Imagen de la UMA
algo enlo que te
destaques, la UMA abre
5/02/2016 las puertas para ti!
a iAnimate a realizar un
S | FB N/A Foto1
ocia Postgrado en la UMA! / oto
N *Repost* . -
Social FB #EmergenciaUMA N/A Imagen Primeros Auxilios
iQueremos saber donde
te encuentras https://es.surveymonkey.c
[Ens iz FB trabajando! om/r/SPBQ7ZNL N/A
#Umaistacuéntanosdeti
Social FB
Académico FB
8/02/2016 Social FB
Social FB
Encuesta FB
— Felices Carnavales!
Social FB
Académico FB
9/02/2016 Social FB
Social FB
Encuesta FB
iTe invitamos a la misa
i de Miércoles de Ceniza Imagen Misa Miércoles de
Soclal FB que se realizard el dia de N/A Ceniza
hoy!
Estamos complacidos en
informar que ya la UMA
tiene su Coordinacién de "
Académico FB Deporte precedida por N/A Imagen Julio Lameda
Julio Lameda.
#laUMAsiguecreciendo
10/02/2016
¢Sabfas que Winston
Social FB sigue trabajando en la N/A Imagen Winston
UMA? #OrgulloUMAISTA
¢Recuerdas a Wilmer y
N Dani? iSiguen siendo
Social FB parte de la UMA! N/A Imagen Parqueros
#0rgulloUMAISTA
iQueremos saber donde ttos:/fes.surveymonksy ¢
Encuesta FB m...:e: e‘-:\::uentras! ) om/r/SPBQTNL N/A
"Supra Mdntem Posita"
éRecuerdas lo que
Social FB significaba el lema de tu N/A Imagen del Lema
#UMA?
¢Recuerdas a Joaguin
Rodriguez? Hoy en dia se
. encuentra dando clases Imagen de Joaquin
HERETED Fe de Temporalidad y N/A Rodriguez
Trascendencia a los
alumnos de 5to afio.
iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
11/02/2016 ) S .
Social FB exposiciones acerca de N/A Imagen Universidad

algo en lo que te
destaques, la UMA abre
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Social

FB

¢Sabias que la marca de
trajes de bafios @Anana
es un proyecto
emprendedor de una
Umaista?

N/A

Imagen Anana

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras
trabajando!
#Umaistacuéntanosdeti

om/r/SPBQ7NL

https://es.surveymonkey.c

N/A

12/02/2016

15/02/2016

Social

FB

La Universidad
Monteavila junto al
Comité Venezolano de
Yad Vashem tienen el
placer de invitarlos al
Seminario del Holocausto
2016 Trudy Spira Z'L, que
se llevaréd a cabo en la
semana del 15 al 19 de
febrero.

http://ow.ly/YdLN

Imagen Holocausto

Académico

FB

*Repost* #DeporteUMA

N/A

Imagen Volleyball

Social

FB

jEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos ufo
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Social

FB

éRecuerdas a Buma?
Sigue siendo la mascota
de UMA creada por Juan
Manuel Campos y Diego
de la Rosa.

N/A

Imagen de BUMA

Encuesta

Social

FB

FB

iQueremos saber donde
te encuentras!
#Umaistacuéntanosdeti

éRecuerdas este
personaje?

https://es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A

N/A

Imagen del Pingiiino

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto1

Social

FB

éRecuerdas las
empanadas de Victor?

N/A

Imagen del Carrito

Social

FB

iEgresado, site
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde

te encuentras https://es.surveymonkey.c

trabajando!
#Umaistacuéntanosdeti

om/r/SPBQ7NL

N/A

16/02/2016

Social

FB

iQue increible vista te
ofrece la UMA!

N/A

Imagen del Avila

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 2

Social

FB

ilncreible como ha
crecido nuestra
Biblioteca UMA!

N/A

Imagen Biblioteca

Social

FB

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos uf/o
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras!
#Umaistacuéntanosdeti
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https://es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A




17/02/2016

Social

iQue satisfactorio tener a
Egresados como
@DonRubenlose dando
clases en la UMA!
#OrgulloUMA

N/A

Imagen Profesor Rubén

Rodriguez Gil

Académico

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 3

Social

*Repost* ¢Quieres saber
como las marcas siguen
invirtiendo en nuestro
pais a pesar de la crisis?
Asiste al Proyecto Final
de Carrera que te ofrece
una conferencia de
marcas reconocidas con
informacién de este
tema.

N/A

Imagen Poster Marcas en

Tiempos de Crisis

Social

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de
algoenlo quete
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

iQueremos saber donde
te encuentras
trabajando!
#Umaistacuéntanosdeti

https:

‘es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A

18/02/2016

Social

*Repost* All You Can
Yoga

N/A

Imagen del Poster

Académico

Social

FB

iAnimate a realizar un

Postgrado en la UMA!

iLe deseamos mucho
€éxito a nuestra egresada
Daniela Di Giacomo que

hoy se encuentra en

Premio lo Nuestro en
Miami, Estados Unidos!

N/A

N/A

Foto 4

Imagen Premios Lo
Nuestro

Social

FB

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos ufo
exposiciones acerca de
algo en lo gque te
destagues, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras!
#Umaistacuéntanosdeti

https:

‘es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A

Social

FB

{Espacios que han
cambiado en la UMA!

N/A

Antes/Después de Area de
Plumrose

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 5

Social

FB

*Repost* Seminario
Fitness 360 {No se lo
pueden perder!

N/A

Imagen Poster Seminario
Fitness 360

18/02/2016

Social

FB

*Repost™ jEl Centro de
Estudios de Regulacion
Econdmica en alianza con
@cidepVE invitan al
Diplomado en Derecho
Aeronadtica!

N/A

Imagen Poster Diplomado
en Derecho Aeronalitica

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras
trabajando!

#Umaistacuéntanosdeti

https:

‘es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A
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22/02/2016

Social

narradores y traductores
de F1 de Mediapro en
Espafia es el egresado
Carlos Ignacio?
#0OrgulloUMA

¢Sabias que uno de los

N/A

Imagen Carlos Ignacio
Ponte

Académico

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 6

Social

¢éQuieres saber como las
marcas siguen invirtiendo
en nuestro pafs a pesar
de la crisis? Asiste al
Proyecto Final de Carrera
que te ofrece una
conferencia de marcas
reconocidas con
informacién de este
tema.

N/A

Imagen de Flyer Marcas

Sacial

iEgresado, site
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imdgen de la UMA

Encuesta

iQueremos saber dénde
te encuentras!
#Umafstacuéntanosdeti

om/r/SPBQ7NL

https://es.surveymonkey.c

N/A

23/02/2016

Social

Académico

¢Sabias que la marca de
cervezas Birras
Coronarias es un

proyecto emprendedor
de los Umaistas
@JuanTorres y

@Rafaelrojas? Si quieres

conocerlas puedes

hiicrarlae an inckamram

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

N/A

Imdgen Birras Coronarias

Foto 1

Social

iUna de nuestras
egresadas esta
triunfando en el mundo
de la moda!
Felicitaciones Constanza
Oguendo #0rgulloUMA

N/A

Imdgen Constanza
Oquendo

Social

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

iQueremos saber dénde

trabajando!
#Umaistacuéntanosdeti

te encuentras https://es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A

24/02/2016

Social

iUno de nuestros

http://elestimulo.com/blo
estudiantes necesita de |g/la-lucha-sin-fama-por-un

tu ayuda!

-trasplante-de-medula/

Imagen Manuel Orellana

Académico

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 2

Social

*Repost* iEmpezé
siendo una electiva y se
convirtid en algo mas!

N/A

Imagen Teatro

Social

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!
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N/A

Imagen de la UMA




Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras!
#Umaistacuéntanosdeti

https://es.surveymonkey.c|

om/r/SPBQ7NL

N/A

25/02/2016

Social

FB

iEl préximo 5 de marzo
sé parte del primer Foto
Day de Caracas!

N/A

Imagen Poster Foto Day

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto3

Social

FB

iNuestro querido
Capelldn Pantin les envia
un saludo a todos los
Egresados!

N/A

Video Pantin

Social

FB

jEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de
algoenlo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras
trabajando!
#Umafstacuéntanosdeti

om/r/SPBQ7NL

https://es.surveymonkey.c

N/A

26/02/2016

Social

FB

iUno de nuestros
estudiantes necesita de
tu ayuda!

http://elestimulo.com/blo

-trasplante-de-medula/

g/la-lucha-sin-fama-por-un| Imagen Manuel Orellana

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 4

Social

FB

iEsperamos que
recuerdas esta entrada!

N/A

Imagen Entrada UMA

Social

Encuesta

FB

FB

iEgresado, si te

encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
exposiciones acerca de

algoenlo que te

[Queremos saber dénde
te encuentras!
#Umaistacuéntanosdeti

N/A

https://es.surveymaonkey.c
om/r/SPBQ7NL

Imagen de la UMA

N/A

29/02/2016

Sacial

FB

iOrgullosos del Estudio
de TV que se instalé en la
UMAL

N/A

Imagen de Estudio de TV

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 5

Social

FB

iTe presentamos la
camisa de la promocidn
de egresados 2011-2016!

¢Recuerdas la tuya?

N/A

Imagen Camisa Promocion

Social

FB

iEgresado, site
encuentras interesado en
dar charlas, cursos ufo
exposiciones acerca de
algo en lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber donde
te encuentras
trabajando!
#Umaistacuéntanosdeti

https://es.surveymaonkey.c
om/r/SPBQ7NL

N/A

Social

FB

1En esta semana del Sto

Aniversario de Radio
UMA queremos

agradecer y felicitar a

Naudy Garcia por seguir
formando parte de la

UMA y sus logros!
#OrgulloUMA

N/A

Imagen Naudy

Académico

FB

*Repost® jAnimate a
realizar un Postgrado en
la UMA!
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N/A

Foto 6




iCelebra el mes de la

1/03/2016 . L Imagen Poster "El Poder de
Social FB mujer junto con N/A 8 R o
la Esencia Femenina
nosotros!
jiEgresado, site
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
Social FB exposiciones acerca de N/A Imagen de la UMA
algoenlo quete
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!
iQueremos saber dénde
https://es.surveymonkey.c
Encuesta FB te encuentras! N/A
. . . om/r/SPBQ7NL
#Umaistacuéntanosdeti
jAqui les presentamos el
Social FB estudio donde se lleva a N/A Imagen Radio UMA
cabo Radio UMA!
P iAnimate a realizar un
Académico FB N/A Foto 1
Postgrado en [a UMA! /
0 éRecuerdas al sefior ) .
Social FB N/A Imagen Tienda El Nacional
' Alvaro D'Marco? / gen 1 !
iEgresado, site
2/03/2016 encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
Social FB exposiciones acerca de N/A Imagen de la UMA
algoenloquete
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!
jQueremos saber donde
te encuentras https://es.surveymonkey.c
Encuesta .
F8 trabajando! om/r/SPBQ7NL N/A
#Umaistacuéntanosdeti
iLo que para algunas
. promociones era el Imagen Centro de
Si | FB . - N/A .
ocia cafetin hoy en dia es el / Reproduccion
Centro de Reproduccién!
1/03/2016 . 4Celeb.ra .el mes dela Imagen Poster "El Poder de
Social FB mujer junto con N/A 5 T
la Esencia Femenina
nosotros!
iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
Social FB exposiciones acerca de N/A Imagen de la UMA
algoen lo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!
iQueremos saber dénde
https://es.surveymonkey.c
Encuesta FB te encuentras! om/r/SPBQ7NL N/A
#Umaistacuéntanosdeti
iAqui les presentamos el
Social FB estudio donde se lleva a N/A Imagen Radio UMA
cabo Radio UMA!
- iAnimate a realizar un
Académico FB Postgrado en la UMAI N/A Foto 1
q ¢Recuerdas al sefior N .
Social FB Alvaro D'Marco? N/A Imagen Tienda El Nacional
jEgresado, si te
2/03/2016 encuentras interesado en
dar charlas, cursos u/o
Social FB exposiciones acerca de N/A Imagen de la UMA
algoen lo quete
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!
iQueremos saber donde
te encuentras https://es.surveymonkey.c
E t:
pCues FB trabajando! om/r/SPBQZNL N/A
#Umaistacuéntanosdeti
jLo que para algunas
Social B promociones era el N/A Imagen Centro de

cafetin hoy en dia es el
Centro de Reproduccién!
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Reproduccién




3/03/2016

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 2

Social

FB

iEspacios de la UMA gue
han cambiado!

N/A

Imagen subida a la
Cafeteria

Sacial

FB

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos ufo
exposiciones acerca de
algo enlo que te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras!
#Umaistacuéntanosdeti

https://es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A

4/03/2016

Sacial

FB

iDonde los deportes
UMA se vuelven realidad!

N/A

Imagen Cancha

Académico

FB

iAnimate a realizar un
Postgrado en la UMA!

N/A

Foto 3

Social

FB

iEl querido Profesor
Antonio Ricoy!

N/A

Imagen Profesor Ricoy

Sacial

FB

iEgresado, si te
encuentras interesado en
dar charlas, cursos ufo
exposiciones acerca de
algoenloque te
destaques, la UMA abre
las puertas para ti!

N/A

Imagen de la UMA

Encuesta

FB

iQueremos saber dénde
te encuentras
trabajando!
#Umaistacuéntanosdeti

37

https://es.surveymonkey.c

om/r/SPBQ7NL

N/A




