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RESUMEN

La Universidad Montedvila cuenta con diversas actividades que no solo integran a cada
estudiante, sino que también perfeccionan las capacidades y conocimientos de cada uno de ellos.
Ademas de actividades, esta institucion también ofrece cursos, charlas, concursos, exposiciones y

talleres; le brinda a cada alumno herramientas para poder prepararse como profesionales.

Las comunicaciones internas de esta casa de estudio no son eficaces en su totalidad, por lo
cual la mayoria de los estudiantes no estd al tanto de la cantidad de las actividades o eventos que

ocurren en la universidad o no las conocen a profundidad.

En consecuencia se propone UMApp, una aplicacidon movil de la Universidad Monteavila,
como un nuevo canal de comunicacién y de integracidn para cada uno de los que forman parte de
esta casa de estudio. Esta funcionard como un medio mas interactivo en el cudl todos los
estudiantes podran acceder a cualquier informacién en cualquier momento del dia. Mejorando la
comunicacion entre la universidad, sus profesores y alumnos, para de esta manera poder brindar

otra herramienta para la formacién de cada estudiante de la institucién.

En este proyecto se utilizdé una metodologia que se enmarcd bajo la modalidad de un
proyecto factible apoyado en una investigacién de campo en el nivel descriptiva. La muestra
estuvo conformada por 401 estudiantes; la técnica para la recoleccién de datos fue la encuesta y

para el analisis de resultados se utilizaron graficos con porcentajes.

Con este proyecto se pretende mejorar las comunicaciones internas de la universidad,
para de esta manera integrar mas a los estudiantes y crear un mejor vinculo entre la institucién y
sus alumnos. Es por esto que se le recomienda a la universidad y a todo el personal que forma

parte del mismo, llevar a cabo la elaboracidn de este proyecto.
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INTRODUCCION

La accion de comunicarse, es una de las caracteristicas principales del
hombre. Por medio de ésta el humano conoce e interactia con otros, para asi
formar su futuro y su proyecto de vida. La comunicacion esta definida como el

intercambio de ideas entre dos 0 mas personas, a traves del lenguaje.

La motivacion para la creacion del proyecto que se presenta a continuacion
surge de la necesidad de un canal de comunicacion interno en la universidad que
proporcione la informacion necesaria y que sea utilizado por todos. La falta de
participacion de los alumnos en las diversas actividades que se realizan y la falta
de conocimiento de los grupos que en ella misma se desarrollan, estimularon la

iniciativa que aqui se expone.

Basandonos en nuestra experiencia en la Universidad Monteavila,
proponemos crear una aplicacion movil que contenga toda la informacion
considerada como imprescindible. Es una herramienta de facil uso y acceso que
busca unificar a los estudiantes con las actividades y grupos que se desarrollan
dentro de ella. Al mismo tiempo que permite la participacion de los profesores para
comunicarse con el estudiantado y facilitar las notificaciones, solicitudes o

informaciones que necesite hacerles llegar.

Las aplicaciones moviles estan definidas como un software que realiza un
desarrollador para ayudar al usuario a una labor en concreto, ya sea en el &mbito

laboral o para el entretenimiento u ocio.

Fundamentado en la cantidad de personas que utilizan dicho medio hoy en
dia, presentamos UMApp, una herramienta que hara mas sencilla la vida
universitaria de los jévenes y que permitira la conexion entre ellos y la universidad.
Segun un articulo publicado en el blog Yeeply en julio del 2014, sobre la
"economia app: habitos y uso de las aplicaciones moviles" de Ana Mocholi: el uso
de éste medio se ha venido desarrollando desde la llegada de la banda ancha en
el afio 2002, mas aun con el aparecimiento de las telefonias moviles, tales como

android, iOS, blackberry, entre otras. Para el afio 2014 su evolucién demuestra su
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gran utilidad, se han contabilizado cerca de un millébn de aplicaciones creadas
alrededor del mundo. La media de descargas sustentan la base del proyecto, dado
gue podemos comprobar la eficacia del medio en el que desarrollamos la

herramienta.

La Universidad Monteavila, casa de estudio humanista, dedicada a
fomentar la buena relacion entre todas aquellas personas que la conforman,
cuenta con distintos proyectos y actividades que, ademas de integrar y
perfeccionar a sus estudiantes, tienen como fin formar a los profesionales que

seran el dia de mafana.

Grupos como el Centro de Estudiantes de la Universidad Monteavila
(CEUMA), Entre Todos UMA, Universidad Monteavila Model United Nation
[Modelo de naciones unidas] (UMUN); medios como Radio UMA y UMATV,
presentan cuantiosas acciones e iniciativas de gran interés y no son conocidas por
toda la comunidad de la universidad. Por ese motivo nace la inspiracion de crear
UMApp Yy favorecer con cada uno de ellos para que aumenten sus colaboradores y

crezcan como un gran equipo.

El proyecto ademas de fomentar lo antes mencionado, consolida en un solo
medio a todas las personas que hacen vida en la comunidad UMA, haciendo
participe a todos, que es bésicamente el propdsito de la institucion. Como
mencionan Fernando Cervigon, Rafaél M. de Balbin y Enrique Pérez Olivares en

"Una Vision de la universidad"

"Saberes que se buscan y perfeccionan por lo que ellos mismos son, y
para que orienten y vivifiquen los comportamientos, para que se plasmen
en virtudes intelectuales y morales, en destrezas técnicas o artisticas y
para que fundamenten, impulsen y refuercen actitudes valiosas y valientes,

ante la inigualable aventura de la vida personal, familiar, social y civica."

La metodologia utilizada se basa en un modelo de proyecto de

investigacion de campo, de nivel descriptivo. La técnica para la recoleccion de

13



datos fue la encuesta y la media esta conformada por cuatrocientos un

estudiantes. Presentando los resultados en gréficos porcentuales.

La investigacion se estructura de la siguiente manera: en el capitulo uno,
"El Problema", se contempla el planteamiento del problema, las interrogantes de la
investigacion, los objetivos, general y especificos, y la justificacion; en el capitulo
dos encontramos el "Marco teorico" sustentado con los antecedentes y los
diferentes conceptos relacionados con el proyecto; en el capitulo tres esta el
"Marco metodolégico”, explicando el nivel de investigacion y su disefio, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y las
técnicas de procesamiento y analisis de datos; en el capitulo cuatro se consiguen
los "Resultados” de la encuesta realizada con el andlisis de los mismos; capitulo
cinco, "La propuesta’, que engloba la presentacion, la justificacion,
fundamentacion teorica, objetivos general y especificos y el analisis DOFA,
ademas, el concepto de UMApp, su contenido, el disefio y el logo; para finalizar,
en el capitulo seis, "Conclusiones”; capitulo siete, "Recomendaciones”; capitulo

ocho "Bibliografia y fuentes consultadas”; y capitulo nueve, "Anexos".
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
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1.1 Planteamiento del problema

La comunicacién es un proceso de intercambio de informacion. Esta es una
caracteristica fundamental del hombre, ya que no puede vivir en solitario; es por
esta razon que el ser humano vive en sociedad. Una sociedad que
constantemente se comunica, ofrece e intercambia informacion para que la

persona pueda desarrollarse de manera plena.

Para el buen funcionamiento de la sociedad, debe existir un intercambio y
un buen flujo de informacién, estos se pueden dar a través de experiencias
propias, por conocimiento de personas cercanas y por los medios de
comunicacién como son los periédicos, revistas, radio y television. De esta manera

la sociedad se encuentra transmitiendo y recibiendo informacién constantemente.

Hoy en dia nos encontramos en una era digital, gracias a los avances de la
tecnologia poco a poco han ido apareciendo muchos mas medios y canales de
comunicacién que le proveen informacion a la sociedad como el internet y las
redes sociales. Estas facilitan el acceso a formas de comunicacién mas efectivas y

rapidas.

Uno de los dltimos avances mas impactantes que ha tenido la era digital,
son las aplicaciones moviles. Dichas plataformas son desarrolladas por un
programador, para satisfacer las necesidades de los usuarios, brindandoles una
herramienta mas comoda e interactiva, ademés de crear un nuevo canal de

comunicacion.

La Universidad Monteavila es una institucion de nivel superior que con el
tiempo ha empezado a expandirse en la sociedad, teniendo mas reconocimiento y
mas demanda, debido a la excelente formacion y capacitacion que tienen sus

egresados en el campo laboral.

Dentro de ésta casa de estudio se ofrece a los estudiantes oportunidades
como charlas, talleres, eventos, cursos y concursos en los cuales los estudiantes

pueden formar parte y perfeccionarse como futuros profesionales. Por otro lado, la
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universidad también ofrece diversas actividades extracurriculares donde los
estudiantes se pueden desenvolver de manera voluntaria, y mas alld de obtener
conocimiento y prepararse mejor para el futuro, éstos pueden mostrar sus

habilidades y capacidades en ellas.

Estas noticias e informaciones son transmitidas por la institucion a través de
su portal web, redes sociales y con un boletin informativo titulado "Etcetera”. Sin
embargo, se ha podido observar que dicha casa de estudio no contiene un medio
de comunicacion eficaz en su totalidad y se cree que existen obstaculos en las

comunicaciones internas.

En consecuencia, se quiere proponer en este proyecto final de carrera un
canal de comunicacion que tenga como objetivo principal mejorar las
comunicaciones internas de la universidad. Es decir, un canal que esté a la mano
de todos los estudiantes, un canal que usen en cotidianidad y que sea productivo.
Pero también se quiere ofrecer un medio mas tecnoldgico, interactivo, novedoso,
practico, divertido y atil. No se trata de enviar informacion nada mas, sino de

enviarla sabiendo que sera recibida y aprovechado su contenido.

Por otra parte, se quiere establecer con este nuevo canal de comunicacion,
fortalecer los vinculos tanto de estudiantes con profesores, como los de
estudiantes con la universidad. Se espera que cada alumno forme parte de ella y

que la vean mas alld que una casa de estudio, un hogar.

Se quiere crear un medio que establezca conexiones y relaciones con todos
los que conforman la Universidad Monteavila. Un canal que despierte las
habilidades de cada estudiante llevandolos a participar y formar parte de cada
actividad que se realiza, buscado el aprendizaje y conocimiento para ambos. Se
trata de un proyecto que ayude a los estudiantes a pasar por la Universidad

Monteavila y evitar que la universidad pase por ellos.

17



1.2 Interrogantes de la investigacion

Las interrogantes que se hacen ante la realizacion de este proyecto final de
carrera, se formulan basandose en lo anteriormente planteado, esperando que con

el transcurso de la investigacion vayan siendo respondidas:

¢Existe un problema de comunicacion interna en la Universidad

Monteavila?
¢ Los canales de comunicacion utilizados por la universidad son eficaces?

¢Las informaciones enviadas por la institucion son conocidas y leidas por

los estudiantes en su totalidad?

¢Las actividades que suceden en la universidad son conocidas por

completo por los estudiantes?
¢Un nuevo canal de comunicacion ayudaria a la mejoria del problema?
¢Una aplicacion movil seria utilizada por la mayoria de los estudiantes?

¢La aplicacibn movil solucionaria y facilitaria las comunicaciones internas

en la universidad?

18



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Presentar una propuesta para la realizacion de una aplicacion movil
que optimice y facilite la comunicacién interna en la Universidad

Montedvila.

1.3.2 Objetivos especificos

Responder a la interrogante de si las comunicaciones de la

universidad son realmente efectivas.

Llevar a cabo una encuesta descriptiva para encontrar y demostrar
las limitaciones de la comunicacion interna de la Universidad

Monteavila.

Realizar una propuesta grafica de la creacion y resultados de la

aplicacion movil.

Proponer una estructura para la aplicacion movil a realizar segun los

resultados obtenidos de la investigacion.

Justificar como la solucion que se expone en el proyecto facilitara la

comunicacion interna de la Universidad Monteéavila.
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1.4 Justificacion

La Universidad Monteéavila cuenta con diversos canales de comunicaciéon
para transmitir toda la informacién sobre la misma. Actualmente posee un portal
web que proporciona a plenitud sus informaciones internas, sin embargo, dicho

portal no es leido por la mayoria de sus estudiantes.

También cuentan con un boletin informativo conocido como el "Etcétera”,
gue suministra de manera resumida las informaciones y noticias de la universidad;
pero éste no es visitado a menudo por los alumnos. Proponemos realizar una
herramienta de facil acceso, mas manejable y en un medio utilizado por todos; que

facilite la comunicacion, tanto para los profesores como para los alumnos.

Con esta propuesta se busca, no solo crear un portal de informacion, sino
un canal cien por ciento interactivo donde todos y cada uno de los estudiantes
formen parte. La intenciéon es buscar un medio donde se unifiquen todas las

carreras y actividades, y se puedan ayudar unos a otros.

Por otra parte, también se busca aumentar la participacion e integracion de
cada uno de los alumnos en las actividades de la Universidad Monteavila, para de
ésta manera fortalecer el vinculo que tiene cada uno de ellos con la misma.
Ademas de facilitar la comunicacion ente la universidad, profesores y estudiantes.
Como estudiantes, conocemos la necesidad de fomentar las comunicaciones y de
esta manera todos estaran al tanto de las actividades a realizar y podran participar

en ellas.

La aplicacion mévil es la herramienta que no solo lograra lo anterior
mencionado, sino que también ayudara a la universidad a estar al dia con las
nuevas tecnologias; formar parte de los cambios que propone la era digital

aportando siempre un beneficio a la institucion.
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2.1 Antecedentes

Toda institucion contiene medios informativos que se desarrollan,
Gnicamente, dentro de ella; a este tipo de comunicacién se les agrupa como
comunicaciones internas. La importancia de ellas se orienta a la gran motivacion,
integracion e informacion que generan. Las diversas instituciones cuentan con un
departamento que se encarga de generar y enviar todos aspectos necesarios para

el buen funcionamiento de la empresa.

La Universidad Monteavila cuenta con sus redes sociales, un portal web y
un medio de comunicacion interno, que vendria siendo un boletin informativo,
llamado "Etcétera". A través de una agenda, este boletin brinda informacion de
interés para la comunidad estudiantil, como cursos y eventos que se realizan

dentro de la misma.

Anteriormente se han realizado varios proyectos que, aunque no son
iguales en su forma, el objetivo es el mismo: fomentar la comunicacion interna en

la universidad para mantener informados a todos los estudiantes.

Se realizé una propuesta editorial llamada “Concepto Magazine” realizada

por Hurtado, Cipolletti y Zapata (2008), en el cual su objetivo general era:

“Disefiar un medio masivo y atractivo para proporcionarle noticias y datos a

los futuros comunicadores sociales del pais”. *

Este proyecto buscaba crear una herramienta que facilitaria informacion
para los comunicadores sociales, para estar siempre al dia con los temas de su

carrera; una revista fisica que fuese de facil acceso para todos los estudiantes.

"Concepto Magazine nace de la necesidad que tienen los estudiantes de
comunicacion social de la Ciudad de Caracas, de tener una herramienta
gue les facilite informacion con el fin de mantenerlos siempre al dia en los

temas del d&mbito comunicacional; y sobre todo,, ayudarlos a mejorar su

! Hurtado, Cipolletti y Zapata . (2008 ). Concepto Magazine: te acerca a tu mundo. Caracas, Venezuela:
Universidad Montedvila.
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desempefio como profesionales en el area donde préximamente se

desenvolveran".?

Nuestro proyecto final de carrera va dirigido a todos los estudiantes de la
Universidad Monteavila, con la finalidad de proporcionarles la informacion

necesaria e integrar tanto a estudiantes como a profesores.

El “Boletin Cultural” escrito por Ayllén y Zerpa (2010). Propone crear un

boletin informativo cuyo obijetivo era:

“Crear un boletin informativo universitario quincenal sobre las diferentes
actividades artisticas y culturales desarrolladas dentro de la ciudad de
Caracas, para ser distribuido en la Universidad Montedavila y la Universidad

Metropolitana”. 2

Este proyecto final de carrera no solo buscaba la integraciéon de los
estudiantes de la Universidad Monteavila y de la Universidad Metropolitana con los
espacios culturales, sino que buscaba integrar a toda la comunidad universitaria
con el mundo cultural.

"Con la creacion de este boletin se pretende dar acceso a los
jovenes universitarios a conocer y tener mayor contacto con los espacios
culturales dentro de la ciudad caraquefia. Se busca fomentar en ellos el
desarrollo cultural y la capacidad de la critica, ofreciendo informacién que
motive la utilizacioén del tiempo del ocio para el cultivo del mundo interior de

la persona".*

Mas tarde, se realiz6 el “Prototipo Cero” realizado por Diaz y Gonzélez
(2010). Cuyo objetivo general es:

? Hurtado, Cipolletti y Zapata . (2008 ). Concepto Magazine: te acerca a tu mundo. Caracas, Venezuela:
Universidad Montedvila

3 Ayllén y Zerpa. (2010). Boletin cultural informativo universitario. Caracas, Venezuela: Universidad
Monteavila.

4 Ayllén y Zerpa. (2010). Boletin cultural informativo universitario. Caracas, Venezuela: Universidad
Monteavila.
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“Proponer el prototipo cero de la primera edicion de la revista de la
Universidad Monteavila como medio de integracion y promocion
institucional”. ®

En este proyecto final buscaban la integracion de las cuatro carreras de la
Universidad Monteavila y ademas darles la oportunidad a los estudiantes de

comunicacioén social a participar en ella.

"Con este proyecto no solo se promocionaria a la UMA , sino que
se crearia un medio que fomente alin mas la integracion de las cuatro
carreras ya existentes y estimule a aquellos alumnos que deseen orientar
su carrera hacia el area del periodismo impreso. No obstante para
aguellos estudiantes que no tienen como norte trabajar en medios de
comunicacion; la elaboracion de esta revista les permitiria desarrollar
destrezas en cuanto a escritura, redaccion, investigacion, organizacion de

informacion, capacidad de andlisis y sintesis, entre otras”. °

La necesidad de la integracion y desarrollo en mayor medida de las
comunicaciones internas es un problema que viene dado de mucho antes. Por

ello, queremos tratar el tema y mejorarlo.

Por altimo, el proyecto “Comunica Caracas” realizado por De Camara, Dos

Santos y Materano (2012), tiene como objetivo general:

“Disefiar y ejecutar una iniciativa de comunicacion a través de las redes

sociales dirigida a estudiantes de Comunicacién Social de Caracas”. ’

> Diaz y Gonzélez . (2010). Prototipo cero (0) de la primera edicién de la revista de la Universidad Monteavila
como medio de integracidn y promocidn institucional. Caracas, Venezuela: Universidad Montedvila.

® Diaz y Gonzalez . (2010). Prototipo cero (0) de la primera edicidn de la revista de la Universidad Monteavila
como medio de integracion y promocidn institucional. Caracas, Venezuela: Universidad Monteavila.

7 . . ~ . .2 T . .z ..

De Camara, Dos Santos y Materano. (2012). Disefio y ejecucidn de una iniciativa de comunicacion digital
dirigida a los estudiantes de comunicacidn social de Caracas a través de las redes sociales. Caracas,
Venezuela: Universidad Monteavila.
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Las autoras buscaban integrar a través de un medio digital, especificamente
las redes sociales, a todos los comunicadores sociales de Caracas, brindandole

informacién sobre actividades culturales.

"Con el auge de las redes sociales, son muchas las actividades
académicas, culturales y de entretenimiento que pasan desapercibidas
dentro del rio de informacién que se genera minuto a minuto a través de
Twitter, Facebook y Blogs; por tal motivo ha surgido la necesidad de crear
un espacio digital que agrupe este tipo de contenido, con el propdsito de

canalizarlos para difundirlos de manera organizada a los estudiantes que

cursan la carrera de comunicacion social."

2.2 Comunicacion
2.2.1 ¢Qué es la comunicacion?

La comunicacion es aquel proceso de dos o mas personas que se utiliza
para transmitir una informacion o un mensaje, para de esta manera aumentar el

nivel de conocimiento de la parte receptora.

Por medio de la comunicacién una persona se pone en contacto con otra a
través de un mensaje, y espera que esta Ultima genere una respuesta, sea una

opinién, actitud o conducta. °

«Actor de la comunicacidn» cualquier ser vivo gque interactla con otro u
otros seres vivos de su misma especie 0 de especies diferentes recurriendo a la
informacion. La comunicacion, por ser una forma de interaccion, supone la

participacion de, al menos, dos actores. En la situacion comunicativa, los actores

8 . . ~ . .2 T . .2 ..

De Camara, Dos Santos y Materano. (2012). Disefio y ejecucidn de una iniciativa de comunicacion digital
dirigida a los estudiantes de comunicacidn social de Caracas a través de las redes sociales. Caracas,
Venezuela: Universidad Monteavila..

% Martinez de Velasco y Abraham . (1988). Comunicacidn organizacional practica. México: Trillas.
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ocupan posiciones distintas y en el transcurso del proceso comunicativo

desempefian funciones diferentes. °
2.2.2 Elementos de la comunicacion

La comunicacion es un proceso en el cual participan dos o0 mas personas y
diversos elementos fundamentales. Harold Laswell, plante6 en 1949 el llamado
“modelo telégrafo”, el cual presenta una descripcion de la comunicacion que
responde a la siguiente interrogante: ¢Quién dice qué a quién por qué canal y con
qué efecto? De ella obtenemos los elementos de la comunicacion, que se dividen

en emisor, receptor, canal y mensaje.

Por otro lado, en 1948 Shannon y Weaver en su obra "Mathematical Theory
of Communication” (Teoria matematica de la comunicacion), también plantean un
modelo de comunicacion con sus respectivos elementos, en los cuales se
encuentran: una fuente, un transmisor, un canal de comunicaciones, un receptor y

un destinario. Los cuales seran explicados a continuacion:

e [Fuente o emisor: persona que emite un mensaje a través de un canal a un
receptor. La fuente es el origen del mensaje, es una idea o informacion, es
el que codifica el mensaje y lo trasmite a través de un canal hacia un
receptor.

e Receptor: persona que recibe a través de un canal un mensaje enviado por
un emisor. Es aquel que respondera al emisor de acuerdo a la codificacion,
el medio y la decodificacion.

e EIl mensaje: es aquella informacion que envia un emisor a un receptor. Se
le da forma a una idea o pensamiento que se quiere comunicar, es decir, es
una idea estructurada que el emisor quiere transmitir.

e Transmisor: es el proceso en el cual la informacibn o mensaje de un
emisor es convertida para ser comunicada. Poner la idea en un lenguaje

adecuado tanto para el emisor como para el receptor.

10 Martin, Pifiuel, Garcia, Arias. (1982). Teoria de la comunicacién . Madrid: Universidad Veracruzana.
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e Canal: vehiculo por el cual el mensaje es transmitido, la manera en la que
el mensaje viaja de emisor a receptor.

e Decodificacion: proceso de la comunicacién, cuando el receptor encuentra
el significado y traduce el mensaje. En este proceso se observa si el codigo
o el medio fueron los adecuados para que el receptor entendiera el mensaje
gue el emisor quiso transmitir.

e Retroalimentacioén: proceso final de la comunicacion, es la respuesta que
el receptor le transmitira al emisor acerca de si recibio el mensaje y si fue
interpretado de la manera adecuada, repitiendo exactamente el mismo

proceso en sentido opuesto.

2.2.3 Comunicacion organizacional

Antes de definir qué es la comunicacion organizacional, es importante tener
en cuenta que una organizacion es un grupo social creado para lograr metas o
leyes. Es una estructura social que produce bienes o servicios para satisfacer las

necesidades de un entorno y lograr su mision, es decir su proposito.
Simdn Andrade Espinoza define una organizaciéon como:

“La accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un conjunto

de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin concreto". 1

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la organizacion consiste

en:

"Ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y en
actividades que incluyan atraer a gente a la organizacién, especificar las

responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir

™ ibro Diccionario de Economia, Tercera Edicidn, de Andrade Simén, Editorial Andrade, 2005, Pag. 4438.
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y distribuir recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas

funcionen para alcanzar el maximo éxito". *2

Para asegurar los logros y éxitos de una organizacion es importante tener
una buena comunicacion entre todos los que colaboran y trabajan en la misma.

Para esto se necesita la comunicacion organizacional.

Segun Pascale Weil, la comunicacion institucional ha sido definida -por
oposicion a la comunicacién comercial- como el discurso, no dirigido, a la venta de
un producto; opuesta a la comunicacién publicitaria de los productos y las marcas,

dirigida a modificar comportamientos, actitudes o conseguir adhesiones.*?

Es el proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion
pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella,
afirma Gary Kreps. La comunicacion ayuda a los miembros a lograr las metas
individuales y de organizacion, al permitirles interpretar el cambio de la
organizacion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus necesidades

personales con el logro de sus responsabilidades evolutivas en la organizacién. **

La comunicacion organizacional es una de las principales herramientas
para conseguir los objetivos que la institucidon se propone, ya que se necesita un
intercambio de informacion entre todos los que la conforman para plantear las
herramientas a utilizar para el beneficio no so6lo de todos, sino también de la
organizacion. Y asi de ésta manera cumplir con su mision y vision. Segun Gerald
Goldhaber es “el fluyjpo de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes”. *°

2 Hirt, Ferrell y Ferrell. (2004). Introduccién a los negocios en un mundo cambiante. Estados Unidos : Mc
Graw-Hill Interamericana.

B Weil . (1992). La comunicacion global: comunicacion institucional y de gestidn. Barcelona: Paidds.

14 Kreps . (1995 ). La comunicacidn en las organizaciones. Estados Unidos: Addison-Wesley.

> Ing. Clemente Valdés Herrera. (2005 ). La comunicacion . 20/01/2015, de Gestion del cambio Sitio web:
http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/lacoenorga.htm
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2.2.4 Comunicacion interna

Es importante hacer énfasis en la multidireccionalidad de la comunicacion
en las organizaciones, ya que con un canal de comunicacion en las empresas
facilita el acceso de la informacién, ademas de poder expresar sus ideas,
pensamientos y sentimientos. Para de esta manera conseguir un buen programa

de relaciones y trabajadores motivados.

La comunicacion interna dentro de una organizacion es el canal por el cual
se facilita la informacion a cada persona que forme parte de la misma. También es
el medio que utilizan todos los que la integran para expresarse y de esta forma
tener una buena relacion entre cada uno y asegurar el logro y éxito de la

organizacion.

Segun Marisa Cuervo, es la forma de relacion entre personas que
comparten un mismo entorno laboral y cultural, podemos decir que los factores
gue influyen y afectan esas relaciones involucran basicamente a tres actores: las
personas, la empresa y el entorno. Ningun plan de comunicacién interna puede
ser efectivo si no contempla la interrelacion propia y especial de estos factores que

se dan en forma Gnica y particular en cada organizacion. *°

Con una buena comunicacion interna no solo se mantiene a todos los
miembros de una organizacion o empresa al tanto de todos los acontecimientos,

sino que también se asegura el cumplimiento de todas las tareas solicitadas.

Por otra parte, la comunicacion interna no solo asegura los resultados
buscados por una organizaciéon, sino que ademas mejora el clima y la
productividad laboral. Es por esto que tiene una gran importancia dentro de

instituciones y organizaciones ya que es la clave para la efectividad de la misma.

La comunicacion interna tiene funciones principales, las mismas que sirven

para cumplir con los objetivos, politicas, mision y vision de la empresa, al mismo

16 Cuervo. (2009). Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacidn. Argentina: Facultad de
Disefio y Comunicacion - Universidad de Palermo.
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tiempo crean espacios de informacion, participacion y opinioén de los miembros de

una organizacion. *’

2.2.5 Comunicacioén interna 2.0

Hoy en dia vivimos en la era 2.0, por lo cual la comunicacion interna de una
organizaciéon debe evolucionar y aprovechar las bondades de esta nueva forma de
comunicarse. Dicha comunicaciéon es un cambio que facilita y mejora los canales
por los cuales se transmite la informacion, permite estar conectado en todo
momento, y asi mantenerse siempre al tanto de lo que ocurre en la comunidad.
Por otra parte esto también favorece la relacion de los miembros que la

conforman, ya que se encuentran en constante contacto.

Nos referimos a comunicacién interna 2.0, a todo canal o medio que facilite
y mejore la informacién dentro la misma. Tecnologicamente nos referimos a

paginas web, correos corporativos, chats, redes sociales, blogs, foros, entre otros.

La comunicacion interna esta cambiando. Aunque mantiene los principios
basicos de enfocar a toda la empresa en objetivos claros, actualmente vive una de
sus grandes revoluciones gracias al uso masivo de las nuevas tecnologias como

celulares y redes sociales.®

De hecho, la web 2.0 pone de manifiesto que quien mas comparte es quien
ostenta mayor prestigio, influencia, reconocimiento, etc. Mas que nunca, la palabra
comunicar, de su etimologia latina comunicare, toma el significado esencial de
compartir. Si no se crea, si no se interactlia y si no se participa nada se podra
esperar de la red ni tampoco habra conocimiento alguno para gestionar, segun

Ifiaki Bustinduy. *°

7 Ledn y Mejia . (2010). Propuesta de Comunicacidn Interna para la |. Municipalidad de Cuenca. Ecuador :
Universidad de Cuenca. http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1800/1/tc269.pdf

18 Rodriguez Labastida. (2014). 3 tendencias hacia la comunicacidn interna 2.0. 20/01/2015, de ALTONIVEL
Sitio web: http://www.altonivel.com.mx/46947-3-tendencias-hacia-la-comunicacion-interna-2.0.html

19 Bustinduy. (2010). La comunicacidn interna en las organizaciones 2.0. Espafia: UOC.
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2.2.6 Comunicacion digital

La comunicacion digital surge por las nuevas tecnologias, la informacién se
transmite a través de la web 2.0 por medio de simbolos lingtiisticos, imagenes, voz
y videos. Comprende todas las acciones comunicacionales que se realizan via

internet.

"La comunicacion digital es un fenbmeno que ha calado en la vida
cotidiana del hombre. Surge como efecto de las nuevas tecnologias que se
introducen de manera vertiginosa en el campo de la comunicacién social.
Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de la informética, las

letras con bits; lo analégico se convierte en digital".?

La variedad que presenta la comunicacion digital es que permite transmitir
informaciones junto a videos, imagenes, grabaciones de voz, animaciones, entre
otros. Brindando la oportunidad de generar informacion mas interactiva y llamativa
para los usuarios. Implica, también, una colaboracion entre todos los usuarios de

la red.

“La era digital le brinda infinitas fuentes de investigacion al hombre
cibernético; desde rapidos buscadores, hasta fuentes editables. Sin dejar a
un lado las redes sociales, herramientas de inmediata y constante
actualizacion que le permiten al consumidor conectarse con otras personas

e informarse sobre los acontecimientos mas recientes.” 2

%% zambrano . (2013). Definicidon de comunicacion digital. 22/01/2015, de Blogspot Sitio web:
http://comunicacion-digital-jose.blogspot.com/2013/04/definicion-comunicacion-digital.html

2 Zambrano . (2013). Definicidon de comunicacion digital. 22/01/2015, de Blogspot Sitio web:
http://comunicacion-digital-jose.blogspot.com/2013/04/definicion-comunicacion-digital.html
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2.3 Investigacion

Como investigacion podemos definir aquel proceso sistematico y objetivo
gue tiene como propdsito responder una hipo6tesis y mejorar o aumentar el

conocimiento sobre algo.

La definiciéon estricta de la investigacion cientifica es la realizacién de un
estudio metodico para probar una hip6tesis o responder a una determinada

pregunta. Encontrar una respuesta definitiva es el objetivo principal de

cualquier proceso experimental.?

"Genéricamente, la investigacion es una actividad del hombre, orientada a
descubrir algo desconocido. (...) Una investigacién puede definirse como
un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un

problema de conocimiento.” (Sabino, 1992, p.45)." %

2.3.1 Tipos de investigacion

Las investigaciones pueden ser de varios tipos y por ende se pueden
calificar de distintas maneras, dependiendo del método y de los fines que se
persiguen. De acuerdo a los tipos de investigacion se podra establecer las

técnicas y los procedimientos que se utilizaran para llevar a cabo la indagacion.

Entre los tipos de investigacion mas utilizados, podemos destacar:

2 Shuttleworth. (2013). Definicidn de la Investigacion. 22/01/2015, de Explorable Sitio web:
https://explorable.com/es/definicion-de-la-investigacion
% Arias. (2012). La investigacion cientifica. 22/01/2015, de Investigacién Sitio web:

https://docs.google.com/document/d/1NaHuCQOesaOeg-91kJ-ISfuP4V3j5Vg8yIXJ4xKIXbQ/edit
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2.3.2 Investigacion descriptiva

"El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas." %*

Los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis o
teoria, exponen y resumen la informacion y analizan los resultados con la finalidad
de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Su
objetivo consiste en conocer las situaciones y costumbres a través de la

descripcion exacta de las actividades, procesos y personas.

2.3.3 Investigacion exploratoria

Se llama investigacibn exploratoria a toda aquella que no posea
investigaciones previas o cuando el conocimiento del tema es vago. Se requiere
explorar e indagar disponiendo de medios y técnicas amplias para poder

recolectar los datos.

La investigacion exploratoria terminara cuando, a partir de los datos
recolectados, adquirimos el suficiente conocimiento como para saber qué factores
son relevantes al problema y cuales no. Hasta ese momento, se esta ya en
condiciones de encarar un analisis de los datos obtenidos de donde surgen las

conclusiones y recomendaciones sobre la investigacién.?

" Morales. (2015). Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa. 25/01/2015, de
Creadess Sitio web: http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-interes/17300-
conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa

2 Nieves Cruz. (2006). La investigacion exploratoria. 25/01/2015, de GestioPolis Sitio web:
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/investigacion-exploratoria-y-algunos-aportes-a-la-investigacion-
de-mercados.htm
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2.3.4 Investigaciones explicativas

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion postfacto), como
de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.?®

Trata de buscar la explicacion del comportamiento de las variables. A través

de una metodologia cuantitativa su fin Ultimo es el descubrimiento de las causas.

2.4 Tecnologia

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), se define

tecnologia como:

e “Conjunto de conocimientos propios de un oficio o arte industrial.”
e “Conjunto de instrumentos y procesos industriales de un determinado sector

o producto.”

De manera mas amplia, se puede establecer el concepto de tecnologia
como los conocimientos técnicos y cientificos que permiten crear y disefar bienes

para satisfacer necesidades y adaptarse al ambiente.

Por otra parte también se refiere a la disciplina cientifica, investigacion,
innovacion, desarrollo y herramientas que son empleados para la transformacion

de materias primas en bienes.

"El lado positivo de la tecnologia es que su uso deriva en innovaciones que
ofrecen mejores condiciones de vida para la sociedad, mientras que, como

factores negativos, surgen cuestiones sociales preocupantes, como el

%6 Morales. (2015). Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa. 25/01/2015, de
Creadess Sitio web: http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-interes/17300-
conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
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desempleo debido a la sustitucion del hombre por la maquina o la
contaminacién del medio ambiente, que requieren un control continuo y

estricto." %’

2.4.1 Tecnologia de la informacion y comunicacion

“Las tecnologias de la informacién y comunicacion segun Gil (2002)
constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas
y metodologias asociadas a la digitalizacibn de sefales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real. Por su parte,
Ochoa y Cordero (2002) establecen que son un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y la transmision digitalizada de la informacién. Asi mismo,
Thompson y Strickland, (2004) definen las tecnologias de informacion y
comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos Yy
componentes electronicos, capaces de manipular informacion que
soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion.
Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben
enfrentar hoy en dia las organizaciones, utilicen todos los medios a su
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado
visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser

exitosas." 28

Este término surge a raiz de la convergencia tecnoldgica de la electrénica,
tecnologias que tienen como elemento fundamental los procesos de informacion y
comunicaciones. Se refiere a unos nuevos medios como Internet para enviar y

transmitir mensajes e informacion.

77 Rodriguez. (2003). Significado de Tecnologia. 25/01/2015, de Significados Sitio web:
http://www.significados.com/tecnologia/

%8 De Vita Montiel. (2008). Tecnologias de informacidn y comunicacidn para las organizaciones del siglo XXI.
28/01/2015, de CICAG Sitio web:
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/viewArticle/545/1317
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2.4.2 Aplicacion movil

En la era digital son muy pocas las personas que no han oido hablar sobre
las aplicaciones moviles (app). Las aplicaciones moviles estan disefiadas para ser
ejecutadas en teléfonos inteligentes o tabletas. Estas son desarrolladas por
programadores informaticos especialmente para funcionar en dispositivos moviles,
y no debe confundirse con las versiones tradicionales de paginas web, cuyo

funcionamiento es totalmente distinto tanto técnico como conceptual.

Una aplicacion movil es un desarrollo de software que realiza un ingeniero
de sistema o un programador para ayudar al usuario a una labor concreta ya sea

en el ambito profesional o solo para entretenimiento.

"En esencia, una aplicacién no deja de ser un software. Para entender un
poco mejor el concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los

moviles los que los programas son para los ordenadores de escritorios." 29

Lo primero que se debe tener en cuenta al momento de realizar una
aplicacion es la conceptualizacion, que se basa en una investigacion para atender
las necesidades y problemas de los usuarios. Al obtener los resultados se debe
tener una definicién para determinar el alcance del proyecto, la programacion de la
app y saber para quiénes se disefiara la misma. A partir de esto se procede al
disefio, desarrollo y publicacion y asi los usuarios puedan descargarla para

satisfacer sus necesidades.
2.4.3 Desarrollador

Un desarrollador, también llamado programador, a través de un lenguaje
binario, que es el procesador de cualquier dispositivo informatico, hace que los
ordenadores realicen su funcién. El desarrollador es un ingeniero de sistema, es la

persona que lidia con el desarrollo, operacién y mantenimiento del software.

2 cuello y Vittone. (2012). Las aplicaciones. 28/01/2015, de App design book Sitio web:
http://www.appdesignbook.com/es/contenidos/las-aplicaciones/
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"El propésito del desarrollo de software es la realizacion sistematica de las
actividades de planeacion, disefio, codificacién, pruebas, lanzamiento de
productos de software nuevos cumpliendo con los requisitos especificados

y con las normativas de seguridad de informacion.” *°

El desarrollador es el encargado de no solo disefar, sino también de la
realizacion de una aplicacion movil. También es responsable de la publicacion,

mejoramiento y erradicar los errores que presente la aplicacion.
2.4.4. Importancia de las aplicaciones moviles para las universidades

La Universidad de la Sabana en Colombia (2014) afirmé luego de lanzar su

aplicaciéon movil que:

“La iniciativa surgi6 con el fin de establecer un nuevo canal de
comunicacion y ofrecer a la comunidad una plataforma de servicios y
espacios de interaccion. Se trata de una aplicacion ideada y creada por
nosotros y para beneficio nuestro. Después de analizar varias opciones, en
la Universidad se entendié que la mejor alternativa consistia en aprovechar
el potencial interno, confiando en nuestra propia capacidad: una aplicacion
nativa para dispositivos méviles, y desarrollada a la medida. Los servicios
de esta primera versién fueron el producto de un trabajo de consulta entre
diferentes publicos de la comunidad universitaria, especialmente de
estudiantes, cuyos referentes permitieron establecer y precisar las
principales necesidades y los servicios prioritarios para esta primera etapa

de desarrollo".**

Poco a poco las universidades van entendiendo la importancia de las
comunicaciones internas 2.0 en la actualidad, sobre todo de las aplicaciones. El
rector de La Universidad Rafael Nufiez en Colombia, Miguel Henriquez (2015)

comentd acerca de la misma.

30 Guerrero, Erazo, Miranda y Ante . (2011). Desarrollador de software definiciéon general del proceso.
Colombia: Universidad de Cauca.
3 Sotaquird. (2014). La Universidad lanza su aplicacién mévil. 28/01/2015, de Universidad de la Sabana Sitio

web: http://www.unisabana.edu.co/carreras/ingenieria-informatica/noticias-eventos-y-
opinion/noticias/detalle-noticia/articulo/la-universidad-lanza-su-aplicacion-movil/
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"Cada vez méas las instituciones y las universidades deben aprender de sus
usuarios y aqui es muy importante la comunicacion constante, esta
aplicacion es un método para hacer méas rapida la comunicacion y el

mejoramiento de los servicios que les brinda la universidad."

Ademas de ser un mejor canal informativo para las instituciones y una
forma de integrar a la comunidad universitaria, es un cambio innovador que mejora
y favorece a las universidades. Tal como lo afirma Mercedes de la Moneda (2014)
vicedecana de Relaciones Internacionales e Institucionales de la Universidad de

Granada:

"Por medio de esta aplicacién multimedia, la Facultad de Comunicacion y
Documentaciéon de la Universidad de Granada se sitla en la vanguardia
universitaria en cuanto a difusion y accesibilidad informativa al conjunto de
actividades que desarrolla, consolidandose asimismo como un centro de
referencia innovador en su apuesta decidida por las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion." *

2.5 Diseno

"Cuando hablamos de la palabra disefio nos referimos a un proceso de
creacion visual que cubre exigencias practicas para transportar un mensaje
prefijado. Se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya
sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. El término también se emplea para referirse a la
apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, formas y

funcionalidades." **

% Casilla Lépez. (2015). Comunidad académica de la Universidad Rafael Nufez estrena aplicacion movil.
28/01/2015, de El Universal Sitio web: http://m.eluniversal.com.co/educacion/comunidad-academica-de-la-
universidad-rafael-nunez-estrena-aplicacion-movil-185086

** De La Moneda. (2014). La Facultad de Comunicacién y Documentacion estrena App. 30/01/2015, de
Universidad de Granada Sitio web: http://secretariageneral.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-canal-ugr/la-
facultad-de-comunicacion-y-documentacion-estrena-app#.VPvIN_mUfKh

3% Definicion.de. (2008). Definicién de disefio. 30/01/2015, de Definicidn Sitio web:
http://definicion.de/diseno/#ixzz3SbJql7Rp
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2.5.1 Disefio de comunicacion visual

El disefiador es un comunicador visual que disefia para comunicar.
Combina textos y graficos con el fin de trasmitir un mensaje o informacion a un

receptor o a un grupo de personas.

"El Disefio de Comunicacion (grafico / visual) es el resultante
contemporaneo de una actividad humana. Se trata de la ejecucién por la
cual el hombre representa el mundo real e imaginario, utilizando cédigos
gréfico/visuales, desde el gesto hasta la escritura, pasando por el trazo
(gesto dibujado), con alguna intencién de uso (funcion) que puede ir desde
la utilizacion con fines religiosos, hasta el simple uso de identificacién o

marcas, pasando por lo decorativo u ornamental." *

2.5.2 Disefo multimedia

Cuando hablamos de disefio multimedia nos referimos a cualquier sistema
que utilice multiples medios para expresar o comunicar. Combina distintos
soportes de comunicacion (texto, sonido, animacion, video e imagenes) para crear

un vinculo con el usuario.

"Integra entonces, de manera compatible y estratégica, conceptos basicos
de la comunicacion, como la interactividad, junto a aspectos del disefio de
la imagen en sus diversos soportes. Propone un criterio innovador para
desarrollar contenidos apoyados en un dinamismo visual que capte la
atencion del usuario, y utiliza su proceso de creacion medios de expresion

digitales con el fin de comunicar." *

El diseflador grafico, entiende a profundidad tanto el disefio de
comunicacién visual como el multimedia. Es una de las piezas fundamentales al
momento de comunicar informacion a través de la web 2.0 o de los medios

digitales, ya que a pesar de no ser en su gran mayoria los creadores o0 autores de

% Uribe. (2009). Caracterizacion del objeto de estudio del disefio de comunicacion (grafico / visual) y su
relacién con las diferentes dimensiones de aplicacidn: empirica, profesional y académica. Colombia :
Universidad de Caldas.

36 Behocaray. (2008). Disefio multimedia. 31/01/205, de Conectar Igualdad Sitio web:
http://escritorioalumnos.educ.ar/datos/recursos/diseno_multimedia_1.pdf
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la informacion, son quienes saben cémo colocarla y distribuirla y con qué
tipografia y color para garantizar la efectividad del mensaje o informacién. Ademas
de colocar las imagenes donde puedan ser visualizadas.

2.5.3 Formato

El formato se conoce como el tamafio para realizar una composicion. Es la
presentacion de la informacion, un conjunto de caracteristicas técnicas que

presentan un texto o un objeto tanto en fisico como en digital.

"Otro factor importante, a tener en cuenta, es utilizar el tamafio adecuado,
para atraer a la clase de publico o personas receptoras de nuestro disefio.
Se puede colocar elementos grandes y pequefios, contrastando entre
ellos, o hacer una imagen mas grande y trabajarla de una manera

interesante." %’

1. En informatica, tipo de archivo o documento.
2. Caracteristicas fisicas y técnicas de cualquier soporte publicitario.>®

2.5.4 Tipografia

"En disefio la tipografia se entiende como el manejo y seleccion de tipos

para crear trabajos impresos. Fuente o estilo de letra. También llamadas

tipos o fuentes tipograficas." *

La tipografia consiste en una técnica que realiza el disefiador para crear
distintas formas, que varian segun el estilo que se desea plasmar, dandole
relacion segun el espacio, siendo comprensible para el lector. Las tipografias se
pueden dividir en:

"Tipografia del detalle (comprende ademas de la letra, el espacio entre las
letras, la palabra, el espacio entre estas, el interlineado, las columnas),

macro tipografia (se ocupa del tipo de letra, su estilo y el cuerpo), tipografia

%7 Fotonostra. (2009). El formato: DIN A4. DIN A3 y DIN A5. 31/01/2015, de Fotonostra Sitio web:
http://www.fotonostra.com/grafico/formatos.htm

38 Varios autores. (2010). Diccionario de disefio gréfico y publicidad. Espafia. El Pomelo Radiactivo.
%9 Varios autores. (2010). Diccionario de disefio gréfico y publicidad. Espafia. El Pomelo Radiactivo.
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de edicién (comprende aquellas cuestiones tipogréaficas que se encuentran
vinculadas con las familias, los tamafnos de las letras, los espacios, las
medidas de las lineas y todo aquello que comprenda un cardcter
normativo), tipografia creativa (se entiende como una metéfora visual, el
texto no solamente tiene una funcién de tipo linglistica sino que ademas

aparecera representado de manera grafica como si en efecto se tratase de

una imagen)." *°

2.5.5 Color

En disefio, el color es una de las caracteristicas mas importantes ya que
tiene diversas cualidades expresivas, que se utilizan para hacer mas atractivo el

trabajo digital que se quiere comunicar.

El color se estudia a través de la psicologia del color que es un campo de

estudio que analiza el efecto del color en la percepcion y la conducta humana.

"En un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores

constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectdnico, la moda,

la sefialética y el arte publicitario." **

Los colores son una caracteristica fundamental del disefio ya que se
muestra de manera atractiva y real lo que el diseflador quiere plasmar. Ademas
que con los colores, se crea un vinculo con las personas que ven el disefio ya que

realiza una conexién con la persona.
2.6 Actividades extracurriculares

Podemos definir actividades extracurriculares como las actividades que
realiza un alumno fuera del horario de clase, y de forma voluntaria, para formacion

integral. Dichas actividades pueden ser deportivas, culturales y de accion social.

“° Definicién abc. (2009). Definicién de Tipografia. 31/01/2015, de Definicién abc Sitio web:
http://www.definicionabc.com/general/tipografia.php#ixzz3TjqYtH3U

* Heller. (2010). ¢Qué es la Psicologia del color?. 1/02/2015, de Psicologia del color Sitio web:
http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-del-color/
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"Las actividades extracurriculares sirven para entender, valorar y enfrentar
situaciones de la vida cotidiana en su familia, en su grupo de amigos y en

la sociedad en general asi como para su desarrollo personal a través de

tus emociones, su creatividad y sus capacidades fisicas." **

Estas estan disefiadas para ayudar a los alumnos a incrementar su
efectividad y planificarse para el futuro. También aporta aprendizajes que
maximizan sus fortalezas y minimizan sus debilidades, mejorando de esta manera

al individuo.

La Universidad Monteavila cuenta con actividades extracurriculares que
ayudan y estimulan la formacion de sus estudiantes. Entre todos UMA, CEUMA,
Radio UMA, UMA TV y el UMUN son actividades que forman parte de la

institucion para enriquecer a todos los que forman parte de la misma.
2.6.1 Entre todos UMA

Entre todos UMA es un grupo de voluntariado social que busca hacer
aportes a los sectores mas necesitados de la poblacion.

Los estudiantes que forman parte de este grupo han realizado trabajos
sociales en hospitales, comunidades y organizaciones; brindando una ayuda
temporal a aquellos que mas lo necesitan. Ademas de fortalecer a cada uno de los
colaboradores; el estudiante se enriquece por la satisfaccion que le brinda ayudar

a otros.
2.6.2 CEUMA

El Centro de Estudiantes de la Universidad Monteavila tiene como mision:

42 Rivero. (2009). LAS ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES EN SUBSISTEMA DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS. 1/02/2015, de Eumed Sitio web: http://www.eumed.net/rev/ced/04/alre.htm

42



"Enriquecer la vida universitaria y ser una plataforma para el desarrollo de
las iniciativas y propuestas estudiantiles, siempre acorde con la cultura de

la Universidad". *

Se encarga de exigir, reclamar, gestionar, encontrar soluciones a los
problemas, hacerse escuchar por las autoridades de la universidad y llevarles asi

la opinién de los alumnos.

También tienen la tarea de organizar actividades para los alumnos, ya sea
desde el marco deportivo, recreativo hasta el cultural y el de interés general, como

asi también la actividad solidaria, etc.
2.6.3 Radio UMA

Radio UMA es un medio de comunicacién de la Universidad Monteavila que
se encarga de la ensefianza y aprendizaje de los alumnos a través de programas

producidos por ellos mismos con la ayuda de sus profesores.

Tiene como objetivo la formacion profesional de excelencia en la
comunicacién social de los estudiantes de la Universidad Monteavila, promotores
de la participacion estudiantil y difusion de la cultura venezolana.

2.6.4 UMATV

Al igual que Radio UMA, UMA TV es un medio de comunicacion social de la
Universidad Monteavila que les brinda la oportunidad a los estudiantes para
ayudarlos en el mejoramiento de su carrera a través de un canal de television

digital.
2.6.5 UMUN

La Universidad Monteavila también cuenta con un Modelo de las Naciones

Unidas que a través de eventos educativos y culturales ofrece la oportunidad a los

3 Misién Universidad Monteavila. 1/02/2015, de Universidad Monteavila web:
http://www.uma.edu.ve/interna/131/254/quienes_somos
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estudiantes de capacitarse sobre temas de politica internacional y sobre el

funcionamiento de las Naciones Unidas.

Ademaés brinda a los estudiantes técnicas de persuasion, redaccion y
oratoria. Preparandolos de esta manera en los profesionales que algun dia seran.
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CAPITULO 1l

Marco Metodologico
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3. Marco metodologico

“La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién, las

técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la

indagacion.” **

Dentro de este capitulo se mencionaran el tipo, nivel y disefio de la
investigacion; la poblacion y la muestra que se utilizaran para el estudio; los

instrumentos utilizados y los resultados arrojados de la misma.
3.1 Tipo de investigacion

El proyecto presenta una “Propuesta de aplicacion moévil para el
perfeccionamiento de la comunicacion interna de la Universidad Monteavila”, por
lo cual se realiz6 una investigacion formal para conocer la necesidad de los

estudiantes y si su desarrollo seria funcional o no.

"El nivel de investigacién se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un objeto o fenémeno." *° En el caso que se presenta, la investigacion, a

través de la encuesta, es de tipo descriptiva.

Tal como afirma Bernal (2006), en la investigacidon descriptiva, se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un
objeto de estudio, o se disefian productos, modelos prototipos, guias, etcétera,
pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos,
fendmenos, etcétera; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigaciéon que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la

encuesta, entrevista, observacion y revisiéon documental.

La investigacion se basa en un hecho factible de la universidad.
Investigando sobre la falta, o efectividad, de la comunicacion interna; demostrar la
necesidad de proporcionar una herramienta que solucione o mejore el problema,

en el cual se propone la realizacion de una aplicacién propuesta. La investigacion

* Arias. (1999). El Proyecto de investigacion, Guia para su elaboracion. México: Trillas.
* Arias. (1999). El Proyecto de investigacion, Guia para su elaboracion. México: Trillas.
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descriptiva busca conocer situaciones que se viven en la actualidad y de esta

manera obtener una solucion.
3.2 Disefo de la investigacion

"El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para

responder al problema planteado." “°

La estrategia utilizada fue Unica, por medio de la encuesta. Este método
entra en la categoria de investigacion documental, la cual consiste en “la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos”. * En el caso en cuestion la encuesta se envio via online, buscando
de manera consciente no perder el interés de los encuestados por el medio

utilizado.

Realizada entre los diferentes estudiantes de la Universidad Monteavila,
para captar la atencion de los mismos y con ella su participacién en la
investigacién, se realizé una descripcion breve de la aplicacion que se esta
proponiendo, de esta manera los jovenes se sentiran identificados e interesados

con la intencion de la encuesta.

La encuesta esta definida como un método para la recoleccion de datos; a
través de un cuestionario realizado previamente, con las preguntas precisas para
obtener el resultado deseado, se puede conocer las opiniones, deseos Yy
preferencias de la muestra a la que se le realice, que a su vez debe ser

representativa segun la poblacion total.

Los beneficios de este tipo de investigacion son, en primer lugar, el bajo
presupuesto que se necesita para realizarla, la informacion precisa que se obtiene

de ellay la sencillez a la hora de estudiar los resultados.

El tipo de encuesta realizada es de tipo “Descriptiva”, obteniendo con ella la

demostracién de la situacion en la que se encuentra la comunicacion interna de la

6 Arias. (1999). El Proyecto de investigacion, Guia para su elaboracion. México: Trillas.
7 Arias. (1999). El Proyecto de investigacion, Guia para su elaboracion. México: Trillas.
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universidad; a través de las opiniones de los mismos estudiantes, qué actividades
conocen, como se enteran de ellas y cual es su participacion. Las preguntas
fueron de respuesta cerrada, es decir que el encuestado debe elegir entre las

opciones que se le presentan.
3.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion de la investigacion fue la totalidad de la comunidad UMA,
todos los estudiantes forman parte del conjunto de personas que se veran

beneficiadas por los resultados arrojados por la encuesta.

La muestra es de cuatrocientos un estudiantes (401) pertenecientes a la
poblacion estudiantil, con la cual se podran realizar unas opiniones generales
sobre las actitudes y deseos de todo el conjunto. En el caso que estamos
presentando, la encuesta es via web, por lo tanto el muestreo fue de tipo “No
probabilistico”, dado que no se conocen las probabilidades de participacion de los
estudiantes; ademas se divide en “Muestreo Casual o Accidental”, ya que, por el
medio en que se transmite, no se pueden realizar juicios previos 0 exhaustivos

sobre la persona que responde.
3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la técnica a llevar a cabo
sera una encuesta online. Los instrumentos para la recoleccion de datos, seran los

graficos arrojados por la encuesta segun las diez preguntas redactadas.

Aplicacion moévil UMApp

1. ¢ Qué carrera estudias?

) Administracion

) 2 Comunicacion Social
) 2 Derecho

) 2 Educacion
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2. ¢ Qué afno estas cursando?

o) ler aio
) R 2do afo
) 2 3er afo
) 2 4to ano
) 2 5to afo

3. ¢ Cuales de estas actividades de la Universidad Monteavila conoces?

Entre Todos UMA
CEUMA

Radio UMA

UMA TV

UMUN

) Ninguna

0

i BT I BT I T

4. De las actividades mencionadas, ¢, De cuales conoces sus logros y
representantes?

Entre Todos UMA
CEUMA

Radio UMA

UMA TV

UMUN

0 Ninguna

o
37 BT I B I R

5. ¢ Conoces el "Etcétera"?

r

o) Si

r

o} No

6. ¢ Si la respuesta anterior es afirmativa, con qué regularidad la utilizas?



0 Siempre

0 Una vez a la semana
o  Unavezal mes
o  Nunca

7. ¢ Consideras que existe una comunicacion eficaz sobre las actividades
de la universidad?

0 Si
0 No

8. ¢ Consideras que los correos enviados por la facultad anunciando
actividades e informacion en general son efectivos?

0 Si
0 No

9. Si se crea una aplicacion movil donde se comparta informacién acerca de
las diferentes actividades de la universidad, donde puedas compartir
informacion y conocer perfil de los profesores. ¢ La utilizarias?

o} Si

o} No

10. ¢ Crees que una aplicacién movil de la Universidad mejoraria las
comunicaciones de la misma?

0 Si

o} No
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1. ¢, Qué carrera estudias?

Cleracho [118]

— Educacion [52]

Comunicacio [145] Administraci [BE}

Administracion 86 21%
Comunicacion Social 145 36%
Derecho 118 29%
Educacion 52 13%

Dentro de la cantidad de personas que respondieron la encuesta se
encuentran 86 (21%) estudiantes de la carrera de administracion, 145 (36%) de
comunicacion social, 118 (29%) de derecho y 52 (13%) de educacion.

Esto es de esperarse debido a que la muestra debe ser representativa al
universo estudiantil de la Universidad Monteavila, por ende, tiene sentido que la
muestra al igual que los alumnos de la institucibn sea mayor en comunicacion

social con relacion a cualquier otra carrera.
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2. ¢ Qué afo estas cursando?

= L5

ler afio 76 19%
2do afio 84 21%
3er afo 86 21%
4to afo 83 21%
5to afio 72 18%

Segun los resultados arrojados, respondieron 76 (19%) estudiantes de
primer afo, 84 (21%) de segundo afio, 86 (21%) de tercer afio, 83 (21%) de cuarto
afioy 72 (18%) de quinto afio.

A diferencia de la primera, esta pregunta, mas que recoger una muestra
representativa, busca indicar la relaciébn que existe entre la cantidad de tiempo
transcurrido en la universidad y la eficacia comunicacional. Esto se logra cruzando

los datos "afio universitario” versus la pregunta "¢Consideras que existe una
comunicacion eficaz sobre las actividades de la universidad?". Que se muestra a

continuacion:
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éConsideras que existe una comunicacion eficaz sobre las actividades de la
universidad?
Total

No Si general

ler afio 53 24 77
2do afio 68 16 84
3er afo 63 23 86
4to afio 64 19 83
5to afio 53 19 72
Total general 301 101 401

Observamos que no existe una distincion relevante en cuanto a los afos
transcurridos en la universidad y la eficacia de comunicacion. Lo que quiere decir

que no es un problema de antigiiedad, sino comunicacional.

3. ¢ Cuales de estas actividades de la Universidad Monteavila conoces?

Entre Todos Uma
CEUMA

Radio Uma

Uma TV

LIMLIN

MNinguna

0 73 146 219 292 365
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Entre Todos UMA 207 52%

CEUMA 363 91%
Radio UMA 322 80%
UMA TV 215 54%
UMUN 195 49%
Ninguna 22 5%

Los resultados obtenidos fueron que 363 (91%) personas conocen el
CEUMA, 322 (80%) a Radio UMA, 215 (54%) a UMA TV, 207 (52%) a Entre todos
UMA, 195 (49%) a UMUN y 22 (5%) personas no conocen ninguna.

Podemos ver que los grupos universitarios que cuentan con un espacio
fisico tienen mas reconocimiento entre los alumnos que aquellos que no. Por
ende, grupos como CEUMA, Radio UMA y UMA TV que cuentan con salones o
estudios, son mas conocidos que grupos como UMUN o Entre Todos UMA que no

cuentan con un espacio fisico determinado.
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4. De las actividades mencionadas, ¢De cuales conoces sus logros y

representantes?

Entre Todos Uma
CEUMA

Radio Uma

Uma TV

UMUN

Minguna

0 59 118 177 236 295 354

Entre Todos UMA 78 19%
CEUMA 296 74%
Radio UMA 199 50%
UMA TV 47 12%
UMUN 82 20%
Ninguna 74 18%

Los resultados obtenidos fueron que 296 (74%) estudiantes conocen los
representantes y logros del CEUMA, 199 (50%) los de Radio UMA, 82 (20%) los
de UMUN, 78 (19%) los de Entre Todos UMA, 47 (12%) los de UMA TV y 74
(18%) no conocen a ningun representante ni ningun logro de los grupos

mencionados anteriormente.

Esto demuestra que si bien existe alguna comunicacion por la cual se

conocen estos grupos, la misma no es lo suficientemente 6ptima y por ende
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aungue se conozca la organizacién no se conocen sus lideres, representantes,

acciones o logros.

5. ¢ Conoces el "Etcétera"?

Mo [2B6]—

Si 115 29%
No 286 71%

En este grafico podemos observar que solo 115 estudiantes encuestados
conocen lo que es el "Etcétera" y 286 no. A pesar de que éste es un medio
informativo de la universidad, la cantidad de las personas que lo conocen es muy
baja, por lo tanto no se puede considerar efectiva.
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6. ¢ Si la respuesta anterior es afirmativa, con qué regularidad la utilizas?

NUmcCa [ 144

Uria yvoz al m [21]
Siempre 12 3%
Una vez a la semana 7 2%
Una vez al mes 21 5%
Nunca 144 36%

Aqui podemos observar que la mayoria de las personas que conocen el
boletin Etcetera, nunca lo utilizan, siendo un 144 (36%) de los encuestados; 21
(5%) lo utilizan una vez al mes, 12 (3%) una vez a la semana vy, solo, 7 (2%) de

ellas lo utilizan siempre.

Podemos concluir que a pesar de que el boletin informativo es conocido en
su existencia por cierta cantidad de personas, la utilizacion del mismo es baja. En
el siguiente cuadro se puede constatar la frecuencia en la que es consultado por

las personas que respondieron que si lo conocen:
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éConoces el "Etcétera"?

No Si Total general

Nunca 71 73 144
Siempre 12 12
Una vez a la semana 7 7
Una vez al mes 21 21
(en blanco) 216 2 218
Total general 287 115 402

7. ¢ Consideras que existe una comunicacion eficaz sobre las actividades de

la universidad?

Si 100 25%
No 301 75%

Los resultados arrojados muestran en 301 (75%) de la poblacion estudiantil,
considera que no existe una comunicacion eficaz sobre las actividades de la

universidad; y 100 (25%) de ellos considera que si.
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La base del proyecto presentado se fundamenta en que la comunicacion
interna de la universidad no es completamente fructifera. Con éste resultado
podemos constatar que no lo es; dado que el nimero de personas encuestadas

que lo consideran es mayor al niumero de las que consideran que si lo es.

8. ¢Consideras que los correos enviados por la facultad anunciando

actividades e informacion en general son efectivos?

Si 104 26%
No 297 74%

Observamos que 297 (74%) de las personas que respondieron la encuesta,
consideran que los correos que son enviados por la universidad anunciando las
diversas actividades e informacion no son efectivos en general; y 104 (26%) de

ellos consideran que si lo son.

El sistema de correos electronicos son un medio funcional a la hora de
enviar informacion indispensable, sin embargo, a la hora de hacer llegar cualquier
otro tipo de anuncio, solicitud o informacion de menor relevancia para el usuario,
es necesario hacerlo por un medio mas atractivo. Se demuestra con estos
resultados que a pesar de que las facultades o autoridades envien la informacion,

no es acogida por la mayoria.
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9. Si se crea una aplicacion movil donde se comparta informaciéon acerca de
las diferentes actividades de la universidad, donde puedas compartir

informacion y conocer perfil de los profesores. ¢ La utilizarias?

Si 365 91%
No 36 9%

Este gréafico responde a la interrogante de que en el caso de que existiera
una aplicacion movil, seria utilizada por los estudiantes y los resultados obtenidos

fueron que 365 (91%) de ellos si la utilizaria y 36 (9%) no la utilizaria.

Con esto se demuestra que el medio movil es una herramienta basica hoy
en dia, por ende se puede considerar como el mejor canal de comunicacion para
la transferencia de informacion. Dado que la mayoria de los estudiantes

encuestados la utilizarian.
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10. ¢(Crees que una aplicacion movil de la Universidad mejoraria las

comunicaciones de la misma?

Si 363 91%
No 38 9%

De los estudiantes que respondieron la encuesta 363 (91%) consideran que
una aplicacion movil de la universidad mejoraria la comunicacion interna de la

misma y 38 (9%) de ellos coincidieron en que no lo haria.

A pesar de esta ser una pregunta que no se puede comprobar en su
totalidad si no se lleva a cabo, podemos afirmar como una prediccién que la
aplicacion movil generaria un gran cambio en las comunicaciones; revolucionando

las participaciones y la vida universitaria de la Monteavila.
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CAPITULO X

La propuesta
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5. La propuesta
5.1 Presentacion

Las aplicaciones moviles se han convertido en sinénimo de tecnologia y
poco a poco, se han ido integrado a nuestras vidas abarcando todos los espacios
posibles de la misma.

Tanto ha llegado a ser la importancia que han tenido en la cotidianidad de
las personas, que las organizaciones han empezado a crear sus propias

aplicaciones moviles para asegurar el mejor funcionamiento de cada una de ellas.

Contar con una aplicacidén movil universitaria es ir al ritmo de la tecnologia,
es innovador. Pero mas alld de todo eso, tener este avance en una casa de
estudio es crear una plataforma que conecte a cada uno de los que la integren de
manera eficiente. Una de las funciones principales de estas plataformas
universitarias, es la mejora de la informacién, ya que cada estudiante estara
conectado al momento con el medio. Es contar con un medio mas amigable,

confiable, tecnoldgico y novedoso para la organizacion.

La Universidad Monteavila es una institucion que se caracteriza por la
integracion de sus estudiantes. Hoy en dia con los avances tecnolégicos a los que
nos enfrentamos, nos encontramos viviendo en la era digital, y por ende, es de

suma importancia estar al dia con cada uno de los que ésta presenta.

A partir de una investigacion, este proyecto se propone a la Universidad
Monteavila una aplicacion movil llamada UMApp que tiene como objetivo principal

mejorar las comunicaciones internas de la misma.

Se encarga de crear un enlace entre estudiantes, profesores y actividades
extracurriculares exclusivamente de la Universidad Montedvila. La misma cuenta
con diversas secciones, entre ellas podemos enumerar cada una de las carreras,
un perfil de profesores, un calendario interactivo, el boletin digital "etcétera” y cada

una de las actividades extracurriculares de la universidad,
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Se busca crear una conexion mas directa principalmente entre la casa de
estudio y todos aquellos que la conforman, es decir, fomentar una relacion mas
directa y funcional entre los estudiantes, profesores, actividades y toda
informacion que le corresponde a la misma. Ofrece un medio novedoso para la

distribucion de la informacion; de facil uso y accesible para todos.

El gran beneficio que aporta UMApp es que esta, literalmente, a la mano de
todos; por el hecho de ser una aplicacibn movil se encuentra en los teléfonos
inteligentes de estudiantes y profesores y de esta manera estar conectados en

todo momento con todo y todos.
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5.2 Justificacion

El siguiente proyecto propone una posible solucion a los problemas que
presenta la comunicacion interna de la Universidad Monteavila. Se trata de
exponer una herramienta que beneficia no solo a la institucion sino a todos
aguellos que la conforman, ya que cada estudiante tendra la oportunidad de tener
a la mano toda la informacion y actividades que la misma presenta en su

cotidianidad.

Ofrece un nuevo canal de comunicacion a la universidad que se encargara
de comunicar e integrar a todos los que participan en ella, es decir, tratar de
estrechar lazos fraternales de toda la comunidad universitaria y brindarle mas

oportunidades a los estudiantes para perfeccionar o ampliar sus conocimientos.

Por otra parte, mas alla de contar con un medio mas viable para la
informacion enviada, dicha aplicacion movil ayudara a la universidad a que cada
una de sus actividades extracurriculares crezcan, sacandole provecho a cada una

de ellas.

Por ultimo la plataforma también funcionard para establecer un mejor
vinculo entre estudiantes, profesores y todos aquellos que forman parte de la
institucion, ya que todos estaran conectados en todo momento a la misma.
Asegurando asi un buen medio de la informacion y ampliando los vinculos con la

universidad.
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5.3 Fundamentacion tedrica

Mobile Marketing Association afirmo en el capitulo dos (2) de su libro
"Blanco de las aplicaciones moviles" la importancia de las aplicaciones mdviles

para los usuarios escribiendo lo siguiente:

"Los usuarios obtienen una serie de ventajas adicionales mediante el uso
de las apps, permitiéndoles obtener un grado de utilidad de su terminal al
gue no estan acostumbrados. Una de las ventajas mas obvias de su uso
es la facilidad con la que se accede al contenido, ya que las aplicaciones
estan presentes en sus terminales en todo momento y no necesita
introducir datos en cada acceso. Otra importante ventaja es el alcance de
manera segura de sus datos personales, o que permite a los usuarios
ahorrar tiempo y acceder de manera rapida a sus preferencias y al
historiados de su uso, ademas de poder personalizar la aplicacién a su

gusto." *®

Por otra parte, este mismo autor también comenta sobre las aplicaciones

como herramienta de gestion diciendo:

"Las aplicaciones especializadas para empresas pueden ser excelente
herramientas de gestion, de seguimiento, de procesos de trabajo, de
localizacién de miembro de equipo, de control de calidad o gestién de
conocimiento en directo o a través de base de datos. Todos estos atributos
permiten a la empresa realizar un trabajo rentable y eficaz u ofrecer un

servicio afiadido para sus clientes." *°

Las aplicaciones moviles, como mencionamos anteriormente, forman parte
de la evolucion de la tecnologia en la era digital, es por esto que queremos
mostrar la importancia que tiene y los beneficios que aportaria en una institucion

como la Universidad Montedvila.

*® WEG. (2012). Ventajas de las aplicaciones desarrolladas para teléfonos y dispositivos moéviles. 3/02/2015,
de WEG Sitio web: http://www.webgestio.com/es/desarrollo/ventajas-de-las-app.html

9 Spainmma. (2013). ¢Cudles son los objetivos de una app?. 3/02/2015, de Mobile Marketing Association
Sitio web: https://marketingmovilnews.wordpress.com/2013/03/19/cuales-son-los-objetivos-de-una-app/

67



Estar al dia con los cambios de tecnologia es de gran importancia. La
universidad, no solo estaria actualizada, sino también beneficiaria a todos los que
pertenecen a ella. Brindandole una herramienta que facilita el acceso a la

informacion y noticias.

Por otra parte, ésta también crearia un vinculo de fidelidad mas fuerte entre
cada integrante. Llevando a cada estudiante a participar con mayor frecuencia en
las actividades que ésta ofrece y poder estar al dia en cada informacion o noticia
tanto de la misma como de las carreras que cada uno curso. Para que de esta

manera cada estudiante pueda sentirse mas identificado con la casa de estudio.

Por ultimo podemos mencionar la oportunidad que ofrece las aplicaciones
moviles, tal como lo afirma el portal web de Pulso social en el articulo escrito por
Arturo Galvan llamado "Apps de impacto social: la punta de lanza del desarrollo en

Latinoamérica".

“Las aplicaciones moviles tienen gran éxito hoy en dia porque se
concentran en un solo proceso, o un problema, y ofrecen una solucién
concreta. Para Alzualde, la experiencia muestra que es muy importante
simplificar el escenario a resolver, las funcionalidades asociadas para eso
y trabajar inicialmente con esa base, donde se puede escalar en un futuro
agregando nuevas funciones. “La clave esta en intentar solucionar un
problema puntual, exponerlo a los usuarios, aprender de esa experiencia y
volver a trabajar. Se trata de tener ciclos cortos de desarrollo que permitan

probar y corregir en etapas previas al lanzamiento." *

*% Galvan. (2014). Apps de impacto social: la punta de lanza del desarrollo en Latinoamérica. 3/02/2015, de
Pulso Social Sitio web: http://pulsosocial.com/2014/03/09/apps-de-impacto-social-la-punta-de-lanza-del-
desarrollo-en-latinoamerica/
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5.4 Obijetivos de la propuesta
5.4.1 Objetivo general

Mejorar las comunicaciones internas de la Universidad Monteavila a

través de la aplicaciéon movil UMApp
5.4.2 Objetivos especificos

Motivar la participacion de los estudiantes en las actividades de la
universidad.

Dar a conocer de manera completa todas las actividades que se
lleven a cabo en cualquier espacio de la UMA.

Darle la oportunidad a grupos de la universidad de darse a conocer.
Facilitarle tanto a profesores como a los estudiantes un espacio en el
que puedan comunicarse de manera rapida y efectiva; ademas de
brindar un espacio donde puedan compartir informacion de interés.
Establecer un nuevo canal de comunicacion que le facilité a la
institucion el envio de informacion.

Asegurar un medio de comunicacion eficaz para la Universidad

Monteavila.
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5.5 Analisis DOFA
Debilidades

Alto presupuesto para su
ejecucion.
Unicamente para teléfonos
inteligentes.
Necesita de una alta participacion
por parte de la comunidad de la
universidad.
Necesidad de un programador o
un desarrollador para la creacion y
diversas actualizaciones

que haya que realizar.

Oportunidades
o La falta de medios efectivos
existentes.
¢ La cantidad de personas que
cuentan con dispositivos
moviles.
* El interés por parte de los
estudiantes por hacer vida

universitaria.

Fortalezas
® Mejora la comunicacion interna
de la universidad.
e Acentla la integracion de los
estudiantes con la universidad.
Establece una mejor relacion

entre estudiantes y profesores.

Amenazas
¢ La existencia del portal web
"Etcetera”
* La falta de motivacion que
pueda generar en los
estudiantes a participar en

las diversas actividades.
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5.6 UMApp

UMApp es una aplicacion movil hecha exclusivamente para la universidad
Monteavila, que sirve como enlace entre los estudiantes y la vida universitaria en
general. Incluye, de esta manera, todas las actividades y sucesos de la

universidad; y al mismo tiempo, incluye a los profesores y a los estudiantes.

La creacion de la aplicacion nace con el objetivo de mejorar e incrementar
las comunicaciones internas de la Monteavila; ofreciéndoles a toda la comunidad
UMA un portal de facil acceso por el cual puedan comunicarse, informarse y a la

vez hablar.

La plataforma busca ampliar la participacion de los estudiantes en todas los
grupos de la UMA, como lo son Radio UMA, UMUN, Entre Todos, Radio UMA,
UMA TV entre otros; ademas de motivarlos a asistir en los diferentes seminarios,
charlas, talleres que se realizan en la misma. Por otro lado, la aplicacion desea
crear una relacion mas cercana, directa y simple entre los profesores y
estudiantes, ofreciendo un portal por el cual la comunicacién se hace de manera
rapida y sencilla; brindando la oportunidad de realizar publicaciones en ella que

lleguen a todos sin dificultad.

Su nombre surge de la unién de las siglas de la universidad Monteavila
“UMA”, junto a la abreviacion de la palabra “aplicacion” (formato a utilizar para la
plataforma), es decir, “app”; al juntar estas dos palabras se forma “UMApp”. De
esta manera las personas se pueden identificar facilmente con ella, por la relacién

que confiere y, a la vez, comprender sencillamente de qué se trata.
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5.6.1 CONTENIDO

UMApp ofrece un contenido completamente relacionado con la
universidad. Podemos encontrar en su pantalla de inicio un espacio donde se
realizan publicaciones perioddicas sobre las diferentes actividades que ocurren en
la misma. Al mismo tiempo, los usuarios de esta plataforma pueden participar

realizando sus propias publicaciones, con contenido de interés para todos.

Conjuntamente, UMApp, brinda informacion sobre las diversas
actividades creadas dentro de la universidad, como lo son UMA TV, Radio UMA,
UMUN, etc. Contiene informacion sobre la institucion como tal, su origen, su
creacion, su mision y vision y, por supuesto, sus valores; una galeria de fotos,
donde podran encontrar imagenes de todas las actividades que realicen y una
pagina de noticias, donde se publican los eventos proximos a realizar o cualquier

tipo de solicitud o novedad que quieran dar a conocer.

Por otro lado, contiene una versidbn movil de la revista digital de la
UMA “Etcétera”. Sencillamente, es una adaptacion de la pagina a un formato

movil, publicando exactamente su contenido en ella.

Aparte del contenido mencionado, el portal mévil cuenta con un perfil
de profesores, donde se publica informacion detallada sobre cada uno de ellos;
comenzando por una breve resefia de su curriculo profesional, las materias que

tutela y cualquier novedad que desee que los estudiantes estén al tanto.

Sumado a esto, UMAPP posee cuatro secciones que pertenecen a
cada una de las carreras que se ofrecen en la Monteavila. Dentro de ellas
encontraran informacion publicada por estudiantes y profesores acerca de las
diferentes materias, busqueda de pasantias o trabajo, archivos adjuntos, lecturas,
cambios de clases o cualquier informacion referente a la carrera en cuestion. Es
una manera de conectar a todos en un mismo lugar, ofreciéndoles la mejor

alternativa para el cambio de ideas e informacion.
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Finalmente, la aplicacion contiene un calendario interactivo donde
salen publicadas la fecha y hora de cada uno de los eventos que se realicen
dentro y fuera de las instalaciones de la universidad.

5.6.1.1 SECCIONES

La aplicacion “UMApp” cuenta con una pagina principal o index en la
cual los usuarios pueden publicar informacion de interés y al mismo tiempo el
administrador de la misma se encarga de realizar las publicaciones pertinentes y
novedosas para mantenerla al dia. En esta pagina se comparten los diferentes
panfletos publicitarios, afiches, invitaciones de las actividades que se realicen;
ademas de informaciones de la propia universidad que son de interés para el
estudiantado y/o para los profesores. A continuacion se presenta un ejemplo de

como seria dicha pagina:

A
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La aplicacion ofrece, por otro lado, nueve entretenidas e informativas

secciones, divididas de la siguiente manera:

e Un Calendario interactivo en el cual se veran reflejadas las pequeiias
y grandes actividades que se estén llevando a cabo, dentro y fuera
de las instalaciones de la UMA para el momento, con la fecha y hora
de su realizacion, para permitir la participacion de todos. A

continuacion se presenta un ejemplo de lo que seria este calendario:

2. CALENDARIO

L M J I 2

Iricie gal
P
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1

e La seccidén Carreras se divide en las cuatro menciones disponibles
de la UMA, enumeradas de la siguiente manera: Educacion,
Administracién, Derecho y Comunicacion Social. Cada una de ellas

presenta una pantalla principal que se podria definir como un espacio
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para compartir informacion de interés para cada una de las carreras

segun sea el caso, entre los profesores y los estudiantes de la

misma; mejor conocido como “muro de contenido”, las publicaciones

pueden ser de cualquier indole siempre y cuando se relacionen con

la materia. A continuacion se presenta un modelo de como serian

estas pantallas segun su carrera; cada una de ellas presenta un color

representativo de la misma para diferenciarlas:
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e Profesores: en esta seccion se puede visualizar un perfil de cada uno
de los profesores de la UMA, en el cual se puede obtener
informacion detallada sobre cada uno de ellos; comenzando por una
breve resefia de su curriculo profesional, las materias que tutela y
cualquier novedad que desee que los estudiantes estén al tanto,
ademas de todos los datos de contacto que desee publicar el
profesor. Se presenta, principalmente, una lista de los mismos y al
seleccionarlo se abriria una nueva pestafia en la cual se puede
apreciar el perfil del profesor. A continuacion se presenta una

sintesis de como seria el perfil mencionado:

PROFESORES
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e Las siguientes pestafias son las diferentes actividades de la UMA
mas representativas: CEUMA, Entre todos, UMUN, Radio UMA y
UMA TV. Dentro de cada una de ellas se encuentran tres
subdivisiones:

e Informacion: en esta seccion se encuentra una breve resefia de
la actividad en cuestion. Qué hace, como lo hace, mision, vision y
objetivos. A continuacién se presenta un ejemplo de dicha

pestafia, en uno de los casos mencionados:

“ INFORMACION

“UmA TV

Wr madarim asiud e da ulswislon i gyl

petitds wn baneitin de lmk it

mamumiccdares sacinley del poin

e Galeria: en esta seccion se encuentran las imagenes de las

actividades que esta realizando el grupo o fotos de actividades
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pasadas que se deseen revivir. A continuacion se presenta una

de las ventanas de galeria en uno de los casos:

Noticias: en esta Ultima subdivisibn se pueden observar, de
manera actualizada, las acciones gue llevan a cabo cada una de
las organizaciones. En tiempo real, podemos encontrar
solicitudes, novedades, aclaraciones o cualquier tipo de
publicacion que la organizacion necesite que la comunidad UMA
esté enterada. A continuacion se presenta un ejemplo de como

seria la pestafia de noticias:
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Por dltimo, pero no menos importante, una de las secciones
pertenece a una adaptacion mavil del boletin semanal de la
UMA, llamado “Etcétera”; donde se publica exactamente el
mismo contenido de la pagina adaptada al dispositivo movil. A

continuacion se presenta como seria la adaptacion mencionada:

"~ ETCETERA

A |
EPUBLICALOZ
] Sl !
e i i i VI L . |
eaAL DETALLEV
Lid
Univer s
Mt

TR EE N EXEERE RN
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5.6.2 DISENO DE UMApp

5.6.2.1 FORMATO

El formato escogido se basd en

las consideraciones personales y

profesionales de que las aplicaciones maoviles son el medio mas utilizado en la

actualidad. Fundamentado en que seria la manera méas sencilla y con mayor

alcance para llegar a los estudiantes, por lo tanto, se utiliza el formato movil para

el uso de la aplicacion.

5.6.2.2 TIPOGRAFIA

Se seleccionaron dos estilos de tipografia, la primera (cuadro 1), fue

seleccionada para el titulo del logo de presentacion de la aplicacion. La segunda

(cuadro 2), para las textos de contenido, el menua y cualquier informacién que sea

publicada en la misma.

TAMANO
FUENTE DE ALINEACION COLOR
FUENTE
#03692c
El tono deriva
del color
utilizado en el
UNIVERSAL
CUADRO 1 logo. Es un
COLLAGE DRAFT 60pts. Centrada nivel mas
claro.

82




CUADRO 2 Thurston_erc El tamafio
varia segun

sea el caso.

La alineacion
varia segun

sea el caso.

Se utilizaron
dos colores
para los textos,
cambia segun
el fondo sobre
el que se
encuentren
para lograr el

contraste:

# f8f6d2

# 8aa98a

La seleccion de la tipografia esta basada en la busqueda de un estilo

juvenil; un género parecido a las tipografias utilizadas en las universidades

americanas. La intencién es crear una aplicacién, un boletin informativo, con el

cual los estudiantes de la universidad se sientan identificados y codmodos al mismo

tiempo, cuando la estén utilizando.

5.6.2.3 TITULOS

Los titulos identifican cada una de las pantallas disponibles en la aplicacion,

es decir, cada seccion del menu. Se utiliza una tipografia llamativa y la letra esta

en mayuscula para resaltar.
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>  CARRERAS

Comvni‘cuui'an Su-ciul

ﬂ Anexe o centinuacien la guio gque

5.6.2.4 TEXTOS

Los textos en cambio estan escritos con la tipografia numero dos, con las
correctas reglas de mayusculas y minasculas. Variando el tamafio de la letra

segun la importancia del mensaje.

Ei 9 do moyo de 2004 & los 9:00 a.m,
en el Audiurm Frl-u:ipnl

FI oyaceion de Aud'ruvhuulul- 2004

Jl'F FC -I'En M| Easian
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5.6.2.5 COLORES

La paleta de colores esta inspirada en los colores principales del logo de la
Universidad. Un tono de verde y un tono de amarillo en diferentes escalas y
grados de intensidad.

e Para el logo se utilizaron dos tonos de verde, el del escudo de la
UMA es un verde fuerte que resalte el mismo (figura 1). Para la

tipografia, se utiliz6 un tono mas suave, pero sobre la misma paleta

(figura 2):

#003518 #03692c

e Para el fondo se utilizaron los dos colores principales, el verde y el
amarillo. En una escala muy baja, con cierta opacidad para no perder
de vista los objetos principales, ni el texto. Sin embargo los mismos
colores fueron utilizados para los cuadros de textos, de manera
invertida, es decir fondo verde, letras amarillas y viceversa; al
colocarlos por encima del fondo del mismo color, la opacidad

aumenta y se pueden apreciar facilmente los detalles:

#dbeceO #fof9e?2

e Para los titulos de cada pantalla se utilizé un fondo verde oscuroy la
tipografia y el logo que aparece a su lado, no tienen color, es decir

en blanco:
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#517¢58

e En la aplicacién se presenta una seccion para cada una de las
diferentes carreras que se ofrecen en la UMA. Cada una de estas
secciones mencionadas tiene un color representativo: Educacion
(figura 1), Derecho (figura 2), Administracion (figura 3) vy
Comunicacion Social (figura 4):

#7693b9 #e53727

#86281f #53b5¢c5

5.6.3 LOGO

La propuesta del logo de la aplicaciéon se inspir6 en él de la universidad,
deformando de una manera muy sutil, con la intension de darle un aspecto mas

llamativo y juvenil, al mismo tiempo que se le agrega un tono divertido e informal.

En la parte de debajo de la figura modificada, se encuentra el nombre de la
aplicacion “UMApp”, con la tipografia “Universal Collage Draft” explicada
anteriormente.

A continuacion se presenta el modelo final del logo seleccionado:
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CAPITULO XI
Conclusioén

88



6. Conclusion

"...sin duda es la sustancia de la vida humana: sus relaciones con los
demés. (...) Las relaciones interpersonales son el verdadero escenario de la
existencia humana. (...) La persona es un ser constitutivamente dialogante. Si lo
propiamente humano es manifestar la creatividad de nuestra intimidad, dialogar y
dar, la gran pregunta que debemos hacernos es: ¢ qué sucederia si no hubiese
otro alguien que nos reconociera, nos escuchara, y aceptara el didlogo y el don
qgue le ofrecemos? Sin duda, hay que contestar que la vida de la persona seria
entonces un fracaso, una tragedia, una soledad completa. (...) La persona no esta
hecha para estar sola..." (Pag. 113, Capitulo 7 "Relaciones interpersonales, 7.1
"Persona y personas" de Ricardo Yepes Stork "Fundamentos de antropologia”
Eunsa Pamplona 1996)

La persona como ser estrictamente social, necesita de las diversas
herramientas que se ofrecen para la comunicacion, siendo como principal el
lenguaje. Sin embargo la comunicacién puede ser transmitida por otros medios y

entre ellas la telefonia moévil.

A pesar de la existencia de varios medios para la transmision de
informaciones, se comprobé a lo largo del presente proyecto la falta de
conocimiento de los estudiantes de todas las actividades, grupos y proyectos que
se realizan dentro de la universidad; que se puede crear un medio innovador que
perfeccione dichas comunicaciones, para que de esta manera lleguen a todos e
incremente la participacion. Ademas de enriquecer la relacién del estudiante con

sus profesores y entre ellos mismos.

La Universidad Monteavila contiene tantos grupos, actividades, foros,
talleres, eventos; que merecen ser conocidos por los estudiantes y que necesitan
de su participacion. Es por ello que se considera que UMApp marcaria la
diferencia, generando multiples beneficios para esta comunidad estudiantil a nivel

profesional.
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7. Recomendaciones

Recomendamos al departamento de comunicaciones internas de la
Universidad Monteavila considerar nuestra propuesta como un nuevo medio
innovador y actual para renovar y modernizar los canales de informacion;
considerando que ésta es una herramienta que lograra aunar a todo un grupo de

personas de diferentes gustos, carreras y suefios en un solo lugar.

En segundo lugar, se pide profundizar en el estudio de mercado para la
demostracion de la factibilidad de UMApp. Asimismo, esperamos la colaboracion
de todos los estudiantes y profesores para la publicacion de toda la informacion
para llevarla a cabo.
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