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Resumen

Este es un trabajo de investigacion que tiene como finalidad la identificacion
de los elementos del discurso digital (hipertexto, interactividad, multimedia,
etiquetas y actualizacion), para la determinacion de su uso en una serie de blogs
gue han sido previamente seleccionados: Madame Fedora, Resefias de la Nonna

y Caracas ciudad de la furia.

Para ello, se elaboré una matriz de analisis donde eran vaciados una serie
de indicadores que fueron recabados durante un tiempo de veinte dias. Cabe
destacar, que la validez del instrumento de recoleccion de datos estuvo en manos
de profesores de la Universidad Montedvila para su correcta implementacion en el

proyecto.

Finalmente, se ejecutd un analisis de contenido para establecer cuales eran
los usos de mayor frecuencia presentes en las bitdcoras seleccionadas, de forma
de entender como se esté llevando a cabo el discurso digital en estas paginas de

gestioén de contenido.
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Relacidon con estudios anteriores

Estudio de los mensajes difundidos por un medio de informacién y un lider

de opinidn a través del microblogging Twitter
Sergio Sierra Barriola y Eugenia Vegas Rodriguez, 2011.
Profesor Coordinador: Alda Da Silva.

Este Proyecto Final de Carrera ha servido como ejemplo para la
construccion de una matriz de andlisis que sea factible para blogs, ya que este
PFC presenta un instrumento similar para la recoleccion de datos en Twitter. Por
otra parte, se observé el modo de andlisis de contenido digital, lo que ayudo a
tener una idea de cdmo deberian ser tratados los indicadores al momento de

realizar el andlisis.

Identificar las mejores préacticas para que las empresas privadas en
Venezuela se beneficien del Twitter como una herramienta de marketing y

comunicacion
Seimi Sugawara Barreto y Marlene Valencia, 2011.
Profesor Coordinador: Juliana Uzcategui Camacho.

Sirvi6 de base e inspiracion para la identificacion de buenos usos de los
recursos digitales utilizados en diferentes redes sociales. Ademas, ayudd a
establecer ciertas recomendaciones que deberian tomar en cuenta las personas al

momento de escribir en la Red.



Introduccion

Las bitdcoras son péginas web que presentan una serie de publicaciones
periodicas que reunen a su alrededor una comunidad de individuos que poseen
unas caracteristicas similares. Ademas, los elementos del discurso digital y los
avances de la era 2.0 han permitido una evoluciébn en los roles de la
comunicacion, originando que los receptores se transformen en emisores de

noticias dentro de la red.

Por esta razén, se ha decidido realizar este trabajo de investigacion
teniendo como meta la identificacion de los elementos mas frecuentes del discurso
digital presentes en tres diferentes blogs hechos por venezolanos, para determinar
asi los usos que se estan dando en las comunicaciones online. Para ello, este

proyecto ha de presentar la siguiente estructura de trabajo en cinco capitulos:

Capitulo. | Planteamiento del problema: proporciona informacién acerca de los
cambios en los roles de la comunicacion, del incremente de la Red en los ultimos
afos y de la popularidad que han tenido de los blogs. También, presenta las bases

de descripcion del proyecto, los objetivos, las limitaciones y las delimitaciones.

Capitulo. Il Bases tedricas: desarrolla la transformacién de Internet en los Ultimos

afos y suministra la evolucion histérica de los blogs en los ultimos afios.

Capitulo. 1l Marco Metodologico: muestra el disefio de investigacion y la

construccion de la matriz de analisis que fue utilizada para la recoleccion de datos.

Capitulo IV. Analisis: se describe cada uno de los usos de los elementos del

discurso digital presentados en cada una de las bitacoras seleccionadas.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: se muestra el desenlace al que
llegé el proyecto, asi como también el desarrollo de las recomendaciones que todo

bloguero debe alcanzar a fin de mejorar su comunicacion digital.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Problema

Los modos de la comunicacion mediada han cambiado en los dltimos afios
gracias a la influencia que ha tenido Internet en las sociedades actuales. La era
digital ha permitido la evolucion en la trasmision de mensajes debido a la

participacion de quienes interactian ahora en la Red.

Un ejemplo del alcance que ha tenido Internet en los dltimos tiempos puede
ser observado en Latinoamérica. Para el afio 2004 esta regién tenia una
penetracion del 12% que representaba una cantidad de 62.163.200 usuarios y que
para el 2011 llegé a tener un 37% —con un aumento del 9% con respecto al afio
2010—, sumando asi un numero de 218.935.287 usuarios en América Latina
(Tendencia Digitales, 2012. En:
http://www.tendenciasdigitales.com/1386/penetracion-de-internet-en-latinoamerica-

se-ubica-en-37/).

Por otra parte, este crecimiento descentralizado en la Red propicié que
Internet cambiara ligeramente los roles a la hora de informar. Esta
democratizacion de la web ocasion6 que la comunicacion mediada dejase de estar
principalmente en manos de los medios tradicionales y sus audiencias, y pasase a
manos de personas corrientes quienes ahora comparten informacion de manera

sencilla.

Asi también se puede afirmar que muchos jovenes y adultos han cambiado
sus habitos a la hora de informarse. Los individuos ya no recurren a la prensa o a
la radio en primera instancia, como solia hacerse en tiempos anteriores, sino que
van directamente a la Red a buscar informacion acerca de lo que acontece en la
actualidad (CFR.: http://pewresearch.org/pubs/1523/state-of-the-news-media-
2010).

Pablo Maas, periodista argentino y editor de la revista iEco, aseverd que “a

medida que emerge el consumo de Internet, algo de €l impacta en los diarios (la


http://www.tendenciasdigitales.com/1386/penetracion-de-internet-en-latinoamerica-se-ubica-en-37/
http://www.tendenciasdigitales.com/1386/penetracion-de-internet-en-latinoamerica-se-ubica-en-37/

caida de circulacion es del 2% a 3% anual por este motivo) y aun mayor es el
impacto que se esta viviendo en las radios y la television” (Lara, 2010. En:

http://www.cpi.com.pe/descargas/CrisisMedios.pdf).

También, el profesor de periodismo de la Universidad de Austin, Texas, y
pionero en periodismo digital, Rosental Alves, comento6 en la 64 conferencia anual
de la Sociedad Interamericana de Prensa que los medios tradicionales habran de
acomodarse a las nuevas necesidades informativas de una audiencia cambiante
debido a que si no lo hacen podrian verse afectados y con el tiempo desaparecer
(Abad Cadenas, 20009. En:

http://www.diariodesevillalanueva.es/content/view/2880/584).

Igualmente, el rol del emisor ha sufrido cambios dentro de la Red. Este ya
Nno necesita ser un experto para crear contenidos web, sino que ahora cualquier
persona es capaz de publicar informacién mediante sistemas que simplifican el
trabajo. Esta facilidad de manejo de la comunicacibn se debe a que las
plataformas en Internet han evolucionado. Con la web 1.0 era necesario tener
conocimientos en HTLM y otras formas de edicion para transmitir informaciones,
mientras que con la web 2.0 aparecieron un conjunto de aplicaciones sociales que
produjeron un cambio de mentalidad en las personas (Aced, 2010:9), lo que las

llevé a generary publicar contenidos online.

‘La popularidad de estas tecnologias ha ido a la par de un
aumento en los niveles de intercambio de contenido a través de la
Red. Esto ha hecho de Internet un medio méas social para
consumir informacion y trabajar, pero también para comunicarse,

entretenerse y compartir’ (Prato, 2010:15).

Un ejemplo de esto es Justine Ezarik una joven estadounidense cuyo
trabajo es ser bloguera y creadora de videos virales en Internet. A través de ella se
puede estudiar el cambio que ha tenido el emisor dentro de la web 2.0,
demostrando asi que una persona es capaz de crear contenidos informativos

gracias a las nuevas aplicaciones sociales que la Red ahora dispone.


http://www.cpi.com.pe/descargas/CrisisMedios.pdf
http://www.diariodesevillalanueva.es/content/view/2880/584

Su carrera comenz0 hace tres afos realizando imagenes en secuencias y
colocandolas en el portal web Youtube para que fuesen transmitidas y vistas por el
publico en general. Meses mas tarde, cred su propio blog (www.ljustine.com)
donde comparte sus videos diarios e interactia con su publico para un mejor

alcance de sus mensajes.

Hoy en dia Justine posee 239.788.479 reproducciones y 1.338.827
suscriptores en la pagina de Youtube. Ademas, posee un total de 481 videos

creados por ella misma, los cuales comparte diariamente en su weblog (ljustine,

2012. En: http://www.youtube.com/user/ijustine?ob=4).

De esta manera, la popularidad que han tenido estas paginas conocidas
como blogs o bitacoras (por su caracter cronolégico), se debe a que cualquier
individuo es capaz de compartir informacion, videos e imagenes sin

complicaciones. Diferentes autores las definen como:

“Un medio inicialmente personal, que funciona sin editores, que no
tiene finalidad lucrativa y que se escribe por el placer de compartir
informacion” (Rojas, Alonso, Antinez, Orihuela, Varela, 2010:24).

“Un dispositivo personal que puede ser administrado con absoluta
libertad y discrecion por su autor que tiene completo control sobre
lo que escribe” (Gumbrecht, 2004).

‘Una herramienta de Internet que ha eliminado las barreras

técnicas de la escritura y la publicaciéon en linea” (Martinez,

Solano, 2010:20).

Por otro lado, su auge comenzo a finales de la década de los noventa
cuando se realizdé una lista de 23 paginas similares que al hacerse publica en
Internet ocasiond que otras webs se unieran al conteo creando asi el primer

directorio de bitacoras de la historia (Noguera Vivo, 2008:44-45).

Seguidamente, entre 1999 y 2001, comenzaron a aparecer los servicios de

Blogger y Movable Type lo que consolidé la popularizacion de blogs entre las


http://www.youtube.com/user/ijustine?ob=4

personas de la época (Cobo Romani, Pardo Kuklinski, 2007:27). Su funcionalidad
tan sencilla permitia la gestion de contenido en tan solo minutos originando que
las personas sintiesen la practicidad del sistema y lo compararan con la simpleza

de crear un documento Microsoft Word Office.

Luego, con la aparicion de la web 2.0, las bithcoras comenzaron a sufrir
cambios que llevaron a que la comunicacion mediada abriese un camino ante una
comunicacioén interpersonal que originé un sistema comunicacional entre nichos lo
que permitio la multiplicidad y afianzamiento de las personas que hacian weblog,

aludiendo que:

“La inmensa mayoria de blogueros son gente diversa que escribe
acerca de lo que sabe, de lo que le apasiona, de lo que lee o de lo
gue le pasa, en un medio que, siendo publico y potencialmente
masivo, funciona sin editores” (Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela,
Varela 2007:25).

Por otro lado, se comienza a hablar de una blogosfera la cual vendria a
conformar “un sistema complejo, autorregulado, extraordinariamente dinamico vy
especialmente sensible a la informacién que producen los medios tradicionales, en
particular la referida a asuntos politicos y tecnolégicos desarrollados en la web”

(Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela, Varela 2007:27).

Sin embargo, los blogs se vieron afectados con el surgimiento de nuevas
redes sociales, como Facebook y MySpace (2004-2006), lo que llevé a las
bitAcoras a competir contra una nueva serie de formatos de aplicaciones sociales
donde la gente era capaz de compartir contenidos personales de una manera mas

sencilla.

Podria afirmarse que tras esta aparicién los weblogs ya no respondian a un
publico masivo, sino que comenzaban a emigrar a un publico mucho mas
complejo y reducido. Sus escritores ya no solamente contaban sus historias, sino
gue buscaban la manera de comunicar de forma diferente sus contenidos para

hacerlos mas atractivos e interesantes a los usuarios.



El caso de ljustine permite ver como esta importancia de innovar en la
forma de producir los contenidos se ha vuelto una pieza fundamental al momento
de compartir la informacioén. Dependiendo del uso que se le dé a los elementos

digitales se podra alcanzar una comunicacion mas efectiva dentro de la Red.

El sitio de Internet, Technorati —el directorio mas grande de blogs en la
web— mantiene una listado de las bitacoras mas populares de la Red de un total
de 1.293.010 (Top 100 Technorati. En: http://technorati.com/blogs/top100/), conteo
gue permite ver que existe una diferencia a nivel comunicacional y digital presente

en cada uno de los weblogs.

Por esta razon, se ha planteado realizar un estudio que permita observar
las diferencias y los usos del discurso digital presentes en este tipo de paginas. Si
se toma en cuenta el modelo de comunicacion de DeFleur, donde hay un
isomorfismo entre la correspondencia del emisor y receptor (Ver Anexo 1), se
puede ver que hay una serie de elementos —el canal, el ruido, los instrumentos de
difusion, el feedback, el receptor, etc—, que influyen en el estudio de la
comunicacién, motivo por el cual se ha decidido solamente analizar los mensajes

publicado en las bitacoras.

Es importante recalcar que la figura de quien escribe —el bloguero— es
importante para las audiencias porque vendra a conformar una identidad que se
consolidard con el tiempo y con la cual el publico se sentird relacionado e

intimamente identificado.

“Los blogs no nos hablan solo de la formacion de comunidades a
través de Internet, sino que también de los individuos, de los
procesos a través de los cuales la tecnologia pasa a formar parte
de su vida cotidiana y de la forma como construyen su identidad y
se piensan a si mismos (Martinez, Solano 2010:40).

Por otro lado, se tomara en cuenta la semantica con la cual se escriben la

informacion, a través de los elementos del hipertexto, la multimedialidad y la


http://technorati.com/blogs/top100/

interactividad, debido al poder que tienen las palabras dentro de Internet.
Igualmente, se observara la utilizacion de etiquetas o megatags porque permiten
posicionar de mejor manera los weblogs dentro de los buscadores aumentando las

probabilidades de ser encontrado en la Red.

Por ultimo, es bueno mencionar que los usuarios actuales ya no son
personas pasivas que leen los contenidos, sino que, gracias a las bitacoras, se
han vuelto individuos activos en los procesos de comunicacion por lo que su
importancia también se vera reflejada dentro del estudio de la investigacién. De
esta manera, este proyecto buscara el estudio concreté de los mensajes
publicados por blogueros venezolanos para responder asi las siguientes

interrogantes:

¢ Es posible definir qué uso de los elementos del discurso digital permiten

gue un mensaje sea mas eficaz que otro?

¢La interactividad con las audiencias es importante? ¢Hay qué

responderles siempre?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

¢ |dentificar como son usados los elementos de la comunicacién digital
(hipertexto, actualizacion, interactividad, multimedialidad y etiquetas),

en los contenidos publicados en tres blogs escritos por venezolanos.



1.2.2 Objetivos especificos
e Observar diferentes bitacoras para determinar una muestra.

e [Escoger la muestra segun un criterio en particular para la realizacion

del analisis.
e Reuvisar las bases tedricas de los elementos del discurso digital.

e Elaborar un instrumento de observacion de los blogs para atender

los elementos del discurso digital.
e Aplicar el instrumento a la muestra seleccionada.
e Totalizar los resultados obtenidos de las bitacoras.

e Analizar los usos de los elementos de la comunicacién digital en los

blogs.

1.3 Limitaciones del proyecto

Entre las restricciones que presenta este trabajo se encuentran la
capacidad de recabar datos y la capacidad de analisis de los contenidos
publicados porque no se posee un extenso personal que permita recaudar y
analizar, durante un tiempo extenso, la amplia cantidad de datos que son

transmitidos en los weblogs.

Ademas, la cantidad de blogs seleccionados puede ser tomada como una
limitante debido a la gran cantidad de bitacoras disponibles en la Red siendo el

muestreo poco significativo.
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1.4 Delimitaciones

Este trabajo de investigacion se limita a estudiar exclusivamente el
contenido y el disefio de la interfaz de una serie de blogs previamente
seleccionados. Para ello se realizara un analisis de ambos elementos permitiendo
un estudio sistematico, el cual estara dividido en diferentes categorias de analisis
que seran llevadas a variables para luego ser procesadas en forma de indicadores

para cada uno de los elementos estudiados.

De esta manera, se ha planteado que el tiempo de estudio sea de veinte
dias que van del 01 de noviembre al 20 de noviembre de 2011. Por otra parte, se
determind escoger tres tipos de blogueros de la ciudad de Caracas, Venezuela,
bajo el criterio de actualizacion de contenidos.

Por consiguiente, los blogs seleccionados son:

¢ Resefas de la Nonna administrado por dos personas y dedicados a
la curaduria de contenidos de la Red, especialmente los de musica,
television y las peculiaridades que las personas comparten en

Internet.

e Madame Fedora quien es una fashion blogger dedicada a la moda,
la musica y a los videos virales, que ademas comparte sus trabajos
con su audiencia, especificamente los que realiza como directora de

arte en los videos del elmostacho.com.

e Caracas ciudad de la furia un blog llevado por una periodista a quien
le apasiona su ciudad, que habla sobre los sucesos, eventos y

espacios especiales que todo caraquefio deberia conocer.

Finalmente, se analizaran 57 post durante el tiempo establecido siendo 42
provenientes de Resefias de la Nonna, 13 de Madame Fedora y 2 de Caracas
ciudad de la furia.



CAPITULO II

BASES TEORICAS
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Un blog, conocido también como bitacora o weblog, es una péagina de
Internet que presenta una serie de herramientas de gestion de contenidos y
publicaciones que permiten a una persona contar sus historias de manera
personal y cronolégica. Diferentes autores coinciden en la idea de que estas
paginas alcanzaron la democratizacion de la Red haciendo posible la creacion de
contenidos de manera rapida y sencilla.

De esta manera, los individuos comenzaron a compartir videos, masica,
fotos e informacion, convirtiéndose en emisores de noticias ocasionando un
cambio en los roles de la comunicacién. La web 2.0 ha permitido que las personas

sean generadoras de contenidos y las impulsa a estar mas informadas cada dia.

En el caso de las bitacoras ocurre algo particular, y es que estas no
necesitan brindar informacion de dltima hora, como puede pasar en Twitter, sino
que se espera de ellas que se realice un analisis de los hechos o se haga una

curaduria de los contenidos disponibles en Internet.

Esto ocurre porque en los primeros afios de vida de los blogs se cumplian
funciones reporteriles que les acreditd una importante credibilidad al momento de
presentar la informacién. Esta idea de mostrar los analisis correctamente quedo
afianzada tras la aparicion de la web 2.0, ya que gracias a las nuevas
herramientas las personas podian opinar acerca de lo que leian e involucrarse

mas en los procesos

Sin embargo, para comprender los cambios que han tenido estas paginas y
entender por qué se habla de una democratizacibn en la red, es necesario

regresar a los principios que dieron pie al nacimiento de una nueva era.
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2.1 Internet

2.1.1 Historia

Muchas son las personas que en la actualidad creen que la Red es un
invento que surgié a finales de la década de los ochenta. La verdad es que
Internet fue un proyecto que se empez6 a desarrollar durante la Guerra Fria
(1945-1989) en los momentos donde los Estados Unidos buscaba una salida ante

la amenaza de la Unién Soviética y de una posible guerra nuclear.

Segun relatan algunos autores, una alarma sond en el Pentagono al
considerarse que la URSS se habia apoderado de gran parte del planeta. La
Research And Development (RAND) Corporation, una empresa de logistica que
funcionaba durante la Guerra Fria, se habria planteado la situacién de qué pasaria
en caso de una guerra nuclear y en como se podrian comunicar los Gobiernos si

eso llegase a suceder.

‘A pesar de que estas instituciones tenian buenos equipos
informéticos, la creciente satisfaccion tecnoldgica requeria
también mucha capacidad de computacion y los ordenadores con
gran potencia de calculos eran escasos. Desde principios de los
afios sesenta, los responsables de la Defense Advanced
Research Projects Agency, dependiente del departamento de
defensa de los Estados Unidos, buscaban una foérmula para
conectar sus ordenadores y los de los principales centros
universitarios donde se llevaba a cabo investigaciones
relacionadas” (Badia, 2002:16).

De esta manera, cientificos, militares y universitarios, comenzaron a
trabajar en un proyecto de comunicaciéon que no fuera facilmente destruido en
caso de un estallido nuclear y que les permitiera, ademas, estar a la delantera

durante la guerra. Fue asi como para el afio de 1969 apareceria ARPANET,

considerado posteriormente como “el embrién de Internet” (Badia, 2002:16).
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En afios posteriores al nacimiento de esta Red primitiva se comenzaron a
crear diferentes puertos de conexion que facilitaran la comunicacion entre las
computadoras que, para esos afios, estaban en manos de los politicos

norteamericanos y sus aliados.

Uno de esos primeros dispositivos elaborados fue el NCP (Newtwork
Control Protocol) que se utilizé durante los afios setenta y que luego fue sustituido
por el TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol), para una 6ptima
comunicacién entre los ordenadores y que hoy en dia se sigue utilizando como
puerto de enlace a la Red (Badia, 2002:17).

En la medida que ARPANET fue creciendo, el National Science
Foundantion se interes6 cada vez mas por el proyecto, viendo en la Red una

posibilidad de incremento comunicacional, por lo que busco

“(...) proporcionar conexion a todas las Universidades y constituir
un centro con cinco superordenadores interconectados que
sirvieran para construir lo que se conoceria como el backbone, la
espina dorsal de Internet, una especie de gran arteria para el resto
de la Red que proporcionaba conexién a lo que entonces se podia
considerar alta velocidad” (Badia, 2002:19).
Por otro lado, para el afio de 1971 se logré enviar el primer correo
electrénico por el ingeniero Ray Tomlison y el siguiente afio se llegé a
interconectar, por primera vez, dos computadoras a las afueras de los Estados

Unidos, especificamente en Noruega y Reino Unido.

Asimismo, durante la década de los ochentas, ya se comenzaba a hablar
de Internet, dejando de lado los vestigios primitivos de ARPANET. Ademas, la
aparicion de Macintosh e IBM colaboraron con el desarrollo de ordenadores
personales que permitieron, durante esos afios, un estudio para la aplicacion de la

Red como un servicio de comunicacion para las sociedades.
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2.1.2 Primeras interfaces y busquedas

A comienzo de los afios noventas se comenzaron a llevar una serie de
proyectos que buscaban el desarrollo exponencial de Internet. Uno de los
programas mas relevantes de la época fue el High Performance Computing Act

(1991) el cual consistia en

“(...) un plan de subvencion de los Estados Unidos que pretendia
apoyar las denominadas redes de alta velocidad con una
aportacion de mas de mil millones de doélares” (Lackerbauer,
2000:195).
Para 1993 nace la World Wide Web (WWW) la cual acarrearia un cambio
en la forma en la que se presentarian los contenidos en la Red (Badia, 2002:20).
Dos afios mas tarde, la National Science Foundation decidié abandonar el control
gue poseia sobre Internet, puesto que consideraban que el desarrollo de la web

habia llegado a su cuspide y no mostraban mas interés por ella.

Por otro lado, en los siguientes afios se empezaron a crear las direcciones
URL y los HTTP, simplificando asi la interaccion con la Red. Por una parte, las
URL permitieron establecer un camino a través de una descripcion que

generalmente poseia un objetivo de llegada al cual se le denominaba resource.

Este camino descriptivo y su llegada al objetivo, permitian que los
contenidos web se mostraran de igual forma sin importar el punto de acceso de
donde se realizara la conexion. De alli que la siglas URL signifiguen Uniform

Resource Locator (localizador uniforme de recursos).

Del mismo modo, los HTTP representaban los Hypertext Transfer Protocol,
los cuales permiten a los usuarios colocar una direccion en Internet para hacer
que esta adjunte todos los datos solicitados y los pueda mostrar segun el

protocolo de transferencia hipertextual que cada pagina solicite.



16

Finalmente la Red se fue convirtiendo en un sistema sin duefio donde las
personas podian escapar de la realidad. Esta caracteristica descentralizadora y la
idea de que “en Internet cada uno es duefio de si mismo” (Lackerbauer,
2000:195), permitié que su crecimiento fuese de forma geométrica, fijando afios

mas tarde nuevos estilos de comportamiento a la hora de usar el servicio digital.

2.1.3 Bienvenido alaera 2.0

En las primeras webs no existia mucha interaccién de las personas con la
Red, habiendo apenas un contenido textual o gifs animados que verdaderamente
entretuviesen a los usuarios. Fue entonces cuando surgié Flash Macromedia con

el fin de ofrecer nuevas experiencias a las personas, pero

“(...) la interaccion de Flash sabe a poco con la interactividad y
experiencia de usuarios que ofrecen las aplicaciones web 2.0. Las
clasicas herramientas para producir webs, como Dreamweaver y
Flash, ofrecen la posibilidad de crear un disefio complejo de
contenidos dindmicos mediante HTLM, estios CMS vy
programaciéon” (Cobo Romani, Pardo Kuklinski, 2007:32).

Es asi, como la web 2.0 fue un elemento que revolucioné la era digital a
comienzos del siglo XXI. Dicha terminologia fue un concepto que se estuvo
planteando entre las empresas O’Reilly Media y Media Live, siendo la de O’Reilly
la vencedora de la batalla para el afio 2004 y convirtiéndose este en el padre de la

nueva era de la Red.

Se ha establecido que mientras la web 1.0 solo poseia un espacio de
publicacién, de contenidos corporativos y de servicios, sin tener una participacion
clara, abierta y gratuita (Cobo Romani, Pardo Kuklinski, 2007:28), la web 2.0
permitié al usuario ser capaz de crear sus propios contenidos, decidiendo éste sus

formas y tiempos de publicacion.
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De esta manera, se puede decir que la nueva Red es una plataforma digital
caracterizada por una serie de herramientas que le permiten al usuario corriente la
publicacion de contenidos de manera inmediata y eficaz como se ha mencionado

anteriormente.

Asimismo, O’Reilly establece siete principios constitutivos de la web 2.0 que

la diferencian de la 1.0. Estos son:

“‘La web como plataforma; el aprovechamiento de la inteligencia
colectiva; la gestion de la base de datos como competencia
bésica; el fin del ciclo de las actualizaciones del software; los
modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la
simplicidad; el software no limitado a un solo dispositivo y la
experiencia enriquecedora de los usuarios” (Cobo Romani, Pardo
Kuklinski, 2007:37).

Por otro lado, los instrumentos que darian origen a esta nueva forma de
hacer web serian las aplicaciones sociales conocidas como blogs, redes sociales,
foros, sistemas de etiquetado social y paginas wikis. Dichos portales permitirian a
los usuarios prescindir de los software de los afios noventa para la creacion y

publicacién de contenidos.

Cronolégicamente se puede establecer que los primeros servicios para la
creacion de bitacoras tuvieron lugar entre los afios 1999 y 2001, como también
para el 2003 surgirian las primeras redes sociales, entre las que destacaron

Tribe.net, Likedin y Friendster.

Conceptualmente se podria definir un blog como un servicio donde existe
un individuo que es el principal creador de su pagina y que constantemente esta
ofreciendo nuevos contenidos. A su vez, un foro podria entenderse como una
pagina que ofrece informacién a un grupo interesado de acuerdo a un mismo

tema.

Por otro lado, los sistemas wikis son paginas web que presentan

herramientas para la creacion y edicion de forma colaborativa de contenido en
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web de una manera facil para cualquier usuario. Seguidamente, Las redes
sociales son definidas como paginas que agrupan una diversidad de usuarios,

permitiéndole a cada uno la oportunidad de establecer vinculos entre si.

Finalmente, los sistemas de etiquetado social podrian definirse como una
busqueda por la Red mediante la utilizacion tags o etiquetas que acercan al
usuario a un contenido especifico y a una busqueda més facil (Prato, 2010:17-
18).

Sin embargo, la clasificacibn de estos sistemas estda mas intimamente
relacionada hacia la utilizacion de la herramienta mas que al concepto de la misma
(Prato, 2010:17). Antiguamente, la creacion de contenidos estaba en manos de
programadores debido a que requerian ciertos conocimientos en lo que a lenguaje
de programacion se refiere, dificultando asi la publicacion y edicion de paginas
web para la gran mayoria de los usuarios. Con la nueva web esto no sucede asi
ya que “supone un cambio de mentalidad respecto a la 1.0” (Aced, 2010:9),
porque sus herramientas se han simplificado y vuelto mas accesible al usuario

comun.

Con esta nueva forma de ver la Red, Internet comenzaria a democratizarse
gracias a las aplicaciones sociales y a la gestion de contenidos que estas mismas
ofrecian en sus paginas. A través de un mapa de la web 2.0 (Ver Anexo 2) se
puede observar todos estos elementos y sistemas sociales que transformaron a

Internet en un medio descentralizado.

2.1.4 El discurso digital de la nueva web

La evolucién de Internet a la era 2.0 ha permitido que la tecnologia afecte
sin duda la forma de escribir en la Red, creando una “nueva comunicacién que es
policronista ya que permite multiples posibilidades de relacion temporal que se

producen entre el receptor y el emisor” (Salaverria, 2005:23).
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Los elementos principales del nuevo discurso digital son: la multilinealidad
del texto (permite al lector seguir la noticia en forma lineal o no), la multimedialidad
de los recursos, la hipertextualidad del contenido, la interactividad y dinamismo de

la informacién, la actualizacion y la implementacién de etiquetas.

2.1.4.1 Hipertextualidad

Es uno de los elementos mas importantes dentro del discurso digital y uno

de los mas basicos de usar. Se dice que un hipertexto es

(...) un documento poliformo que se construye enlazando distintas
piezas textuales y/o audiovisuales, interconectadas entre si
gracias a la tecnologia digital (Salaverria, 2005:28).

También, puede ser considerado como “un enfoque en el cual el usuario
tiene la posibilidad de crear, agregar, enlazar y compartir informacion de fuentes
diversas, proveyendo la posibilidad de acceder a documentos de manera no
secuencial” (Garcia Jiménez, 2008:173).

La diferencia que existe entre las definiciones de hipertexto e
hipertextualidad es que esta ultima es una cualidad del documento compartido en
la Red, lo que permite que el hipertexto sea el resultado de esa interactividad que

se da entre el lector y el texto (Salaverria, 2005:29).

Por otro lado, también se habla dentro del discurso digital de una
hipermedialidad, la cual consiste en una confluencia entre la multimedialidad e

hipertextualidad del documento (Diaz Noci, Salaverria, 2003:120).

Por dltimo, se puede establecer que “la estructura del hipertexto debe
inspirarse en un analisis de los intereses de la audiencia, a la vez que defiende la
definicion de piramide invertida para que el lector aprecie inmediatamente el

sentido y la utilidad del documento” (Palomo, 2004:112). De igual forma, la
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utilizacion de los hipertextos debe poseer un limite por cada texto compartido para

de esa manera no entorpecer la lectura.

2.1.4.2 Multimedialidad

La multimedia es un elemento otorgado principalmente por los soportes
digitales ya que representa una capacidad de combinar texto, imagenes y sonidos,
dentro de un mismo mensaje. Dentro del lenguaje multimedia “la palabra ha de
mantener su primacia” (Salaverria, 2005:57), para que de esta forma la

informacion no pierda sentido.

Ademas, se establece que la multimedialidad posee dos componentes
principales a la hora de utilizarlos en el discurso digital (Garcia Jiménez, 2008:88).
Una esta referida a cdmo seran realizados los formatos que se van a utilizar (si
son fotos, videos, audio o0 imagenes), la otra a un donde seran transmitidos o
llevados los archivos al momento de compartir el elemento (si es mediante

Youtube, Vimeo, Flickr, etc).

Por ultimo, este recurso puede ser entendido a través de dos importantes
categorias: multimedialidad por yuxtaposicién y multimedialidad por integracién. La
primera es aquella que presenta todos los elementos (fotos, textos y sonidos) de
forma disuelta y permite que el lector pueda acceder a cada uno de los contenidos

de manera independiente.

La multimedialidad por integracion, esta dada en la unién de los contenidos
de dos o mas soporte, poseyendo una unidad comunicativa (Salaverria 2005:59),
por lo que todos sus elementos son dependientes al momento de ingresar a la

pagina.
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2.1.4.3 Interactividad

Puede ser entendida como un didlogo que ocurre entre la Red y usuario,
una “facultad de la tecnologia que permite que un usuario pueda preguntar al
sistema o al entorno mediatico que tiene en frente y que este le pueda responder”
(Garcia Jiménez, 2008:98-99).

Ademas, entre los tipos de interaccién se pueden encontrar aquellos dados
por la capacidad de dotar un control sobre los elementos expuestos en la Red, la
capacidad de respuesta que pueda tener el usuario ante el creador de la pagina, la
posibilidad de transmitir los contenidos en diferentes plataformas, entre otras.

Igualmente, la manera mas sencilla de medir la interactividad es a través de
los comentarios, recomendaciones u opiniones que realicen los usuarios dentro de

las paginas con la posibilidad para hacerlo.

2.1.4.4 Actualizacion

Es un recurso que se caracteriza por refrescar permanentemente los
contenidos informativos sin necesidad de esperar un tiempo especifico para
hacerlo. Antes de la llegada de la web 2.0 “la actualizacion se producia en horas
prefijadas por la capacidad tecnolégica de los diferentes soportes y asumida

cotidianamente por los receptores” (Diaz Noci, Salaverria, 2003:69-70).

De igual forma, la actualizacion permite colocar nueva informacion en la
pagina acorde a su contenido, permitiendo ver la cronologia con la que son
compartidas sus historias y otorgandole al usuario la posibilidad para ubicarse

dentro de las publicaciones.



22

2.1.5 Arquitectura de la informacion

“Se refiere al disefio de la organizacion, etiquetado, navegacion y sistemas
de busqueda para ayudar a la gente a encontrar y gestionar informacion mas
adecuadamente” (Diaz Noci, Salaverria, 2003:198). Sin embargo, mas alla de
referirse a un disefio, es un ordenamiento espacial que se hace de la pagina y en

como seran presentados todos los elementos digitales ante el pablico.

Ademas, se entiende “que la arquitectura de la informacién incluye
planificacion estructural del mapa de contenido: la definicion de sus items de
contenido, de las operaciones que operan entre ellos y, en general, de toda la
organizacion que sustenta el sistema” (Diaz Noci, Salaverria, 2003:198). De esta
manera, se fundamenta una relacion entre los espacios que conforman un medio

digital.

2.2 Los Blogs

Como se mencioné al comienzo una bithcora es una herramienta que
permite a los usuarios publicar contenidos informativos de manera cronoldgica,

rapida, facil y sencilla. Se les puede definir como:

Paginas personales que, a modo de diarios en linea, han puesto la
posibilidad de publicar en la Red informaciones al alcance de
todos (Rojas, Alonso, Antinez, Orihuela, Varela, 2006:16).

Herramienta en Internet que ha eliminado las barreras técnicas de
la escritura y la publicacion en linea. Su arquitectura le permite a
sus usuarios escribir y guardar sus comentarios bajo una
estructura cronolégica que facilita la retroalimentacion ya que
permite que otros usuarios lectores escriban, publiguen e
intercambien comentarios (Martinez, Solano, 2010:20).

Entre las caracteristicas principales que tienen estas paginas se pueden

encontrar:
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e La transparencia con la que se publican los contenidos: Las bitacoras
permiten conocer la fecha, la hora y el autor, de las noticias que son

publicadas. De alli la cronologia con la que son almacenados sus post.

e El estilo informal: La escritura de los contenidos no responden a un sistema
de valores o leyes de gramatica por lo que el bloguero puede escribir de la
forma que mas le guste, reflejando asi un caracter personal a la hora de

generar la informacion.

e La espontaneidad con los que surgen los temas: El autor genera el
contenido de su blog usualmente en base a sus experiencias personales,
de sus gustos e intereses, no limitandose a una tematica especifica para la

creacion de todas sus publicaciones.

e La interactividad: Permite la participacion de los usuarios con la pagina a
través de tecnologias disponibles para recibir o responder comentarlos o

referirlos a otras paginas.

2.2.1 Historia

La referencia historica que se posee del primer blog es aun confusa. Se
tiene que su predecesor tuvo una apariciéon importante en los primeros afos de la
década de los noventa mediante el uso de las primeras paginas web, pero, sin
embargo, no existe todavia un origen definitivo acerca de los primeros pasos que

tuvieron las bitacoras antes de ser creadas.

Para algunos expertos la primera bitacora fue la de Tim Berners, el creador
de la World Wide Web en donde se divulgaban las novedades de la época (Rojas,
Alonso, Antlnez, Orihuela, Varela, 2007:17).
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Para otros, el primer sitio que dio pie para la creacion de los diarios online
fue el creado por Marc Andreessen junto a su equipo de programadores del
sistema Mosaic. Esta pagina estuvo tres afios en la Red (1993-1996)
compartiendo todo tipo de contenido que se encontrase disponible para esos

tiempos (Noguera, 2008:43).

Seria para el aflo 1997 cuando la terminologia blog cobraria un sentido
dentro de las sociedades online, siendo descrita y acufiada por el escritor
estadounidense y experto en Internet, Jorn Barger.

Durante ese afio surgirian algunas paginas pioneras dentro de este mundo,
entre las cuales se pueden destacar la Robot Wisdow de Jorn Barger, la
Camworld de Cameron Barrett y la Scripting News de Dave Winer (Noguera,
2008:44)

En el siguiente afio ocurriria uno de los hechos mas significativos que

permitirian un amplio desarrollo para los weblogs en la red:

Para 1998 Garrett comenzé a elaborar una lista de sitios web que
consideraba similares al suyo. A finales de afio le paso la lista
(compuesta por 23 paginas) a Cameron Barrett quien la hizo
publica en su blog. A partir de ahi varios editores se inscribieron
incrementando poco a poco el que se puede considerar como
germen del primer directorio de bitacoras en la web, pero sobre
todo como la primera manifestacion de la existencia de una
comunidad de bloggers (Noguera, 2008:44-45).

Por ultimo, en 1999 se realizd el lanzamiento del primer sistema de
aplicaciones para la publicacion de bitacoras, Blogger, dandose ese mismo afio se

la primera referencia en prensa sobre los fendmenos comunicacionales que

estaban formando los weblogs en la Red (Noguera, 2008:45).
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2.2.2 El auge de las bitacoras

Se dird que los blogs permitieron, en cierta medida, la democratizacion de
Internet, puesto que hicieron posible la publicacién de contenidos sin necesidad de

conocimientos técnicos.

De esta manera, “la expansion de los weblogs ha contribuido a la creciente
popularizacion de los formatos de descripcion de contenidos mediante metadatos,
conocidos como RSS, que convierte a las bitacoras en fuentes de contenidos para

otros sitios” (Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela, Varela, 2007:28)

Asi mismo, la creacion de péaginas como Blogger (1999), Movable Type
(2001) y Wordpress (2004), entre otras paginas de creacion de weblogs,
permitieron crear un sistema “complejo, autorregulado, extraordinariamente
dindmico y especialmente sensible a la informacién que producen los medios
tradicionales” (Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela, Varela, 2007:27), que se

denomind blogosfera.

Se establecio que este nuevo sistema es capaz de generar una comunidad
hacia afuera a través de los enlaces de entradas, conocidos como referers y
trackbacks, y los enlaces de salidas conocidos como blogroll. Ademas, la
blogosfera permitié estudiar los pulsos de la opinién publica y conocer los temas,
noticias y opiniones, que se publicaban dentro de Internet viendo el impacto que
estos asuntos ocasionaban entre las personas y la sociedad.

Explicaran los autores que “la blogosfera ya es parte del nuevo escenario
mediatico y complementa las funciones de los medios tradicionales aportando
textura y puntos de vistas personales al tratamiento de los temas de la actualidad,
a la vez que genera agendas para mediaticas de gran interés para las

comunidades especializadas” (Rojas, Alonso, Antinez, Orihuela, Varela, 2007:29).
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2.2.3 Buscadores y CMS

Los directorios de blogs han permitido un incremento exponencial en la
creacion de las bitacoras. Ya se hablaba previamente de un primer buscador para
el afio 1998 que permitid el aumento de las paginas de este tipo. En la actualidad
existen varios directorios de blogs entre los que pueden ser destacados los de
Google, Yahoo!, Bing, Technorati, Blogpulse, Buscapedia y Veneblogs, para el

caso venezolano.

Con referencia a Technorati se tiene que es el mayor y mas acreditado
directorio de weblog en la red. Fue creada entre los afios 2002 y 2004 para
competir con los buscadores de bitacoras de Google y Yahoo!. Actualmente este
sitio tiene un seriado de  1.293.499 blogs (Technorati. En:

http://technorati.com/blogs/directory/).

A su vez, este buscador permite organizar las bitacoras en una serie de
categorias en las que destacan: Entretenimiento con 39.681, negocios 31.398,
deportes con 11.755, politica con 16.054, autos con 4.433, tecnologia con 34.809,
vida con 53.004, medio ambiente con 9.742, y ciencias con 10.463 (Technorati.

En: http://technorati.com/blogs/directory/).

Igualmente, Technorati permite ver una serie de listas realizadas por ellos
mismos donde evaluan cada uno de los weblogs y le otorgan un numero “auth
code” con el cual pasan a ser clasificadas y para hacer un ranking dentro de la
pagina. Dicho codigo toma en cuenta la calidad del contenido de las bitacoras asi

como también el trafico que cada una de ellas genera diariamente.

Por otra parte, un CMS (por sus siglas en inglés Content Management
System) es una herramienta de Internet que permite la creacion dinamica de los
elementos que conforman una pagina digital, en este caso los blogs. Entre sus
caracteristicas se encuentran los instrumentos para el disefio del portal, la

posibilidad de crear y editar los archivos, la capacidad de creacion de la direccién


http://technorati.com/blogs/directory/
http://technorati.com/blogs/directory/
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de la pagina, la probabilidad de ver los usuarios que ingresan a la pagina, entre
otras.

Uno de los mas populares de este estilo es la famosa pagina para la
creacion de bitacoras, Blogger, que luego pasoé a formar parte de la familia Google
en el aflo 2003. Como se menciond anteriormente este portal fue creado en 1999
por el grupo Pyre Labs. A este tipo de pagina le siguen en orden cronolégico
Movable Type (2001), Typepad y Word Press (2004).

Asi mismo, la comunidad hispana posee sus propias paginas CMS para la
creacion de blogs en espafiol. Una de la mas reconocidas y acreditadas dentro el
publico latinoamericano es Blogalia. Este sitio fue creado en el afio 2002 por Victor
Ruiz quien buscaba realizar una pagina en espariol de este estilo. Otros sistemas
de manejo de contenido pertenecientes a la comunidad latina son Bitacorae y La
Coctelera, ambas creadas entre los afios 2003 y 2005.

2.2.4 Tipos de blogs

Para entender las diferentes formas en las que se puede llevar una bitacora
hay que diferenciarlo, primeramente, de los foros porque suelen haber confusiones
en algunos casos. Por una parte, los weblogs son un medio de autoria

centralizada mientras que los foros son de autoria dispersa.

También, los blogs poseen una estructura cronoldgica mientras que los
foros se estructuran tematicamente y crean una comunidad hacia adentro mientras
que las bitacoras lo hacen hacia afuera (Rojas, Alonso, Antlinez, Orihuela, Varela,
2007:22).

Teniendo esto en claro, los tipos de blogs iran dependiendo del fin con los
gue se les haya creado. Para Ferreres y Garrido existen tres tipos de bitacoras: los

diarios personales donde las personas comentan su dia a dia e interactian
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directamente con sus audiencias, los boss blog utilizados por un grupo de
personas que se coordinan para publicar los contenidos, y los viral blogs

empleados para difundir ideas (Martinez, Solano, 2010:21).

Por otra parte, existen otros autores que establecen dos categorias
generales a la hora de establecer los tipos de weblog. Para Eva Sanagustin
existen las bitacoras personales que han sido herederas directas de los diarios
personales y los weblogs profesionales, de los que se derivan los comerciales, y
que se han centrado en temas especificos o en nichos (Sanagustin, 2010:15).

2.2.5 Blogueros y la sociedad

“Los blogs no nos hablan solo de la formacién de comunidades a
través de Internet, sino también de los individuos, de los procesos
a través de los cuales la tecnologia pasa a formar parte de su vida
cotidiana y de la forma como construyen su identidad y se piensan
a si mismo” (Martinez, Solano, 2010:40).

A manera general se puede establecer que un bloguero es toda aquella
persona que escribe en una bitacora con el objetivo de compartir informacion. Se
tiene entendido que los weblogs son “medios inicialmente personales, que
funciona sin editores y que nacen por el placer de compartir informacién” (Rojas,
Alonso, Antlnez, Orihuela, Varela, 2007:24).

De ahi que los blogueros sean personas diversas que escriben con pasion
sobre los temas que mas les interesan y conocen. Ademas, estas personas
pueden crearse una identidad propia dentro de sus bitacoras, sin la necesidad de
mostrar sus verdaderos nombres e inventandose una biografia para entretener a

SusS usuarios.

No obstante, ser un bloguero no es nada facil. Cuando una persona decide
realizar un weblog establece una relacion con sus posibles lectores, fundando un

acuerdo implicito entre el lector y él. Por ello, la persona quien maneje una
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bitacora debe poseer, ante todo, una disciplina al momento de escribir para

transmitir contenidos informativos con regularidad a sus usuarios.

De esta forma, los blogueros deberan “exponerse ante la critica, sumergirse
en el fragor del debate cuando la situacion lo requiera, tomar decisiones con las

gue se juega su reconocimiento y su credibilidad” (Martinez, Solano 2010:36-37).

Por otra parte, la dieta de un bloguero esta hecha de informaciones que
obtiene de la Red y de su vida cotidiana. La escritura caracteristica de un
bloguero, muchas veces, responde a un estilo de vida con los que se identifican
las personas que acuden con frecuencia a la lectura del blog.

Finalmente, quien escribe un blog siempre ha de estar informado para asi
escribir y mantener satisfecho a su publico. Eva Sanagustin establece que la dieta
gue deben llevar todos los blogueros ha de ser rica en otros weblogs, enlaces de
Internet que recoge de las redes sociales, articulos e informaciones publicadas en
medios tradicionales y online, para que de esta manera pueda mantener

enriquecido su sed de escritura en blogs (Sanagustin, 2010:17).

2.2.6 Otras formas de blog

Los microblogging son una forma derivada de las bitacoras. Su diferencia
principal radica en que existe un espacio limitado de 140 caracteres para colocar
la informacién que se quiere transmitir. Lo interesante que presentan los formatos
de este estilo es que comparten la informacion de manera sintetizada y simple lo
cual se adecua a las necesidades del usuario ya que consume mas informacién en

un menor tiempo.

Una de las péaginas que ha revolucionado el mundo con su utilizacion de
140 caracteres es sin duda Twitter. Esta pagina fue lanzada en el afio 2006

teniendo un crecimiento extraordinario en el siguiente aifo. Actualmente, se estima
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que este microblogging posee méas de 200 millones de usuarios convirtiéndose en
una marca multimillonaria.

Por otro lado, Twitter no es el Unico microblogging usado en Internet.
Existen, al igual que él, paginas como Jaiku que permite también una actualizacion
de “multi-dispositivo”, YouAre creada para fomentar las identidades reales y
profesionales de las personas, Plurk la cual es muy similiar a Twitter, Tumblr que
es una pagina para compartir fotos y Yonkly (Ainho Murga, 2010. En:
www.parasaber.com/tecnologia/paginas-web/web-20/redes-sociales/articulo/pagin-

as-web-twitter-jaiku-microblogging-plurk-youare-solo/40172/).


http://www.parasaber.com/tecnologia/paginas-web/web-20/redes-sociales/
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GLOSARIO

Audiencia: “Conjunto de personas gque estan presentes en un espectaculo
publico o que oyen un programa de radio o de television” (En:

http://es.thefreedictionary.com/audiencia).

Auth Code: Es un tipo de contrasefia dada por una pagina como medida de
seguridad o de registro para solicitar transferencias o mediciones en diferentes

dominios.

Avatar: Es la representacion grafica que relaciona a un usuario con una pagina, y

gue generalmente pueden ser fotografias o dibujos caracteristicos de un site.

Blogosfera: “Es un sistema complejo, autorregulado, extraordinariamente
dindmico y especialmente sensible a la informacion que producen los medios

tradicionales” (Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela, Varela, 2007:17).

Blogroll: Es un listado de bitacoras hechas por un bloguero en su pagina para ser

recomendadas a su audiencia.

Gadget: “Son dispositivos que han sido creados con un propdésito y una funcion.
Suelen ser de pequefias proporciones, muy practicos y casi siempre presentan
una novedad. Muchos gadgets ademas tienen un disefio mas ingenioso que el de
la tecnologia corriente” (Reig, 20009. En:

http://www.curiosite.es/scripts/news/esnews.php?frmldPagina=10233).

Hipermedia: "Organizacion de informacion textual, visual grafica y sonora a través
de vinculos que crean asociaciones entre informacion relacionada dentro del
sistema.” (Pastor, 20009. En:

http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/saorin.htm).


http://es.thefreedictionary.com/audiencia
http://www.curiosite.es/scripts/news/esnews.php?frmIdPagina=10233
http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/saorin.htm
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Hipertextualidad: Es la posibilidad que presenta un documento para ser

compartido mediante un hipervinculo.

Policronismo: “Son las multiples posibilidades de relacion temporal que se
producen entre la emision y recepcion del mensaje en el ciberespacio” (Salaverria
2005:23).

Poliformo: “Que puede tener varias formas sin cambiar su naturaleza” (En:

http://www.wordreference.com/definicion/polimorfo).

Post: Referido a cualquier noticia, escrito, video, etc., que realiza un internauta

dentro de una pégina web.

Referers: En publicidad online, el referido es el visitante o usuario que llega a
través de un anuncio publicitario al sitio web del anunciante (En:

http://www.alegsa.com.ar/Dic/referido.php).

Slideshows: Es un album de fotografias digitales, que presentan efectos de

transicion, y se hace una presentacion continua con las imagenes seleccionadas.

Tags: A veces llamados "etiquetas" en espafiol, son los "comandos" que los
programas navegadores leen e interpretan para armar y dar forma a las paginas
de Internet. (En: http://web.uservers.net/ayuda/soluciones/paginas-y-html/-que-es-
un-tag_Mjg.html).

Trackbacks: En informatica, es un concepto que surge del mundo de los weblogs.
Se trata de un enlace inverso que permite conocer qué enlaces apuntan hacia un
determinado articulo; de ese modo, avisa a otra bithcora que se esta citando uno

de sus articulos (En: http://es.wikipedia.org/wiki/Trackback).

Usuarios: En informatica, un usuario es un individuo que utiliza una computadora,
sistema operativo, servicio o cualquier sistema informatico. Por lo general es una

Unica persona. (En: http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/publicidad%20online.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/anunciante.php
http://web.uservers.net/ayuda/soluciones/paginas-y-html/-que-es-un-tag_Mjg.html
http://web.uservers.net/ayuda/soluciones/paginas-y-html/-que-es-un-tag_Mjg.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace
http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo
http://www.alegsa.com.ar/Dic/informatica.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20informatico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Disefio de lainvestigacion

“‘Es la estrategia general que adopta el investigador para responder el
problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se clasifica en:

documental, de campo y experimental” (Arias, 2006:26).

De esta manera, la clasificacion que presenta este proyecto es documental
ya que “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacion de datos” (Arias, 2006:27).

En cuanto al tema, la investigacion trata la comunicacion digital,
especificamente los procesos comunicacionales que se llevan a cabo en los blogs
gracias a las nuevas tecnologias disponibles en la Red. En este caso, se ha
decidido como finalidad recoger una serie de datos que permitan un analisis de
contenido para identificar los usos adecuados en los elementos del discurso digital

para una comunicacién mas efectiva en Internet.

3.2 Poblacién

Se entiende como el “universo o conjunto finito de elementos, personas o
cosas, pertenecientes a la investigacion que se desea realizar” (Balestrini,
1978:126). Para este estudio, se posee una poblacion de mas de 1.150 blogueros
venezolanos disponibles en la red (http://venezuela.blogalaxia.com/directory.php),
que pueden llegar a ser objeto de observacion.

3.3 Muestra

Es “la seleccidn de una porcién o subconjunto de la poblacién que tienen

los mismos caracteres y rasgos del universo” (Balestrini, 1978:126).
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Como muestra de este proyecto se ha decido tomar los siguientes blogs

venezolanos:

e Resefas de la Nonna

Si tuviera que escoger una palabra para definir este cuarteto de Brooklyn serfa
“Harmless”. Se trata de un grupo fino, con buenas canciones, pero nada del otro

mundo. Una banda que se deja colar, como dirfan los noventosos. Ahora estos o y
. : P . ~ \ resenaslanonna Video: The
chicos promocionan su dltimo disco, Portamento (resefiado acd), con un nuevo s
: . . . . L Drums - Days ow.|v/99587
video, dirigido por los mismos encargados del videoclip de /0w it ended. p e
Incluye el video promocional y
su presentacion en el show de
The Drums - Days up
Jimmy Fallon

ﬁ re onna Trailer:

Gt n Music Project
ow.ly/99pld Incluye 5 videos de
los nuevos temas hechas en

este documental de DJ's y
oroductores

www.lasresenasdelanonna.com

Es un blog dedicado a la curaduria de informacion de otros sitios de
Internet referidos al mundo de la musica, videos, peculiaridades de la

Red, television y web.

¢ Madame Fedora

oo (o

FASHION ARTIDESIGN Music MY WORK ARCHIVES. sexace

Titnw [[[[rf— :

BEN BROWNING - “I
CAN'T STAY”

www.madamefedora.com


http://www.madamefedora.com/
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Es una bitacora dedicada al mundo de la moda, a la musica y a los

videos virales que consigue en Internet.

e Caracas ciudad de la furia

Caracas
Ciudad de /a Fl_ll‘l.a

Pégina principal  @mi_mo_to en Madrid

CRUDAD POSITIVA 2011

Las cosas que otros hacen por esta ciudad ‘ﬂ
I A\

www.caracasciudaddelafuria.blogspot.com

Un blog dedicado a la ciudad de Caracas, de sucesos importantes,

eventos y lugares poco visitados que todo caraquefio debe visitar.

Los criterios de seleccion que se tuvieron al momento de escoger las tres
bitacoras para el estudio fue la actualizacion de los post que presentaban las
paginas. Para ello, se realiz6 previamente un listado de 9 blogs (Ver Anexo 3)
donde se puede observar la descripcion de los sitios, la frecuencia en la

actualizacion, los seguidores en Twitter, el tipo de informacion que transmite, etc.

Cabe destacar que este listado presenta una serie de blog con una
actualizacion constante razén por lo que “Caracas ciudad de la furia” no aparece
reflejado en el conteo. Sin embargo, el contenido presentado y el tratamiento de
las noticias fueron tan relevantes que se decidio agregarlo a la investigacion del

proyecto.


http://www.caracasciudaddelafuria.blogspot.com/
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Con esto en mente, se estarian analizando tres bitacoras con una diferencia
marcada en la actualizacion de sus contenidos. Por un lado, se encuentra
“‘Resefias de la Nonna”, a la cual se le puede atribuir un alto nivel de actualizacion
debido a que presentd6 dos o tres post por dia, sumando un total de 42

publicaciones durante el tiempo establecido.

Por otra parte, estda “Madame Fedora” quien tuvo un total de 13 post
realizados en intervalos de dos o tres dias, por lo que se le puede caracterizar

como un bloguero regular en cuanto al criterio de seleccion realizado.

Por ultimo, se tiene a “Caracas ciudad de la furia” quien apenas compartio 2
publicaciones, por lo que se le puede definir como un weblog de baja frecuencia

en las actualizaciones transmitidas en su bitacora.

De esta forma, se analizaron 57 post entre los tres blogs, lo que vendria a

conformar la muestra tomada para este trabajo de investigacion documental.

3.4 Técnica de recoleccidon de datos

Este proyecto presenta una matriz de andlisis para la recoleccion de datos
en los contenidos digitales mostrado en las bitdcoras. Su construccion se baso6 en
una previa revision de bibliografias referentes al discurso digital, con la finalidad de
conocer a fondo sus elementos y establecer las definiciones pertinentes que

facilitaran la diagramacion de la herramienta.

Seguidamente, se crearon dos categorias generales para la edificacion de
las variables. Estas categorias estan referidas a los actores de la comunicacion en

—este caso los blogueros—, y al contenido publicado.

Del mismo modo, se estudiaron varios elementos para la elaboracion de las

variables teniendo en cuenta que son “caracteristicas o cualidades; magnitudes o
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cantidades que puede sufrir cambios, y que son objeto de analisis, medicidn,

manipulacion o control de una investigacion” (Arias, 2006:57).

Las variables construidas en la matriz de andlisis (Ver Anexo 4) son:

e Actor: Bloguero. Perfil publico visible.

e Actor: Bloguero. Perfil publico deducible.

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

e Contenido:

Informacion. Género.

Informacion. Temas.

Informacion. Tratamiento.

Arquitectura de la informacion. Disefio de la Interfaz.
Arquitectura de la informacién. Disefio de la informacién.
Discurso digital. Actualizacion.

Discurso digital. Hipertexto.

Discurso digital. Multimedia.

Discurso digital. Interactividad.

Discurso digital. Etiquetas.

Consecutivamente, estos elementos fueron descompuestos en partes

constitutivas o dimensiones, teniendo en cuenta que estas “son unidades

integrantes de una variable compleja, que resulta de su analisis 0 descomposicion’

(Arias, 2006:61).

De acuerdo con esto, las dimensiones de las variables presentadas son:
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Perfil publico visible: Avatar, contacto, descripcion, enlace a Facebook,

fotografia del bloguero, intereses del bloguero.

Perfil publico deducible: Estilos del bloguero: amigo, argumentativo, de
entretenimiento, informativo, interpretativo, moderador; otras plataformas:

Facebook, Twitter.
Géneros: Informativo, opinion, hibridos, fuentes emergentes.

Temas: Fuentes tradicionales: Nacionales, internacionales, deporte, arte y

espectaculos, tecnologia, otros.

Tratamiento: Profundidad: Breaking news, anuncia el hecho, pega la noticia,

comenta la noticia, realiza seguimiento, consulta o sugiere fuentes.

Disefio de la interfaz: Cabezal, cuadro de busqueda, barra de menu,

banners publicitarios, barra lateral.

Disefio de la informacion: Titulo, antetitulo, subtitulo, imagenes, links,
etiquetas, fecha, capacidad para compartir la noticia, comentarios,

extension de la noticia, justificado, contactos, categoria, video, autor.

Actualizacién: Diaria, cada tres dias, semanal, quincenal, mensual,

bimensual.
Hipertexto: Frecuencia, niumero de enlaces, tipo de uso, apertura.

Recursos multimedia: Audio, video, cuadro de Flash, Publicidades, POP,
slideshows, ilustraciones, gréaficos, infografias; Tipo de composicion de

multimedia: Yuxtapuesta, Integrada.
Interactividad: Por articulos, de la pagina, frecuencia.

Etiquetas: De acuerdo al tema, frecuencia, tipo de uso.
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Para el 6ptimo alcance de las dimensiones de las variables se observo una
cantidad mayor a diez blogs con la finalidad de corroborar la utilizacion de cada

uno de los elementos presentados.

Finalmente, se establecieron una serie de indicadores (Ver Anexo 4) que
permitieran observar la presencia del recurso analizado y su descripcion. Se
entiende por este ultimo recurso como “un indicio, sefal o unidad de medida que

permite estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones” (Arias, 2006:62).

Por otra parte, una vez termina la matriz se procedié a su validacion por
parte de la coordinadora del proyecto, Alda Da Silva, y de dos profesoras de la
Universidad Monteavila, Rhona Bucarito y Maria Eugenia Pefia, especializadas en

el area de periodismo digital.

Las conversaciones que se mantuvieron con estas profesoras fueron a
través de correo electrénico durante los meses de diciembre de 2011 y enero de
2012. De esta manera, ambas profesoras validaron el instrumento mediante esa
via (Ver Anexo 5 y Anexo 9), quedando registrada su aprobacion para el uso de la
investigacién. Por ultimo, teniendo la matriz aprobada se comenz6 a recabar el
conjunto de indicadores durante el tiempo establecido para luego realizar el

analisis pertinente.



CAPITULO IV

ANALISIS
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4.1 Disefo de la interfaz
4.1.1 Cabezal y fondo

El background —presente en todas las paginas— es un elemento
importante ya que representa el primer contacto que tiene el usuario con el portal y
es, entre otras cosas, uno de los recursos que permite a la persona permanecer
en la pagina o abandonarla inmediatamente. Esto podria suceder porque un
espacio virtual con muchas imagenes es capaz de originar un caos visual que
dificulta la lectura de los elementos y la hace menos agradable a la vista. De esta
manera, los fondos deben ser lo méas sencillo posible para no perturbar la

observaciéon de quienes deseen ingresar al dominio.

De alli, que las tres bitdcoras estudiadas —Resefas de la Nonna, Madame
Fedora y Caracas ciudad de la furia—, presenten unos fondos sin muchos
elementos, siendo los de “Madame Fedora” y “Caracas ciudad de la furia” en
blanco, y el de “Resefias de la Nonna” sea un disefio simple que se relaciona con
el personaje principal del sitio, siendo este un fondo rosa palido de lunares que va
a juego con la imagen de la abuela rockera presentada en el cabezal de la pagina
(Ver Anexo 6).

Es pertinente mencionar que para febrero de 2012 este weblog cambié su
fondo de lunares por uno con pequefos simbolos entre los que destacan un disco
de vinilo, un avion, un afro, un café y una mano haciendo el gesto de rock on, sin

dejar de lado los colores que ya eran caracteristicos de su blog (Ver Anexo 7).

Por otra parte, los cabezales son recursos importantes porque permiten
personificar la imagen de la bitacora. No son solamente barras horizontales
constituidas por fotografias, imagenes o logotipos, sino que también son

elementos que pueden incluir frases o letras que sirvan de referencia grafica al
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sitio, afianzando la imagen y el contenido transmitido, como es en el caso de

“Madame Fedora”.

De acuerdo a la observacién realizada los cabezales de los blogs

seleccionados son los siguientes:

e Resefas de la Nonna

. CHE
ILas Resenas de I.a Nonna

Reviews al Giorno

~Atendido por sus propios duefos-

Se encuentra en la parte superior de la pagina, debajo de la barra de mendu.
Presenta el titulo del weblog, al igual que un pequefio slogan y una frase
representativa del lugar. Por otra parte, la imagen muestra a una sefora
mayor vistiendo un traje marron con lunares marrones, unos lentes fuscia y
una olla de pasta con albéndiga que es sostenida con su mano derecha. Con

su mano izquierda realiza la sefial de “rock on”.

e Madame Fedora

Illadame fodora

Se encuentra también en la parte superior del blog, pero en este caso esta
por encima de la barra de mend. Presenta una tipografia sin elementos
decorativos que inspira un estilo minimalista y sutil evocado mucho por la

persona que escribe y maneja esta bitacora.
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e Caracas ciudad de la furia

EDICION ANIVERSARIA 444

Cietdad de /a Feers

Ubicado al principio de la pagina, muestra una pequefia fotografia de un
atardecer caraquefio con la esfera de Caracas de fondo, creada por Jesus
Soto. Al igual que “Resefias de la Nonna”, posee una pequefia frase en su
parte superior, que en este caso hace alusion al aniversario de la ciudad.
En la parte inferior de la fotografia se encuentra el titulo del blog en dos

estilos de fuentes distintos, estando “ciudad de la furia” en un estilo bold.

4.1.2 Barrade menu

Es un elemento que permite al usuario encontrar las informaciones a traves
de unas categorias que han sido delimitadas previamente por el bloguero.
Ademas, esta herramienta permite agrupar las noticias de acuerdo a temas de
forma que el individuo pueda leer un post y a su vez interesarse por otro de
contenido similar. Generalmente, las barras de menu estan presentes en todos los

blogs y su ubicacion usualmente esta al principio de la pagina.

Por otra parte, las categorias planteadas deben responder a una serie de
etiquetados que sirvan para la clasificaciéon de los contenidos publicados. De no
suceder asi, los post pueden llegar a mezclarse y las categorias perderian sentido.
En el caso de “Caracas ciudad de la furia” no se posee una barra de menu ni
clasificaciones delimitadas lo que entorpece la busqueda determinada de post

escritos en los ultimos afnos.



45

Ahora bien, la barra de menu de “Resefias de la Nonna” se encuentra al
principio de la pagina y esta caracterizada por un recuadro de color negro que
alberga seis categorias escritas en letra blanca. En “Madame Fedora”, la barra de
menu esta debajo del cabezal presentando cinco categorias y teniendo como
elemento diferenciador una linea horizontal negra que pasa por debajo de las
palabras. Ambas barras de menu presentan las siguientes categorias:

MADAME FEDORA RESENAS DE LA NONNA
Cine, General, Lo Mejor de los 2000'S,
Musica, Television y Web, y

Fashion, Art/Desing, Music, My

Work y Archives _
Uncategorized

Cuadro 1.1. Cuadro barras de menu de Madame Fedora y Resefias de la Nona

4.1.3 Barra lateral

Es una disposicion de la arquitectura de la informacion, especialmente al
disefio de la interfaz, que permite colocar ciertos contenidos (contactos, gustos,
aspiraciones, sitios de interés, etc.), que puedan ser del agrado y provecho del
lector. Asi, cada uno de estos elementos debe estar jerarquizado en un orden de
importancia para que los usuarios puedan ubicar mejor la informacion del
bloguero. Dicho esto, los contenidos publicados en esta barra deben responder a
una serie de afinidades que posee la persona hacia lo temas y tendencias que

trata en su bitacora.

“‘Madame Fedora”, quien quizas sea la que mas elementos tenga para esta
zona, presenta una barra lateral con una serie de componentes entre los que
destaca su fotografia y un link a su descripcion. Es importante que estos

contenidos (una fotografia del bloguero, un logo de la pagina, una descripcion o un
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contacto), sean los primeros elementos que aparezcan en el weblog para conectar

inmediatamente al usuario con el autor de la pagina.

En el caso de “Caracas ciudad de la furia” esto no sucede asi. Los primeros
contenidos que presenta su barra lateral son una serie de reconocimientos que le
fueron otorgados durante el afio 2010, que, a fin de cuentas, no toman relevancia
si no se sabe quién es la persona que maneja el blog y a qué se dedica. Ademas,
el bloguero no debe permitir que el usuario se desplace por la pagina en busqueda
de su informacion, sino que esta (la descripcion, imagen y contacto) debe

aparecer en un primer pantallazo de cuando se accede a la pagina.

Por otra parte, se debe tener mucho cuidado con la gama de elementos
expuestos en la barra lateral, ya que demasiada informacion puede llegar a cansar
la vista del usuario. Debido a esta razon, los contenidos deben presentarse de la
manera mas resumida y solo utilizarse aquellos que sean relevantes para la

pagina, como la nube tags, post recientes, Gltimos comentarios, etc.

Nuevamente, en “Caracas ciudad de la furia” no ocurre asi. Por un lado, su
barra lateral presenta unos elementos que son similares y repetitivos, los cuales
pueden no mostrarse para una mejor presentacion de la pagina. Por ejemplo, si ya
el bloguero public6 una cuenta de correo electronico, no es necesario volver
colocar dos elementos més referidos al contacto con €l mediante esa via. Siempre
hay que tener en cuenta que la sencillez permite una mejor transmision de los

contenidos.

De igual forma, el hacer uso de contenidos como “seguidores”, “nUmero de
visitas”, “archivo de blog”, “sugerencia a otros blogs”, “post mas comentados”,
“‘gadget” de Twitter y de Facebook, etc., todos en una misma barra, originan que
esta se expanda ocasionando una pesadez en los usuarios, mas si cada uno de

eso0s elementos presenta una descripcion del recurso publicado.
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Lo mas recomendable en estos casos, es realizar una barra lateral sencilla
que no posea muchos elementos y que redna los contenidos mas interesantes del

bloguero de manera que la audiencia disfrute de cada uno de ellos.

Un ejemplo de como se pueden llevar los elementos de una barra lateral
efectiva puede ser visto a través de “Madame Fedora”, que entre una de las
informaciones que presenta esta una recomendacion a otras paginas web. En este
apartado, ella comparte una lista de 68 links que ha transformado a hipervinculo,
mostrando nada mas los titulos de las paginas para evitar asi descripciones no

deseadas y pudiendo presentar un listado mas organizado.

Finalmente, es bueno mencionar que las barras laterales observadas
permanecen igual en las paginas internas de las bitacoras. Esto quiere decir, que
las barras no sufren cambios cuando el usuario abre un link de la noticia y este es
redirigido a una nueva ventana del blog. Los Unicos casos donde la barra lateral
deja de aparecer es cuando se accede a las descripciones y contactos que cada

blogueros presenta en su portal.

4.2 Disefo de lainformacion
4.2.1 Géneros usados

Es valido para un bloguero usar solo un género de comunicacién ya que no
es obligatorio que sepa manejarlos todos, mas con la facilidad que prestan las
bitacoras en la entrega de contenidos y su caracter de informalidad. Sin embargo,
para tener una mayor credibilidad y no aburrir a la audiencia con la misma forma
de publicacion, se debe presentar una diversidad de géneros que permitan un

dinamismo en las informaciones que son compartidas en la pagina.

De esta manera, se puede aprovechar los usos de géneros propios de la

web, conocidos como fuentes emergentes (animaciones en flash, slideshows,
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videoblogs, etc.), para compartir los mensajes de manera mas atractiva, logrando

que los usuarios permanezcan en el portal.

A través del cuadro 1.2 se puede observar la cantidad de géneros utilizados
en los blogs seleccionados, siendo el articulo de opinién el de mayor uso en este
tipo de paginas web. Esto sucede porque las bitdcoras son medios de expresion

que se prestan para la creacién de comentarios mientras el bloguero redacta la

noticia.
Caracas
Resefias de la Madame )
ciudad de la
Nonna Fedora _
furia
Entrevista 0 1 0
Informativo Noticia 5 3 0
Reportaje 0 0 0
Otro 1 1 0
Articulo 35 4 2
Opinion Critica 1 0 0
Otro 0 0 0
Columna 0 0 0
Hibridos Cronica 0 0 0
Animaciones 2D y

0 0 0

3D
Infografias animadas 0 0 0

Fuentes )
Slideshows 0 0 0
emergentes
Video Conferencias

Otro 0 4 0
42 13 2

Cuadro 1.2. Cuadro de géneros utilizado por los blogueros
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En “Resefas de la Nonna”, donde se realiza una curaduria de noticias
referidas al mundo de la musica y a las peculiaridades que hacen y comparten las
personas en la Red, hay casi siempre una disposicion directa a difundir una
opinion personal en los mensajes que son transmitidos dia a dia. Esto ha dado
como resultado que se obtenga un alto nivel de articulos, en vez de noticias u
otros géneros, con referencia al nimero total de post realizados durante el tiempo

de estudio.

Por otra parte, es bueno mencionar que debe hacerse uso de las fuentes
emergentes, especialmente de las propias de los blogs (como fotoblog o
videoblogs), para entablar una conexién con el usuario, mediante publicaciones

personales, pudiendo este conocer un poco mas del bloguero.

De esta manera, a través de “Madame Fedora” se puede observar que
estos elementos son tomados en consideracién y que, ademas, son usados con
regularidad. Un ejemplo del tipo de uso de fuentes emergentes fue la publicacion
de un post con fotografias personales de la bloguera quien compartia, a través de
estas imagenes, una vestimenta que le habia sido regalada por una disefiadora

famosa.

En definitiva, es importante tener una diversidad de contenidos publicados,
principalmente aquellos de la Red, porque permiten un tratamiento diferente a lo
gue se va a escribir, logrando un mayor alcance sobre los lectores que frecuentan

la bitacora.

4.2.2 Temas y profundidad

Se ha establecido previamente que los blogs tienen una comunicacién de
nichos, por lo que los temas que presentan han sido previamente delimitados por
la persona quien maneja la pagina. En los casos de “Resefias de la Nonna” y

“‘Madame Fedora”, se tiene que son bitacoras que describen temas de arte y
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espectaculo, mientras que “Caracas ciudad de la furia”, lo hace de temas

relacionados a una corriente social.

De esta manera, se puede ver a través del cuadro 1.3 la cantidad de post
que fueron realizados dentro de cada una de las tematicas analizadas y los tipos

de dimensiones que presentaron cada una de ellas.

Resefas de la Madame .Caracas
Nonna Fedora cludad de a
furia
Econdmico 0 0 0
Nacionales Politico 0 0 0
Social 0 0 2
América Latina 0 0 0
Europa 0 0 0
Internacionales Estados Unidos 0 0 0
Otro 0 0 0
Beisbol 0 0 0
Deportes Fatbol 0 1 0
Otro Tennis 1 0 0
Cine 9 1 0
Arte y Moda 1 7 0
Espectaculo Musica 29 2 0
Otro 0 WebT.V1 0
Telefonia celular 0 0 0
Apple 0 0
Tecnologia Microsoft 1 0
Otros Automovilismo 0 0
1
42 13 2

Cuadro 1.3. Temas utilizados
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Al mismo tiempo, los weblogs dedicados a entretener comparten siempre
un alto nivel de contenidos musicales (como en el caso de “Resefas de la
Nonna”), por ser uno de los recursos mas emblematicos del entretenimiento. Por
ello, no es de extrafiarse que la frecuencia en cuanto a los temas musicales sea
tan alta en esta pagina. Del mismo modo, los temas de cine tienden a tener usos
frecuentes en este tipo de bithdcoras porque es un componente que se encuentra

ligado al arte y al espectaculo.

Del mismo modo, “Madame Fedora” al ser una fashion blogger tendera a
realizar mas post de moda con referencia a los otros temas, sin dejar a un lado las
publicaciones referidas a la musica y al cine por tener una estrecha vinculacion al
mundo del fashion. Finalmente, “Caracas ciudad de la furia” presenta una teméatica
referida a temas sociales que estan enfocados a lugares pocos conocidos o

transitados de la ciudad de Caracas para dar un mayor conocimiento de ellos.

Ahora bien, con respecto a la profundidad de los temas se tiene que lo mas
usual en los blogs es “comentar la noticia”, como se muestra en el cuadro 1.4, ya

que en las bitdcoras existe la tendencia de opinar en los post.

Ademas, se observo que la disposicion de estos sitios es la de no realizar
“breaking news” porque su funcién no es dar un tubazo de la noticia, sino realizar

un analisis de hechos referidos a un tema de interés colectivo.

Reserias de la Madame Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia

Breaking News 0 0 0

Anuncia el hecho 6 5 0
Pega la noticia de

_ 0 4 0

otro site
Comenta e

_ o 35 4 2

interpreta la noticia
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Realiza seguimiento
o 1 0 0
de la noticia
Consulta o sugiere _
_ (A considerar (A
fuentes directas de _ 0
o 22) considerar 6)
la noticia
42 13 2

Cuadro 1.4 Profundidad de los post

Finalmente, se puede considerar que existieron 22 post dentro de “Resefias
de la Nonna”, donde se observo la sugerencia o consulta a fuentes directas de la
noticia. De igual forma, esto sucedié en “Madame Fedora”, quien presentd 6 post

con este tipo de tratamiento.

Se debe agregar, que es normal realizar este tipo de acciones, y que estas
se mesclen con los otros usos, porque este tipo de medida permite dar
fundamento a la informacién, otorgandole al lector la posibilidad de verificar los
hechos y, también, de conocer mas a fondo los sucesos comentados o

anunciados para que creen su propia opinion sobre el tema.

4.2.3 Capacidad para compartir la noticia

Es la posibilidad que tiene el blog de distribuir sus post en otras plataformas
donde el usuario puede cumplir el rol de emisor. En este caso, los elementos que
son mas utilizados para compartir la noticia son los “share” de Facebook y los
“tweets” de Twitter, dejando a un lado los “me gusta” de Facebook y los “RT” de

Twitter, solo observados en “Resefnas de la Nonna”.
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Ademas, existe la posibilidad, pero en menor grado, de compartir las

noticias a través de correo electronico y de Google+. De esta forma, a través del

cuadro 1.5 se puede visualizar la cantidad de veces que fueron compartidas las

noticias dentro de las dimensiones mencionadas.

Resefas de la Madame | Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia

Share 158 270 0

Facebook
Me gusta 151 0 0
_ Tweet 253 131 0

Twitter

RT 78 0 0
Correo electroénico 0 0 0
Google+ 0 0 3

Cuadro 1.5. Capacidad para compartir la noticia en otras plataformas

Es pertinente decir que la alta frecuencia presentada en “Resefias de la

Nonna” dentro de las redes sociales (durante el mes noviembre no presento la

opcién de envio de correo ni Google+), es producto de la amplia cantidad de post

realizados durante el tiempo previsto, y no de la cantidad ejecutada en cada

publicacion, exceptuando un caso particular observado el 3 de noviembre de 2011,

el cual tuvo un total de 100 share y 100 me gusta para la plataforma de Facebook,

y 8 RT y 24 tweets para el servicio de Twitter.

Cabe mencionar que la amplia receptividad que tuvo esta noticia fue debido

a un comentario particular que hizo el bloguero acerca de la banda venezolana

Viniloversus, donde se expresaba que este grupo vendria a tocar a las puertas de

los hogares de sus fans si no escuchaban su nuevo sencillo.
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Por otra parte, la gran de cantidad de usos compartidos presente en
“‘Madame Fedora” para tan solo 13 post, se debidé a la sencillez que tuvo su
mensaje, a la conexidn directa que presentd con su audiencia y a la integracion de
su vida y trabajo a su blog. Un ejemplo de ello fue un post publicado el 20 de
noviembre de 2011, donde la bloguera recibié 43 share y 23 tweets por tan solo
hacer publico un atuendo de la marca Perinola que lucié en una reunion de fashion

bloggers.

Por dltimo, se puede decir que si un bloguero desea que sus noticias sean
compartidas en otras plataformas sociales debe tener presente la sencillez con la
gue transmite su contenido, sin necesidad de presentar palabras ofensivas (como
en “Madame Fedora” y “Caracas ciudad de la furia” que no presentan), para que

estos puedan ser compartidos por otras personas.

4.2.4 Justificado y extension de la noticia

La justificacion de los textos es una forma de transmitir los contenidos de
manera estilizada sin romper los espacios de los margenes. Ademas, el justificado
es mas agradable a la vista y debe ser usado con mayor frecuencia en los textos

digitales para no ocasionar una molestia al momento de leer la informacion.

Teniendo en cuenta esto, la justificacion es de uso permanente en las
bitacoras de “Madame Fedora” y “Caracas ciudad de la furia”, faltando solamente

en “Resenas de la Nonna”.

Por otro lado, la extension del texto debe ser tomada en cuenta porque es
bien conocido que Internet no es un medio para realizar escritos muy largos,
debido a que el sistema agota facilmente la vista del lector. Es asi como mediante
el cuadro 1.6 podemos ratificar el uso de noticias cortas, menores a 250 palabras,

dentro de los weblogs observados.
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Resenas de la Madame Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia
Corta (0 - 250 palabras) 34 13 0
Media (250 - 500 palabras) 7 0 2
Larga (Mas de 500 palabras) 1 0
42 13 2

Cuadro 1.6. Extension de los post

4.3 Discurso digital

4.3.1 Actualizacion

Es un elemento que esta referido a la creacion de post en intervalos de
tiempos y que se encuentra presente en cualquier tipo de blog. Ademas, la
cantidad de contenidos publicados dependera de la disponibilidad de tiempo del

bloguero hacia la bitacora y del nUmero de personas que escriban en ella.

Tomando este Ultimo aspecto en cuenta, se afirma que “Resefas de la
Nonna” posee dos autores, Mikegikal Mistery Tour y Rostyn, quienes son los que
escriben y mantienen la pagina, dando asi la suma de los 42 articulos y noticias

observados durante el tiempo programado.

Por un lado, Mikegikal Mistery Tour presentd un total de 27 post de los 42 y
sus caracteristicas principales al momento de escribir fueron: la utilizacién de un
video siempre a la mitad de la noticia, el manejo de una variabilidad de hipertextos

y la reparticion de los cuerpos textuales al comienzo y final del post.

Por otro lado, Rostyn publicd 15 noticias durante los veinte dias del analisis,
teniendo caracteristicas particulares entre las que se pueden destacar: el uso de
imagenes o videos al comienzo de la noticia, la poca frecuencia en la utilizacion de

hipertexto y la presencia de un contenido textual mas amplio y contextualizado.
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En suma, puede corroborarse que la actualizacion en “Resefias de la
Nonna” es de caracter diario, con una media de publicacion de tres post por dia,
en horarios comprendidos entre: mafiana (8:00 A.M), tarde (3:00 P.M) y noche
(7:00 P.M), que, como comentaron sus duefios en una entrevista realizada, son

estas las horas donde tiende haber mayor tréfico en su blog.

Ahora, para el caso de “Madame Fedora”, cuyo nombre real es Valerie
Lollett, se presenta una peculiaridad de no mostrar el autor en la noticia (opcion
recurrente en las bitdcoras), dando a sobreentender que es ella quien escribe y

publica los contenidos.

Con respecto a su actualizacion se puede establecer que posee un periodo
de 3 a 6 dias para la transmision de sus noticias, teniendo ciertos casos donde la
frecuencia es diaria. Se debe hacer mencién que la cantidad de post realizados
por dia de transmision es de tan solo uno, siendo muy pocos los casos donde

compartio dos noticias en un mismo dia (ver Anexo 8).

Por ultimo, “Caracas ciudad de la furia” posee como autora a Mirelis
Morales, quien presenta una frecuencia de actualizacion mayor a diez dias por lo
que los elementos noticiosos estudiados dentro de su weblog fueron escasos.
Como caracteristicas basicas, esta bloguera presenta un uso constante de
imagenes de archivo (como los de FUNDHEA), y la publicacién de una noticia por

dia de transmision.

4.3.2 Hipertexto
4.3.2.1 Tipo de uso

Los hipertextos son palabras o frases hechas hipervinculos que permiten al

usuario ahondar en los elementos de la noticia. Mediante el cuadro 2.1 se puede
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apreciar los tipos de usos que se le dieron a los hipertextos en los blogs y la
cantidad de repeticiones que tuvo cada uno en las dimensiones presentadas.

Reseinas de | Madame | Caracas ciudad
la Nonna Fedora de la furia

Enlazar fuentes 34 15 3
Humoristicos 4 0 0
Contextualizar 28 0
Perfil a redes sociales 12 17 1
Aleatorio 21 0 0
99 32 4

Cuadro 2.1. Uso de hipertexto

De esta manera, el uso de enlazar fuentes le permite al bloguero dar
fundamento a lo que esta escribiendo, pudiendo ubicar a su audiencia en los
hechos que comenta y permitiéndoles a ellos conocer un poco mas de lo
publicado. Por esta razon, este tipo de hipertexto estd presente en las tres

bitacoras con un alto nimero de repeticiones en comparacion a los demas usos.

Por otra parte, se puede observar también que los hipertextos a redes
sociales, especialmente los de Twitter, tienen una amplia aplicacién dentro de
estas paginas debido a que es una forma directa de relacionar a las personas a

las cuales se les hace mencién en el blog con la audiencia del mismo.

Por ultimo, los usos aleatorios y de contextualizacién solo estuvieron
visibles dentro de los articulos de “Resefias de la Nonna”, donde su
implementacion estuvo para brindarle una gama diferente de contenidos al

individuo.

Ahora bien, se debe tener en cuenta no abusar de los hipertextos debido a

gue estos llenan de vinculos la noticia, quitandole valor a lo escrito y ocasionando



58

que la audiencia pierda el rumbo de la lectura, el cual es importante cuando se
hace una informacion de este estilo. Ha de tenerse claro que la hipertextualidad
estd para darle contexto y profundidad a la noticia, de manera que el usuario
pueda conocer mas, y no para llenarla de diferentes vinculos que estén

relacionados o no al hecho mencionado.

4.3.2.2 Apertura

La apertura de los hipervinculos es importante porque permite otras rutas
de navegaciéon que, en algunos casos, logran distanciar al usuario de lo que esta
leyendo debido a los nuevos contenidos expuestos. La idea es que los hipertextos
puedan abrir en una nueva ventana, de manera que el lector logre conservar la
direccién original de lo que esta leyendo en el blog. Ademas, la tendencia
observada dentro de las bitdcoras es que la apertura de los hipervinculos se este

dando en otras paginas y no en la misma donde se encuentra la informacion.

Resefas de la Madame Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia
Misma péagina 4 0 4
Otra pagina 95 32 0
99 32 4

Cuadro 2.2. Apertura de los hipertextos

Sin embargo, los contenidos que son mostrados en estas nuevas ventanas
no estan exentos de hipertextos por lo que el usuario puede perder la nocion de lo
gue esta leyendo. En este caso, lo mas recomendado es presentar la apertura de

nuevos contenidos sin hipertextos, o con la menor cantidad de estos, para que la
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persona no se pierda en el gran rio de informacién que posee la Red y pueda

regresar tranquilamente al post original.

4.3.3 Multimedia

4.3.3.1 Video

Es el recurso multimedia méas utilizado en las bithcoras porque permite

transmitir audio e imagenes en un solo formato para el disfrute de las personas.

De acuerdo al cuadro 2.3, se puede ver las dimensiones que presentaron estos

elementos en los blogs de “Madame Fedora” y “Resefias de la Nonna”, ya que

“Caracas ciudad de la furia” no presenté ningun video durante el tiempo de

analisis.

Cuadro 2.3. Uso de videos

Resefias de la | Madame
Nonna Fedora
Entretenimiento 36 5
Respaldo 0
Informativo 4 3
45 8

Se tiene entonces, que los videos con un fin de entretenimiento son los mas

usados dentro de las bitacoras porque son la manera mas facil de utilizar el

recurso y de entretener al publico. Sin embargo, las representaciones de este tipo,

gue para ambos casos estan referidas a videos musicales, peliculas, etc., son

friamente pensadas antes de ser publicadas, de manera que su uso vaya mas alla

de un simple compatrtir y entretener a un publico. Después de esto, el siguiente
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uso se encuentra en los videos de caracter informativo porque resumen lo que el

autor desea escribir o comentar en su post.

Por otra parte, la media de tiempo utilizada para cada uno de estos

elementos fue de 2 minutos a 5 minutos, que es el promedio maximo de duracion

gue presentan los videoclip musicales. Finalmente, la ubicacion de estos recursos

estuvo liderada por la posicion de “al comienzo del post” ya que este estuvo

presente en los dos weblog con varias repeticiones importantes.

R; Sﬁg?]ige Madame Fedora
Comienzo 17 5
Mitad 21 0
Final 5 3
43 8

Cuadro 2.4. Posicién de los videos

4.3.3.2 Imagenes

Es el segundo recurso multimedia mas utilizado en los blogs y que se

encuentra presente en las bitacoras de “Madame Fedora”, “Caracas ciudad de la

furia” y “Resefias de la Nonna”. Su ubicacién en lo general fue siempre al

comienzo del post, tomando en consideracion que algunas imagenes estuvieron a

mitad de la publicacién, siendo muy escaso su uso.
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Resefias de la | Madame | Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia
Entretenimiento 1 4 0
Respaldo 1 8 5
Informativo 2 7 0
4 19 5

Cuadro 2.5. llustraciones

De igual modo, mediante la figura expuesta, se puede observar que el uso
mas representativo que tuvieron las imagenes dentro de los blogs fue la funcion de
respaldo. A diferencia de los videos, las ilustraciones fueron utilizadas para
afianzar lo que el bloguero deseaba escribir. Como las imagenes representan la
captura de un instante, su utilizacion tendera siempre mas hacia los ambitos
informativos que los de entretenimiento, en estos casos, razén por la cual los usos

de imagenes de respaldo y de informacion mayores repeticiones.

4.3.4 Interactividad
4.3.4.1 Comentarios

Es una forma de expresion directa que posee el usuario para expresar lo
que piensa en referencia a algo que ha sido publicado. Ademas, es la principal y
mas simple forma de observar la interactividad en la web, especialmente en los
weblogs. Por otro lado, los usuarios pueden hacer uso de este tipo de
interactividad a través de la difusibn de los post en otras paginas, de la
recomendacion de links y de la conversacion con otras personas que pueda surgir

dentro de estos espacios.

Observando el cuadro 2.6 se puede ver que durante los veinte dias
seleccionados, “Resenas de la Nonna” presentd cien comentarios, mostrando en

tres ocasiones, un interés hacia los comentarios realizados por los usuarios.
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Resefias de la Madame Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia
Comentarios 100 4 3
Intereses por
_ 3 2 1
comentarios
Recomienda links 6 0 0

Cuadro 2.6. Comentarios

Es pertinente destacar que el alto nUmero de comentarios visibles en esta
bitacora fue del resultado de 32, tomando en especial consideracion el articulo

realizado sobre Viniloversus el cual albergd 16 comentarios.

En el caso de “Caracas ciudad de la furia” apenas se observaron tres
comentarios, dos de ellos en una sola noticia, pero, el bajo nimero presentado no
fue impedimento para mostrar un interés, por parte del bloguero hacia lo
comentado, lo cual es bueno ya que este tipo de acciones afianza el vinculo entre
el autor de la noticia y la persona, permitiendo que estas sigan comentando en el

weblog.

4.3.4.2 Didlogo

Es una forma de entablar conversaciones mediante los comentarios de las
noticias. Estos dialogos pueden originarse entre el creador de la pagina y la
persona, 0 entre los mismos usuarios, siendo el mas comun el de bloguero-
usuario ya que esto permite un intercambio de opiniones que pueda surgir
alrededor de un tema expuesto. Finalmente, en el cuadro 2.7 se puede ver la
cantidad de veces que hubo una conversacion dialogo en los comentarios

realizados en los post.



Resefias de la | Madame | Caracas ciudad
Nonna Fedora de la furia
Usuario-usuario 12 0 0
Bloguero-usuario 6 2 1
18 2 1

Cuadro 2.7. Dialogos realizados

4.3.5 Etiquetas

4.3.5.1 Tipo de uso
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Las etiquetas son herramientas que sirven para catalogar las noticias y

ubicar al lector en lo que esta leyendo. Ademas, los tags deben presentarse en

cada uno de los post, aprovechandose de la utilizacion de categorias que sirvan

para organizar los contenidos informativos. De esta manera, se presenta a

continuacion la lista de etiquetas utilizadas por “Madame Fedora” y su cantidad

empleada:

212 VIP (usado 1 vez).
Arizona Muse (usado 1 vez).
Ashkan Honarvar (usado 1 vez).
ASOS (usado 1 vez).

Dirty Beaches (usado 1 vez).
Eames: The Architect and the painter (usado 1 vez).
El mostacho (usado 2 veces).
Fashion Toast (usado 1 vez).
Fernando Trueba (usado 1 vez).
Gabriela Serra (usado 1 vez).
Inez y Vinoodh(usado 1 vez).
Juan Andrés Ravell (usado 1 vez).
Lone Runners (usado 1 vez).
Luis Chataing (usado 2 veces).
Marco Graziani (usado 1 vez).
Oswaldo Graziani (usado 1 vez).
Pep Guardiola (usado 1 vez).
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Para el caso de “Resefias de la Nonna” y sus etiquetas, la lista es la

siguiente:

Por ultimo, los tags utilizados por “Caracas ciudad de la furia” fueron:

e Ad (usado 2 veces).

e Animado (usado 1 vez).
e Caracas (usado 1 vez).
e Clip (usado 5 veces).

e Comercial (usado 1 vez).
e Corto (usado 1 vez).

e Hip hop (usado 1 vez).
e Live (usado 1 vez).

e Movie (usado 1 vez).

e Music (usado 4 veces).
e New (usado 7 veces).

e New York (usado 2 veces).

e Official (usado 6 veces).
e Pop (usado 1 vez).

¢ Radiohead (usado 1 vez).
¢ Resefa (usado 1 vez).

e Rock (usado 4 veces).

e Single (usado 8 veces).

e Stop Motion (usado 1 vez).

e Teaser (usado 4 veces).
e Trailer (usado 4 veces).
e Venezuela (usado 1 vez).
¢ Video (usado 14 veces).

Avila (usado una vez).
Caracas (usado 2 veces).
Fortines (usado 1 vez).
Fundhea (usado 1 vez).

Hoyo de la Puerta (usado 1 vez).
Municipio Baruta (usado 1 vez).
Parque Vinicio Adames (usado 1 vez).
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Por otra parte, el tipo de uso de etiquetas puede responder a una funcion
otorgada por el bloguero que, generalmente, suele responder a una agrupacion de
noticias dentro de una serie de categorias. No obstante, este no fue el Unico uso
presentado en las bitacoras. A través del cuadro 2.8 se pueden ver los usos

otorgados a los tags y la cantidad de noticias en donde estuvieron presentes.

Caracas
Resefas de la Madame _
ciudad de la
Nonna Fedora )
furia
Agrupar en
Jarip ) 24 0 0
categoria
Circunstancial 1 0 2
Atraer al
. 1 12 0
usuario
26 12 2

Cuadro 2.8. Tipo de uso por noticia

De esta forma, se puede ver que “Resefas de la Nonna” tuvo 26 post con
etiquetas de las 42 que presentd, teniendo mayor frecuencia el uso “agrupar en
una categoria”, mientras que “Madame Fedora” mostré mas interés a la utilizaciéon

de “atraer al usuario” en 12 de las 13 noticias que compartio.

Por ultimo, “Caracas ciudad de la furia” tuvo etiquetas en ambas noticias
con una utilizacion “circunstancial” ya que en ningun momento presenté una serie
de categorias para la agrupacion de las mismas, ni tampoco buscé llamar atencion

de sus usuarios en la pagina.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



67

5.1 Conclusiones

La era 2.0 sin duda ha permitido el avance de las nuevas comunicaciones
entre las sociedades actuales, logrando que los individuos alcancen nuevos
modos de comportamiento a través de la Red. En los casos particulares de los
blogs, se ha podido evidenciar que hay una serie de elementos dispuestos para

brindar todo tipo de informacion y de entretenimiento a los usuarios.

La peculiaridad que poseen estas paginas es que tienen una necesidad
inminente de comunicar opiniones a sus audiencias, para hacer saber lo que
piensan en cuanto a un tema o suceso especifico dado que no son sitios para
transmitir noticias, como podria serlo un periddico digital, sino que son paginas de
gestién de contenido que buscan mostrar analisis y juicios acerca de los hechos

sucedidos en referencia a un tema.

Ademas, los blogs responden a una forma de escritura sin ataduras o
normas, lo que permite que el mensaje sea lo mas personal e informal de acuerdo
a los deseos del individuo, aumentando las posibilidades de que mas personas se

interesen por escribir un weblog.

Por otro lado, se posee que la actualizacién es quizas uno de los recursos
mas importantes dentro del discurso digital, porque permite renovar las
informaciones publicadas, y el no hacerlo regularmente origina que los usuarios

dejen de visitar las paginas.

Es asi, como se ha visto que las bitacoras con periodos muy largos de
actualizacion pierden un valor ante las personas, ya que se considera que el blog
esta desactualizado o sin uso debido a la falta de publicacion de nuevos

contenidos.

No obstante, la actualizacion no es el Unico elemento dentro del discurso
digital que ha tomado una significacién importante entre los blogueros analizados.

Se tiene entonces, que los hipertextos, las etiquetas, las categorias, los
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dispositivos multimedia y las interactividades, se han vuelto recursos

fundamentales a la hora de crear y transmitir un mensaje a traves de la Red.

Por otro lado, se tiene que el instrumento de recoleccion de datos tuvo un
uso efectivo y practico dentro de este proyecto, ya que permitio la identificacion de
cada uno de los indicadores observados para el analisis. Igualmente, la matriz
logré ratificar la presencia de ciertos elementos del discurso digital, como los
comentarios o la difusion de post en otras plataformas sociales, asi como también

admitio la jerarquizacion de cada uno de estos recursos.

Tal es, por lo deméas, que el andlisis efectuado arrojé una serie de usos que
se mantienen similares entre los blogueros, siendo la utilizacién de hipertextos, en
su dimension de enlazar fuentes, uno de los mas significativos en las tres

bitacoras.

Seguidamente, se observo que la interactividad mediante el dialogo permite
conocer las opiniones de los usuarios alcanzando un mayor feedback entre la

persona que escribe la bithcora y la audiencia que la consume sus contenidos.

También, se determind que la utilizacion de etiquetas tiene un uso relevante
dentro de la noticia y los blogs, ya que establecen un posicionamiento del post
entre los contenidos publicados en Internet, respondiendo en la mayoria de los

casos a una presencia de una categoria superior.

Finalmente, se puede llegar a afirmar que los elementos del discurso digital
en “‘Resefas de la Nonna”, “Madame Fedora” y “Caracas ciudad de la furia”,
desarrollan una actualizacion constante apoyandose en la utilizaciéon de los
recursos multimedia, hipertextos, interactividad y etiquetas. Ademas, ha de
mencionarse, por ultimo, que estos blogs deben hacer uso de los géneros
emergentes de Internet, como entrevistas interactivas, vloging, fotoblog e

infografias para la diversidad y consolidacién de sus mensajes como blogueros.
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5.2 Recomendaciones

Presentar un fondo sencillo, sin muchos colores que aturdan a los posibles
usuarios. Si el individuo opta por utilizar un disefio, se recomienda que este
tenga la menor cantidad de elementos decorativos para no molestar la vista

de quienes puedan ingresar a la pagina.

No utilizar todos los recursos disponibles en la barra lateral, sino solamente
aquellos que sean de verdadero provecho para la pagina y que logren

representar la personalidad del bloguero.

Establecer un orden jerarquico en los elementos que se dispondran en la
barra lateral. El nombre, el contacto, la fotografia del bloguero o logo de la
bitacora, y la biografia de la persona, deben ser los primeros recursos que

se observen en la barra.
Justificar los textos sin excusa alguna.

Las noticias compartidas no deben exceder las 250 palabras a menos que el
analisis de la informacion asi lo requiera. De suceder asi, no deberia
pasarse de las 500 porque, de lo contrario, existe la posibilidad que los

usuarios no lo lean.

El mensaje publicado debe presentarse de la manera mas sencilla para

permitir su transmision en otras plataformas sociales.
No utilizar, bajo ninguna circunstancia, el uso de malas palabras.

Debe evitarse el rompimiento en el discurso linguistico del blog. Si se
plantea la utilizacion de un personaje ficticio debe siempre escribirse como si

fuera él y no como la persona que lo creo.
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Emplear con frecuencia géneros que sean propios de los blogs.
La actualizacion de contenido no debe superar los quince dias.

El bloguero debe pensarse bien el uso de hipertextos, teniendo en mayor

consideracion los referidos a “redes sociales” y “enlazar fuentes”.

La apertura de estos hipervinculos debe realizarse en una nueva ventana y

con la menor cantidad de nuevos hipertextos posibles.

La persona que maneja la bitacora debe siempre responder a los

comentarios emitidos por sus usuarios.

Los blogs deben presentar categorias definidas que permitan agrupar los

post que son realizados con el tiempo.

Toda noticia debe mostrar la etiqueta utilizada para que el usuario pueda
ubicarse dentro de lo que esta siendo escrito.



ANEXOS
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ANEXO 1

Modelo de DeFleur

Instrumento da
difusion
(“mass madium”

Fuente — Transmisor | —3» Canal — Racaptor — Deastino
[ Y
4 4
Ruido
v v
v A
Deastino «— Rsaceptor Pra— Canal «4— Receptor Pra— Deastino

Instrumento da
“faedback”
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ANEXO 5

Validacion de la matriz

Re: Matriz

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,

2 Rhona Bucarito Agregar a contactos
Para Rafael E. Delgado 5

(| 1 dato adjunto (343 KB)

Matrizlsx

Ver en linea
Descargar (34,3 KB)

Descargar como zip

Hola, Rafael. Aqui te mando la matriz con algunos comentarios.

91

34 Vit completa

WDocumentos de Office | 10/01/2012

Responder v

7

Hotmail Vista activa

En general es una matriz muy complets, pero debes fijarte en la diagramacion de |2 matriz para que sea usable, para que sea facl de entender. Por
gjemplo, los espacios para las respuestas deberias estar situados de manera similar (Opcion (espacio) Opcion 2 (espacio)).

En rojo estan resaftados alqunos detallitos para que los consideres.

Disculpa la demora y si necesitas algo mas, no dudes en escribirme nuevamente.,

m




92

ANEXO 6

Antigua pagina de “Resefas de la Nonna”

-~

p ¥R

Las Resenas de LaNonna o8
3 1

Reviews al Giorno . )

LI I

=Atendide por sus propios dwetos- 'iir‘!i {f

HOME LA NONNA

LA NONNAEN

TWITTER
9 Video: A Place to Bury

Strangers - So Far Away _
Thurab crearedb:-r| T e sy
vl adeosWeb .cora T e

ANEXO 7



Nuevo diseno de “Resefnas de la Nonna”

Si fuviera que escoger una palabra para definir este cuarteto de Brooklyn serfa
“Harmless”. Se trata de un grupo fine, con buenas canciones, pero nada del otro
mundo. Una banda que se deja colar, como dirfan los noventosos. Ahora estos
chicos promocionan su {iltimo disco, Portamento (resefiado ac), con un nuevo
video, dirigido por los mismos encargados del videoclip de How /7 ended

The Drums - Days

ANEXO 8

¥ resenaslanonna Video: The

Drums - Days ow.ly/99587
Incluye el video promocional y
su presentacidn en el show de
Jimmy Fallon

(Y resenaslanonna Trailer:
Generation Music Project
0w.ly/990!d Incluye 5 videos de
los nuevos temas hechos en
este documental de DJ'sy
productores

[

m
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Barra de post diarios

45

35

L5

15

05

B Resenas de laNonna

B MadameFedora

¥ Caracas ciudad de la furia

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
12345678 91011121314151617 181920

ANEXO 9

Respuesta Maria Eugenia Pefia de Arias
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RE: Comunicacion Digital PFC Rafael Delgado y Alda Da Silva ¥4 | Vista complet
Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,
3 Maria Eugenia Pefia de Arias  Agregar z contactos 1201/
Para ‘Rafael £, Delgado 5, 'Alda Da Silva' Responder v
7
Estimado Rafael:

Estuve revisando tu matriz, que me parece muy bien disenadasi el objetivo fuera sencillamente hacer un analisis de contenido de los blogs para
conocer como dos venezolanos estan usando esa herramienta. Sin embargo, tanto el itulo como tus objetivos apuntan al tema de la influencia (te
resalto en amarillo abajo lo que me indica que por ahivan los tiros|. El analisis de contenido no te dice mucho de esa influencia. Para mejorar la
matriz tendrias que hacer antes lo que se llama la definicion conceptual y operacional de tu variable “importancia”, es decir, qué vas a entender
como importancia a efectos de tu anlisis y cémo lo vas a medir. Te invito a gue hagas antes este ejercicio con tu tutora para luego replantear |3
matriz, e incluso que pienses si la matriz de anlisis de contenido es |a técnica de recoleccion de datos mas pertinente para lo que pretendes.
Pienso que, por ejemplo, i combinas este andlisis de contenido con entrevistas alos blogueros y seguidores puedes conseguir mejores datos
que fundamenten tu andlisis.

También te hago observaciones abajo sobre tus objetivos.

Espero haberte ayudado.

Saludos.

Maria Eugenia Pefia de Arias
Universidad Montedvila

*Los primeros objetivos que presentd la propuesta fueron: Objetivo General: Analizar la
comunicacion digital, durante el mes de noviembre de 2011, a través del contenido
publicado en dos determinados blogs que son escritos por caraguefios para determinar la
importancia que estos pueden llegar a tener dentro de las sociedades actuales. Objetivos
especificos: Estudiar el comportamiento del bloguero mediante lo que publica en su
pagina web y lo que realmente desea transmitir con su mensaje.
Observar los recursos digitales con los que se sustenta o podria sustentarse los blogs a
estudiar para asi determinar si se aprovechan al maximo o no los recursos utilizados.
Enumerar los elementos que pueden lograr hacer a un bloguero una empresa
potencialmente activa e influyente dentro del nicho al cual pertenece.
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