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Resumen

Este proyecto esta basado en una investigacion documental, planteada en
un estudio de caso sobre el lanzamiento y la situacion actual del cine 3D en la
ciudad de Caracas. Tomando como punto de partida la empresa exhibidora de
peliculas, Cines Unidos desde el periodo 2007 hasta el 2010.

El caso de estudio brinda los antecedentes, presente y futuro de la
tecnologia en tercera dimensiéon. Reflejando la situacién de Venezuela los ultimos
5 afios en los ambitos econdmico, social, politico y juridico; en el que se
desenvuelve la industria del entretenimiento y la actuacion de las empresas que se

dedican al mercadeo de servicios en esta rama.
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CAPITULO L. Bases Introductorias.

1. Introduccion.
En las siguientes paginas se presentara, como Proyecto Final de Carrera,
un caso de estudio relacionado con el mercadeo, especificamente en lo que se

refiere al lanzamiento de un servicio y marketing de éste.

A fin de desarrollar este proyecto se tomé como objeto de estudio la
empresa venezolana Cines Unidos, dedicada a la exhibicion de peliculas en salas
de cine. Se escogi6 esta empresa ya que es la que posee la tecnologia mas
avanzada de esta industria en el pais, introduciendo en el afio 2009 al publico
venezolano la experiencia de estar en una sala de cine viendo un filme en tercera

dimension.

El trabajo est4 organizado en capitulos que daran a conocer: qué es la
tecnologia 3D para cine, como llegé al mercado venezolano, cémo ha sido la
receptividad que ha tenido en el pais, cual es su situacion actual y su vision a

futuro.

En el primer capitulo, se introduce al lector en el tema a tratar en el trabajo:
planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, delimitacion,

limitaciones y justificacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla todo lo referente al marco conceptual,
que ofrece al lector la compilacién de las nociones basicas y fundamentales
referidas al mercadeo y a la tecnologia tridimensional aplicadas al cine, para que

el lector pueda adentrarse y entender el caso de estudio en todos sus aspectos.

En tercer lugar, le sigue el marco contextual que sirve como punto de
partida para el objeto de estudio. A modo de guia para el lector, el marco
contextual pretende dar a entender las circunstancias que rodean el caso de
estudio, mostrando el ambiente nacional en el que se introdujo este producto

audiovisual.



A seguir, el marco metodolégico expone el disefio de la investigacion, las
técnicas utilizadas para la obtencién de los datos necesarios para la construccion
del caso, asi como la presentacién de los instrumentos que se usaron para el

levantamiento de la informacion.

En el quinto capitulo, se levanta el caso, tomando como referencia la
empresa Cines Unidos. En tal sentido, se exponen los antecedentes de la misma,
el contexto en el que se desenvuelve, sus estrategias ante la competencia, el
diagndstico de la situacion actual del producto cinematografico con tecnologia 3D

y la vision a futuro del mismo.

Por ultimo, se ofrece al lector las reflexiones finales sobre el caso a modo
de conclusiones, las recomendaciones, las fuentes bibliograficas utilizadas y los

anexos.



2. Planteamiento del problema.

Actualmente en Venezuela, es muy escasa Yy dispersa la documentacion
relativa al uso de la tecnologia tridimensional en el campo cinematografico
venezolano. Por esto, se pretende levantar un caso de estudio en el que se
documente el lanzamiento y la situacién actual del cine 3D en Caracas, tomando

como referencia la empresa Cines Unidos.

3. Justificacion.

La existencia de una nueva experiencia audiovisual, como lo es la
tecnologia 3D, esta siendo una de las grandes innovaciones para el mundo del
entretenimiento, a su vez un negocio que requiere una elevada inversion y
promete rentabilidad. Este conjunto de tecnologias aplicadas a todos los modos de
consumo cinematogréfico, esta teniendo una creciente aceptacion a nivel mundial.
Algunos dispositivos como televisores de alta calidad 3D, equipos de sonido
envolvente y consolas de video juegos se han incorporado a muchos de los

hogares del mundo, para el disfrute de toda la familia.

El principal motivo que justifica la realizacién de este proyecto, es ofrecer
documentacion a los alumnos de la Universidad Montedvila, asi como de otras
casas de estudio, en areas como: publicidad y mercadeo; tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Al mismo tiempo, constituye una fuente de
informacion sobre el tema para aquellas personas que deseen indagar sobre esta

innovacion tecnoldgica.

Ademas, la construccion de este Proyecto Final de Carrera ha servido de
espacio para la reflexion sobre el quehacer comunicacional, especialmente en el
area de mercadeo de servicios, a la luz de un producto tan singular como la

experiencia del cine 3D exhibido en sala, por su alto impacto y complejidad.



4. Delimitacion.

La investigacién en la que se fundamenta este proyecto se refiere al caso
del cine tridimensional en Venezuela, especificamente en la ciudad de Caracas.
Lo acotamos asi por ser nuestro entorno mas proximo, nos permite tener mas

control sobre el caso de estudio.

También se trabajé unicamente con el producto cinematografico distribuido
en salas de cine, porque fue el primer lugar que ofreci6 este modo de
entretenimiento y puso este tipo de experiencia al alcance del puablico general.

Por ultimo, se decidié realizar el proyecto tomando como referencia la
empresa Cines Unidos por dos razones. La primera, porque es la empresa que
posee la infraestructura tecnolégica mas avanzada para la exhibicion del cine
tridimensional en Venezuela. En segundo lugar, porque los investigadores tuvieron
acceso a la informacion de primera mano sobre la empresa Cines Unidos, que
mostro disponibilidad para suministrar los datos necesarios para construir el caso

de estudio.

5. Limitaciones.
En el momento del disefio de la investigacion se tomé en consideracion el
siguiente analisis sobre el objeto de estudio, a fin de determinar si era factible o no

la consecucion del proyecto.

Debilidades: Fortalezas:

-Escaso material de apoyo sobre |-La novedad del tema hace posible que

tecnologia 3D en Venezuela, Caracas. | la investigacion ofrezca la
Novedad tematica. documentacion de la cual actualmente
se carece.

-Hoy dia es un tema que se encuentra

muy en boga.
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Oportunidades:

-Obtener informacion de calidad que
sirva para proyectos o investigaciones

futuras.

-Crear interés, en empresas dedicadas

a la tecnologia audiovisual.

-Recibir informacion adicional

igualmente relevante para el proyecto.

-Utilizar la informacion en diferentes
comparfiias que trabajen en torno a este

tema.

Amenazas:

-Disponibilidad de tiempo para
desarrollar el proyecto en su totalidad, y
por parte de los especialistas
entrevistados.

-No poder obtener la informacion

cualitativa y cuantitativa necesaria para
el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

11




6. Objetivo general
Documentar mediante un caso de estudio sobre los elementos de mercadeo
presentes en el lanzamiento, desarrollo y situacién actual del cine tridimensional

en Venezuela, en la ciudad de Caracas, aplicados por la empresa Cines Unidos.

6.1. Objetivos especificos.
- Documentar como ha sido la incorporacion de la tecnologia 3D en el cine

exhibido en salas masivas en Venezuela.

- Conocer las estrategias de mercadeo que utilizo la empresa Cines Unidos para el

lanzamiento de esta nueva experiencia audiovisual.

- Comparar los resultados de asistencia y recaudacion de las salas de Cines
Unidos en la ciudad de Caracas, antes y después del lanzamiento del cine en

tercera dimension para demostrar su impacto.
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CAPITULO II. Marco Conceptual.

1. Definicion de mercadeo.
La mercadotecnia, es definida como “un sistema global de actividades de
negocios proyectada para planear, establecer el precio, promover y distribuir

bienes y servicios que satisfacen deseos de clientes actuales y potenciales.’
(Stanton, p. 5)

La Asociacion Americana de Mercadeo ha definido este concepto de la
siguiente manera: “El mercadeo es el proceso de planificar y ejecutar la
concepciodn, la fijacion de precios, la comunicacion y la distribucién de ideas,
productos y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos

individuales organizacionales.”

Se puede decir entonces, que el mercadeo es la actividad que permite
proyectar un producto hacia un mercado, englobando todas las técnicas y fases
para que éste llegue a manos de los consumidores finales, y pueda satisfacer sus

necesidades.

En linea con este principio fundamental del mercadeo, se llevd a cabo el
lanzamiento del cine en tercera dimension en Venezuela. Las empresas
exhibidoras de peliculas, asociadas con proveedores Yy distribuidores,
desarrollaron planes de mercadeo que les permitieron introducir este servicio en el

mercado venezolano, satisfaciendo las necesidades demandadas por el publico.

2.1. Posicionamiento del producto y/o servicio.

Como parte fundamental del mercadeo, se encuentra el concepto de
posicionamiento. Este es un término nos habla de todo aquello que permite
vincular emocionalmente a la compafiia con sus consumidores; se habla de la
conexién entre el cliente y la marca o el producto/servicio, dando como resultado

una relacion de beneficio para ambos.
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1.1.1. Definicion de Posicionamiento

La técnica de mercadeo aplicada por una empresa, permite que se genere
un posicionamiento de sus bienes y servicios ofrecidos a los clientes. El
posicionamiento puede definirse entonces como la fijacion en la mente del
consumidor de una marca y de los productos de ésta, identificAndolos con ciertos
atributos tanto fisicos como emocionales, que hacen que los mismos resalten

entre los demas ofertados.

Los autores Al Ries y Jack Trout describen la dificultad de crear algo que no
exista ya en la mente de los consumidores, exponiendo que la gran cantidad de
productos, marcas y empresas existentes en el mercado hace que se deba
encontrar un nuevo enfoque para competir por ser el lider. Lo primordial del

“

posicionamiento es “...manipular lo que ya estad en la mente; revincular las

conexiones que ya existen” (Reis y Trout, p. 5).

Este es actualmente, el objetivo principal para la supervivencia y el alcance
de liderazgo en el mundo empresarial. Posicionarse es fundamental para lograr la

preferencia de los clientes, ante los productos que le ofrecen varias marcas.

1.1.2. Como posicionar una marca

Segun referencia tomada de la pagina web elprisma.com, la manera mas
adecuada de posicionar un producto es identificando cual es el atributo clave que
se le quiere dar al bien o servicio y la marca que lo representa; conocer cémo
estan los competidores en relacion a esta caracteristica; aprovechar las ventajas
competitivas y crear un plan estratégico centrado en ellas. Finalmente, transmitirle
todo esto al publico por medio de publicidad convencional o no convencional, u

otras acciones comunicacionales.

Una compafia debe ganarse la confianza de sus clientes, lo cual
generalmente se hace mostrando los logros y las ventajas que tiene el producto

gue ésta ofrece y que lo distinguen y diferencian de los demas.
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A raiz del incremento de ofertas de entretenimiento y consumo mediatico
que hoy en dia estamos viviendo no so6lo en Venezuela sino, en general, a escala
global, es vital reforzar las ventajas competitivas de los productos y servicios, lo
que ha de permitir la captacion y mantenimiento de los clientes. La incorporacion
oportuna de las innovaciones en aquellos bienes o servicios brindados, es algo

clave para la notoriedad y preferencia de la marca.

Es por ello, que las empresas deben irse adaptando a su entorno y a sus
consumidores mediante la adopcion de nuevos productos, servicios y modos de
comunicacién con sus audiencias, o bien, a partir del redisefio de lo que se venia

ofertando previamente.

1.1.3. Fases del posicionamiento

Los esquemas o estructuras que indica como fijar una empresa, marca o
producto en la mente del consumidor, son variadas. Pueden ir, desde lo mas
general, ya que todos los productos o servicios al ser introducidos al mercado
pasan por una fase béasica de posicionamiento; sin embargo, dependiendo de la
clase de producto, target al que se dirige y su situacién en el mercado en
comparacion con otros productos similares, su proceso de posicionamiento debera

ser mas especifico.

Tomando como referencia la pagina web elprisma.com, hay tres pasos

basicos que engloban de una manera clara cbmo empezar a posicionarse:

1. Se identifican las ventajas competitivas que representaran a la marca y
a sus productos. Se toma en cuenta todo lo referente a la imagen de la
compaiiia, la cual es de gran importancia para el publico, ya que ésta es
la tarjeta de presentacion para mantener y captar nuevas personas.
Ademas, también es la etapa en la que se le da a los productos
ofrecidos por la empresa, los atributos que los identificaran ante el

mercado y como parte de la marca.
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2. Se procede a determinar cuéles de las ventajas competitivas que ofrece
el producto o servicio son las mas resaltantes. Es importante que sean
claras y faciles de identificar, para que de esta manera penetren y se

fijen mejor en la mente de los consumidores.

3. Comunicarle a los clientes o usuarios sobre la empresa, el producto y
los atributos que los hacen diferenciarse de los demas en el mercado.
Esta comunicacion debe ser de manera constante para que quede
retenida en la mente de las personas y pueda captar a nuevos

individuos.

Todas estas fases estan sujetas a cambio a través del tiempo, dependiendo
de las distintas situaciones en las que se encuentre el entorno donde se desarrolla
la organizacién, el mercado al que va dirigida, los productos que se deriven de

ésta, e incluso, el comportamiento de los competidores.

2.2. Las 4p del mercadeo
Segun la pagina microempresa.blogdiario.com, la férmula base para poner
en préactica la actividad de mercadeo, es la combinacién del producto, la plaza, el
precio, y la promocién. Estos cuatro componentes permiten planear el desempefio
de la marca desde la creacion hasta el consumo del bien o servicio. Son pilares
necesarios para lograr el éxito de un producto, lo que se traduciria en favor de la

empresa.

-Producto: Es aquel bien tangible o intangible ofrecido por una compainiia y
consumido o utilizado por un consumidor final. La cantidad de productos
gue puede haber en el mercado es inmensa, e incluso de usos muy
especificos o0 generalizados, todo depende del gusto y necesidades del

comprador final.

-Plaza: Es el lugar en el cual se presenta el producto para ser adquirido por
el consumidor. Actualmente, puede ser mediante establecimientos fisicos
(kioskos, tiendas especializadas, supermercados, entre otros.) o gracias a
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la plataforma virtual de internet (redes sociales, paginas web que sirven de

puente u ofrecen el servicio de distribucion).

-Precio: Es el valor del producto que se establece por medio de una relacion
costo-valor y es determinado para que el que oferta el bien pueda recuperar
su inversion. Es el Unico de los elementos de la formula que produce
ingresos. Generalmente, es una decision tomada por varios factores: nivel
socioecondmico del target al cual va dirigido, tecnologia empleada para la
realizacion del producto, costos de importacion y exportacion, entre otros.

-Promocion: Es el conjunto de practicas comunicacionales mediante las que
el producto es presentado a los potenciales compradores. Hay varias
maneras de dar a conocerlo y de motivar a los clientes en su consumo y
ventaja. Las comunicaciones sobre el producto o servicio pueden ser
difundidas en medios convencionales (television, radio, prensa) y/o de
formas no convencionales (mediante espacios de comunicacién digital
variados, o a través de eventos, actividades de calle, entre otros). La
promocién de un producto o servicio es la manera de aproximarlo y ser

probado por la gente.

Ademas de la concepcién del producto y basado en el posicionamiento que

se quiere lograr de éste y su compafiia, es de importancia fundamental su

distribucion y su ubicacién para que esté al alcance del mercado al cual va

dirigido; de lo contrario la cadena se rompera, y el bien o servicio no podra ser

adquirido por el publico.

En el caso de nuestro proyecto, el producto/servicio es la visualizacién de

peliculas en tercera dimension; la plaza serian las compafias distribuidoras y las

salas exhibidoras de cine que proyectan las peliculas; el precio es preestablecido

tomando en cuenta la inversion que se ha hecho para adquirir el equipo, transmitir

esta tecnologia y el servicio estandar de una sala de cine; la promocién seran

todas aquellas técnicas que utilice la empresa para motivar a los espectadores a

ver las peliculas en tercera dimension.
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1.2.1. Estrategias de mercadeo.

Desde la concepcion de un producto hasta la obtencién de éste por parte de
sus consumidores finales, se requiere del seguimiento de ciertas pautas. De
acuerdo, con una nota publicada por Alejandro Jauregui, en el portal de internet
gestiopolis.com, los pasos para lograr hacer un plan estratégico de mercado, se

pueden resumir en:

e Seleccion del mercado objetivo: personas a las que va dirigido el producto.
Esto se da por medio de caracteristicas personales, de consumo, intereses,

ubicacion geografica, poder adquisitivo, grupos de referencia, entre otras.

e Desarrollo del producto: después de la identificacion del mercado objetivo,
se planifica la oferta de productos que vaya acorde a las necesidades de la

audiencia, de acuerdo con la segmentacion previamente definida.

e Distribucién: son los canales por los cuales los bienes o servicios llegan a
los consumidores o usuarios. Se debe determinar cuales son mas propicios,
tomando en cuenta las caracteristicas del producto y del publico objetivo al

cual se dirige.

e Promocion y publicidad: se refiere a la manera en que se le presenta el
producto a sus potenciales clientes. Se eligen los medios indicados para

gue el mensaje llegue lo mas eficaz, rapida y directamente posible.

e Venta: en este punto se desea saber como establecer rangos de venta,
formas de pago y cantidad que se puede ofrecer al mercado.

e Precios: se determinan los precios segun el poder adquisitivo de las
personas y los costos de la creacion del producto, lanzamiento y

distribucion.

e Comunicacion y Servicio al Cliente: la manera de comunicarse de la
empresa con el consumidor es importante, genera empatia y mayor grado
de satisfaccion por parte de éste con la marca y el producto o servicio.
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Localizacién: se refiere a los lugares de produccioén, ventas, entre otras.

Branding e imagen empresarial: en un entorno altamente competitivo como
el de la actualidad, las empresas deben mantener una imagen corporativa
gue las distinga mas alla de los productos o servicios que ofrecen. Esta
imagen es la que perciben los clientes y consumidores de la empresa como
un ente que forma parte de la sociedad, la cual constituye una poderosa
herramienta de mercadeo, ya que estara asociada a cada producto o

servicio que ofrece la empresa.

De esta manera, si una compafia goza de una buena imagen
corporativa, por asociacion todos sus productos o servicios seran percibidos
de manera positiva; mientras que en el caso opuesto, aun cuando ofrezca
un producto o servicio de excelente calidad; si la empresa cuenta con una
imagen corporativa poco favorable, el consumidor tiende a resistirse a usar
0 comprar sus productos, por asociarlos con la imagen desfavorable que

tienen de la empresa que los ofrece en el mercado.

1.2.2. Mercadeo de servicios

Los productos que pueden llegar a ser adquiridos por un mercado, no

siempre son objetos tangibles. También existen aquellos que no son palpables; se
llaman servicios y ejemplos perfectos de ellos son: seguros médicos,

automovilisticos, entidades bancarias, salas de cine, entre otros.

Un servicio se puede definir, “Practicamente en todas las transacciones

comerciales el vendedor otorga, y el comprador recibe, cierta combinacién de
productos y servicios.”... “actividades, beneficios y satisfacciones que se ofrecen a
la venta en transacciones donde no hay traspaso de propiedad de bienes
tangibles”... (Taylor, Shaw, Lopez-Ballori, pp. 151-152)

Segun William Stanton, cuando se habla de ofrecer servicios a un mercado, se
pueden definir ciertas caracteristicas que lo diferencian de los productos: (Stanton,
pp.520-521)
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Intangibilidad: se refiere a que no pueden ser palpables hasta la adquisicion
de los mismos. Como en el caso de una compafia de seguros, bancaria,

telefonica, etc.

Inseparabilidad: la entrega del producto va junto al canal de distribucion.
Esto puede limitar a la empresa en el sentido de extender su produccién y
distribucion, y esto hace que menor cantidad de personas puedan adquirir

el producto.

Heterogeneidad: los servicios no pueden ser estandarizados, debido a su
intangibilidad. Lo ofrecido por talleres mecénicos o todos los vuelos
ofrecidos por una aerolinea, no pueden tener la misma calidad para todos
los clientes, y mas debido a que la concepcion de la calidad es muy

subjetiva segun cada persona.

Demanda perecedera y fluctuante: se refiere a que los servicios no pueden
ser acumulativos, por lo tanto perecen en algin momento, y fluctian debido
a determinadas situaciones o épocas del afio, tal como pasan con los
servicios de esquiar, mecanicos, transporte publico, energia eléctrica, entre

otras.

1.2.3. Segmentacion de mercado

Esto se refiere a identificar aquellos individuos que son los potenciales

consumidores de un producto. De esta manera, se sabe quiénes tienen el mayor

potencial para adquirir el bien o servicio y la rentabilidad que obtendra la empresa.

“Es el proceso de tomar el mercado total, heterogéneo para un producto, y

dividirlo en varios submercados o segmentos, cada uno de los cuales es

homogéneo en todos sus aspectos.” (Stanton, p. 79)

La pagina web ricoveri.ve.tripod.com, hace mencion a que la segmentacion

de un mercado puede hacerse en base a distintos criterios o categorias, entre las

cuales destacan: segmentacion geografica, se refiere a la ubicacion donde esté el
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mercado; segmentacion demogréfica, se utiliza para dividir los individuos de un
mercado en funcién a edad, género, ingreso monetario, entre otros aspectos;
segmentacion psicografica, es aquella que toma en consideracién el
comportamiento y sentimientos de las personas, entendiendo por comportamiento

su actitud en general y ante el producto.
Los beneficios que ofrece la segmentacion de mercado son:

e Se identifica de una forma mas rpida y eficaz las necesidades de los

consumidores y la manera en como pueden ser satisfechas.

e La seleccion de las estrategias publicitarias, canales de distribucion y

métodos de comunicacién es mucho mas eficiente.

e Planificar el lanzamiento del producto y su promocion para el momento en

que la demanda sea mas fuerte.

e La empresa puede especializarse en un nicho de mercado determinado que

le permita desarrollar ventajas competitivas y destacarse como lider.

2. Definicion de cine.

El cine es una técnica de proyeccion de imagenes sobre una pelicula de
celuloide, en la que se da la ilusion de movimiento, para lo cual se necesita la
trasposicion de 24 fotogramas por segundo, es decir el nimero de imagenes
estaticas que se presentan dentro de un tiempo determinado.

Los proyectores comunes utilizan dos lentes que manejan los formatos flat y
scope. Cuando una proyeccion es de tipo scope, la imagen se ensancha en la
pantalla, dejando un espacio libre arriba. En el formato flat, la imagen se adapta al
tamafo de la pantalla. La mayoria de los comerciales y trailers se proyectan en

formato flat, sin embargo las peliculas pueden transmitirse en ambos.

Las peliculas de 35mm, las mas utilizadas actualmente en el cine, requieren

un sistema de platos, en el cual la cinta se enrolla en uno de éstos y se desenrolla
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en otro de adentro (principio) hacia afuera (final). Los proyectores tienen un
sistema de rodillos de arrastre, para que la pelicula pase a través del proyector sin
gue se enrede y cada fotograma pueda verse perfectamente a la velocidad debida.

Otro componente de este sistema, es una lampara de 5000W que le da la
iluminacién precisa para la proyeccion de cada fotograma. Ademas, posee un

refrigerante para evitar el recalentamiento del proyector.

Actualmente, en las salas de cine de Cines Unidos, todos los proyectores
cuentan con un sistema de automatizacion, llamado el CNA 200. Mediante éste, el
proceso de transmisién de las peliculas se hace de manera automatica; segun
programas predefinidos que se le indica al equipo de proyeccién el cambio de
lente, de luces y formato de pelicula. Estos cambios, se realizan mediante una
placa metélica que se inserta en la cinta, de manera que cuando esta pasa por el

sensor, identifique el cambio necesario. (Véase anexo/fotos)

2.1. Cine 3D.

La historia de la proyeccion de imagenes en tercera dimension, de acuerdo
con la pagina web neoteo.com, comienza con la invencion del estereoscopio por
Sir Charles Wheatstone en el afio 1838. Este ingenioso artefacto permitia observar

dos imagenes plasmadas en una tarjeta, como una sola imagen con profundidad.

Sin embargo, esta técnica exigia que el espectador se ubicara en cierto
angulo especifico en relacion con la imagen proyectada para que se pudiera
percibir el efecto de imagen tridimensional. Por esta razon, esta tecnologia no
pudo ser empleada en las salas de cine, hasta que fueron inventados los lentes
especiales, los cuales han ido evolucionando a través del tiempo a la par de la

tecnologia de la imagen tridimensional.

En las primeras peliculas proyectadas en tres dimensiones se utilizaban
lentes de colores rojo y azul. Cada uno de los colores, canalizaban el flujo de

imagenes que debia recibir cada ojo. Al superponerse las imagenes, se podia
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percibir una sensacion de profundidad y, por lo tanto, de tridimensionalidad con

una calidad muy buena para sus inicios.

2.1.1. Historia del cine 3D.

Segun, kinepolis.com, en 1922, se lanzé comercialmente la primera pelicula
3D en Estados Unidos llamada “The Power of Love” del productor Harry K. Fairall;
aunque no tuvo éxito, este filme demostré el interés que se tenia por el cine en
tercera dimension. La siguiente pelicula filmada con efecto de profundidad fue la

“Llegada del tren” del famoso cineasta, Lumiére.

La primera pelicula en 3D a color se proyecté en 1937; se llamdé “Zum
Greifen Nah” producida en Alemania. Sin embargo, el primer éxito y el impulso
definitivo de la tercera dimensién en el cine llegd con el largometraje “Bwana
Devil” en el afio 1952, del director y productor Arch Oboler, basada en la
proyeccion simultanea de dos rollos de pelicula, que no siempre funcionaba a la
perfeccion. Siendo esta técnica, la precursora de los futuros avances en

tecnologia tridimensional que surgieron en los siguientes afios.

Durante las décadas de los 60 y 70 dos sistemas de proyecciones 3D
aparecieron: Space-Vision 3D y Stereo-Vision, en estos se utilizaba un solo rollo
de pelicula y se proyectaba en un solo proyector de un lente. En los afios
ochentas, surgié el formato IMAX con el cual se realizaron algunas producciones
en 3D, este nuevo sistema constaba de dos cintas de pelicula, reproducidas al
mismo tiempo y siendo proyectada por dos lentes, que representaba la serie de
imagenes que debia captar cada 0jo; sin embargo la produccion de filmes en 3D
quedo reducida a eventos de entretenimiento como parques tematicos, sin tener

gran calada en las salas de cine.

En el 2003, se lanzaron las peliculas en tercera dimension “Ghost of the

Abyss” y “Polar Express” con el formato 3D-IMAX. Asi, se reintegro la tecnologia
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3D a las salas de cine. Actualmente, en Venezuela, los formatos utilizados por las

cadenas exhibidoras de peliculas son: Dolby 3D Digital Cinema y RealD.

2.2.1. Tecnologia del cine 3D.

El cine 3D tiene como objetivo que el usuario pueda percibir la pelicula lo
mas parecido a la realidad visualizando las tres dimensiones: largo, ancho y
profundo. Sin embargo, las pantallas utilizadas en las salas de cine en Venezuela
no poseen las caracteristicas necesarias para proyectar verdaderamente esta
tecnologia ya que, siempre han presentado imagenes en dos dimensiones (largo
y ancho).

Las peliculas en tercera dimension necesitan poseer ciertos requisitos
técnicos para lograr precisamente ese efecto. En primer lugar, el efecto en tres
dimensiones s6lo puede ser causado si la grabacién es reproducida bajo ciertas
especificaciones: grabar las escenas con un minimo de dos camaras, cada una
trabajarda mandandole las imagenes al ojo derecho y al izquierdo, haciendo que se
superpongan y dando el efecto de profundidad. Ademas el flujo de transmisién de
imagen debe ser, minimo de 144 cuadros por segundo para mayor detalle y fluidez
de los movimientos, en comparacion a las peliculas convencionales que son 24

cuadros por segundo.

Otro factor a tomar en cuenta, es que para observar los efectos
tridimensionales que hay en un filme se deben utilizar lentes especiales que
causan una distorsion de imagenes, mediante la sobreposicién de las mismas. Es
necesario un determinado flujo de imagenes por segundo, que permite la

captacion de los movimientos de formas mas suave y fluida.

El efecto 3D, se da porque las imagenes se transmiten en dos bandas; cada
0jo capta una de estas bandas de informacion y en el punto en que se interceptan,

causa el efecto de tres dimensiones.
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Segun un articulo escrito por Javier Penalva y publicado en el portal
xataka.com “Las gafas (lentes) que llevan los espectadores se encargan entonces
de filtrar las imagenes que corresponden a cada 0jo. Eso si, la pantalla no puede
ser de las convencionales y se necesita que ademas de que refleje la luz, se
mantenga la polarizacion de la misma para cada ojo. Y el retorno de brillo debe ser
alto para que el doble filtrado de la imagen, en las gafas (lentes) y en el proyector,
no atenue el brillo de la pelicula original”...“Cuando en la pantalla se proyecta la
imagen correspondiente al ojo derecho, las gafas (lentes) oscurecen el cristal
frente al ojo izquierdo, y viceversa. Si la frecuencia de proyeccion es
suficientemente elevada, el mecanismo ojo-cerebro no detecta parpadeos de

ninguna clase y la sensacion 3D es muy convincente.”

Los lentes para ver en tercera dimension comenzaron siendo de carton y
papel celofan rojo y verde, causando la distorsion y enfoque de las imagenes que
es necesario para tratar de crear un efecto en tercera dimension. A través del
tiempo, el material con el que se han hecho los lentes ha ido cambiando, de cartdon
a plastico, llegando al material polarizado, éste ultimo tal como los que se utilizan

actualmente en las salas de cine en Venezuela.

Hoy en dia, el uso que se le dan a estos lentes es mas especifico: los lentes
de carton rojo y verde, son utilizados para la percepcion de una pelicula
tridimensional oscura; los colores rojo y azul, para los efectos mas claros;
magenta y amarillo, para la captaciéon de colores mas nitidos y brillantes. Sin
embargo, los polarizados, utilizados actualmente por la cadena exhibidora Cines
Unidos, son elaborados de un material distinto que cubren todos los componentes

para las proyecciones nitidas, brillantes, oscuras y claras.

Dicho lo anterior, para esto, es indispensable el uso de un proyector que
sea capaz de plasmar en una pantalla (cine o televisor) el efecto tridimensional. En
funcién de la empresa tratada para la elaboracion del caso de estudio, trabajan

con un proyector que sélo tiene un lente polarizado especial, capaz de hacer el
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cambio a los dos tipos de formato de pantalla (scope y flat) y permite la
visualizacion del efecto 3D. Este, también cuenta con una lampara de 6000W para
la iluminacion de su sistema, que permite filtrar mediante el giro sincronizado del
lente, los fotogramas de manera rapida y concisa para apreciar el efecto

tridimensional.

Todo este sistema de proyeccion anteriormente descrito, es controlado de
manera muy similar al uso de una computadora doméstica; mediante un equipo
llamado Doremi, que hace la funcién de un CPU, y una pantalla en la que se
visualiza una lista de reproduccion, muy parecida a la de un programa de musica

de una computadora convencional. (Véase anexos/fotos)

En esta lista, se selecciona lo que se proyectara antes de la pelicula, por
orden, formato, idioma y tiempo de duracion es decir, trailers, comerciales, y las
presentaciones policy, publicidades interactivas, que se utilizan para mostrar a los
espectadores el momento de colocarse los lentes 3D. En la pantalla, también se
indica el porcentaje, tiempo de la transmisiébn y tiempo restante para la

finalizacion del filme.

Otra de las funciones del Doremi, es mostrar el tiempo de licencia que le
queda a la pelicula para ser proyectada. Esto se indica a través de dos colores,

verde cuando esta habilitada y rojo cuando esta por caducar.

Finalmente, el Ultimo elemento de este proceso es la pantalla de proyeccion
gue esta en la sala, la cual puede ser gris o blanco perlado para una mejor
apreciacion y refraccion de luz permitiendo un mejor efecto tridimensional; se
diferencian de las convencionales porque éstas son de lona blanca porosa,

absorben mucha luz y disminuyen el efecto 3D.

A pesar de estos avances tecnologicos y la rapidez que ofrece la
automatizacion con los equipos 3D, posee la desventaja de que “Todo es mucho

mas digital. Pero si ocurre alguna falla eléctrica, pueden llegar a haber pérdidas
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debido a que el sistema debe reiniciarse; y este proceso toma mucho tiempo.”,

aseqgur6 Luis Ponce, Gerente de Ventas de Cines Unidos.

Actualmente, existen cuatro sistemas de proyeccion de imagenes en tercera
dimension: Dolby Digital 3D, RealD 3D, XpanD e IMAX 3D. En las salas de cine
venezolanas de Cines Unidos, se utiliza el Dolby Digital 3D que produce una
longitud de onda en la que cada rayo de luz que se refleja en la pantalla, causando

el efecto tridimensional y permitiendo que éste pueda apreciarse desde cualquier

angulo de la sala.

2.3.1. Diferencias entre cine 3D y cine convencional (2D)

Cine 3D

Cine convencional (2D)

de
largo, ancho y profundo.

Visualizacion las percepciones:

Visualizacion de las percepciones: largo
y ancho.

Proyeccion minima de 144 cuadros por

segundo.

Proyeccion minima de 24 cuadros por

segundo.

Utilizacion de lentes especiales que
filtren las imagenes para cada ojo,

causando el efecto de profundidad.

No se usan lentes para la visualizacion

de imagenes. No hay profundidad.

La pelicula debe ser grabada por lo
menos con dos camaras para que cada
una tome la informacién que le sera

transmitida a cada ojo.

El filme puede ser grabado con una

sola camara.

La pantalla de proyeccion es de color

gris o color blanco perlado.

La pantalla es de color blanco.

El proyector consta de un solo lente

polarizado para ambos formatos.

El proyector consta de dos lentes para
cada uno de los formatos. Cuenta con

un sistema de rodillos para una mayor
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fluidez de la cinta.

Las peliculas vienen en formato digital, | Las peliculas son generalmente de 35
almacenadas en discos extraibles y son | mm en cintas de acetato.

descargadas al sistema y al proyector.

Posee una lampara con voltaje de | Posee una lampara con voltaje de
6000W. 5000W.
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CAPITULO III. Marco Contextual

1. Situacion del pais 2005-2010.

Durante este periodo, se han presentado cambios en todos los aspectos del
pais. Permite ver como situaciones especificas que van dandose de manera
progresiva, han afectado la vida cotidiana de la sociedad venezolana, hasta su

situacion hoy dia.

Actualmente en Venezuela hay una poblacion de 29.277.736 habitantes. En
los dltimos cinco afios, han acaecido cambios determinantes en el &mbito politico,
social, econémico, entre otros, que han ido marcando al pais. Uno de los factores
gue mas ha impactado en la demografia del territorio y que condiciona los modos
de vida de los venezolanos, es la inseguridad derivada de hecho delictivos que ha

llegado a tener un incremento del 67% en los Ultimos 12 afios.

El 18 de febrero del 2005, en el pais se presentaron fuertes precipitaciones,
que tuvieron como consecuencia, deslizamientos de tierra, desbordamiento de
guebradas y rios, que dejaron a mas de 175.000 personas damnificadas y con
problemas de salud. En ese momento, el salario minimo del venezolano era de
405.000 Bolivares, excepto para las empresas que tenian un numero de
empleados menor a 20. En ese caso, ganaban un sueldo minimo de 303.735 Bs.
Conjuntamente, el valor de la cesta alimentaria normativa era de 305.000
Bolivares, lo que dejaba un monto diferencial de 100.000Bs para el resto de lo
gastos personales. Al finalizar el afio 2005 la inflacién alcanzé el 14,4%, haciendo
que los comercios aumentaran sus precios. El valor del délar era de 2.150
Bolivares para la venta y 2.144,60 Bolivares para la compra. El dolar en el

mercado negro oscilaba entre 2.500 y 2.700 Bolivares.

En el afio 2006, la inflacibn aumentd a un 17% y junto a ella, el sueldo
minimo se ubicdé en 512.325 Bolivares. Los sectores comercial y de servicios
incrementaron nuevamente sus precios para obtener ganancias ajustadas al

proceso inflacionario; sin embargo, mantuvieron promociones para retener a sus

29



clientes. Este afio, el pais siguio el desarrollo del mundial de fatbol Alemania 2006.
Las horas de transmision de los juegos coincidieron en Venezuela con la hora del
almuerzo, lo que derivé una alta afluencia en restaurantes, cafés, bar sport, entre

otros.

Al final del afio 2006, Venezuela estaba abocada al proceso electoral del 3
de diciembre. El cargo a elegir en esta ocasion era el de presidente de la
Republica. En tal sentido, el ultimo trimestre del afio estuvo marcado por las
actividades de la campaiia electoral.

En el 2007, reelecto el presidente Hugo Chéavez Frias, se materializo la
actual reconversion monetaria, a partir de la cual se eliminaba del valor del Bolivar
tres ceros. En términos practicos, ello convertia un monto de 1000 bolivares en 1
Bolivar Fuerte, que fue el nombre asignado a la nueva moneda. En el mismo mes
de enero de 2007 se produjeron una serie de hechos relevantes, a saber: se
decretd el aumento del salario minimo en un 20%; se dio la no renovacion de la
concesion del canal televisivo RCTV; se nacionalizé la faja petrolifera del Orinoco,

la empresa de telefonia CANTV y la Electricidad de Caracas.

A raiz de estos sucesos, se contagid el mundo universitario de las
principales ciudades de Venezuela de una profunda preocupacion por el
panorama del pais. En tal sentido, se produjeron una serie de acciones de
protesta por parte de los estudiantes. El accionar del llamado movimiento
estudiantil vino a marcar el resultado del referéndum constitucional que se produjo
el 2 de diciembre de 2007, en el que el resultado fue desfavorable para las
propuestas presentadas por el presidente Hugo Chavez Frias.

El aflo 2008 trajo un proceso de estatizacion de algunas empresas privadas
por parte del Estado, tales como Lacteos Los Andes, la cementera francesa
Lafarge y la suiza Holcim, asi como la adquisicién del Banco de Venezuela.
Ademas, este afio el Gobierno venezolano nacionaliza la Siderurgica de El

Orinoco y expropia la cementera Cemex.
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Por otra parte, se reformo el proyecto de la Ley Orgéanica del Trabajo. En tal
sentido, se produce un aumento del salario minimo, que alcanza un monto de
799,5 Bolivares Fuertes. Para ese momento, el valor de la cesta alimentaria es de
877,04 Bolivares Fuertes. Al cierre del afo, el pais contabilizé un aumento de la

inflacion de un el 30,9%, la mas alta de América Latina.

Para el comienzo de 2009, se habia reducido el poder de compra de los
venezolanos debido a los efectos de la inflacion. El sueldo minimo estipulado para
ese momento era de 879,00 Bolivares Fuertes.

A finales del afio 2009 y comienzo de 2010, la sociedad venezolana se veia
afectada por la crisis eléctrica, haciendo que el Gobierno implementara un plan de
ahorro energético por sectores con cortes de luz de un minimo de 4 horas,

afectando directamente la productividad de las empresas y comercios.

Esta medida de racionamiento eléctrico impuesta por el Gobierno afecté de
forma significativa a los centros comerciales de todo el pais, con una reduccion de
su horario de 11:00 am hasta las 7:00 pm. En tal sentido, la medida afectd
mayormente el area de entretenimiento de los centros comerciales (cines, teatros,

restaurantes, gimnasios). Poco tiempo después, el Gobierno retird este plan.

Para este afio, se dio un incremento del salario minimo, primero de 1064,25
y luego a 1223,89 Bs., pero a diferencia de los afios anteriores, el valor de cesta
alimentaria es mayor al sueldo minimo, con un costo de 1370,93 Bs., debido al
cierre de inflacion de 25,1% en el 2009. Por otra parte, se estableci6 un nuevo
precio del dolar basado en dos tipos de cambios (basico y petrolero), para el
sector de salubridad y alimenticio la compra seria de 2,59 Bolivares Fuertes, y
para su venta 2,60 Bolivares Fuertes, mientras que el valor del dolar petrolero
aplicado a los sectores de comercio, quimico, telecomunicaciones, bebidas, entre
otros, era de Bolivares Fuertes 4,28 para la compra y Bolivares Fuertes 4,30 para

la venta.
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1.1.  Situacion del drea de entretenimiento 2005-2010.
El area del entretenimiento dentro los centros comerciales (cines y teatros)

en estos cinco afios, en términos generales han producido cambios como

consecuencia de la inflacion y la devaluacion del pais.

El cine le ha brindado al venezolano un espacio de distraccion y diversion;
trayéndole peliculas de accién, drama, suspenso, terror, comedia y actualmente
con el avance tecnoldgico, peliculas 3D. Sin embargo, a pesar de que el cine
resulta un lugar de esparcimiento para el venezolano en el que es posible
abstraerse de todos los problemas en el pais, este también se ha visto afectado

por la situacion econémica que se ha presentado en los ultimos tiempos.

El valor de las entradas de cine ha variado aproximadamente de Bolivares.
15.000 (BsF. 15) en el aflo 2005 hasta 46 Bolivares Fuertes. Hoy en dia; las
variaciones entre una sala de cine y otra dependeran de su ubicacion, su nimero
de salas y numero de asistencia. A su vez debido a la inflacién de los ultimos
afos, la cadena exhibidora de peliculas Cines Unidos replanted su estrategia
empresarial, ofreciendo promociones atractivas para sus espectadores, que
siguen estando vigentes: 25% de descuento en el costo de la entrada de martes a
viernes al mostrar el carnet estudiantil; los llamados “Lunes Populares” en el que
valor de la entrada se reduce a la mitad; para los nifios (menores de 14 afios) en
funciones hasta las 5:00pm y personas de la tercera edad en todas los horarios
(mayor a 60 afios) obtienen un descuento de 50% del costo del ticket; todos los
jueves llamados “Jueves Para Ti”’ el boleto tiene una reduccion de 10 Bolivares

Fuertes.

Por otra parte, para el afio 2007 se contaba con una poblacion de
27.483.208 de habitantes, con un total de 314 peliculas proyectadas y una
asistencia de 21.916.462 espectadores, con un aumento significativo para el 2008
del 41,08% en peliculas exhibidas y un incremento de 13% en el niumero de
espectadores (Véase anexos/graficas 1, 3). Sin embargo, este medio de

entretenimiento se enfrentaba paralelamente al mundo de la pirateria y al internet,
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donde mediante paginas y software especializados, se podia ver peliculas on-line

o descargarla segun su preferencia.

Para contrarrestar este fenomeno, las cadenas exhibidoras de peliculas,
decidieron involucrarse en el afio 2009 nuevamente con el cine 3D, con la
proyeccion de dos peliculas animadas para todo publico, “Monster vs Aliens” y
“Up”, exhibidas por la cadena cinematografica Cinex. Luego, para finales de este
afo, Cines Unidos se integr6 a la proyeccion 3D con el filme de Avatar, elevando
el nimero de espectadores de peliculas extranjeras de 21.916.462 en el 2007 a
27.835.192 en el 2009; sin embargo, este incremento pudo haber sido mayor si los
cortes de ahorro energético no hubiesen estado presente en el Gltimo trimestre de
este afio, la incursion de Cines Unidos en la tridimensionalidad hubiese tenido un

impacto mas grande. (Véase anexos/gréficas 3)

En el afio 2010, en paralelo al incremento progresivo de la inflacion de afios
anteriores y a la nueva proyeccion de peliculas en formato 3D, se produjo una
disminucién en el nimero de peliculas extranjeras exhibidas en el pais, 187
peliculas en 2010 en comparacion a las 208 peliculas del 2009, lo cual representa
una disminucién de 10,10% (Véase anexos/graficas 1). Sin embargo, no sélo hubo
disminucion del numero de peliculas exhibidas, sino también en la asistencia a
nivel nacional con una pérdida de asistencia de 1.471.687 espectadores

(Variacion= -5,29%) en comparacion al afio anterior. (Véase anexos/gréaficas 3).

Esta disminucién coincide con la crisis eléctrica que presentd el pais a
comienzos del 2010 y el restablecimiento en los horarios de los centros
comerciales. Pero aun asi, en comparacion a los afios anteriores, la recaudacion
fue mayor, llegando en 2010 a ser 72,58% mayor a la del 2008, que fue el afio de

mayor importacion de peliculas (Véase anexos/graficas 2).

La aceptacion por parte de los venezolanos del formato 3D y la rentabilidad
del mismo, llevd a las cadenas de cine a la instauracién de 20 nuevas salas de
cine en el pais con pantallas de tecnologia Real D (Cinex) y Dolby (Cines Unidos).

El valor de la entrada requerida para esta funcion oscila entre los 50 Bolivares
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Fuertes en Cinex y 60 Bolivares en Cines Unidos, lo cual representa en promedio

un 10% por encima del valor de la entrada general.

2. Marco legal

Las normas juridicas expuestas en este apartado, son aquellas que regulan
especificamente las areas en las que se desenvuelve la industria cinematogréafica
en Venezuela. En este caso, aquellas que estan presentes en las actividades
realizadas por la compafiia objetivo del proyecto, Cines Unidos, como sala de

proyeccion.

Estas leyes seran: la Ley de Cinematografia Nacional, Ley Organica de

Ciencias, Tecnologia e Innovacién y Ley sobre Derecho de Autor.

2.1. LEY DE LA CINEMATOGRAFIA NACIONAL

Esta ley contempla, sanciones y regulaciones de actividades especificas de
la industria cinematografica, como lo son: la proteccion de la cinematografia
nacional y extranjera, las tarifas de importacién, el nimero de copias establecidas
por el Centro Nacional Autbnomo de Cinematografia para la exhibicion de una
pelicula, el pago colaborativo a FONPROCINE. Ademas, incentiva a la realizacion
de material nacional y apoyo al extranjero, compra de boletos minima para el
mantenimiento en cartelera de una pelicula, correcta instalacion de equipos y

proyeccién de videos.
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Esta Ley tiene como objeto el desarrollo, fomento, difusion y
proteccion de la cinematografia nacional y obras cinematogréficas,
entendidas éstas como mensaje visual o audiovisual, fijadas a cualquier

soporte con posibilidad de ser exhibidas por medios masivos.
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Articulo 2. La cinematografia nacional comprende todas aquellas
actividades vinculadas con la produccion, realizacién, distribucion,

exhibicion y difusion de obras cinematograficas en el territorio nacional
Capitulo Il
De las Funciones del Centro Nacional Autonomo de Cinematografia

Articulo 7. Para el cumplimiento de los objetivos sefialados en esta Ley, el
Centro Nacional Autonomo de Cinematografia (CNAC) tendra las siguientes

funciones:

4. Incentivar la creacion y proteccion de las salas de exhibicion

cinematograficas.

6. Estimular la diversidad de la precedencia de las obras cinematograficas

extranjeras y fomentar las de relevante calidad artistica y cultural.
TITULO I
DE LA CULTURA CINEMATOGRAFICA
Capitulo llI
De la Distribucion y Exhibicion

Articulo 24. El propietario o arrendatario de las salas de exhibicidén
cinematograficas estara obligado a la correcta instalaciéon, conservacion,
mantenimiento y seguridad, asi como de la apropiada proyeccion de las

obras cinematograficas.

Articulo 26. Toda obra cinematografica o audiovisual previamente a su
distribucion, comercializacion y exhibiciébn, debera someterse a la

clasificacion correspondiente por grupos de edades, ante el Centro Nacional

35



Autonomo de la Cinematografia (CNAC). El Reglamento establecera el
procedimiento a seguir para dar cumplimiento a la presente disposicion,
todo ello, sin menoscabo de lo establecido en la Ley Organica del Poder

Publico Municipal.
Capitulo IV
De la Cuota Minima de Copiado

Articulo 29. Cada distribuidor debera realizar en el pais una cuota minima
de copiado, no menor al veinte por ciento (20%) del nimero de copias de
las obras cinematograficas extranjeras que comercialice. EI Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia (CNAC), establecera en el cuarto trimestre de
cada afio la cuota de copiado para el siguiente afio, con base al nimero de
copias de obras cinematograficas exhibidas en los doce meses anteriores y
la capacidad de copiado de los laboratorios nacionales. Esta disposicion no
se aplicard a aquellas obras cinematogréficas calificadas por el Centro
Nacional Autébnomo de Cinematografia (CNAC), como de relevante interés

artistico y cultural.
Capitulo V
De la Comercializacion

Articulo 31. Las personas naturales o juridicas que se dediquen a la
distribucion de obras cinematograficas en el territorio nacional, tienen la
obligacion de distribuir un minimo de un veinte por ciento (20%) de obras
cinematograficas venezolanas, del total de las obras a ser distribuidas en
cada afo fiscal. En caso de insuficiencia de productos nacionales, la cuota
establecida se cumplira con obras cinematograficas extranjeras de caracter
independiente o alternativa, de relevante calidad artistica y cultural,

certificadas por el Centro Nacional Autonomo de la Cinematografia (CNAC).
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Articulo 33. Por concepto de renta filmica de las obras cinematograficas
extranjeras, el exhibidor cancelara al distribuidor un porcentaje proporcional
sobre la entrada neta:

1- Los distribuidores recibiran por concepto de renta filmica de la obra
cinematografica extranjera no especial, un porcentaje entre el cuarenta por

ciento (40%) y el cincuenta por ciento (50%) de la entrada neta.

2- Los distribuidores recibirAn por concepto de renta filmica de la obra
cinematografica extranjera especial, exhibida en las ciudades principales,
hasta un sesenta por ciento (60%) de la entrada neta en su primera
semana, y en las siguientes semanas cine, un porcentaje de la entrada neta
con base en una escala descendente desde el cincuenta por ciento (50%)
hasta el cuarenta por ciento (40%).

3- Los distribuidores recibiran por concepto de renta filmica de la obra
cinematografica extranjera especial, exhibida en las ciudades no
principales, hasta un cincuenta por ciento (50%) de la entrada neta en su
primera semana, y en las siguientes semanas cine, un porcentaje de la
entrada neta con base en una escala descendente desde el cincuenta por

ciento (50%) hasta el cuarenta por ciento (40%).

4- Los distribuidores recibiran por concepto de renta filmica de todas las
obras cinematogréaficas extranjeras un cuarenta por ciento (40%) de la
entrada neta que se produzca en las funciones que comiencen hasta las

4:30 p.m, inclusive.

A los efectos de este articulo, los distribuidores y exhibidores de comudn
acuerdo, estableceran las obras cinematograficas extranjeras especiales a ser

exhibidas por cada afo calendario.
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Articulo 34. El Centro Nacional Autbnomo de Cinematografia (CNAC),
establecerd la cifra de continuidad en las salas de exhibicion.
Se entiende por cifra de continuidad el nUmero minimo de boletos que debe
vender una obra cinematografica en una sala de exhibicion, para lograr el
promedio de dicha sala en una semana cine para continuar sus
presentaciones al publico. Esta norma se aplica a peliculas nacionales y

extranjeras.

Articulo 35. Los responsables de las salas de exhibicion cinematograficas,
deberan llevar un control diario sobre las actividades realizadas, en éste se
incluirdn, los boletos de entrada, las peliculas exhibidas y la programacién
ofrecida. La informacion debera ser remitida al Centro Nacional Autonomo
de Cinematografia (CNAC), el dia habil siguiente a la finalizacion de cada

semana cine.
TITULO VI
DE LAS TASAS Y CONTRIBUCIONES

Articulo 54. Las personas naturales o juridicas que se dediquen al alquiler
o venta de videogramas, discos de video digital, asi como cualquier otro
sistema de duplicacién existente o por existir, pagaran al Fondo de
Promocién y Financiamiento del Cine (FONPROCINE), una contribucion
especial, equivalente al cinco por ciento (5%) de su facturacion mensual, sin
afectacion del impuesto al valor agregado correspondiente, exigible dentro
de los primeros quince dias continuos siguientes al mes de la ocurrencia del

hecho imponible.

Articulo 55. Las personas naturales o juridicas a las que se refiere el
articulo anterior, deberan colocar en cada videograma, soporte o
contenedor de la obra cinematografica, antes de su venta o alquiler, el

medio impreso o informéatico que el Centro Nacional Autonomo de
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Cinematografia (CNAC) establezca al efecto. Estos no podran
comercializarse sin el distintivo que permita identificar su correspondiente

registro.
TITULO Xl
DISPOSICION DEROGATORIA

Articulo 73. Se deroga la Ley de Cinematografia Nacional, sancionada el
dia 15 de agosto del 1993, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
de Venezuela N° 4.626, Extraordinario, de fecha 08 de septiembre del 1993.

2.2.LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Los articulos expuestos a continuacion, nos brindan los lineamientos
generales para la aplicacion de nuevas tecnologias en el pais, como lo es el
formato de peliculas en tercera dimension. Impulsando el fortalecimiento de la
estructura adecuada para la instalacibn y el desarrollo de estas nuevas

tecnologias.

TITULO | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Objeto de esta Ley
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios
orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y sus
aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias
para la actividad cientifica, tecnoldgica, de innovacioén y sus aplicaciones,
con la implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la
promocién, estimulo y fomento de la investigacién cientifica, la apropiacion

social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnolégica, a fin de
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fomentar la capacidad para la generaciébn, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.
Ambito de Accion
Articulo 4. De acuerdo con esta Ley, las acciones en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, estaran dirigidas a:
6. Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el
equipamiento para servicios de apoyo a las instituciones de

investigacion y desarrollo y de innovacion tecnoldgica.

2.3.LEY SOBRE EL DERECHO DE AUTOR

El marco normativo de esta ley, nos proporciona las sanciones necesarias
para aquellas personas que hagan reproducciones totales o parciales de algun

material audiovisual de manera ilicita y sin consentimiento del autor.
TITULO VII, SANCIONES PENALES

Articulo 120

Sera penado con prisidbn de uno a cuatro (4) afos, todo aquel que
con intencion y sin derecho reproduzca, con infraccién del encabezamiento
del articulo 41 de esta Ley, en forma original o elaborada, integra o
parcialmente, obras del ingenio, ediciones de obras ajenas o de textos, o
fotografias o productos obtenidos por un procedimiento similar a la
fotografia o imagenes impresas en cintas cinematograficas equiparadas a la
fotografia; o quien introduzca en el pais, almacene, distribuya, venda o
ponga de cualquier otra manera en circulacion reproducciones ilicitas de las

obras del ingenio o productos protegidos por esta Ley.

Articulo 121

En la misma pena prevista en el articulo anterior, incurrira todo aquel
gue intencionalmente y sin derecho, reproduzca o copie, por cualquier

medio, la actuacién de un intérprete o ejecutante, o un fonograma, o una
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emision de radiodifusion, en todo o en parte, sin autorizacion expresa del
titular del derecho respectivo, sus derechohabientes o causahabientes, o0 a
quien introduzca en el pais, almacene, distribuya, venda o ponga de

cualquier otra manera en circulacion dichas reproducciones o copias.

Estas tres leyes mencionadas anteriormente, permiten conocer bajo el
marco legal y juridico, en el que se maneja la industria del cine e incluso la
audiovisual en el pais actualmente, tomando en cuenta la vigencia de estas
normas. Sin embargo, convendria reestructurar estos marcos normativos segun el

avance tecnoldgico presente en Venezuela.

41



CAPITULOIV. Marco Metodologico.

1. Diserio de la investigacion

El proyecto se desarrolla bajo el esquema de una investigacion documental,
en sus dos vertientes: argumentativa e informativa. En la primera, se discute un
tema tratando de llegar a hechos correctos o incorrectos, se evalian los datos

recopilados y se hace un analisis critico del asunto en cuestion.

En la segunda, se buscan datos obtenidos mediante fuentes diversas y con
un alto nivel de confiabilidad; se seleccionan las informaciones relevantes o
importantes para la investigacion, se organizan y sintetizan ideas para finalmente

exponerlas de una manera clara y efectiva.

Especificamente, la técnica utilizada sera un Caso de Estudio. Esta
herramienta permite dar una visibn sobre una entidad, su situacion actual,
precedentes y posible futuro. Se fundamentara con datos cualitativos y

cuantitativos.

La razén para que este proyecto haya sido enfocado de esta manera, se
basa en que estas técnicas al ser de recopilacion, analisis y critica; permiten
documentar situaciones, de las cuales no se dispone gran cantidad de

informacion.

El estudio pasara por dos etapas: descriptiva, en donde la situacién sera
expuesta. Luego, habra una fase explicativa, en la cual se encontraran las razones

de su pasado, presente y lo que pueda derivarse en un futuro.

1.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La investigacion documental y el estudio de caso demandan informacién de

fuentes diversas, vivas y documentales. Para esto, se hicieron entrevistas a
expertos en la materia mediante una serie de preguntas especificas. También, se

utilizé bibliografia y referencias documentales electrénicas con el tema.
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1.2 Descripcion del instrumento y técnica utilizada

Para lograr la recoleccion de informacion lo méas completa posible, se
hicieron entrevistas con preguntas abiertas a expertos en el area para que, de esta
manera, pudieran darnos los datos requeridos para la realizacion del estudio de
caso. Sin embargo, también se obtuvo una serie de datos interesantes y
relevantes, que no estuvieron previamente contemplados y que enriquecieron el

estudio.

Estas entrevistas se realizaron de manera personal y por correo electrénico,
siempre tomando en cuenta la disponibilidad de los entrevistados. Para aquellas
informaciones que se necesitaron en el transcurso del proyecto, aun después de
realizada la entrevista, se utilizd el correo electronico por el cual también fue

brindada informacién de interés para el proyecto. (Véase anexos/entrevistas)

La bibliografia utilizada, para la recopilacion de datos previamente
documentados, es especializada en la materia que rodea el estudio: mercadeo y
cine con tecnologia de tercera dimension. Fueron consultados libros y sitios de

internet.

Por dltimo, la observacion directa fue otra de las técnicas utilizadas. Esto
permiti6 adentrarnos mas en el proyecto y en su desarrollo; como lo fueron la
experiencia personal comparando ambas cadenas exhibidoras (Cinex y Cines

Unidos) basandonos en la calidad del servicio, salas y tecnologia audiovisual.
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CAPITULO V. Levantamiento del Caso.

1. Situacion del cine en Venezuela desde 2007.

Durante los ultimos cuatro afios en el pais se han proyectado un total de
1.152 peliculas, siendo los géneros de comedia y drama los mas exhibidos, con lo
gue puede inferirse que son los preferidos por el publico. (Véase anexos/graficas
22-28)

A mediados del 2009, se empezaron a importar peliculas en formato 3D y
hasta finales del 2010, se han importado 17 filmes con esta tecnologia, de los
cuales la mayoria, 10 de ellos, corresponden al género de animacion (Véase
anexos/graficas 26). Este género cinematografico tiene la flexibilidad de imagen
gue permite desarrollar los efectos 3D en ellas; ademas por ser concebidas y
dirigidas para publicos familiares, se traducen en mayores ganancias para la

industria cinematografica en el pais.

En relacion a la asistencia, desde el 2007 hasta finales del 2010, el total de
espectadores fue de 100.908.192, habiendo un incremento de 13% en el 2008 con
respecto al 2007; para el 2009 se elevo en 12% sobre la base previa del afio
anterior; sin embargo, para el 2010, disminuyé un 5% con respecto al 2009.
(Véase anexos/graficas 3). Este descenso coincide con las medidas de ahorro

energético aplicadas en todo el pais durante este periodo.

Considerando que aun con una disminucion de 53,05% en el nUmero de
peliculas proyectadas entre 2008 y 2009 (Véase anexos/graficas 1), un incremento
de 12,27% en la asistencia (Véase anexos/graficas 3) y de 18,25% en la
recaudacion en el mismo periodo (Véase anexos/graficas 2) podrian explicarse
con la llegada del cine 3D al pais en el afio 2009.

También, la disminucion del nimero de peliculas, durante el periodo 2008 al
2010, puede deberse a que las compaifias exhibidoras redistribuyeron su
presupuesto destinado al pago de licencia para filmes convencionales, para la

compra de equipos en tercera dimension y peliculas de este formato. Ademas,
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durante estos afos, el control de cambio de divisas se establecié en 4,30 lo que
significd, mayor inversion para la importacion de esta nueva tecnologia en las

salas de cine venezolanas.

2. Historia de Cines Unidos en Venezuela

La llegada de Cines Unidos a Venezuela se dio gracias a llio Ulivi Parra 'y
Antonio Coll, quienes en la década de los 30 se asociaron para crear una cadena
de exhibicion cinematogréfica, partiendo del negocio familiar. No obstante, fue
hasta 1947 cuando la compafia recibié6 el nombre por el cual hoy en dia es
conocido, “Cines Unidos”. En ese momento se sumaron al equipo dos grandes
conocedores del area del cine, Stanley Day, Gerente de Fox, y su asistente
Guillermo Pilonieta.

Durante las décadas de los 40 y 50, el circuito de salas de cine ocupaba
casi la totalidad de la capital, con mas de 25 salas. En el afio 1949, se inauguro el
autocine de Los Chaguaramos, marcando hito en Latinoamérica. Durante los
siguientes afios se construyeron los cines Metropolitano, Junin y Altamira, los tres
mas modernos para esa época y que le permitié a la empresa crecer y darse a
conocer. Luego, en 1970, se creo6 la primera multisala en el pais, con el Multicine
Chacaito. Todas estas salas, parte de la cadena de Cines Unidos para ese

momento.

La organizacién paso por varios cambios corporativos cambiando de sede
desde Catia, contando con un namero inicial de 16 empleados, hasta Las Palmas,
en la Urbanizacion La Florida, de Caracas. A la vez, el personal de la empresa
incrementaba. Actualmente, se encuentran ubicados en La Pirdmide, Centro

Comercial Terrazas del Club Hipico, con mas de 1.300 colaboradores.

Desde mediados de la década de los 70 hasta los 90, debido a la
regulacion del precio en las entradas por parte del Gobierno, se cerraron mas de

600 salas de cine en el pais. A pesar de esto, Cines Unidos logré una rapida
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recuperacion, y en 1996 incorporo el concepto de los multiplex, con la apertura y

modernizacién de salas.

Empezando el nuevo milenio, Cines Unidos logré realizar grandes
cambios en lo que respecta a la calidad del servicio y el confort que ofrecian las
salas de cine hasta ese momento. Se avoco6 a la incorporacion de la tecnologia,
creando el servicio de Cine Master y la pagina web www.cinesunidos.com. Se
lleg6 a la instalacion de la pantalla niumero 100 y la mas grande para ese entonces
en el pais. En el 2003, se creo el primer cine Premium en Los Naranjos, lo cual
permitié darle un refrescamiento al concepto del cine como servicio. En el 2004, se
cre6 Home Video, sistema de venta de peliculas a retailers, canales de alquiler de

peliculas o clientes finales.

Las innovaciones siguieron. Se introdujo el Spot Digital, que le permitia al
anunciante que no poseia grandes recursos econdmicos, el acceso a los espacios
publicitarios, facilitindole el material publicitario en bruto a la cadena para ser

adaptado y transmitirse en los proyectores que ésta tenia.

Actualmente, segun Luis Ponce, Gerente de Ventas de Cines Unidos, la
empresa conforma el circuito cinematografico mas grande y de tecnologia mas
avanzada en el pais, controlando un 60% del mercado venezolano, con 190
pantallas y 5 salas de tercera dimension.

3. Cines Unidos y el mercadeo de servicios

Desde el punto de vista del mercadeo, las salas de proyeccion de
peliculas corresponden a la categoria de mercadeo de servicios. Las diferencias
de ésta con el marketing de productos la encontramos en que las cuatro
caracteristicas fundamentales que definen a un servicio, se toman en

consideracion con base a las personas que lo reciben.

En el caso de Cines Unidos, como empresa exhibidora de peliculas,

pertenece a la categoria de compafias en la rama de servicios. Ciertamente,
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ofrece productos tangibles pero englobados en los beneficios intangibles de los

servicios.

El servicio es intangible ya que no se puede percibir por los sentidos
antes de su compra. En el caso de Cines Unidos, el servicio que ofrece viene dado
por un espacio adaptado y atendido para la visualizacion de peliculas. Es por esto,
gue cuando se paga por el boleto no sélo se esta cancelando el disfrute de un

filme sino de todo el ambiente que envuelve el momento.

El factor de inseparabilidad viene dado por el hecho de que un servicio no se
puede separar de quien lo provee. Cines Unidos recibe las peliculas de las
distribuidoras como Fox, Blancica, Disney, entre otras, y luego toma la decision de
seleccionar las salas en las que se exhibira cada pelicula en funcion de ciertos
indicadores (cantidad de espectadores, numeros de copias que importen), para

finalmente ofrecer un servicio a los espectadores.

Si bien todo el proceso y los canales de distribucion involucran a distintas
empresas, el servicio final que recibe quien va a las salas de de cine esta unido en
forma inseparable a la cadena de salas de cine. No obstante, es importante
destacar que todas las empresas que forman parte de los canales de distribucion
de la industria estan estrechamente relacionados para brindar un producto

mediante un servicio.

La heterogeneidad, se refleja en las actividades de esta empresa debido
a que se enfocan en el servicio ofrecido a sus usuarios, la meta es que sea de
gran calidad; sin embargo, la subjetividad esta presente en cada usuario debido a
gue cada uno, posee una percepcion diferente, lo que evita que la eficacia y

satisfaccion de cada espectador resulte de la misma manera.

Por dltimo, en cuanto a la caracteristica de demanda perecedera y
fluctuante, el cine no es un servicio que cadugue o se venza,; sin embargo, cada
vez que se entra en una sala de cine, la experiencia es Unica tomando en cuenta

el estado de animo, la compafia, el ambiente, calidad del servicio que se reciba
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en ese momento, entre otras. A esto también se le puede agregar que esta
industria tiene épocas del afio en las que tiene una mayor demanda por parte de
los consumidores. Estos periodos son: finales de junio y mediados de octubre,
luego en el mes de diciembre vuelve a haber un incremento hasta la mitad de

enero. Ambas épocas vacacionales. (Véase anexos/graficas 4)

4. Cines Unidos y tecnologia 3D

En el afio 2009 la cadena exhibidora Cinex, lanzé la primera pelicula
animada en formato de tercera dimension, Monsters VS Aliens, convirtiéendose en
los pioneros del cine 3D en Venezuela. Sin embargo, Cines Unidos los siguio en

este nuevo sistema al afio siguiente con el filme Avatar.

Las principales razones para que la compafiia esperara meses para
empezar a ofrecer este formato al publico son: en primer lugar, observar la
reaccion de los espectadores con esta nueva innovacion cinematografica; en
segundo, y que es consecuencia de la anterior, la gran aceptacion que hubo por
parte de la gente y el colapso de la cadena competidora al no darse abasto para
cubrir toda la demanda que habia ocasionado la tercera dimensién en la salas de

cine venezolanas.

Cines Unidos no necesitd de grandes estrategias publicitarias ni de
mercadeo, que le permitiera mantener y captar nuevas cantidades de aficionados
al cine. Varios factores permitieron que la empresa decidiera adoptar este nuevo
formato. Asi lo indicé Luis Ponce, “Los directivos, estudiaron los lanzamientos en
3D que habia hasta ese momento en el mundo, por eso deciden incluirlos en las
carteleras de cine de Venezuela, analizando el costo de los equipos y la

rentabilidad”.

Otro indicativo para que la compafia ofreciera esta tecnologia, fue el
descontento de las personas, en cuanto al servicio 3D con Cinex, por las largas
filas, el tiempo para adquirir una entrada y poder disfrutar de una pelicula en tres
dimensiones. Debido a estas situaciones, Cines Unidos, se adentré en esta area
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dandole al publico venezolano una nueva oportunidad de experimentar esta

tecnologia; expres6 Ponce, Gerente de Ventas de Cines Unidos.

Hoy dia, la cadena Cines Unidos cuenta con cinco salas con tecnologia 3D
en el pais. En Caracas, se instal6 inicialmente en el Centro Comercial Millenium
Mall; la inauguracion de este lugar permitié que se usara como experimento para
medir el volumen de personas que podia atraer. Sin embargo, actualmente la sala

se encuentra en el Centro Comercial Lider.

Las otras salas, estan ubicadas en las cuatro ciudades con mayor afluencia
de personas: Las Ameéricas, en Maracay; Metropolis, en Valencia; Sambil
Maracaibo; y Orinokia, en Puerto Ordaz. (Véase anexos/graficas 5-8). Sin
embargo, desde el afio 2008, Barquisimeto pasé a competir con Puerto Ordaz
como ciudad con mas espectadores, lo cual puede deberse a la apertura, a

finales del afilo 2008, del Centro Comercial Sambil en esta ciudad.

5. Ventajas competitivas de Cines Unidos

Esta empresa, utiliza el factor de servicio para competir contra Cinex.
Debido a que las dos cadenas trabajan con la exhibicion de peliculas y
actualmente ambas manejan el formato en tercera dimensién, es por ello que

tratan de destacarse por la mejor calidad de servicio prestado a sus clientes.

Cines Unidos se destaca por tener presente, la importancia de la calidad de
servicios para satisfacer las necesidades de los usuarios y que estos puedan

justificar su inversion en lo ofrecido por la compafiia. Su objetivo principal es:

“...ofrecer un concepto global de entretenimiento, que sea
econdmicamente accesible, dentro de un complejo de salas con los mas
altos estandares de calidad y un impecable servicio, donde el publico
encontrara mucho mas que peliculas” (Cines Unidos, 2006, ¢Quiénes

somos?)
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Las salas de proyeccion de esta cadena exhibidora, se ubican
generalmente en lugares accesibles sin que las personas deban poseer medio de
transporte propio. Es decir, la utilizacion de las salidas del Metro o paradas de

transporte publico permite la facil llegada a estas salas de cine.

Esto puede respaldarse mediante el nimero de asistencia en los ultimos
cuatro afos, siendo las salas mas visitadas las de los centros comerciales Sambil,
El Marqués y Galerias Avila, durante el afio 2007 hasta el 2008. Para el 2009, ya
no se contaba con las instalaciones en el Centro Comercial Humbolt por la poca

afluencia que tenia. (Véase anexos/graficas 9-16,19)

También, en este afio, se inaugurd el Millenium Mall, ubicandose en el
tercer lugar como la sala mas visitada hasta septiembre del 2010, momento en el
gue tuvo lugar la apertura del Centro Comercial Lider. (Véase anexos/graficas 18-
20) A partir de ese entonces, éste ha suplido al Millenium Mall en esta posicion.
Esto puede inferirse, debido al factor de la novedad por las instalaciones ofrecidas
en el nuevo centro comercial, atrajeron a un considerable nimero de personas

(Véase anexos/graficas 21)

En el caso de sus cines Premium, llamados VIP en la competencia, ofrecen
un amplio espacio antes de la sala de proyeccion, en donde pueden encontrarse
asientos ubicados como en una especie de lobby o lounge que permite estar
comodo y esperar a la hora de entrada en la sala. Un ejemplo de esto, son las
salas del Centro Comercial Lider en donde el cine, posee todo un piso de espacio

con mesas y asientos, algunos de semicuero. (Véase anexos/fotos)

También, vale destacar que se dispone de un amplio espacio para la
compra de alimentos. Junto a esto, se suma la construcciéon de un café en el
mismo lugar donde se encuentra ubicado el cine, dandoles mayor comodidad a los
clientes e incluso, atrayendo de manera indirecta a aquellos que so6lo quieran
disfrutar de un simple café incentivandolo a ir a ver una pelicula. (Véase

anexos/fotos)
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La relacion entre las empresas Cinex y Cines Unidos es bastante amigable,
a pesar de la competencia que llevan adelante. Por ejemplo, entre ellas se hacen
intercambio de peliculas ya sean en formato normal o tridimensional. Segun

“

Ponce, Cines Unidos “...no sélo le compra peliculas a las distribuidoras sino

también a Cinex, esto ultimo, en el caso de aquellos filmes que no hayan sido
I' ”

adquiridos por una u otra cadena, se las venden entre si.” Esto demuestra que a

pesar de ser rivales, también tiene una relacién buena de negocios.

En la actualidad, Cines Unidos es lider a nivel nacional con 24 cines en 12
ciudades. La mayoria de estos, ubicados en Caracas. En total, poseen 190 salas a

nivel nacional y su competencia 170.

6. Cine 3D VS otras alternativas

De acuerdo a un estudio internacional, realizado el afio pasado por las
empresas Business Software Alliance e International Data Corporation, publicado
en americaeconomia.com, sobre pirateria en Latinoamérica, “...la tasa mundial de
pirateria aumentd de 41% en 2008 a 43% en 2009, debido al crecimiento

exponencial del despliegue de software en las economias emergentes.”

Esta misma fuente de informacion indica que la region latinoamericana
posee 63% de actividad de pirateria, siendo Venezuela el pais con el méas alto
nivel en 87%. Sin embargo, el negocio de la tecnologia 3D le ha tomado la
delantera a esta situacion, ya que la reproduccion de este tipo de peliculas sélo

puede ser hecha mediante software y sistemas que soporten este formato.

No obstante, no se puede dejar de lado el hecho de que actualmente,
pueden adquirirse nuevos equipos domésticos electronicos como los televisores,
consolas de videojuegos y computadoras portatiles que soportan el formato
tridimensional. Pero, la adquisicién de estos productos, suele ser menos rentable
gue pagar una entrada a una funcién de cine. No sélo por cuestién del equipo,

sino de la existencia de la pelicula en el mercado.

51


http://www.bsa.org/
http://www.americaeconomia.com/

En el caso de Venezuela, el auge y aceptacion que ha tenido esta
tecnologia en la sociedad, incentivo a la venta de peliculas de este formato por
parte de establecimientos que se dedican a esta actividad. Sin embargo, la cadena
exhibidora de peliculas, aun tiene la delantera ya que, las peliculas que se
encuentran en venta no estan simultaneamente en cartelera, lo que motiva aian a

la gente asistir a las salas de cine.

La ventaja que ofrece este tipo de establecimientos a sus clientes, es poder
observar filmes en tercera dimension sin la necesidad de tener un sistema Blu-ray
o un televisor 3D, solo contando con la adquisicién de los lentes tanto de cartén
como los de resina. Sin embargo, para aquellos que si disponen de estos equipos
también ofrece peliculas en 3D. El valor de la venta de un DVD 3D es de 15
Bolivares Fuertes Blu-ray 3D con la opcion de ver la pelicula en 2D, 50 Bolivares
Fuertes; y la copia para los televisores 3D 80 Bolivares Fuertes. Por otra parte, el
valor de los lentes oscila desde 15 Bolivares Fuertes hasta 60 Bolivares Fuertes.

para aquellos equipos que no tengan esta tecnologia integrada.

7. Vision futura del cine 3D en Venezuela
El alto indice de actividad de reproduccion ilegal de video en Venezuela,
puede resultar alarmante, tanto para las compafias a nivel mundial que invierten

en el pais, como aquellas no lo hacen.

Si bien se pensé, que la introduccion de la tercera dimension en el cine en
Venezuela disminuiria el avance de la actividad pirata, existe la posibilidad de que
esto no suceda asi, debido a los avances rapidos y continuos de la tecnologia y el
internet. En primer lugar, porgue resultarda mucho méas econdémico ver una pelicula
on-line o pagar un pequefio monto por la compra de ésta, que ir a una sala de
cine. Y en segundo lugar, los servicios ofrecidos por empresas exhibidoras
cinematograficas, en cuanto a crear un ambiente adecuado para que los
espectadores disfruten del filme, quedara aislado a la comodidad que puedan

tener las personas al verlos en su hogar.
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Sin embargo, segun Robert Gomez, Comunicador Social, critico de cine y
columnista del area de entretenimiento del diario El Universal, la adquisicion y
éxito de las peliculas en tercera dimension “...tendra futuro siempre y cuando el
creador entienda para qué le sirve narrativamente este formato”... “La razén para
que el 3D empiece a bajar, es porque se canibalice y la gente vea que no se

justifica lo que se paga por un espectaculo mas alla del cine convencional”.

Entonces, este formato resultara tan familiar para la sociedad venezolana que de
nuevo surgird el deseo por presenciar nuevas innovaciones tecnoldgicas en el

“

cine. “...no es el publico venezolano quien debe estar preparado para la llegada
de nuevas tecnologias, sino los productores e industria cinematogréafica, de
manera que el papel del espectador sélo es disfrutar del producto que éstas le

ofrezcan”, indic6 Gomez.

El cine 3D es la nueva fase de esta industria que se ha encargado de
evolucionar a través del tiempo, desde la primera aparicion de un filme sin sonido
en blanco y negro hasta hoy en dia. En Venezuela, es algo muy atractivo tomando
en cuenta, la gran acogida que tienen todas las tecnologias en la sociedad
venezolana; lo que demuestra que cuando existan nuevos avances en esta rama

seguiran calando en el pais y en su sociedad.
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Conclusion
Las tecnologias avanzan rapidamente a nivel mundial y Venezuela, no se
encuentra fuera de este panorama. Cada vez mas, este tipo de innovaciones
tecnologicas son creadas para facilitar, automatizar y agilizar la vida de las
personas; en este aspecto, la tridimensionalidad en el cine ofrece un mayor

acercamiento a la realidad pero sin dejar de lado la ficcion.

Debido a los problemas internos presentes en todo el territorio nacional y
los escasos espacios de entretenimiento, promueve en los venezolanos la
busqueda de diversas distracciones. Venezuela, siempre se ha caracterizado por
ser un gran consumista sobretodo de articulos tecnolégicos, aunque esto ocupe

gran parte del salario minimo establecido por el Estado.

El cine representa un lugar cotidiano de disfrute para la sociedad nacional, y
si a esto le son agregados nuevos avances tecnoldgicos, resulta mayormente
interesante y atractivo para las personas que visitan con gran frecuencia una sala
de cine. Sumado a esto, se puede decir que representa uno de los espacios mas
accesibles para el presupuesto de un ciudadano promedio.

Ademas, la facilidad de acceso que se tiene a una sala de exhibicion de
cine en Venezuela por su localizaciéon, y la popularidad que ofrece el transporte
publico (carros por puesto, Metrobus y Metro) permiten, que empresas como
Cines Unidos puedan crear estrategias, basadas en la ubicacion de sus salas en
donde haya mayor flujo de personas. Otra técnica clave, es tomar en cuenta la
curiosidad de las personas por la creacion de nuevos lugares de esparcimiento, lo
cual se puede ver reflejado en la atraccién que desemboca la apertura, de nuevos
Centros Comerciales y la notoriedad que obtienen a poco tiempo de su

inauguracion.

La gran importacion de equipos electronicos y digitales en Venezuela, dejan
ver la alta aceptacion y el agrado por parte de las personas. Lo que incentiva la
busqueda para reproducir estos nuevos sistemas, con el objetivo de satisfacer una

demanda, ofreciéndolo por un menor precio para aquellos que no posean un gran



presupuesto. Esto deriva que se dé una gran actividad de copias ilicitas en el pais,
colocandolo en uno de los primeros puestos con respecto a la pirateria en

Latinoamérica.

Sin embargo, la existencia de este acto ilegal, no ha frenado la popularidad
del cine, apartando la situacion econdmica de Venezuela, sigue manteniéndose y
teniendo periodos de alce. Lo que demuestra que siempre y cuando posea
ventajas que le permitan llevarle la delantera a la pirateria, como actualmente lo
hacen con las peliculas en tercera dimension, debido que mientras estén en
cartelera no pueden ser simultaneamente adquiridas por las personas en locales

de ventas de filmes ni que se realicen copias de éstas.

Por todas las razones mencionadas anteriormente, el 3D ha impulsado los
ultimos dos afios el negocio del cine en Venezuela, haciéndolo ain mas rentable.
Estando alertas y manteniendo al mercado venezolano a la expectativa de nuevas

innovaciones que se presenten en el mundo de la cinematografia.



Observaciones
En la etapa inicial del Proyecto Final de Carrera, estaba contemplado tomar
como referencia ambas empresas cinematograficas, Cinex y Cines Unidos, debido
a gue esta la primera fue la pionera en la introduccién del 3D en Venezuela en
estos ultimos afos y la segunda la que posee mejor tecnologia hoy en dia.

Sin embargo, hubo dificultad para poder obtener la informacion cuantitativa
por parte de los expertos en estas areas (venta, comercializacion, publicidad y
mercadeo, servicio técnico) de la compafia Cinex, ya que su politica corporativa
no les permitia facilitar dicha informacién. Por esto, el tiempo para la elaboracion
del caso de estudio se vio acortado; teniendo como consecuencia la
reestructuracion del esquema originalmente planteado. Tomando a partir de ese
momento, como Unica referencia a la empresa Cines Unidos que posee la

tecnologia mas avanzada.

Otra limitacién se debidé a la poca informacion que hay acerca del tema, lo
que dificulté la obtencion abundante de datos. A pesar de esto, la informacién
ofrecida por los miembros de Cines Unidos fue de gran ayuda y aporte para el
desarrollo del proyecto, incluso brindando datos que no se tuvieron contemplados
desde el principio. El trato recibido fue muy amigable y siempre estuvieron

dispuestos a ofrecer mas.

Finalmente, debido a que el servicio de la empresa debe ser experimentado
directamente, se estuvo presente en ambas instalaciones de las cadenas

exhibidoras para comparar el servicio y tecnologia ofrecidos por cada una.



Recomendaciones
En primer lugar, realizar un estudio de caso tomando como referencia la
empresa Cinex, ya que fue la pionera en el lanzamiento de la tecnologia 3D, de la

ltima década y es la competencia directa de Cines Unidos.

Otra opcion podria ser la ejecucion de un estudio de mercado, que permita
medir la aceptacién de una manera contundente y analitica de esta tecnologia, y

las innovaciones en el area de entretenimiento en Venezuela.

También, cabria la posibilidad de que en algunos afos, se efectie un
estudio que permita comparar el desarrollo de esta tecnologia desde que sus

inicios en el afio 2009; y agregar nuevos avances tecnoldgicos para ese momento.



ANEXOS



Entrevistas



Entrevista personal a Robert Gdmez

¢El precio de la entrada para una pelicula 3D, cubre los costos de la

utilizacion de esos equipos?

Ciertamente, desde todo punto de vista, no solo en Venezuela sino en todo
el mundo, la tecnologia 3D es absolutamente rentable. Evidentemente, hay una
primera inversién que resulta muy costosa, pero que luego a mediano plazo, mas

que a largo plazo, es recuperable con mucha facilidad.

Es logico que la entrada cueste un poco mas, debido a dos factores:
primeramente, la inversion del costo; y en segundo lugar, la nueva tecnologia la
cual tiene un mantenimiento méas costoso Ademas de esto, los anteojos también
justifica el costo de la entrada. Pero se esta ofreciendo un beneficio, que
originalmente no se tiene y es necesario pagar por ese extra. Esto, ha funcionado
asi desde que se implementd la tercera dimension, en los afos 50, 70’s y

actualmente.

Sin embargo, a mi parecer la entrada de cine venezolana resulta costosa
porque hay otros factores a tomar en cuenta (el viaje, el estacionamiento, los
dulces) para determinar si una entrada es costosa o0 no. En cambio, si se reduce
la entrada al boleto exclusivamente, el pago por este no es muy alto, ya que la
oferta 3D existente en el pais actualmente, no es muy amplia para que el valor del

ticket sea mas econdémico.

Para los estandares venezolanos, es un boleto con un valor elevado. Esto
reduciria las veces que se pueda ir al cine, si siempre se elige ver una pelicula en
3D. Pero en el contexto mundial no es un boleto costoso; en cambio, en el
contexto nacional si lo es, porque nuestra realidad es completamente distinta a la
de Japén, Espafia, Nueva York, México y Alemania que son los mercados con
mas tendencia de asistencia al cine. Nosotros somos el 4 puesto en

Latinoamérica que mas suele ir al cine.



Proceso de negociacion distribucion

A nivel mundial las 3D se realizan por dependiendo de la demanda; y todas las
grandes cadenas de exhibicion tienen ya decidido cuales comprar 0 no en este
formato. Es probable que las primeras quince peliculas mas esperadas, tengan su
réplica en 3D. Sin embargo, como no hay suficientes salas de cine equipada con
esta tecnologia, se adquirirdn el numero de peliculas que se adapte a la cantidad

de salas en el pais.

Criterio para peliculas en 3D

El nimero de asistencia ha ido disminuyendo en Estados Unidos, Europa y
América Latina. Los espectadores han ido abandonando las salas de cine. La
cinematografia, la television, los libros, en general la industria cultural esta
perdiendo su espacio en funcion a Internet. Hoy dia, los estudios de Hollywood
estan tratando de generar sus propias nubes de contenido digitales para poder
descargarlos a un costo promedio, es decir, pagando una licencia en délares que
permita el acceso a determinado numero de peliculas y siempre ser reproducidas

desde ahi.

Los estudios saben que internet es la competencia mas directa que tiene el
cine, antes era el DVD y la television. La mayor ganancia que obtiene una pelicula
es por medio de sus ventanas de comercializacion, tomando como base el dinero

gue produzca en taquilla.

Pirateria en 3D

Ante la situacién de pirateria extrema digital, las empresas cinematograficas
decidieron arriesgarse y tomar la delantera con la tecnologia 3D. El principal
problema de esto es el costo y la velocidad con la que se puede instaurar este

sistema en las salas de cine.

La pirateria solo podra ganarle a las cadenas exhibidoras de cine, una vez
gue los archivos estén en formato de tercera dimensién en la red y tengan el

soporte para verse.



Lanzamiento 3D de Cines Unidos y Cinex

El mercadeo de la tercera dimension, por parte de Cinex, en Venezuela no
fue realmente contundente, principalmente porque se estrend con la pelicula
Monster vs Aliens que no obtuvo mucha taquilla. Sin embargo, Cinex tomo6 un

riesgo que le dio resultados.

En cambio, Cines Unidos espero para saber si toda esta tecnologia creada
por Hollywood, iba a calar en el pais para justificar la inversion. Lo que favorece a
Cines Unidos es el hecho de tener equipos mas nuevos que Cinex. Cinex podria

suplir los viejos proyectores al interior del pais y traer nuevos para Caracas.

Tecnologia 3D a futuro

Esta tecnologia, tendra futuro siempre y cuando el creador entienda para
qué le sirve narrativamente este formato. Eso siempre mantendra la expectativa
del espectador, para esperar por la préxima oferta. La esperanza del 3D hara que
la pelicula tenga éxito, por ejemplo si eso se aplica en Venezuela, es mas

extraordinario en nuestro contexto que en el estadounidense.

Todo aquel que trabaje en esta industria, puede potenciar mas el
espectaculo cinematografico. La razén para que el 3D empiece a bajar, es porque
se canibalice y la gente vea que no se justifica lo que se paga por un espectaculo

mas alla del cine convencional.

La novedad que ofrece la tercera dimensiéon para el publico venezolano se
obtiene porque no hay muchas ofertas culturales novedosas (conciertos, eventos,
entre otros). Pienso que no es el publico venezolano quien debe estar preparado
para la llegada de nuevas tecnologias, sino los productores e industria
cinematografica, de manera que el papel del espectador sélo es disfrutar del

producto que éstas le ofrezcan.

Opino que el 3D no necesité de estrategias publicitarias, ya que este era lo

suficientemente atractivo. Lo Unico que hace que la tercera dimension no sea algo



momentaneo, es que las peliculas se hagan pensadas para ese formato y se

justifique.

Y por ultimo, creo que en el futuro el 3D seré lo que hoy es el formato

convencional y vendran nuevos avances como la holografia.



Entrevista personal a José De Freitas
¢,Como es el funcionamiento del sistema de proyeccion convencional?

Todos los proyectores usan dos tipos de lentes: uno plano y uno scope para
distintos tipos de peliculas. La mayoria de los comerciales y trailers estan en
formato plano. Las peliculas pueden ser de ambos. También existen dos tipos de
formato de pantalla: pantalla plana, si la pelicula proyectada en esta es igualmente
de este formato, se adapta a la superficie; en cambio con el formato scope, se

deja un espacio arriba pero no se corta la pelicula sino que se ensancha.

El sistema funciona automaticamente, teniendo programas predefinidos,
gue contemplan el formato de la pelicula que se proyectara, que permiten el
cambio de lente, prender y apagar la luz, entre otras funciones. Los cambios se
realizan poniendo en la cinta una placa metélica de modo que cuando el sensor la

identifique haga el cambio necesario.

El proyector tiene rodillos de arrastre, que cumplen con la funcién de
permitir el paso de cada fotograma que compone la cinta de pelicula y no se
enrede dentro de este. Internamente, posee una lampara de 5000W. Ademas

todos, tienen refrigerantes para que los componentes no se recalienten.

Otro de los elementos, es el sistema de platos que consta de una torre de
plataformas (3), donde la pelicula se enrolla en cualquiera de ellas escogiéndose

en cual finalizar; la pelicula se desenrolla de adentro (principio) hacia afuera (final).

¢,Como es el funcionamiento del sistema de proyeccion 3D?

En primera instancia, los proyectores en tercera dimension son diferentes a
los demas, tienen un sélo lente pero igual manejan los dos formatos y el cambio lo

hace interno, tiene un vidrio polarizado.

La pantalla comun es de lona blanca porosa y absorbe mucha luz,
disminuyendo efecto de tres dimensiones. Por esto, la 3D es perlada, hecha de un

material diferente que mejora la refraccion de luz.



Este proyector utiliza un sistema llamado Doremi, que se encarga de
almacenar toda la informacion que tenga que ver con el 3D, para luego ponerlo en
una pantalla como en una especie de lista de reproduccién, en donde se escoge lo
que se proyectara: trailers, spots digitales, comerciales, peliculas. Todas estas
reproducciones posee un formato (flat o scope) y el lenguaje de transmision

(inglés, espafiol o subtitulado).

En esta lista de reproduccion se indica el porcentaje, tiempo que lleva la
transmision y cuénto le falta para su finalizacion; ademas muestra el tiempo de
licencia que le queda a la pelicula para ser proyectada (verde cuando esta

habilitada y rojo cuando esta por caducar)

Para la proyeccion de peliculas 3D, primero se descarga el filme, luego la
distribuidora otorga una llave que permite que se proyecte por un limite de tiempo.
En cambio, los trailers a diferencia de las peliculas, no se vencen y puede

reproducirse ilimitadamente.



Entrevista Luis Ponce

Las 4 P del mercadeo segun Cines Unidos

Al ser una empresa dedicada al medio del entretenimiento, vende de dos
maneras: para el espectador y para el anunciante. Para esto, existe un
departamento especial de mercadeo que aplican promociones que van dirigido a
las peliculas y sus clientes. Otras formas son rotulaciones bafio, comerciales en la

pantalla, comerciales interactivos, karaoke, etc.

Cines Unidos es mucho mas fuerte que su competencia Cinex. Somos
lideres a nivel nacional con 24 cines en 12 ciudades y la mayoria de estos estan
situados en la ciudad de Caracas. Tenemos 190 salas a nivel nacional y la otra
compaiiia, 170.

Departamento especializado para el 3D

No se ha creado ninguna modificacién corporativa porque es algo mas
tecnologico que tedrico. Por esto, quien se encarga de esta area es el

Departamento Técnico.
Indicadores para saber que Venezuela acogeria el 3D

Los directivos, estudiaron los lanzamientos en 3D que habia hasta ese
momento en el mundo, por eso deciden incluirlos en las carteleras de cine de

Venezuela, analizando el costo de los equipos y la rentabilidad.

Cines Unidos le compra peliculas a varias distribuidoras, pero también

intercambia con Cinex, las que una cadena compra la otra no y se las venden.
Diferencia de la tecnologia Dolby de Cines Unidos.

A nivel de sonido, el sonido envuelve toda la sala. Sistema que se llama 5.1

y es automatico.



Estrategias Promocionales 2008-2010

Las estrategias van definidas por calendario. Las peliculas que no tengan
tanta promocion en 3D, las ubican en los periodos mas fuertes de cine

(Carnavales, Semana Santa, Vacaciones, Navidad).
Criterios que usan para traer peliculas 3D

Se sabe por la recaudacion, por la compra del ticket. La empresa llamada
Asoinci, hace el conteo diario de cuantas entradas hay. Se toma el riesgo de

saber cuales se traen debido a la ganancia en taquilla.
Porcentaje de espectadores desde la introduccion del 3D

El incremento anual en promedio es de un 12 o 13%. Sin embargo,
depende de la cartelera de peliculas, este afio se garantizan mas espectadores en
comparacion al afilo pasado, porque se tienen previstas 24 peliculas en tercera

dimension.
Preferencia entre los formatos de pelicula

Depende del espectador de cuan innovador y tecnolégico sea. Algunas
personas que ven las peliculas en dos dimensiones, por curiosidad ven la de la

tercera dimension.

Captaciéon y retencion de publico por parte de Cines Unidos después del

lanzamiento de tercera dimensiéon de Cinex

Cuando Cinex lanza 3D, sus salas no se dieron abasto y la gente empez6 a
molestarse por la reservacion para las peliculas. Aqui es cuando Cines Unidos,

decide adentrarse en este formato.

Por esto, nos enfocamos en diferenciarnos a nivel de infraestructura y
servicios, se trata de atraer a los clientes. Cines Unidos lanzé las 5 salas de una

vez en los centros comerciales mas grandes.



¢, Qué tan ventajoso fue esperar para Cines Unidos dos afos para lanzar 3D?

Se queria ver el comportamiento de la gente. Las personas se cansaron de

no encontrar entradas para sus peliculas favoritas.
Género preferido en 3D
El animado. La Era de hielo fue la preferida el afio pasado.

¢, Qué tan perjudicial es para Cines Unidos, el lanzamiento de equipos para el

hogar en 3D?

No mucho, porque influye el factor econémico. Se debe adquirir el televisor,

lector Blu-ray, la pelicula en 3D y la cantidad de lentes necesaria para la familia.
Futuro inmediato de las peliculas en 3D en tiendas de alquiler de video

Todavia falta mucho para eso, porque hay muy poca variedad de géneros y
de cantidad de peliculas en tercera dimension.

Factor de diferenciacion entre Cines Unidos y Cinex

El servicio (limpieza, atencioén y productos). Actualmente se debe planificar
una ida al cine. Se puede comprar por tarjetas de crédito/débito o internet. Sin

embargo, no todos tienen esa facilidad.

Cines Unidos espera que Cinex actué para entonces ellos tomar decisiones

gue los igualen o superen. Debido a que sélo son dos cadenas.
Diferencia entre tecnologia

Todo es mucho mas digital. Pero si ocurre alguna falla eléctrica, pueden
llegar a haber pérdidas debido a que el sistema debe reiniciarse; y este proceso

toma mucho tiempo.



Ambas cadenas estan saturadas porque forman parte de un
entretenimiento que no habia en la ciudad, y se prefiere ir a un centro comercial a

ver una pelicula debido a la inseguridad.
Lentes 3D en Cines Unidos

Los lentes que tiene Cines Unidos es de alta tecnologia y debido a esto
s6lo hay un numero limitado. El costo de estos, esta incluido en el valor de la

entrada.
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Grafica 1 Numero Total de Peliculas. Periodo 2007-2010.
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Numero de Peliculas 314 443 208 187 1.152
Variaciéon Interanual | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Numero de Peliculas 41,08% -53,05% -10,10%

Fuente: Centro Nacional Autbnomo de Cinematografia.
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Gréfica 2. Total de Recaudacion. Periodo 2007-2010.
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Gréafica 3. Niumero de Espectadores. Periodo 2007-2010.
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Numero de Espectadores 13,13% 12,21% -5,29%
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Gréfica 4. Asistencia total 2007-2010
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Fuente Cines Unidos y Asoinci




Gréfica 5. Asistencia Nacional 2007.
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Gréfica 6. Asistencia Nacional 2008.
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Gréfica 7. Asistencia Nacional 2009.
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Gréfica 8. Asistencia Nacional 2010.
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Grafico 9. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2007.
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Grafico 10. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2007.
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Grafico 11. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2007.
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Fuente: Cadena exhibidora Cines Unidos y Asoinci



Grafico 12. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2007.
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Grafica 13. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2008.
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Grafica 14. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2008.
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Grafica 15. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2008.
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Grafica 16. Admitidos en Caracas por salas de cines. Trimestralmente 2008.
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Grafica 17. Asistencia por complejo en Caracas 2007.
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construidos en su totalidad para este afio.




Grafica 18. Asistencia por complejo en Caracas 2008.

1.200.000"

MARQUES SAMBIL PARAISO AVILA NARANJOS METRO HUMBOLDT
CENTER
Total de Admitidos 1.078.270 983.217 581.175 513.468 493.812 395.778 131.715

Fuente: Cadena exhibidora Cines Unidos y Asoinci

Nota: No esta contemplado el cine de los Centros Comerciales Millenium Mall y Lider. Debido a que no se encontraban
construidos en su totalidad para este afio



Grafica 19. Asistencia por complejo en Caracas 2009.
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Grafica 20. Asistencia por complejo en Caracas 2010.
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Grafica 21. Namero de asistencia Septiembre-Diciembre 2010.
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Gréfica 22. Género de Peliculas 2007.
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http://boxofficemojo.com/intl/venezuela/

Grafica 23. Género de Peliculas 2008.
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Gréfica 24. Género de Peliculas 2009.
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Gréfica 25. Género de Peliculas 2010.
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Gréfica 26. Peliculas por Género en 3D 2009-2010.
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Grafica 27. Total Géneros de pelicula 2007-2010.
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Gréfica 28. Porcentajes Total Géneros 2007-2010.
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Lobby Sala Cines Unidos Premium, Centro Comercial Lider.

Seccién de Carameleria, Centro Comercial Lider.



Lentes de Proyector Convencional (2D).

Sistema de Platos



Lampara de Proyector 5.000 Watts



Sistema Automatizado del Proyector Convencional.



Proyector Tecnologia 3D.



Lente Proyector 3D



Canales de Audio



Sistema Doremi

. BULLNERS-TRAVELS-BD_FTR_S_EN—LAS_MX_SI _2K_TCF_2010121 S_DLA_i3D_ov
GULLNERS-TRAVELS-BD_FTR_S_LAS -XX_MX_51_2K TCF_2010121 0_DLA_ov
/tmp/13das5f02-3d23-4b5a-87ff-5f0c32041 c86.xml

Itmpl077ddca3-2458-4ad9—9cd2—423240d7f3774xml

Lista de Reproduccion del Doremi



Trailer 3D

Pelicula 3D



Glosario

#

35mm: Formato de pelicula o video, utilizado en fotografia y cine. Es una cinta de
acetato, con un numero de fotogramas especifico. Generalmente, se reproduce 24

imagenes por segundo.

3D: Formato de pelicula que presenta tres dimensiones: largo, ancho y la
profundidad de una imagen. El filme debe ser grabado con dos camaras
simultdneamente y es necesario que su reproduccion sea de 144 cuadros por

segundo para poder apreciarse el efecto.

A

Acaecido: Cuando ocurre o se produce un hecho.

Algarabia: Griterio confuso de varias personas que hablan a un tiempo

B

Branding: Proceso de construccion de la identidad corporativa de una marca.

Blu-Ray: Formato de disco Optico, igual que el CD y el DVD, para el

almacenamiento y reproduccion de datos y videos.
c

Canal de distribucion: Son las vias que una empresa escoge para la distribucién
de sus productos o servicios de una manera eficientes, de manera que el

consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible.

Cesta alimentaria normativa: Es un indicador, que mide el costo mensual de un

conjunto de alimentos basicos que contienen los requerimientos nutricionales.

Cine: Arte, técnica e industria de la cinematografia. Espacio donde se proyectan

peliculas cinematograficas.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/formato.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/disco%20optico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/cd.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/Dvd.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/almacenamiento.php

Cinta: Pelicula cinematogréafica de celuloide.

Comerciales: Son mensajes destinados a dar a conocer un producto y/o al

publico.

Comercializacion: Es un conjunto de actividades relacionadas entre si para hacer

llegar los bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor.

Comercio: Negocio que se hace al vender, comprar o intercambiar géneros o
productos para obtener beneficios. Establecimiento donde se efectuan dichos

cambios, compras o ventas:

Consumidor: Agquel individuo que requiere satisfacer cierta necesidad a través de
la compra de determinados productos. Para que exista un consumidor, siempre
tiene que haber otro ente que provea el servicio (0 proveedor) y un producto u

objeto por el cual se establece toda la operacion.

Costo: Es el precio que tiene un producto o servicio, de acuerdo a la inversion
tanto de material, de mano de obra, de capacitacién y de tiempo que se haya
necesitado para desarrollarlo. Agregandole un pequefio porcentaje para ganancia

del proveedor.
D

Demanda: Cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a diferentes

precios que se establece en el mercado por los consumidores.

Devaluacion: Reduccién del valor de la moneda nacional en relacién con las

monedas extranjeras.

Dimension: Se refiere a la longitud, extensién o volumen que una linea, superficie

0 Cuerpo, ocuparan respectivamente, en el espacio.

Distorsion: Deformacion de la onda de imagenes, sonidos o sefiales durante su

propagacion.


http://www.definicionabc.com/economia/consumidor.php
http://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php
http://www.definicionabc.com/general/dimension.php

Dolby: Sistema que reduce automaticamente cualquier ruido introducido en los

procesos de grabacion y reproduccion.

Dolby digital 3D: Sistema de proyeccion 3D. Ofrece colores vivos, nitidos y una
clara imagen desde cada asiento de la sala. Permite cambiar facilmente entre 2D y
3D. Maximiza la flexibilidad de programacion mediante el uso de una pantalla

perlada o gris, en lugar de una pantalla blanca.

Doremi: Es un sistema disefiado para un rapido ajuste y una completa calibracion

de la cadena de proyeccion.
E

Enfoque: Hacer que la imagen de un objeto producida en el foco de una lente se
recoja con claridad sobre un plano u objeto determinado.

Espectador: Es quien aprecia una obra o asiste a un espectaculo (cine, teatro,

concierto, entre otros).

Estereoscopio: Es una técnica capaz de recoger informacion visual tridimensional

o de crear la ilusion de profundidad en una imagen.

Estrategia: Es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto. En una empresa se suele
implementar para todo lo que ésta desee transmitir en el &mbito empresarial y en

el mercado.
E

Filme: Obra o pelicula cinematografica, es decir, el producto acabado y preparado

para exhibir.

Flat: Formato que permite que cuando se ve el fotograma sin movimiento la
imagen se ve clara y de tamafo proporcionado, pero cuando es proyectada se ve

en pantalla como una imagen cuadrada.


http://es.wikipedia.org/wiki/Obra
http://es.wikipedia.org/wiki/Espect%C3%A1culo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estereopsis

Fluctuante: Oscilar, cambiar alternativamente.

Fotograma: Cada una de las imagenes que se suceden en una pelicula
cinematografica. Los fotogramas deberan ser proyectados con una velocidad de
24 fotogramas por segundo para que el ojo humano perciba la ilusion del

movimiento.

Formato: Es una forma particular de codificar informacion para ser almacenada.
Existen diferentes tipos de formatos para diferentes tipos de informacion (audio,

animaciéon, documentos, entre otros).
H

Heterogeneidad: diferencias entre elementos que pertenecen a un mismo

conjunto o mercado (sexo, edad, género, religion, raza, entre otros)
Hito: Suceso o acontecimiento que sirve de punto de referencia.

Home video: Venta de peliculas a retailers, canales de alquiler de peliculas o

clientes finales.

Imagen: Es la representacion visual de un objeto, una persona, un animal o
cualquier otra cosa que pueda ser captada por el ojo humano, a través de
diferentes técnicas como son: la pintura, el disefio, la fotografia y el video, entre
otras.

Imax 3D: Sistema de proyeccion de cine creado por IMAX Corporation que tiene la
capacidad de proyectar representaciones de mayor tamafio y definiciobn que otros
sistemas de proyeccion. En el sistema IMAX 3D se emplean dos peliculas de 65

mm.

Importacion: Introduccion de productos extranjeros en un pais.


http://www.definicionabc.com/general/fotograma.php
http://www.definicionabc.com/general/representacion.php
http://www.definicionabc.com/tecnologia/fotografia.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Cine
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAX_Corporation

Inflacion: Es el aumento generalizado del nivel de precios en los productos,

bienes y servicios del mercado.

Inseparabilidad: En la produccion y el consumo son parcial o totalmente

simultdneos. También se da con la persona o ente que presta el servicio.

Intangible: Es aquello que no es palpable, no se puede percibir por el sentido del

tacto. No posee una presencia corpérea o fisica.

Internet: Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexion

directa entre computadoras.
L
Lounge: Sala de espera (aeropuertos, hoteles, teatros, entre otros).

Lobby: Vestibulo de un hotel y de otros establecimientos como cines, teatros,

restaurantes, entre otros.
M

Mercadeo: Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia

desde el productor al consumidor.

Mercadotecnia: Es un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar

productos y/o servicios a los clientes.
Multisala: Variedad de salas de proyeccion en las instalaciones de un cine.
(0]

Online: En linea. Este término se utiliza para dar a conocer cuando una

computadora o usuario, esta conectada al internet.


http://www.definicionabc.com/economia/inflacion.php

P

Pelicula: Cinta de celuloide que contiene una serie de imagenes fotograficas que
se proyectan en la pantalla del cine. Actualmente, este término es utilizado para

videos que se encuentren en formato digital.
Perecedera: Poco durable, que ha de perecer o acabarse.

Pirateria: Son aquellas acciones delictivas contra la propiedad, como hacer

ediciones sin permiso del autor o propietario, contrabando, etc.
Plaza: Lugar donde se vende el producto y/o servicio.

Poblacién: Es el conjunto de individuos de la misma especie que ocupan una

misma area geografica.

Polarizado: Superficie que s6lo permite el paso de las ondas luminosas que
inciden sobre ella en una determinada posicién, absorbiendo el resto.

Posicionamiento: Es la manera en la que los consumidores definen un producto
a partir de sus beneficios, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de

los clientes, en relacion de los productos de la competencia.
Precio: Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio.

Premium: Categorizacion de las instalaciones de una empresa, que le ofrece al

consumidor ventajas por un mayor costo.

Presentaciones policy: Son aquellas proyectadas en una sala de cine que

informan al espectador sobre el comportamiento adecuado dentro del cine.
Producto: Es todo aquello, bien o servicio, que puede ser vendido.

Profundidad: Es la distancia que hay entre un objeto y el plano horizontal que se
utiliza como referencia en el espacio. Por ejemplo, una imagen en 3D con

profundidad.



Promocion: Es una técnica del marketing que es utilizada para incentivar a las

personas a consumir un producto.

Proyeccion: Imagen que por medio de un foco luminoso se fija temporalmente

sobre cualquier superficie.

Proyector: Es un aparato que sirve para mostrar imagenes Opticas fijas o en

movimiento.

Publicidad: La publicidad es una forma de comunicacion de largo alcance para
informar, persuadir o recordar a un grupo personas acerca de los productos,
servicios, entre otros, con la finalidad de atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, o seguidores.

R

Real D: Es un sistema de proyeccién de cine en tres dimensiones. Para poder
ofrecer la sensacion 3D, este sistema no requiere de dos proyectores sino de uno

sélo.

Refrigerante: Es un liquido o gas, que se utiliza para refrescar internamente los
elementos que componen un sistema. Es usado en los proyectores de cine debido

a la intensidad de la luz de lampara.

Retailers: Término en inglés utilizado para referirse a todas aquellas actividades
realizadas al detal o al por menor, es decir, donde los consumidores adquieren el

producto final generalmente en pequefias cantidades.
S

Scope: La imagen de este tipo de formato esta muy junta y se ve alargada. Al
proyectarse se ve en forma rectangular en las salas de cine, tal como una vista

panoramica en fotografia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tercera_dimensi%C3%B3n

Segmento de mercado: Grupo especifico de personas al que va dirigido un

producto. También es llamado target.

Servicio al cliente: Es el servicio que proporciona una empresa para relacionarse
con sus clientes y que estos obtengan el producto en el momento y lugar

adecuado.

Space-Vision: Sistema de proyeccion, utilizado en los afios 60 y 70 que

permitian observar el efecto tridimensional.

Spot Digital: Se trata de un sistema que combina los beneficios del video digital

sin desechar la calidad del formato en 35 milimetros.

Stereo-Vision: Sistema de proyecciéon utilizado en los afios 60 y 70 para la
proyeccion de peliculas en tercera dimension. Igualmente competia con el sistema

Space-Vision.

Software: Son todos los programas y aplicaciones que cumplen con funciones
especificas dentro de un computador o equipo tecnoldgico.

Submercado: Segmentacion mas especifica de un mercado global.
T
Tangible: Todo aquello que se puede tocar. Es corpéreo y posee presencia fisica.

Ticket: Comprobante de pago que obtienen los consumidores o usuarios finales al

adquirir un bien, producto, servicio, entre otros.

Trailer: Pequefio extracto de las imagenes de una pelicula que se estara
estrenando proximamente. Tienen una duracion promedio de entre un minuto y

medio y dos minutos.



U

Usuario: Toda persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de un

servicio, ya sea privado o publico.
v

Variacion Interanual: Comparativo de un afio con el anterior. Resta del afio

actual con su anterior entre el afio actual.

Venta: Es la actividad de proveer productos o servicios a cambio de beneficios
econdémicos. Generalmente, estableciéndole precios a estos bienes dependiendo

de la demanda u otros parametros.

Videograma: Fijacion audiovisual compuesta de sonidos e imagenes en

movimiento.
X

XpanD: Es un sistema de tercera dimension para peliculas, videojuegos y otras

aplicaciones.


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/servicio/
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