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RESUMEN

Esta investigacion esta basicamente centrada en el rumor, utilizado por los
periodistas del &mbito politico como un recurso informativo.

En este trabajo se presentara un dispositivo metodolégico apoyado en la
modalidad de disefio de campo de tipo descriptivo con el propésito de
investigar cualitativamente la significacion que se le otorga al rumor en el
periodismo politico. El instrumento para la recoleccién de datos fue una
entrevista en profundidad realizada a periodistas que laboran en los periddicos
tanto regionales como locales del &rea metropolitana; el analisis de los
resultados esta basado en un analisis cualitativo que permitio descubrir que los
periodistas tratan el rumor como una fuente de informacion mas, para dar pie a
su investigacion, luego verificar que este dato sea cierto y finalmente
publicarlo en el periodico sin dejar claro que esta noticia nacié por un rumor

creado en la opinion publica.
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INTRODUCCION

El periodista politico posee un rol social de ayudar a comprender el
entorno, fiscalizar a la clase dirigente, trasladar debates a la ciudadania, etc.
Este rol no se estaria cumpliendo si no se transmiten de la mejor forma los
contenidos que emanan de la politica. La importancia de la perpetuacion de
esta dindmica en una esfera como la politica esta dada por el tipo de decisiones

y temas que alli se abordan, que afectan por entero a la ciudadania.

Los contenidos desde los cuales se aborda esta investigacion reflejan la
diversidad que conlleva, asi como su complejidad. Se entrecruzan distintas
disciplinas en la revision bibliografica, teniendo como eje principal a las
teorias y conceptos que provienen de la comunicacion, lo que se fundamenta
con aportes de otras disciplinas y entrevistas a periodistas, que han intervenido

en diversos grados en el proceso del rumor en el ambito politico.

El rumor es definido como voz que corre entre el publico. Es una
estructura comunicacional compleja, contentiva de la historia de la cual
provienen y sobre la cual a su vez tiene inherencia, pero a pesar que el rumor
puede aparecer en cualquier momento y lugar de la historia, aun no se ha
encontrado la explicacion etimoldgica universal. Corre de boca en boca hasta
convertirse en parte del mensaje publico, sin importar que esta informacion sea
verdadera o falsa lo importante es que estan actualizadas y no esconden su

status de rumor.

Como producto de esta reflexidn se inspira esta investigacion con la que

se pretende analizar el rumor como fuente de informacion periodistica en dicho
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ambito. Desde esta perspectiva de investigacion se estructurd en cinco

capitulos donde se desarrollan los contenidos siguientes:

CAPITULO | Se presenta el planteamiento del problema, la
justificacion de la investigacion, los objetivos generales y especificos del
mismo, alcances y limitaciones del estudio sobre el rumor como fuente de

informacion en el ambito politico.

CAPITULO Il Corresponde al marco tedrico que sustenta el rumor
como fuente de informacién periodistica en el ambito politico, incluye los
antecedentes de de la investigacién, las bases tedricas permanentes y el
basamento conceptual para el estudio.

CAPITULO 111 En este capitulo se refleja todo lo concerniente a la
metodologia para la realizacion del trabajo, explicando la metodologia de
campo empleada y el nivel de la investigacion, la poblacion con que se trabajo,
la muestra seleccionada, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacién y por Gltimo los procedimientos para la realizacién

del trabajo.

CAPITULO IV Recoge los resultados del trabajo de campo que
comprende el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de
entrevistas aplicadas a los periodistas que laboran en diversos periddicos del

area metropolitana.

CAPITULO V Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion dandole cumplimiento al andlisis de del manejo del rumor como

fuente de informacion por parte del periodista politico.
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Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas con el contenido
de todos los autores que aportaron en sus citas los fundamentos validos para el

abordaje del estudio realizado sobre el rumor.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Existen pocos indicios bibliograficos sobre el rumor, lo que deja en
evidencia una falta notoria de preocupacion por debatir acerca del impacto y

los verdaderos alcances de un fendmeno tan antiguo y contemporaneo a la vez.

Por lo tanto, estudiar el tema del rumor es un desafio, ya que es un
fendbmeno poco explorado que en el &mbito periodistico se disfraza de
informacion certera. El autor entiende el rumor como un fendmeno social
porque se precisan al menos dos personas para crearlo y una sola para poder
difundirlo. Por otro lado, la palabra rumor es un término que sirve para
cuestionar la veracidad de relatos que circulan dentro de una sociedad. Muchas
veces, estos relatos sirven para desviar la atencion del publico del verdadero

centro de interés social.

Rivadeneira (1977) sugiere que es posible concebir una nocién

periodistica del rumor; a saber:

“Rumor es un dato o un conjunto de datos que capta el
periodista en el ambiente social, pero que carece de fuente
responsable, caracteristica que le impide atribuirle veracidad
inmediata (...) Tenemos entonces dos hechos: la divulgacion
del rumor como noticia y el rumor mismo como fendémeno
autonomo (...) El rumor es fuente de informacion con dos caras,
acerca de su difusion y de las consecuencias sociales que puede
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provocar. Asimismo, es indicio de informacién —puede
[lamarsele fuente indicativa provisional—, es decir, sefialador de
una probabilidad noticiable sujeta a comprobacion en otras
fuentes”. (pag. 74)
Para Centeno (2006), el periodismo esta construyendo sus propias reglas
a falta de un ente contralor que custodie el buen desempefio profesional. En
este marco, vale todo; vale incluso que un rumor, una version, o la suposicion

de alguien ingenioso se convierta en noticia.

En el diario hondurefio La Tribuna, se cuestionan si la utilizacion del
rumor como fuente de informacion es una buena o una mala préctica En primer
término, expresa el autor que el rumor no es malo ni bueno en si mismo y es
valido apelar a estas versiones para nutrirse de pistas o indicios acerca de un
tema en proceso de investigacion, siempre y cuando se apliquen los
correspondientes procesos de verificacion de datos y se legitimen las
condiciones de produccion ante las audiencias; segun el autor esto es, advertir
la existencia de un rumor y no utilizar estrategias discursivas para acallarlo, no
otorgarle mas trascendencia de la que tiene, y no permitir que le gane a la

historia, que lo que se dice reemplace a lo que paso.

Segun Di Génova (2009) en su pagina web comenta que hoy es
practicamente imposible separar el rumor de la actitud que adopta el
periodismo frente a él. Los medios de comunicacion masivos multiplican
considerablemente los receptores del rumor, pero también se nutren de éste
para dar nuevas noticias, a pesar de que estos rumores provienen de "fuentes
no oficiales™; es decir, que no se conoce su naturaleza, ni mucho menos su
procedencia. En los aspectos antes expuestos radica la importancia de dicho

estudio realizado por el autor.
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En este contexto surgio la necesidad de estudiar el rumor ya que se
encuentra inmerso en cualquier sociedad y se caracteriza por ocultarse y
presentarse disfrazado como portador de informacion objetiva y verdadera. Y

para esto no hay explicacion.

Se investigara la concepcion del rumor en el proceso informativo para
Ilegar a comprobar si es cierto que a veces reemplaza a la noticia en el &mbito
del periodismo politico; si en lugar de informar se busca generar corrientes de
opiniodn sobre temas polémicos, creando tendencias ideoldgicas controvertidas

en la sociedad para ocultar temas de mayor importancia social.

Surgen una serie de interrogantes a las cuales se espera dar respuesta en

el presente estudio.
¢Con qué frecuencia se presenta el rumor en el periodismo politico?
¢ Como se considera el rumor con respecto a la noticia?
¢Cémo aparece el rumor en el periodismo politico?

Cuando el rumor llega a la sala de redaccion ¢qué hace el periodista

politico?

Con estas interrogantes se pretende buscar respuesta al problema
planteado, de acuerdo con la estructura del estudio, el cual se orienta a analizar
el manejo del rumor como fuente de informacion por parte del periodista

politico.
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JUSTIEICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene su fundamento en hechos y motivaciones
relacionadas con la puesta en practica del rumor como fuente de informacién
periodistica en el ambito politico, ya que la utilizacién del rumor es cada vez
mas recurrente como auxiliar de informacion. Se entiende que el rumor es
parte de la agenda periodistica actual, este rumor se nutre de diversas fuentes y
eventualmente convirtiendo en publica la informacion que se recibe de él,
aunque la obligacion por parte del periodista es que esta ésta informacion sea
verosimil, confiable y, sobre todo, que sea presentada tal cual es, sin rodeos,

adornos o camuflajes.

El estudio del rumor como forma de comunicacion no es un tema muy
investigado. A partir de la investigacion realizada por exponentes en la
materia, y de la opinién de muchos otros estudiosos de la comunicacién en
todo el mundo, se buscara interpretar los resultados de investigaciones
experimentales sobre la circulacién de los rumores en el ambito politico. De
aqui surgio la idea de indagar mas en este tema y reunir toda la informacién

pertinente vinculada con este importante fenémeno social.

Para Kapferer (1989) “El rumor se encuentra en todas partes, cualquiera
que sea el &mbito de nuestra vida social; éste vuela, se arrastra, serpentea, se
desarrolla y corre. Fisicamente es un animal sorprendente: veloz e
inaprensible, no pertenece a ninguna familia conocida. El efecto que tiene

sobre los hombres se parece a la hipnosis: fascina y subyuga, seduce y excita.”

Esta investigacion es importante para el perfeccionamiento de los
comunicadores sociales y periddicos como sujetos participantes de la

informacion ademdas de todas aquellas personas que deseen ampliar sus
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conocimientos acerca del estudio del rumor como fuente de informacion en el
periodismo politico.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general.

Analizar el manejo del rumor como fuente de informacién por parte del

periodista politico.
Objetivos especificos

— Establecer la frecuencia con la que se presenta el rumor en el &mbito del
periodismo politico.

— Demostrar la relevancia que le otorga el periodista al rumor en el
periodismo politico.

— Describir los modos de aparicion del rumor en el periodismo politico.

— Evaluar el manejo del rumor por parte del periodista del &mbito politico.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances.

La investigacion pretende analizar el manejo del rumor como fuente de

informacion por parte del periodista politico.

Por medio de los resultados que se obtengan de esta investigacion se

lograra conocer si el rumor es utilizado por los periodistas de la fuente politica
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como una entrada de informacioén o si este fendmeno no es tomado en cuenta a

la hora de producir una noticia politica.

Asi  mismo, estos resultados permitiran hacerle una serie de
recomendaciones tanto a los periodicos como a los periodistas para saber como

manejar el rumor como fuente de informacion en este &mbito politico.

Para analizar el rumor como fuente de informacion periodistica en el
ambito politico se hara un reporte en los periddicos nacionales y regionales
para asi tener un estudio méas amplio, que permita ver ambas partes del

periodismo.

Limitaciones.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio se observo la poca
disponibilidad que tienen los periodistas para dar a conocer la debida
informacion que permite lograr la veracidad de la informacion en cuanto al
rumor como fuente de informacion periodistica, tal vez por temor a que
conozcan si sus actuaciones son las que corresponden con sus obligaciones
establecidas en el periodismo. El factor tiempo, para el investigador en la
aplicacion de instrumentos. Por razones de traslado se opté por elegir

periodicos del &rea metropolitana, ya que son de fécil acceso al investigador.

25



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Gonzalez N. y Torrealba A. (1996) Rumor y publicidad en el contexto
de la crisis financiera. Trabajo de grado Universidad Central de Venezuela,

Escuela de Comunicacién Social.

En el contexto actual, la crisis financiera que se ha difundido a nivel
mundial funciona como un filtro que se encarga de depurar aquello que no es
eficaz ni rentable. Por lo tanto el proposito del trabajo fue realizar un analisis
del rumor y la publicidad en el contexto de la crisis financiera. El caso de

estudio fue abordado a través de un método descriptivo.

Mazo, M. (2003) EI rumor y su influencia en la cultura de las
organizaciones: una investigacion tedrica y bibliografica. Tesis de la

Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion.

Las principales conclusiones del autor son: la investigacion del rumor
exige una aproximacion cientifica multidisciplinar y la investigacion realizada
hasta el momento ha sido muy escasa; el rumor tiene unas caracteristicas
propias frente a otras formas y procesos de comunicacion de las
organizaciones. La clave de la investigacion de este objeto de estudio se
encuentra en el anélisis del rumor y tiene su ambito de actuacion en los
procesos informales que, al contrario de lo que se supone, dominan la realidad

de las organizaciones
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Lopez, G (2009) El rumor y la informacion confidencial. Trabajo de

grado de la Universidad de Méalaga, Escuela de Comunicacion Social.

El trabajo se enmarcé dentro del rumor y las informaciones
confidenciales, estas segln el autor corresponden a un terreno, a veces es
complementario o contrapuesto, al de la noticia periodistica. EI autor explica
que el rumor se difunde con eficacia por todo tipo de canales comunicativos no
convencionales, como el comentario social y las informaciones de caracter

restringido, asi como a través del sensacionalismo periodistico.

Altamiranda, L. (2010) Significacién del rumor en los procesos
politicos sociales de Venezuela. Caso del rumor de cierre de Unién Radio.

Trabajo de grado Universidad Monteavila, Escuela de Comunicacion Social.

El presente estudio tenia como objetivo analizar el rumor del caso de
una emisora de radio venezolana (Union Radio), para asi explicar la
significacion que posee el rumor en los procesos tanto politicos como sociales
de Venezuela. Este alcance se midio a través de las redes sociales para llegar a
desarrollar el objetivo del estudio sobre el impacto de los rumores a traves de

las redes sociales en los procesos sociopoliticos del pais.
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BASES TEORICAS

EL RUMOR

En el rumor hay muchas veces gran parte de verdad, pero como su
difusion es en forma rapida y de “boca a boca”, ya sean conversaciones o0 ahora
utilizando herramientas como el internet, durante su transmision se le afiaden
adornos y otros comentarios adicionales, obra de la fantasia y por lo tanto es
muy dificil separar lo real del resto teniendo generando influencia social, segun

el tema que trata.

Abreu (1993) sefiala que el rumor es un mensaje que circula en las
conversaciones de la gente acerca de lo que concierne al interés general y al
interés de la opinion puablica, el autor expresa que el rumor tiene la
caracteristica el ser una voz paralela, cuando no opuesta, a las fuentes
institucionalmente autorizadas, generalmente puesta en circulaciéon de acuerdo
con la actualidad noticiosa o puesta a circular por sectores interesados sin

importar tener una base cierta.

Es decir, que los rumores son comentarios de acciones actuales que
circulan entre la gente sin saber su origen ni veracidad, pero vistas como
ciertas aunque no han sido confirmadas publicamente, esta informacion
condiciona el comportamiento de las personas realizando un esfuerzo colectivo

para lograr verificar su este rumor es verdadero o falso.

Por su parte Allport y Postman (1947) sefialan que “El rumor (...) es una
proposicion especifica para creer, que se pasa de persona a persona, por lo
general oralmente, sin medios probatorios seguros para demostrar la veracidad

del mismo” (pag. 23)
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Sin embargo para Carrasco (2006) el rumor puede definirse como:

“fenomeno comunicativo ligado a la transmision oral de
informacion entre grupos de personas. Por su grado de
credibilidad, que suele ser, generalmente, discutida y polémica,
se puede encuadrar entre las formas de comunicacion informal,
no autorizada, es decir, extraoficiales. Su naturaleza es
basicamente oral, pero su recepcién puede ser también escrita,
adoptando también esta forma de transmision, lo cual lleva al
historiador a preguntarse, cuando se encuentra ante la huella
escrita de un rumor, no tanto sobre su veracidad, como sobre su
funcion”. (pag. 196)

De todas estas definiciones, se tomaran para esta investigacion las
siguientes caracteristicas, tomadas de una recoleccion de los autores antes
desarrollados: es transmitido en una comunicacion de boca a boca oral o

escrito, aportan contenido informativo sobre un individuo o acontecimiento, es

corto y por lo tanto facil de reproducir y retener.

EFECTOS DEL RUMOR

Vargas (1998) se pregunta ;Qué efecto tiene el rumor? A lo que
responde que pude ser devastador, a veces inofensivo y a veces, incluso, de
efecto revertido y totalmente diferente al que esperd obtener quien produjo la
comunicacion. Depende de como se monte y de cuén creible parezca ser la

condicion que el rumor trata de esparcir.

Por lo tanto se hace muy dificil predecir el efecto que tendra el rumor en
la opinion publica, ya que ésta determina el efecto de acuerdo al tema y
momento historico en que se presente, y de acuerdo a esto tendré una respuesta

positiva 0 negativa hacia el rumor difundido.
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Los factores que facilitan la transmision de rumores son, en orden de
importancia, la ansiedad, la credibilidad o veracidad del rumor, la
incertidumbre ante él y la presion social; de tal forma que a mayor nimero de

personas que escucharon el rumor, mayor es su retransmision.

El rumor tradicionalmente debe poseer un mensaje relevante para la
poblacion. Allport y Postman (1967) denominan a estas poblaciones como
“publicos del rumor” que existe alli donde existe una comunidad de intereses.
“El rumor corre por falta de noticias. Por consiguiente, se debe proporcionar al
pueblo noticias lo mas exactas posibles y completamente pronta. Asi, el rumor
corre cuando los hechos acaecidos tienen importancia en la vida de los
individuos y cuando los detalles que les llegan al respecto son incompletos o
subjetivamente ambiguos. En un rumor, lo mas prohibido es lo mas afectado”.

(Contreras 2001, pag. 19)

Para ATI (SF) el rumor es la piedra angular de la desinformacién. Segun
el autor la desinformacion es una técnica que se podria tomar como
informacion cancerosa, porque no se trata de no informar, sino de informar
mintiendo o falseando la verdad. Al faltar una informacion objetiva y veridica
sobre los hechos, terminan imponiéndose los rumores, creandose una situacion

de confusién y desconcierto social explica el autor

CLASIFICACION DE LOS RUMORES

La clasificacion de los rumores tiene como base distintos criterios segun
Abreu (1993):
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e Tensién Motivadora:

Estos rumores se pueden dar de tres diversos modos; uno de estos es el
rumor de deseo, que son aquellos que expresan las esperanzas de una
poblacion y se traducen en el anuncio de acontecimientos satisfactorios. El
segundo modo es el rumor de temor o ansiedad. Este rumor asume intensidades
muy diversas y puede ir desde una ligera angustia hasta el mas complejo
panico. Por Gltimo se encuentra el rumor de agresion, que se dirigen a una
parte de la poblacion dentro de la cual circulan. El efecto que causan es un

debilitamiento de la cohesion social y la creacion de subgrupos rivales.

e Criterio Temporal:

El rumor basado en el criterio temporal se puede dividir en: rumor
sigiloso es aquel de caracter temporal, ya que es misterioso se susurra al oido
hasta que todos lleguen a conocerlo; rumor impetuoso, que como su nombre lo
indica es veloz en su trasmision. Se refiere a accidentes, catastrofes, victorias o
derrotas en las guerras, posee una carga emocional de panico o ira y esta
estrechamente vinculado con los estados de agitacion social, tumulto,
desordenes populares 0 momentos de crisis, y por ultimo esta el rumor
sumergible que es aquel que tiene vigencia por un tiempo para después
desaparecer de la esfera publica y, finalmente se actualiza, cuando las

circunstancias lo permitan.
e Origen:

Segun su origen los rumores se distribuyen en dos tipos: los rumores
nacidos de la poblacion que son aquellos creados por la misma sociedad por
diversas circunstancias como el caracter ambiguo de la situacion y el adelanto

de los hechos, y los rumores fabricados, que son los que provienen de una
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persona o asociacion con un fin en especifico, estos se dan generalmente en

proceso de propaganda y guerras.
e Ambito Publico:

En el ambito publico los rumores se clasifican segin su contenido: rumor
comercial que es el rumor de conspiracion, aquellos que hablan de précticas
consideradas amenazantes o indispensables promovidas por famosas empresas;
otro tipo es el rumor sobre “Dioses del Olimpo”: aquellos relacionados con la
vida de las figuras publicas, deportistas o grandes artistas; el rumor econémico
y financiero son rumores que pueden estar muy localizados en la opinion
publica, incluyen rumores de desabastecimiento, devaluacion entre otros;
rumor de catastrofes y fantasticos estos como su nombre lo indica estan
relacionados con el anuncio de noticias como ovnis, terremotos, meteoritos
entre otros temas; rumor sobre amenaza a la seguridad este tipo de rumor en
delicado en la sociedad ya que posee gran importancia y causa problemas de
angustia colectiva; rumor politico, Kapferern (1989) divide los rumores
politicos en los llamados “siete pecados capitales”: la mano oculta, que se
refiere al poder detras del gobierno; la alianza entre rivales, quienes mantienen
acuerdos secretos detras de la actuacion publica; sueldo, salud y sexo,
pertenecientes a lo que autor llama las tres “eses”; el doble discurso y la
conspiracion. (pag. 100); y otros rumores que son basados en otros ambitos

como rumores culturales, salud, educativos entre otros.

e Importancia en la conversacion:

Estos rumores se clasifican en dos tipos: los rumores motores que son
aquellos rumores que por su naturaleza son relevantes a la sociedad y por lo

tanto se genera todo una serie de polémica alrededor del rumor y los rumores
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derivados que son aquellos que se generan en base a un rumor motor para asi

dar mas credibilidad.

FUENTES DE INFORMACION PERIODISTICA

Los periodistas no siempre pueden estar presentes en el momento en que
se desarrollan los acontecimientos; muchos de ellos no son predecibles y tan
s6lo una casualidad puede hacer que el periodista sea testigo presencial. En el
caso de estos acontecimientos imprevistos, o de otros a los que no puede
acceder facilmente, el periodista debe recurrir a las fuentes informativas para

que le proporcionen informacion sobre lo ocurrido.

Para Gerbert Gans (SF) una fuente periodistica “es una persona, entidad,
medio, grupo o documento que provee de informacién al periodista para que
éste tenga los elementos suficientes para elaborar una noticia o cualquier otro

género periodistico”.

El periodista puede mantener un ndmero ilimitado de fuentes de uno u
otro tipo y éstas pueden ir cambiando segun los intereses o las preferencias del
profesional. Sin embargo, todo periodista deberd seleccionar y jerarquizar
todas aquellas fuentes cuya fiabilidad sea méaxima. De esta manera se
asegurara la obtencion de unos datos correctos y contrastados y por ende una

informacion veraz.

Por lo tanto la fuente de informacion periodistica es aquella que genera,
contiene, transfiere o suministra informacion original; resultante de un proceso

intelectivo de investigacion, creacion o desarrollo
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ATRIBUCION DE FUENTES

Segun Ortiz (2008) en el periodo de investigacion, el suministro de
informacion siempre se realiza pactando unas condiciones por parte del

periodista con la fuente:

e Informacidn con atribucidn directa: el periodista tiene autorizacion para

nombrar la fuente. Esta es la situacion ideal porque se gana en

credibilidad y tendra un mayor valor informativo.

e Informacidon con atribucion reservada: El periodista enmascara la

identidad a través de las diversas fuentes. Esta formula es muy utilizada
por las fuentes que ponen en circulacion informacion intoxicada, de ahi

gue sea necesario acogerla con reservas.

e Off the record: es cuando el periodista recibe una informacion

confidencial no publicable. Es una informacién para uso exclusivo, sin
embargo no significa que no pueda hacer uso de esa informacion si ha

sido verificada por otras fuentes.

El rumor puede ser considerado como fuente de informacion, ya que
estas versiones sirven para nutrir de pistas o indicios acerca de un tema en
proceso de investigacion, siempre y cuando se apliquen los correspondientes
procesos de verificacion de datos y se legitimen las condiciones de produccion

ante las audiencias.

Cualquier persona que tenga acceso a informacion exclusiva o no, se
puede convertir en fuente. Los periodistas tienen la capacidad de decir si son

validas o no, conservando a aquellas que dan informacién valida. Para
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comprobar todos los datos, hay que buscar nuevas fuentes de informacion que
ratifiquen lo que se conoce y hay que planificar las entrevistas con las personas

implicadas en el asunto.

TIPOS DE FUENTES

Segun la Enciclopedia Mediatico (2005), para establecer una tipologia

hay que diferenciar entre fuentes personales y fuentes documentales:

1. Fuentes personales
— SegUn la duracion de la relacion que tiene el periodista con las
fuentes:

a. Fuentes estables: hay relacion continuada

b. Fuentes provisionales: dura lo que dura el asunto

determinado

— Segun la posicion desde la que actla la fuente:

a. Fuentes publicas: ocupa un cargo publico.

b. Fuentes privadas: informan en nombre propio.

c. Fuentes confidenciales: no permiten que se los cite.

d. Fuentes expertas: informacion especializada

— Segun la actividad de la fuente:

a. Fuente activa: es voluntaria. Toma la iniciativa para

ponerse en contacto con el periodista y desea transmitir
una informacion que interesa.

b. Fuente pasiva: no toman la iniciativa y suministran la

informacion que el periodista va a ella
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2. Fuentes documentales

— Documentos publicos

— Documentos privados: se accede a través de fuentes personales

PERIODISMO POLITICO

Para Prado (2005) “El periodismo consiste en recoger noticias sobre
todo tipo de acontecimientos para su presentacion a la opinién publica y las
difunde a través de un medio de comunicacion... El periodismo politico utiliza
este sistema de comunicacion para expresar sus opiniones o revelar
informaciones de interés politico para que la comunidad lo reciba y lo
convierta en actitudes y actuaciones politicas tomando como base dichas

informaciones”. (pag. 67)

Segun lo antes expuesto se puede decir que el periodismo politico se
refiere a la informacion sobre las actividades relacionadas con la politica

nacional, y todos los componentes del poder formal en la sociedad.

Este periodismo esta estrechamente relacionado con el quehacer politico
y con las consecuencias que éste conlleva y su ejercicio en Venezuela esta

orientado en la linea periodistica que posea cada medio de comunicacion.

Para Seminario (SF) “el periodismo politico es como todo periodismo,
debe transmitir hechos e ideas pero implica una mayor responsabilidad porque
lo que se diga o deje de decir tiene repercusion en el pais. Por eso, aunque en la
practica periodistica debe existir responsabilidad, en el periodismo politico hay
que subrayarla porque esta en juego la democracia. El periodista politico,
ademas de buscar la verdad, debe tener una alta sensibilidad para orientar a los
ciudadanos”. (SP)
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RUMOR POLITICO

Quienes representan el poder usan diferentes vehiculos de comunicacion
para mantener una imagen buena y favorable, logrando asi los dos principios
basicos del buen gobierno: credibilidad y gobernabilidad. Para los gobernados
es también muy importante tener formas de hacer llegar a los gobernantes sus
propuestas y sus necesidades para recibir a cambio decisiones. Por lo tanto, el
rumor juega un papel muy importante dentro de las herramientas de la

comunicacion politica.

Para Vargas (1998), las formas de esparcir este tipo de comunicacion, a
todas luces son nocivas y antiéticas, pero altamente eficaces; son variadas y
dependen de los recursos con que se cuente, y van desde los simples grafitis
que se exponen en paredes y muros, hasta la orquestacién de medios (el autor
expone el siguiente ejemplo, cuando el candidato opositor va a hablar en un
programa en vivo por radio, se "orquesta” que diferentes partidarios del otro
candidato llamen a la estacién para hacerle preguntas capciosas, lacerantes y

obviamente montadas).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL RUMOR POLITICO

Segun Contreras (2001) el rumor goza de diversas ventajas. En primer
lugar, evita mostrarse al descubierto, la fuente permanece oculta, nadie es
responsable ni habla en nombre propio, la gente no hace méas que citar el

rumor.

Otra ventaja es que el rumor es el medio de comunicacion de lo no-
comunicado, porque permite tratar temas que oficialmente no han tenido una

version de los gobernantes. Son los temas y problemas que se pueden comentar
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en las plazas, en los cafés y en las reuniones, sin que requieran de un apoyo o

respaldo oficial.

El rumor no requiere pruebas, la opinidn publica construye mas a partir
de impresiones que de hechos, por lo tanto, una mera acusacion basta. La

ultima ventaja es que el rumor no cuesta nada, es un arma sin un costo directo.

A toda ventaja, siempre se le presentan también desventajas. Una de
estas seria que el rumor escapa y su resultado es aleatorio. Ademas, puede
volverse contra sus creadores; un rumor falso bien desmentido permite a la

supuesta victima deshacerse de los que vendran en el futuro.

El fendmeno del rumor, aparte de socioldgico, es también politico,
porgue la nocion de fuente "oficial” es una nocion politica. El autor sostiene
que lo oficial proviene de una autoridad establecida legalmente, por lo tanto, el
rumor tiene una relacion determinada con la autoridad: al revelar secretos y
sugerir hipotesis, obliga a hablar a la autoridad. EI rumor es una manera
espontanea de tomar la palabra, sin que medie invitacion alguna expone

Contreras en su ensayo.

Finalmente, considera que el verdadero objetivo de los que crean un
rumor es a menudo la intoxicacion. Se trata entonces de propagar la mentira
para conocer la verdad o para crear un clima psicolégico favorable, lo cual

permite presionar a los hombres en el poder.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en un estudio de campo, aunque
con factores de informacion documental, ya que se toma como referencia
material bibliografico e histérico, como ayuda a la recopilacién de la

informacion.

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (1998) define la

investigacion de campo como:

“El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el
propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o, predecir su ocurrencia, haciendo uso y métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios”. (pag. 109)

Asi mismo, la Universidad Nacional Abierta (1985) considera que la
investigacion es de campo cuando: “la estrategia que sigue la investigacion se
basa en métodos que permiten recoger datos en forma directa de la realidad. La
investigacion de campo constituye un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para la

investigacion...”. (pag. 140)
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Arias (1997) sostiene que la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variables.

Segun el nivel, esta investigacion es descriptiva, puesto que “busca
especificar las propiedades importantes de personas, comunidades o cualquier
otro fendmeno que se ha sometido a un analisis. Mide o evalua diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”. (Hernandez

1999, pag. 37).

El caracter descriptivo viene dado por la finalidad que persigue la
investigacion y los objetivos propuestos, que permiten medir los valores en que
se manifiestan en el analisis de las entrevistas y cuestionarios de opinion
aplicados para ser estudiadas y poder caracterizar la situacion, es decir,
describir de manera veraz las caracteristicas del manejo del rumor por parte de

los periodistas en el ambito politico.

Herndndez y otros (1995) refieren que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier fendmeno que sea sometido a analisis” (pag. 97).

El trabajo de campo permitird obtener una serie de informaciones que
deben ser analizadas y descritas para generar resultados que permitan elaborar
las conclusiones para analizar el rumor como fuente de informacion en el

periodismo politico.

Martinez, (2003) explica que el disefio de investigacion constituye el
plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o

comprobar la hipétesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa
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las estrategias basicas que la investigacion adopta para generar informacion

exacta e interpretable.

De este modo la recoleccion de datos se realizard bajo un modelo
cualitativo que para Bautista (2004) “se basa en la observacion, usando
preferiblemente diselos experimentales basados en la descripcion de rasgos,

atributos o cualidades de los fendmenos o personas” (pag. 37)

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se entiende por técnica al conjunto organizado de procedimiento, que se
utilizan en el proceso de recoleccion de datos Universidad Nacional Abierta
(1987). Asi mismo, Sabino (1992) sefiala que un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso del cual se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion.

La técnica que se empleard sera la entrevista, definida por la
Universidad Nacional Abierta (1991) como “una forma verbal del cuestionario,
consiste en que el individuo proporciona la informacion directamente al

investigador o entrevistador en una relacion personal” (pag. 206)

Para Pagua (1979) “La entrevista implica una pauta de interaccion
verbal, inmediata y personal. Es una conversacién, generalmente oral, entre
dos 0 mas personas -dependiendo de si sea personal o grupal-, de los cuales,
una parte es el entrevistador y la otra el entrevistado. Los cuestionarios son un
conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir. Tanto la

entrevista como el cuestionario tienen como finalidad obtener informacién.”
(pag. 94)
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El instrumento, es el cuestionario de opinion, el cual Hernandez (1995)
define como “un instrumento de recoleccion de datos que se aplica mediante

una metodologia tipo de encuesta’. (pag. 22)

Segtn Pineda (1994) el cuestionario es “formulario impreso, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si

mismo” (pag. 132)

Lo anteriormente expuesto fundamenta esta investigacion, pues los
datos requeridos se obtendran en forma directa de la realidad estudiada,
mediante una encuesta de opinion aplicada a los periodistas en el ambito
politico de los periddicos con mayor circulacion en el area metropolitana, con
la finalidad de determinar indicadores correspondientes a las variables objetos

de estudio.

Al ser aplicados parte de los cuestionarios de opinion a los periodistas
se observO que las respuestas dadas fueron imprecisas, confusas y poco
explicitas, apegadas a la ética periodistica y no a la realidad que se observa en

la sala de redaccioén.

Por lo tanto, los datos primarios de este estudio se redisefiaron para
obtener respuestas a través de entrevistas que se elaboraran relacionandolo con
los objetivos especificos, para ser aplicados luego al objeto de estudio,
estructuradas con preguntas abiertas y cerradas que se presentaran de acuerdo

al cargo del periodista politico, ya sean redactores o jefes de redaccion.
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POBLACION Y MUESTRA

Los sujetos participantes que conforman la poblacion de este estudio

son grupos con caracteristicas comunes de interés para la investigacion.

Para Vélez (1996) la poblacion “es un ente observable, asequible a la
experiencia y su valor no interfiere o estima las caracteristicas de los
parametros que contiene el universo en base a los datos suministrados por la
muestra” (pag. 7). Mientras que para Busot (1991) la poblacion de estudio es el
conjunto de elementos o eventos afines en una 0 mas caracteristicas tomadas
como una totalidad y sobre el cual se generalizan las conclusiones de la
investigacion. Los limites de la poblacion no son fijos, se determinan segun el

objetivo que se persigue.

Con relacion a las definiciones anteriores sobre poblacion, se observa
que los autores coinciden al referirse que es un ente observable, que posee
caracteristicas comunes y que sus limites pueden ser determinados segun el

objetivo que se persigue.

Asi mismo, Ramirez (1999) define que la poblacion en estudio es un
concepto mas delimitado. No esta de acuerdo con otros autores que dicen que
poblacion y universo son dos términos equivalentes ya que el termino universo
se refiere al conjunto infinito y sefiala que: “El término poblacion en estudio es
un concepto mas delimitado. Relne, tal como el universo, al individuo, objetos
etc. que pertenece a una misma clase por poseer caracteristicas similares, pero
con la diferencia que se refiere a un conjunto limitado por el ambito del estudio
a realizar, mas no se confunde con él, es un subconjunto del universo
conformado en atencién a un determinado nimero de variables que se van a

estudiar”.
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Dicho de otro modo, el médulo Universidad Nacional Abierta considera
que el concepto de poblacion dado por Ramirez tiene una aceptacion similar a
la anterior, asi se entiende por poblacién un conjunto finito o infinito de

personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes.

Al seleccionar la muestra el investigador debe tomar en cuenta que sea
representativa con respecto a la poblacion para facilitar generalizar los
resultados sobre ella, ya que la muestra es un subconjunto representativo de la

poblacion.

Es este orden de ideas, Sierra Bravo (1994) define a la muestra como:
“Una parte de un conjunto o poblacion debidamente elegida que se somete a
observacion cientifica en representacion del conjunto con el proposito de
obtener resultados validos también para el universo total investigado”. (pag.

220)

La muestra se debe escoger de manera tal, que se pueda someter a
observacion cientifica que garantice la representatividad del resto de la

poblacion, por lo tanto debe ser debidamente elegida.

En este sentido, la muestra objeto de estudio estd conformada por tres
periodistas de periodicos tanto nacionales (Nacional, EI Universal, Ultimas
Noticias) como regionales (Diario el Avance, Diario La Voz, La Region) del
distrito metropolitano con mayor circulacion para asi obtener la vision de
ambas partes del periodismo y que el estudio realizado sea mas completo, se
establecio esta muestra por el factor de tiempo y la dificultad de traslado del

investigador hacia los demaés periodicos del pais.
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TABLANC°1

Periodicos nacionales

Periodicos regionales

El Nacional Diario Avance
El Universal Diario La voz
Ultimas Noticias La Region

FASES DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion los procedimientos empleados se realizaron en

dos fases: una bibliogréafica y otra fase de campo.

. Se realiz6 un arqueo exhaustivo de la literatura existente afines con
el tema (tesis, seminarios, talleres y otros) con la finalidad de
profundizar y desarrollar los antecedentes, bases teoricas del

estudio.

. Se visito a los medios de comunicacion con el proposito de informar

lo referente al estudio.

. Se disefid las entrevistas y cuestionario de opinion, de acuerdo a los

objetivos.

. Se reordend y se aplicaron los instrumentos para la recoleccion de

datos.

. Se proceso la investigacion a través de los datos obtenidos y su

analisis cualitativo.
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6. Se formularon las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados de la investigacion.

RECURSOS
Humanos Materiales
e Investigador e Hojas
e Tutor e Libros
e Especialista o Lapices
e Periodistas e Marcadores

e Computadora

e Tinta

e Bibliotecas

e Internet

e Carpetas

e Encuadernados

e Tesis
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la interpretacion y analisis de los datos se organizaron
de acuerdo a las temaéticas abordadas en las entrevistas realizadas, lo cual
permite leer en forma cualitativa la informacion de manera globalizada
obtenida en la investigacion, a través de las entrevistas a los diferentes
periodistas del &rea metropolitana.

Se presentard un cuadro comparativo de los items con su respectiva
respuesta obtenida en las entrevistas segin la muestra seleccionada de
periodistas politicos. Las entrevistas en profundidad realizadas a la poblacién

parte de la muestra se encuentran en los anexos del trabajo.
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Periodista Ariana Elvia Gomez Marco Ruiz | Carla Navarre | Juan Alonse | Karla Perozo
. Guevara Fl Universal Ultimas Fl Nacional Fl Universal Ultimas
Items El Nacional Noticias Noiticias
. “Los  mumores| “el mamor llega | “enterarse de | “Asi como en | “el rmumor se | “minuto a
Hnmnﬂmm:“.u\u llegan  con| constantemente | rumores en el |la  opinion | ghserva minuto  van
de aparicion | frecusncia, al  periddico | periodismo es | PUblica el | frecuentemente | corriendo
especialmente a . . . | MAmor surge
del rumor mﬁ.. por diversos | muy comuin”™ . S8 en las redes | rumores basta
traves de di d - cada minuto, en ales” bri ]
Twitter. Ng | medios,  redes el periodismo | Sociales con abrir e
puedo decir si| Sociales, se presenta fwitler... mas
eso ocurre todos | comentarios en ignal. .. mas en este ambito
los dias, pero si| la calle entre ahora con los periodistico™
sg ve | ptros” avances
constantemente™ tecnologicos™
Fl manejo | “La relevancia| “El mmor se | ¥s1 25 de gran | “algo creible | “muchas wveces | “el mumor es
del rumor | que se le da a| yriliza importancia lo | trataria de | estos rumores | 1a antesala del
como fuente | 105 datos  que| .,poantemente | tomo para | averiguarlo V| grap para | noticia
llegan por esta wverificar . Sin P ] i
de ~ como un | empezar una desviar la | siempre W
inf . via depende del e - embargo el - del P y
informacién 4., Mo todo | FEOUrSe INVestigacion | yymor es parte | 2LE0CION el | cuando sea
segun la o que gz | Informativo referente  al | ge laz | publico de los | veraz™
relevancia | consigue en | para ser | tema™ comunicaciones | Centros de
otorgada Twitter © que| cuestionado cotidianas Y | interes social”™
por el dice la gente es| por =l hav que darle la
periodista de . Emmwmm periodista™ ”_Eﬁ_uﬁm.bm”_m
. periodistico necesaria
pelitico
L “colocar un | “publicar un | “Publicar un | “En principie | “es  imposible | “va en contra
Publicacion no entra en el

nunor  €n una
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del rumor |noficia no es{rumor no es|mmor no es|campo de la|publicar wuna|de la etica
Stico. SIEMPre| correcto  sin | ético va que|€tica noticia profesional
hay QUE) saber que es|mo es  un periodistica, 00 | oycrensada solg publicar una
corroborar  los| o, | €5 admisible ..
datos™ verdadero E..nﬂ 100% publicar  algo en el rumor u_uz._um
real que solo se basandose
sustenta an solo en 1m
rumores” rumor”

) » “El mumor puede | “primero llega | “elrumores | “el mumor no es | “el mumor es| el rumor
Valoracion | ser um.mmaﬂm €| el umor, luego | negativoenel | positivo 0 |negativo  va|tiene que ser
del rumor en | cualquisr se verifica para | periodismo | negativo... lo | que se publica | confirmado

.m_. Emﬁmm.. o u_”wmm convertirlo en | politico va importante es el | algo que no se | siempre  sino
m.mﬁ:m_me: MMM_ __ﬂwm:wsmMM una gran | que puede manejo que | sabe st esreal” | se  convierte
politico llegar noticia, por lo | ocasionaruna | tiene el en algo
informacion tanto es | crisisenla periodista, que negativo para
valiosa” importante en | sociedad” no lo use como cualquier
este ambito” chisme”™ fuente”
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Periodista Andreina Alden Andrea Jonathan Milagros Giselle
i Iharra Gonzalez Carvajal MDMaldonado Castillo Ramos
Items FEl Avance La recion La voz Fl Avance La region La voz
“la frecuencia | “es muy facil| ¥el mmmor se| “secorrela “en el dia a| “todos los dias
Frecuencia de | ;. aparicion | enterarse de los| presenta vozyllegael | dia los | hay un nusvo
aparicion del | 301 rymor ep | FUMOTES ¥ ESIOS| frementemente | rumor eslo rumores  son | rumor
- e gsentan oy .
ramor gl periodismo Pr - | en el ambito| guewve a diario | fuente de
- constantements L . ..
es constante” periodistico™ en esta informacion,
profesidn™ solo que hay
que saber
manejarla”™
Fl manejo del | “al obtener el | “lo primero que| “el mumor es| “es importante | el rumor es| el rmumor es
rumor come | numor lo | se debe hacer al | yna noticia | tomar en | un adelanto o [ un término
fuente de primera  que | Obtener UD | anticipada en| cuenta el | una que sirve para
. .- rmumor es buscar i . .
informacion | debe hacerse informacion Cconsenso mmor va gue | campanada discutir la
segin _w es sobra &l v n_u_mnﬂﬂn,... pero mmﬁ.m .H\.mﬁm._m la | para originar | veracidad ds
relevancia corroborarlo contrastarlo con | €5 €l periodista| opinion de la | una relatos que
otorgada por | para saber =i | entrevistas, gquien werifica| sociedad en un | informacion™ | circulan
el periodista | esta datos, entre | si es real” momento dentro de la
politico informacion es | 0Wos" determinado™ sociedad™
cierta™
“publicar un | "l rumeor es| “se pueds | “el mumor no | “no es ético va | el rumor se
Publicacién | 10 como ﬁﬁEHmEm publicar pusde ser | que  publicar | puede
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FRECUENCIA DE APARICION DEL RUMOR

Después de la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada, se
evidencio que para los entrevistados el rumor es un fendmeno comunicativo
del dia a dia en el ambito de la opinion publica y periodistica. Estos rumores
llegan a los periodistas por medio de las redes sociales (Facebook, Twitter,
Myspace, entre otros) debido a la popularidad y rapidez de la difusion que

poseen estas redes de comunicacion social.

EL MANEJO DEL RUMOR COMO FUENTE DE INFORMACION
SEGUN LA RELEVANCIA OTORGADA POR EL PERIODISTA
POLITICO

Para los entrevistados el rumor es un asunto de interés publico, que debe
atraer la atencion de los periodistas y los medios noticiosos, pero deben ser
sometidos a la verificacion o desechados segun el criterio del periodista, ya que
su credibilidad depende, en gran manera, de la capacidad para dilucidar entre
el rumor y la verdad. Desmentir, corroborar o matizar rumores es tarea

cotidiana de los periodistas

La muestra del estudio afirma que el rumor adquiere una especial
relevancia porque puede ser el punto de partida para iniciar una investigacion

que de pie a una noticia politica.

PUBLICACION DEL RUMOR

Los entrevistados consideran que la publicacion del rumor sin previa

verificacion por parte del periodista no entra en el campo de su ética
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profesional, segun los comunicadores no es admisible publicar algo que solo se
sustenta en rumores ya que esta puede llegar a ocasionar grandes dafos a la

figura en que se encuentra centrado el rumor.

VALORACION DEL RUMOR EN EL PERIODISMO POLITICO

El rumor puede ser negativo en cualquier fuente, si no se confirma. Pero los
entrevistados expresan que no es acertado menospreciar el rumor ya que esta
via funciona como fuente de informaciéon, pero solo puede utilizarse cuando
estd corroborada. EI rumor es dafiino cuando se utiliza ciegamente porque sale

de las lineas del periodismo noticioso convirtiéndose en un chisme.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el manejo del
rumor como fuente de informacién por parte del periodista politico. Para
cumplir con este objetivo fue necesario seguir una metodologia de
investigacion, donde se realizaron entrevistas a periodistas que laboran en los
periddicos nacionales y regiones antes descritos; los resultados que arrojo este
instrumento de medicién fueron plasmados en el capitulo anterior y
permitieron visualizar la utilidad del rumor en el ambito del periodismo

politico.

Conclusiones.

Conforme a los resultados obtenidos en el capitulo 1V se puede concluir

lo siguiente:

1. El rumor es parte de la agenda periodistica, ya que con frecuencia se
presentan rumores al periodista politico y este, de acuerdo al tema,

decide publicar o simplemente desechar el rumor.

2. Queda evidenciado entonces que el rumor sirve como fuente y que a
menudo se somete al mismo proceso que una informacion oficial: se

le contrasta con otros rumores o datos, se le atribuyen declaraciones,
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se le jerarquiza en la estructura de una pagina interior o incluso se le

destaca en la primera plana.

Cuando los medios de comunicacion se refieren a un rumor, éste
desaparece como tal, cambia de naturaleza y se convierte en una
informacion, sometida a deberes y responsabilidades relacionadas

precisamente con la funcidon social de esos medios de comunicacion.

Los periodistas que pertenecieron a la muestra consideran que es
importante tomar en cuenta el rumor al momento de buscar
informacion para una noticia ya que forma parte del dia a dia de la
opinién publica, pero no es ético profesionalmente publicarlo sin

antes verificar la informacion.

Como surgio6 del analisis aqui presentado, no siempre la utilizacion
del rumor en la prensa se anuncia; todo lo contrario, el rumor suele
dar verguenza; descalifica éticamente la profesion, pero a la vez
anima al periodista ya que permite adelantarse al resto de los

medios y tomar la primicia de alto impacto.

Para que un rumor se difunda rapidamente es necesario que cuente
con dos ingredientes basicos: tratarse de algo que tenga importancia
para la opinion pablica o que el periodista politico lo considere

pertinente para verificarlo y asi poder publicarlo en la noticia.

El rumor no es negativo para el periodismo politico, ya que este
sirve como fuente de informacién, lo importante es que esta

informacion sea bien manejada por el periodista.
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Recomendaciones.

1. Los investigadores sociales deben prestar mas atencion al rumor.
Esto resulta al observar los pocos indicios bibliograficos sobre la

tematica vinculada al periodismo politico.

2. Realizar talleres especializados a los periodistas del ambito politico

a fin de dar a conocer el manejo del rumor por parte del periodista.

3. Se recomienda ampliar este estudio en los siguientes temas:
investigacion cuantitativa, todos los periddicos de Venezuela u otros
paises, y por ultimo llevar el estudio a otros medios de

comunicacion social (radio, television, etc.)
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ENTREVISTA

Periodico: El Nacional

Entrevistado: Ariana Guevara

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Los rumores llegan con frecuencia, especialmente a través de Twitter. También
hay otras vias, como amigos 0 vecinos que saben que uno esta en el medio, y
ofrecen informacién. No puedo decir si eso ocurre todos los dias, pero si se ve

constantemente.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a traves del

rumor?

Generalmente, el Twitter es una fuente de informacion, que, como dije, en
algunos casos puede ser equivocada. La relevancia que se le da a los datos que
Ilegan por esta via depende del tema. No todo lo que se consigue en Twitter o
que dice la gente es de interés periodistico. Hay cosas no hay que analizar
mucho para saber que son falsas. Los reporteros tienen dominio de la fuente y

pueden identificar estos casos sin problemas.
3. ¢Como maneja usted el rumor cuando llega a su fuente?

Cada vez que llega una informacién por Twitter o vecinos -que pueden ser

rumores- lo que hay que hacer es confirmar. Hay que llamar a fuentes
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confiables y, si el asunto es muy importante, ir hasta el lugar y observar

directamente.

4. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢(De qué manera hace que

aparezca?

No, colocar un rumor en una noticia no es ético. Siempre hay que corroborar
los datos. Eso quizéds puede aparecer en declaraciones de los entrevistados,
sobre todo cuando se consultan opiniones. Pero, hasta en esos casos, es bueno
sopesar lo que dice la gente: hay que evaluar la pertinencia del entrevistado, su

conocimiento del tema.

5. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por quée?

El rumor puede ser negativo en cualquier fuente, si no se confirma. Pero no es
acertado satanizar el rumor. Por esa via puede llegar informacién valiosa, pero
solo puede utilizarse cuando esta corroborada. EI rumor es dafiino cuando se

utiliza ciegamente. Eso no es periodismo, es chisme.
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ENTREVISTA

Periodico: El Nacional

Entrevistado: Carla Navarro

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Asi como en la opinion pablica el rumor surge cada minuto, en el periodismo
se presenta de igual manera. A todas las personas en alguno momento de su
vida les llega un rumor, y més ahora con los avances tecnoldgicos que existen.
Yo como periodista les presto atencién a todos, aunque no todos los rumores
que se escuchan en la calle son de interés para un periodico, pero estos si se

presentan frecuentemente.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a travées del

rumor? ¢y como la maneja?

Si el rumor no tiene mayor sentido no le daria ninguna importancia; sin
embargo algo creible trataria de averiguarlo y verificar si lo que expresa tal
rumor es cierto. Sin embargo rumor es parte de las comunicaciones cotidianas
y hay que darle la importancia necesaria por sus posibles implicaciones en la
politica. El rumor lo manejo con mucha precaucion, intento corroborar primero

la informacion para luego poder utilizarla como fuente de informacién.

65



3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢(De qué manera hace que

aparezca?

En principio no entra en el campo de la ética periodistica, no es admisible
publicar algo que solo se sustenta en rumores. Porque estas publicaciones
pueden causar grandes problemas, ya que no sabemos si podemos perjudicar a

personas 0 empresas con una informacion que no es certera

4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El rumor no es positivo 0 negativo para el periodista ya que puede observarse
desde distintos ambitos, lo importante es el manejo que tiene el periodista, que
no lo use como chisme sino que realmente se verifique el hecho y si no se
tienen las suficientes pruebas para saber que esto es real simplemente tiene que

ser desechado.
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ENTREVISTA

Periodico: El Universal

Entrevistado: Elvia Gomez

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Si, el rumor llega constantemente al periddico por diversos medios, redes
sociales, comentarios en la calle entre otros. ES muy comun conseguir rumores
en este medio, mas cuando las personas saben que eres periodista ya que te

paran en la calle o te mandan correos para informarte de estos rumores.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a traves del

rumor? ¢y como la maneja?

Toda informacion que llega sirve para la basqueda de informacién, por lo tanto
el rumor se utiliza constantemente como un recurso informativo. Pero lo mas
importante es que se verifique antes de publicarse, es decir tiene que ser

cuestionado por el periodista.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢(De qué manera hace que

aparezca?

Publicar un rumor no es correcto sin saber que es verdadero. Esto no quiere
decir que nunca se publican rumores, sino que cuando el periodista verifica
este dato inmediatamente se convierte en informacion ya que es confirmado

por una fuente oficial y confiable.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

No considero que sea negativo, esto depende de la utilidad que el periodista le
otorga. Una buena forma de utilizar el rumor seria que primero llega el rumor,
luego se verifica para convertirlo en una gran noticia, por lo tanto es

importante en este ambito.
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ENTREVISTA

Periodico: El Universal

Entrevistado: Juan Alonso

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

El rumor se observa frecuentemente sobre todo a través de las redes sociales
como Twitter, Facebook, entre otros y también los comentarios de pasillo o

que se escuchan en la calle en el transcurso de mi dia a dia.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Considero que no todos los rumores son importantes ya que muchas veces
estos rumores sirven para desviar la atencién del publico de los centros de

interés social sin que estos sean realmente ciertos.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢De qué manera hace que

aparezca?

No dejo que aparezca el rumor en ningln aspecto de la investigacion que estoy
realizando en el momento. Segin mi opinidn es imposible publicar una noticia

sustentada solo en el rumor
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El rumor es negativo ya que se publica algo que no se sabe si es real,
desacreditan al periodismo porque no los suscribe nadie, aparecen en un
espacio anénimo; carecen de fuente explicita; no se demuestra su veracidad, y

su narrativa es chismosa, en el tono de algo que se dice por ahi.
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ENTREVISTA

Periodico: Ultimas Noticias

Entrevistado: Marco Ruiz

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Enterarse de rumores en el periodismo es muy comuin.... Estos recursos
siempre son un buen inicio para dar pie a una proxima noticia, ya que estos

expresan lo que la opinidn publica tiene de boca en boca.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Desde mi punto de vista si es de gran importancia, lo tomo para empezar una
investigacion referente al tema del que trata el rumor, aungque siempre hay que
verificar esta informacion, recordemos que esta nace de una fuente que no es

oficial por lo tanto existe la posibilidad que sea falso.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢(De qué manera hace que

aparezca?

Publicar un rumor que no es verificado no es ético ya que no es un hecho
100% real, y es obligacion del periodista publicar en un periddico informacion

veraz.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?
¢Por qué?

Si, el rumor es negativo en el periodismo politico sobre todo si nos es
comparado con diversas fuentes que puedan dar fe que esta informacion es real
ya que de otra manera puede ocasionar una crisis en la sociedad por la

influencia que tienen los medios de comunicacion sobre el colectivo.
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ENTREVISTA

Periodico: Ultimas Noticias

Entrevistado: Karla Perozo

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Minuto a minuto van corriendo rumores basta con abrir el twitter u otras redes
sociales para encontrarse con estos, y en este ambito periodistico es mas

frecuente.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Un rumor es la antesala de la noticia siempre y cuando sea veraz. Obtiene
mayor relevancia al ser verificado, ya que en ese momento se convierte en una

fuente confiable dando origen a una nueva noticia.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢De qué manera hace que

aparezca?

Si, pero se deben tomar en cuenta otras fuentes a la hora de redactar la noticia
ya que va en contra de la ética profesional publicar una noticia basandose solo

€n un rumor.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

Considero que el rumor no es negativo en este ambito, pero un rumor tiene que
ser confirmado siempre, sino se convertiria en algo negativo para cualquier
fuente, ya que se estd publicando algo de lo cual no estamos completamente

Seguros.
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ENTREVISTA

Periodico: Diario La Voz

Entrevistado: Andrea Carvajal

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

El rumor se presenta frecuentemente en el ambito periodistico asi como se

presenta en la vida cotidiana de cualquier persona.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Posee gran importancia si lo vemos desde el punto de vista que el rumor es una
noticia anticipada en consenso colectivo, pero es el periodista quien verifica si
es real, buscando informacién sobre el tema y otras fuentes que puedan

verificar el dato.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢(De qué manera hace que

aparezca?

Una noticia se puede publicar siempre y cuando sea verdad y se compare con

otras fuentes. Para evitar caer en la publicacién de un chisme comun.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El rumor es positivo ya que da al periodista la posibilidad de adelantarse al
hecho, claro después de verificarlo porque sino se convierte en un noticia falsa

que puede ocasionar graves consecuencias.
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ENTREVISTA

Periodico: Diario La Voz

Entrevistado: Giselle Ramos

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Yo diria que con una frecuencia muy alta. Todos los dias hay un nuevo rumor

en la sociedad.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Tiene gran importancia porgque en mi opinion el rumor es un término que sirve
para discutir la veracidad de relatos que circulan dentro de la sociedad. El
periodista debe manejar el rumor con sumo cuidado, es importante verificarlo

porque no todo lo que se dice puede ser cierto.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢De qué manera hace que

aparezca?

El rumor se puede convertir en una noticia siempre y cuando sea cuestionada
su relevancia, y verificada su informacion, ya que no es posible publicar una

informacion basada en un simple comentario.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El periodista estd capacitado para aplicar métodos y técnicas de investigacion
para verificar y comprobar los hechos sobre los cuales debe informar.
Solamente cuando hay certeza sobre la veracidad de los hechos es posible
generar una noticia y publicarla. Un rumor publicado sin previa verificacion es

dafiino en todos los aspectos.
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ENTREVISTA

Periddico: La Region

Entrevistado: Alden Gonzalez

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Es muy facil enterarse de los rumores, estos se presentan constantemente ya
sea por internet o simplemente por comentarios que hacen figuras con gran

relevancia en nuestro pais.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Un rumor es una proposicion que se pasa de persona a persona, por lo general
oralmente, sin medios probatorios seguros para demostrarla. Al pasar un
rumor, siempre se supone que se esta transmitiendo un hecho cierto. lo primero
que se debe hacer al obtener un rumor es buscar informacién sobre él y

contrastarlo con entrevistas, datos, entre otros”

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢De qué manera hace que

aparezca?

El rumor es publicable mientras se confirme que la informacion que se obtuvo
es cierta. Cuando este llega se debe buscar informacion y si es posible buscar

una fuente oficial que ratifique el dato.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El periodismo muchas veces se vale de los rumores para buscar informacion...

a mi parecer es positivo siempre y cuando sea real.
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ENTREVISTA

Periddico: La Region

Entrevistado: Milagros Castillo

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

En el dia a dia los rumores son fuente de informacién, solo que hay que saber

manejarla.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

El rumor es un adelanto o una campanada para originar una informacion... Y
aunque todos podemaos caer en el dato errado y en el exceso de entusiasmo por
dar una informacién exclusiva, lo cierto es que debemos de cuidarnos de

verificar y constatar su contenido

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢De qué manera hace que

aparezca?

Partiendo de que el rumor es un dato originado en la opinion publica sobre un
tema de relevancia, para los periodistas no es ético publicar algo que no se ha

verificado ya que puede traer problemas a la figura involucrada en tal rumor.

81



4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El rumor no es negativo ya que puede servir de fuente de informacién a la hora

de crear una noticia.
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ENTREVISTA

Periodico: EI Avance

Entrevistado: Andreina Ibarra

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

La frecuencia de aparicion del rumor en el periodismo es constante, se pueden
conseguir por internet y sus diversas redes sociales o simplemente por

conversaciones entre las personas.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

al obtener el rumor lo primero que debe hacerse es corroborarlo para saber si

esta informacion es cierta”

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢(De qué manera hace que

aparezca?

Publicar un rumor como noticia es inaudito sobre todo si no se estd seguro

sobre la veracidad del tema.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

El rumor es fuente de informacion que debe ser corroborada para no
convertirse en un chisme ya que se puede caer en confundir rumor con noticia.

Hay que contrastar las informaciones y cuidar el rigor.
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ENTREVISTA

Periodico: EI Avance

Entrevistado: Jonathan Maldonado

1. ¢Con que frecuencia usted conoce rumores dentro de su fuente?

Se escuchan rumores frecuentemente de diferentes &mbitos. Se corre la voz y

llega el rumor es lo que ve a diario en esta profesion.

2. ¢Qué importancia le da usted a la informacion obtenida a través del

rumor? ¢y como la maneja?

Es importante tomar en cuenta el rumor ya que este refleja la opinion de la
sociedad en un momento determinado, pero es necesario verificar esta
informacion para poder utilizarla como fuente de informacion para una

noticia.

3. ¢Utiliza usted el rumor en la noticia? ¢De qué manera hace que

aparezca?

Cuando un rumor llega al periodista impone ciertas cautelas en su tratamiento
informativo. La funcidn principal de un informador es buscar la verdad por eso

el rumor no puede ser publicado sin antes verificarlo.
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4. ¢Considera usted que el rumor es negativo en el periodismo politico?

¢Por qué?

Muchas noticias nacen partiendo de un rumor por lo tanto no puede ser

negativo
5. ¢Qué rol u objetivos debe cumplir el periodismo del sector politico?

El mismo que debe cumplir el periodismo en cualquier sector, son basicas del
periodismo. Tienes que buscar la informacion real, llegar al fondo de la noticia,
transmitirlo en forma oportuna, es decir, cuando estan ocurriendo, no dejarte
manipular por la fuente y tener todas las versiones posibles de un hecho. Eso
pasa para el periodismo politico como para el periodismo deportivo o de

espectaculo.
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