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RESUMEN

Aunque la propiedad privada esta protegida en Venezuela por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), las medidas tomadas por el expresidente
Hugo Chavez en materia de expropiacion, en la mayoria de los casos sin
indemnizacion, desvirtuaron la esencia de la propiedad privada. Como respuesta a las
acciones del gobierno nace la Asociacion Civil Victimas de Expropiaciones, ASOVIEX,
caso de estudio para la elaboracion de este trabajo. Nos propusimos como objetivo
“Elaborar un plan de comunicacién dirigido a incrementar la audiencia y la incorporacién
de miembros a la Asociacion Civil ASOVIEX”. Se exponen en el marco teérico los
trabajos previos relacionados con la investigacion, la teoria institucional y las bases
legales que afectan las actividades cotidianas y de comunicacién que, en el entorno
actual, enfrentan las asociaciones civiles. La investigacion aplicada fue de campo y
desarrollo a nivel descriptivo y utilizamos una guia de entrevista estructurada como
instrumento de investigacién. Como tercer punto se presentan los resultados obtenidos,
desarrollo matriz FODA, publico objetivo, estrategia de contenidos, plan de accion,
protocolo de crisis e indicadores de gestion. Concluye con las implicaciones de los
resultados y con sugerencias sobre la linea de investigacién. El modelo propuesto es
el resultado de la investigacion sobre la organizacion y se espera poder contribuir con
sus miembros para favorecer la comunicacion externa dentro de un plan que les
permita crear incidencia y aumentar su audiencia.

Linea de Trabajo: Comunicacion Organizacional

Palabras clave: Asociacion Civil sin fines de Lucro, Propiedad Privada, Expropiacion, Plan de
Comunicacién, Comunicacién Externa
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INTRODUCCION

Este trabajo tom6 como campo de estudio una organizacion sin fines de
lucro. La Asociacion Civil Victimas de Expropiaciones ASOVIEX, una
organizacion de profesionales que brindan apoyo y atencidon especializada a las
victimas despojadas de su propiedad por parte del estado venezolano,
enfocando sus esfuerzos principalmente en dos areas: educativa dirigida a las
nuevas generaciones y econOmica relacionada con la restitucion de la
propiedad.

Aunque la propiedad privada esta protegida en Venezuela por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, las medidas
tomadas por el expresidente Hugo Chavez en materia de expropiacion, en la
mayoria de los casos sin indemnizacién, desvirtuaron el concepto de esta figura
consagrada en la constitucion en perjuicio de la propiedad privada. Como
respuesta a las acciones del gobierno nace la Asociacion Civil Victimas de
Expropiaciones, ASOVIEX, caso de estudio para la elaboracion de este trabajo.

Utilizamos las herramientas proporcionadas en el postgrado de
Especializacion en Comunicacion Organizacional, en el disefio de un plan de
comunicacion para dar a conocer a la Asociacion en el territorio de los derechos
humanos y su acercamiento con los afectados y benefactores, dirigido a
incrementar su audiencia y a la participacion de las victimas.

En nuestro pais es relativamente novedoso la aplicacion y estudio de la
comunicacion en las organizaciones. Sin embargo, hoy en dia ha cambiado la
percepcion y dificiimente una ONG puede mantenerse al margen de la
comunicacion con sus publicos, sobre todo por su mision como entidades
sociales. La razdén de ello es que su imagen, especialmente la que percibe el
publico, también influye en ellas, en su supervivencia, sobre todo si se trata de

ONG’s que dependen del financiamiento de miembros y/o benefactores. En



este sentido, es importante llevar la comunicacion como una forma de difundir
su gestidn, dinamica y labor social, lo cual se tomo en cuenta para este estudio.

Para cumplir con el desarrollo de la investigacion y de los objetivos
propuestos, el contenido del trabajo se dividid en seis capitulos. El primer
capitulo se refiere al planteamiento del problema, objetivo, justificacion y
alcance de la investigacion. El segundo capitulo, sustenta el analisis en
investigaciones previas que se mencionan en el marco tedrico como el trabajo
de Silva Rodriguez (2017), Fragapane (2016,) Lépez-Huerta (2014) y Campos
Gonzélez (2014) en cuanto a organizacion, gestion y estrategias en las
organizaciones civiles sin fines de lucro, las bases teoricas relacionadas con las
ONG vy las bases legales que regulan su funcionamiento, asi como la definicion
de los términos empleados. En el tercer capitulo, describimos el marco
organizacional de la Asociacién y su estructura. En el capitulo cuatro la
metodologia utilizada, que consisti6é en la investigacion aplicada de campo y
desarrollo a un nivel descriptivo que pudiera responder al problema planteado,
empleando la entrevista de guia estructurada para el estudio. Luego se
exponen, en el capitulo cinco, los resultados obtenidos. Conclusiones y
sugerencias sobre la linea de investigacion y documentos anexos como parte
de la informacion que sirvié de base para el estudio.

El documento presenta el desarrollo de una planificacion estratégica para la
organizacion que busca dar sustentabilidad econémica y visibilidad, incidencias
e incremento de la audiencia, que permita a su vez contar con la imagen y
reputacion necesarias para que los benefactores contribuyan y de esta manera,
ampliar la operacién en capacidades para la creacion de herramientas que
sirvan a las victimas.

El modelo propuesto fue el resultado de la investigacion de la organizacion
y se espera poder contribuir con sus miembros para favorecer la comunicacion

externa dentro de un plan que colabore con sus objetivos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Durante el periodo democratico, en 1999, se instaur6 en Venezuela un
sistema de gobierno que posteriormente degenerd en un cambio progresivo
intencional de las reglas de convivencia. Aplicando el poder politico por encima
de los derechos econdémicos se gesto la declarada Emergencia Humanitaria

Compleja en el pais.

Desde 2002 el gobierno comienza abiertamente a desconocer los derechos
de propiedad con una politica de expropiaciones que, aunado a otras politicas
publicas, contribuyo a la destruccion del sistema productivo nacional generando
una gran inseguridad econémica. El sumario de esta crisis fue presentado en el
Instituto Santa Fe, California, EEUU por el Profesor Ricardo Hausmann (mayo
2019).

El resumen que hace Hausmann comienza con la violacion y destruccién de
los derechos econdmicos en el pais. “La orgia expropiatoria y controladora se
describe con los siguientes ejemplos: controles de precios, del tipo de cambio,
del sistema financiero, de los sectores agrarios, petroleros y manufactureros, la

expropiacion de 6 millones de hectareas de tierras...”. Hausmann (2019)



Summary of the Venezuelan Cirisis

g Monetary financing of
Hyperinfiation the fiscal deficit

Collapse of fiscal
funds collection

I Contraction of the financial sistem l

I Atack on economic rights I

Fall in oi GDP collapse
High levels all in o)
High oil prices of imports prices

Collapse of imports
Over-indebtedness and

loss of access

Figura 1.Sumario de la Crisis. Hausmann (2019)

La propiedad privada esta consagrada en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999, pero las medidas tomadas por el
expresidente Hugo Chavez en materia de expropiacion, en la mayoria de los
casos sin indemnizacién, desvirtuaron el concepto tanto de los derechos de
propiedad como de la institucion de la expropiacion. Los procesos
expropiatorios que han ocurrido durante este periodo se sustentaron en
mecanismos creados partiendo de leyes habilitantes, como la ocupacion,
adquisicion forzosa, estatizacién, confiscacion, intervenciéon, tomas por
sindicatos, cierres de empresas (de hecho e inducidos), rescate de tierras,
resolucién de contratos, licencias y concesiones, etc. Estas modalidades
utilizadas para despojar a los particulares de sus bienes, en su mayoria, no
cumplen con los requisitos establecidos en la CRBV para calificarlos como una
expropiacion propiamente dicha.

La confianza empresarial fue afectada como consecuencia de estas

acciones, lo que representa el obstaculo mas importante para el rescate y la



reconstruccion de la capacidad productiva. En un nuevo periodo democratico
debe actuarse para atender desde temprano el problema integral, promoviendo
la confianza en el sector privado del pais al colocar el tema de la restitucion de
expropiaciones en la agenda publica y abordarlo de manera inmediata y creible.

Esta practica expropiatoria ha dejado una cantidad importante de victimas,
es por esta razén que en 2015 y como respuesta a estas acciones del gobierno
se crea la Asociacion Civil Victimas de Expropiaciones ASOVIEX, que impulsa
dos programas: Programa de Restitucion de Expropiaciones para Areas
Sensibles (PREAS) dirigido, como su nombre lo indica, a la restitucién de
expropiaciones y, el programa Minar el Camino de Retorno a la Destruccion
Economica (MERDE) dirigido a rescatar el valor del trabajo, libre iniciativa y

libertad de pensamiento.

Por la importancia y magnitud del problema, se requiere continuar, completar
y poner en practica el resultado de los estudios que se estan realizando, para
gue esa actuacion se materialice a través de una capacidad especifica para la

restitucién de expropiaciones.

Dada la necesidad de comunicar el trabajo que viene realizando ASOVIEX,
se elaboré un plan para el fortalecimiento de la Asociacién dirigido a incrementar
la audiencia y a la incorporacién de miembros a la Asociacion Civil ASOVIEX

respondiendo a las siguientes interrogantes:

- COmo manejar la comunicacion externa de ASOVIEX.

- Qué tipo de comunicacion se adapta a ASOVIEX.

- Cual es el publico de ASOVIEX al que va dirigido el plan de
comunicacion.

- Como se evalia el plan de comunicacion externa disefiado para
ASOVIEX.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion dirigido a incrementar la audiencia y la

incorporacion de miembros a la Asociacion Civil ASOVIEX.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis para abordar las comunicaciones externas de
ASOVIEX utilizando la herramienta FODA.

e Determinar el publico objetivo y definir estrategias de produccion de
contenidos para la comunicacion externa de ASOVIEX.

e Disefiar el plan de accion, medios e indicadores de efectividad del plan

de comunicacion externa para ASOVIEX.

Justificacion e Importancia

La comunicacion organizacional es un término que tiene amplia aceptacion
en el lenguaje corporativo, en la actualidad se interpreta como un sistema
inherente a cualquier estrategia de desarrollo. En este proceso, los
comunicadores enfrentan el reto: Las estrategias de comunicacion social
destinadas a la concientizacion acerca de las causas y consecuencias de la

hegemonia comunicacional, son escasas o no llegan al publico objetivo. Existen



esfuerzos aislados de comunicadores, pero esto no es suficiente y no logra
generar cambios de comportamiento y actitudes deseables en la poblaciéon

vulnerable.

De la necesidad de plantear una estrategia para la proyeccion y divulgacion
de las actividades y beneficios de la Asociacion Civil, se present6 la oportunidad
de fortalecer a ASOVIEX con un plan que se adapte a su perfil organizacional.
Aquello que despertd el interés de explorar bajo un enfoque organizacional, el
poder dotar a esta institucion de herramientas que permitan difundir en el
publico objetivo, sus valores, contenidos, investigaciones y avances
relacionados con las expropiaciones y que a la vez pueda servir como

antecedentes académicos para otras investigaciones relacionadas con el area.

El Plan permite que todas las acciones comunicativas que se han detectado
se puedan articular y organizar dentro de una misma estrategia comunicacional.
Esto va a direccionar de forma 6ptima todos los mensajes sobre expropiaciones
gue se necesita comunicar a todos los sectores, adaptandolos a cada segmento

de la sociedad y cada realidad socioeconémica y cultural.

Se tiene en cuenta que existe una falta de orientacibn en el tema
expropiatorio, incluso para las mismas victimas y hasta desconocimiento por
parte de los actores politicos para transmitirlo a los comunicadores sociales, que
causa que en la actualidad el impacto de la informacion puablica y la
comunicacion sobre expropiacion sea limitado y no alcance significativamente

a los distintos grupos de la sociedad.

Por otra parte, las fuentes confiables no son del dominio ain de los
comunicadores, lo cual suele crear un clima de desinformacién, esto hace que
los niveles de penetracion del tema sean desiguales en los distintos publicos,
por lo que es preciso ofrecer mas difusion y una actualizada y permanente

colaboracion técnica.



Alcance y Delimitacion

Este proyecto aspira dar a conocer a la Asociacion Victimas de
Expropiaciones ASOVIEX, para que le permita inspirar confianza a sus futuros
miembros, asi como a nuevos benefactores con la finalidad de aumentar su

audiencia y crear incidencia que le permita obtener fondos para sus proyectos.

Mediante un diagnostico del FODA se definieron las guias y herramientas
para elaborar un plan de comunicaciones dirigido a los publicos externos, que
sirva de modelo para el manejo de las redes sociales y difusion de los

contenidos.

Antes de comunicar, el publico debe ser caracterizado, diferenciado; es
preciso tener una base de datos que nos indique como podemos adaptar los
mensajes a todos los sectores, para tratar de informarlos y facilitar la

compresion de la temética.

Las actividades de comunicacién y difusion del proyecto estan dirigidas a
transmitir una serie de estos mensajes e informaciones a unos grupos de

destinatarios claramente identificados.

Interno:

- Miembros del Proyecto

- Responsables de la gestion y coordinacion
Externo:

- Victimas de expropiaciones

Esta investigacion abarca el publico interno, miembros de la Organizacion
Civil ASOVIEX y responsables de su gestion y coordinacion, en la sede principal

en la Ciudad de Caracas.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan las bases tedricas que sustentan el Trabajo
Especial de Grado (TEG). Primero se hace referencia a trabajos previos
relacionados con la investigacion, que aportan algun conocimiento al
desarrollo de este TEG, acompafiado en segundo lugar por conceptos basicos

relacionados con el tema.

Antecedentes de la Investigacion

Silva Rodriguez (2017) en su Trabajo de Grado abordé el tema de las
comunicaciones externas con el titulo “Diagnostico de las Comunicaciones
Externas de la Revista Digital Bienmesabe para el Disefio de una Planificacion
Estratégica”’, Universidad Monteéavila, Especialidad en Comunicacion
Organizacional, Caracas. El Objetivo general fue evaluar las comunicaciones
externas de Bienmesabe realizando un diagnéstico, que sirviera de base a la

investigacion, mediante analisis de redes sociales.

Esta investigacion resultd ser orientadora para la presente porque sirvié de
guia para la presentacion de la investigacién, tanto documental como de redes

sociales.

Fragapane (2016) realizdé una investigacion relacionada con el tema de la
asociacion Civil titulada “Plan de Marketing para una Asociacion Civil sin Fines
de Lucro” en la Universidad Nacional de Cuyo, FACES, Argentina, Mendoza. El
objetivo general fue elaborar un plan de mercadeo adecuado a las necesidades

de la Asociacion Civil para elevar las ventas, para lo cual se utilizé de la



siguiente metodologia: Estudio exploratorio, documental, antecedentes y

observacion de las operaciones de la Organizacion Civil.

Como resultado relevante de esta investigacion se planted aplicar un plan
de mercadeo a los productos que ofrece una asociacion civil para concluir que
se puede obtener crecimiento haciendo uso de las fortalezas que tiene dicha
organizacion. En la mencionada investigacion se refiere a las ventas, dado que
una organizacion civil no opera con ventas pues no es parte su objetivo ni su
funcién como organizacion, este estudio orient6 el enfoque hacia la generacion
de ingresos producto de los aportes de benefactores y de las investigaciones
sobre el tema del cual se ocupa, haciendo una similitud con el plan de
comunicaciones necesario para formar una imagen positiva, tal como en el caso
de ASOVIEX.

Lopez-Huerta (2014) dedicé su trabajo a una asociacion civil elaborando un
plan de comunicacion dirigido a satisfacer las necesidades comunicativas de la
organizacion titulado “Plan de comunicacién estratégica para la Asociacion
Parkinson Gandia Safor” para la Universidad Politécnica de Valencia, Espafia,
brindando un modelo estratégico para otras entidades de caracteristicas
similares por lo que brind6 aportes a nuestra investigacion relacionados con la
gestion de la ONG.

Campos Gonzalez (2014) por su parte abordé la planificacion estratégica y
el control de la gestion, planteando un escenario entre la situacion actual y la
futura de la organizacion, plasmado en su trabajo “Aplicacion de un sistema de
planificacion estratégica y control de gestiébn en una organizacion sin fines de
lucro: caso ONG psicélogos voluntarios”. Esta investigacion se plantea para una
organizacion sin fines de lucro, por lo que, a diferencia de las organizaciones
lucrativas, su enfoque va dirigido a captar benefactores y relevancia en la

imagen de la organizacion, aporte que valoramos para nuestro estudio.
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Bases tedricas

Comunicacién Corporativa:

La comunicacion corporativa es el conjunto de acciones voluntarias e
involuntarias que hacen parte de la empresa. Trabajar en equipo, enviar un
correo electronico o realizar reuniones con los departamentos de cada area,
etc., son formas de comunicacién que se pueden gestar en la organizacion.
Caballero (2016)

Es un proceso mediante el cual la informacion no solo es transmitida,
sino que ademas permite conocer la respuesta de quien recibe el mensaje
(feedback). Estas acciones las desarrolla la organizacién para conectarse con
las personas que la integran y es lo que se conoce como comunicacion interna
y cuando se dirige a un publico externo como clientes, proveedores, etc.

(stakeholders) se le denomina comunicacion externa.

La comunicacién corporativa es una de las herramientas estratégicas
dirigidas a alcanzar objetivos especificos de gestion. Un buen ejemplo es la
fijacion de la marca y posicionamiento en el mercado, por una parte, o lograr

lealtad entre sus integrantes o colaboradores.
Comunicacién Estratégica Organizacional:

Implica coordinar todos los recursos comunicacionales externos e
internos de la organizacién; mercadeo, canales comunicativos, cultura
organizacional, posventa, etc. para dirigirlos a captar el interés de su audiencia.
Es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que trabaja en una

determinada situacién y con una proyeccién especifica.

En esta tarea la importancia del lider se sustenta en dirigir las

necesidades y los objetivos de la organizacion con el interés de su publico.

Plan de Comunicacion:
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Es un documento que establece de forma clara como, cuando y de qué
forma se va a comunicar la empresa con su publico, con el fin de alcanzar ciertos
objetivos. Existen dos tipos segun hacia donde nos dirigimos: El plan de
comunicacion externa. Se trata de proyectar imagen y marca hacia un publico
objetivo. El plan de comunicacion interna. Se trata de la comunicacion que
existe entre los colaboradores de la empresa y consiste en compartir
informacién y conocimiento generado en los diferentes departamentos de una

organizacion.

Un plan de comunicacion de asumir los nuevos retos organizacionales
ademas de estar dirigidos a cumplir con los objetivos del negocio, asi como para
prever escenarios de riesgo que puedan afectar su reputacion y permanencia

en el mercado.
Publico Objetivo:

También conocido como target, es el grupo de personas al cual esta dirigida
una marca, producto o campafa. En otras palabras, son personas que buscan
lo que una empresa ofrece, por lo cual estan mas inclinadas a llegar a adquirir

el producto. Conexion Esan (2015).

Para determinar el publico objetivo de una organizacién, se comienza por
definir “quién es”, “como es” y “dénde esta” el cliente. Esta segmentacion ayuda
a disefiar la estrategia con un mensaje mas atractivo y efectivo, porque se tiene
claro lo que se va a decir, a quien y donde decirlo. Luego se identifican algunas
caracteristicas especificas del grupo de personas del tipo de cliente potencial o

propenso a adquirir nuestros productos o servicios.
Mensajes Clave:

Se concentran en lo que la empresa quiere decir de si misma utilizando
herramientas de mercadeo tradicionales y digitales: publicaciones digitales o en
medios tradicionales, camparfias de promocion, canales de venta, patrocinios,

etc.
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Son el contenido, lo que se transmite por los canales de la organizacion para
hablar a sus publicos, el mensaje que quieren entregar coordinado con el
objetivo comunicacional. Se establece una base comunicacional estratégica
para los colaboradores y especialmente para el vocero cuya mision es “colocar
mensajes no solo contestar preguntas”, parafraseando lo expresado por el
profesor Jesus Lozada en la catedra de Comunicacion Estratégica de la
Universidad Monteavila (2019).

Organizaciones no Gubernamentales ONG:

El trabajo de investigacion de este TEG se dirigié a la elaboracion del Plan
de Comunicacién basado en los aspectos tedricos relacionados con el
funcionamiento de la Asociacion Civil sin Fines de Lucro u Organizacion No

Gubernamental por sus siglas ONG.

Se podria resumir que la misién fundamental de una ONG en la realizacion
de actividades de interés social, a través de la ejecucién de programas y
proyectos de desarrollo. Sin embargo, el termino ONG ha sido estudiado y
definido por autores y organismos internacionales con diversas

interpretaciones.

El Departamento de Informacion Publica de Naciones Unidas lo define

como:

Una Organizacion No Gubernamental (ONG) es una
agrupacion de ciudadanos voluntarios, sin animo de lucro, que
se organizan en un nivel local, nacional o internacional para
abordar cuestiones de bienestar publico. Las ONG, con una
labor concreta y formadas por gente que comparte un mismo
interés, desempefian una serie de servicios y funciones
humanitarias, acercan las preocupaciones de los ciudadanos a
los gobiernos, vigilan las politicas y que los programas se
pongan en practica y animan a que los interesados de la
sociedad civil participen en el nivel comunitario. Ofrecen
analisis y competencia, sirven como mecanismos de alerta
temprana y ayudan a vigilar y poner en practica acuerdos
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internacionales. Algunas se centran en un tema en concreto,
como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Su
relacion con las oficinas y agencias de las Naciones Unidas
varia segun su situacion y su mandato. (2010)

Segun Pineda (1999: 122), el nombre de ONG proviene en principio de
organismos multilaterales tales como: el Programa de las Naciones Unidas para
el desarrollo (PNUD), el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), que son instituciones que operan con el aporte de sus integrantes,
normalmente con objetivos relacionados con la promocion de programas de
desarrollo, quienes tomaron el término, especialmente de Gran Bretafia, con el
fin de describir aquellas organizaciones socias en paises que tienen diferentes
trayectorias de desarrollo.

Por su parte el Banco Mundial las ha identificado como “grupos e
instituciones que son totalmente, o en gran medida, independientes de los
gobiernos y se caracterizan por sus objetivos humanitarios y de cooperacion,
mas que comerciales”, de modo tal que son definidas como “organizaciones
privadas que realizan actividades para aliviar el sufrimiento, promover los
intereses de los pobres, proteger el ambiente, proveer servicios sociales basicos

o llevar a cabo tareas de desarrollo comunitario”. Pineda (1999)

En definitiva, no existe un consenso sobre la definicion de ONG. En América
Latina se piensa que tienen una postura politica vinculada a ideas de
transformacion social. También se habla de una “tercera generacion”, cuyo
objetivo es trascender una actuacidon individual y lograr la actuacion con
integrantes de la sociedad, a fin de lograr que sus planteamientos sean

sustentables.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) les da una importancia
significativa y ha producido mas de cien documentos relacionados con las ONG

denominandolas sociedad civil, estimulando su creacién, desarrollo,
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financiamiento e incluso su participacion en los asuntos politicos de los paises

miembros y en los de la Organizacion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto las ONG tienen las siguientes
caracteristicas que las asemejan a una entidad del mundo empresarial: Son
Instituciones privadas no gubernamentales, tienen formas propias de
autogobierno y son creadas de manera voluntaria. Sin embargo, la diferencia
entre una empresa y una ONG radica en que éstos ultimos no distribuyen sus
excedentes, asi los produzcan, mientras que uno de los objetivos primordiales
para cualquier organizacion empresarial es maximizar las utilidades que se

producen para repartirlas entre sus accionistas.

La accion de una ONG busca canalizar recursos publicos y privados para
llevar a cabo proyectos de desarrollo autbnomos. Acciones estas que se
complementan con las actividades de sensibilizacion y educacién para el
desarrollo y con las actividades de lobby o presion politica ante los gobiernos y

los organismos.

Una vez definida la entidad, podemos concluir que para ambas
organizaciones es de suma importancia consolidar la imagen y reputacion
necesaria para lograr objetivos trazados y que, en materia de comunicacion, las
herramientas y recursos para conseguirlos son aplicables en cualquier tipo de

organizacion. Asi lo explica Fernandez, C. (1999; p. 28):

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es
denominada comunicacion organizacional. Esta comunicacion
se da naturalmente en toda organizacién, cualquiera que sea
Su tipo o0 su tamafo y en consecuencia no es posible imaginar
una organizacion sin comunicacion.

Bases legales
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Para este trabajo se tom6 en cuenta la legislacién de la Republica
Bolivariana de Venezuela: En primer término, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), seguido de las, Leyes Organicas, Ordinaria
Decretos, Sentencias y de manera especial las instancias internacionales
Tratados, Pactos y Convenciones ratificados por la Republica a las cuales

acudir una vez agotada las internas.

PIRAMIDE DE KELSEN

Denominado Carta Magna

Son: Ley orgdnica y

Decreto de urgencia

Emitido por el Congreso

Emitido por el Ejecutivo

Emitido por los
Ministerios.

Figura 2. Pirdmide de Kelsen

CIVILIS (2016) indica respecto a la relacion entre el estado y las ONG’s:
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La sociedad civil venezolana ha tenido que afrontar acciones del
Estado venezolano que amenazan el espacio de autonomia,
independencia y libre ejercicio de la asociacién por parte de las
personas y organizaciones, a través de una extensa legislacion y
jurisprudencia restrictiva, basandose en supuestos de falta de
ordenamiento legal y en la necesidad de resguardar al Estado de
intereses foraneos o contrarios al interés general, incluyendo la
defensa de la seguridad de la Nacion (s/n).

Desde la perspectiva de esta organizacion, el Estado venezolano ha
promovido leyes para limitar el registro y el &mbito donde se desarrollan las
organizaciones civiles en Venezuela, desde impedir la obtencion de recursos
por via publica o privada, en especial ingresos a través de entes internacionales,
hasta impedir el registro de organizaciones civiles, derecho que esta

consagrado en la legislacion venezolana.

En el cuadro 1 se indican las leyes y documentos legales relacionados con

la investigacion.

Comenzamos en primer término con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Seguridad de la Nacion, la Ley
de Expropiacion por Causa de Utilidad Publica, la Ley de Defensa de la
Soberania Politica y Autodeterminacion Nacional, la Ley del Consejo Federal
de Gobierno y su Reglamento, la Ley de los Consejos Comunales, la Ley de las
Comunas Ley del Sistema Econémico Comunal, la Ley contra la Delincuencia
Organizada y Financiamiento al Terrorismo, la Ley de Alistamiento y Registro
para la Defensa Integral de la Nacion y Ley de Impuesto sobre la Renta.
También se tomo en cuenta el Codigo Civil y Sentencia de la Sala Constitucional
del TSJ.

17



Cuadro 1. Bases legales. Fuente: Autor (2019)

Instrumento

Constitucién de la
Republica
Bolivariana de
Venezuela (1999)

Ley de Expropiacién
por Causa de
Utilidad Pudblica o
Social

Ley Organica de
Seguridad de la
Nacion (2002)

Ley de Defensa de
la Soberania Politica
y Autodeterminacion
Nacional (2010)

Ley del Consejo
Federal de Gobierno
y su Reglamento
(2010)

Ley de los Consejos
Comunales

Ley de las Comunas
Ley del Sistema
Economia Comunal
Ley contra la
Delincuencia
Organizada y
Financiamiento al
Terrorismo (2012)

Titulos

Titulo 11
De los
Derechos
Humanos y
Garantias, y
de los
Deberes

Gaceta Oficial
N° 37.475
01.07.2002

Gaceta Oficial
N° 37.594 del
18.12.02
Gaceta Oficial
N° 6.013 del
23.12.10

Gaceta Oficial
N° 5.963 del
22.02.10,
Gaceta Oficial
N° 39.416
del04.05.10
Gaceta Oficial
N° 6.011 del
21.12.10
Gaceta Oficial
N° 6.011 del
21.12.10
Gaceta Oficial
N° 39.912 del
30.04.12

Articulos

19
28
30
31
52
115
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Vinculacion

-Goce de los derechos Humanos, -
Informacion y datos,

- Indemnizacion y proteccion a las
victimas,

- Tratados, pactos y convenciones
ante organos internacionales,

- Derechos de asociacion.

- Derechos de Propiedad

- Concepto de expropiacion

- Concepto de obras de utilidad
publica.

- Requisitos para expropiar bienes
- Garantia al uso y disfrute de la
propiedad

Penaliza cualquier actividad que
pueda perturbar el orden en Zonas
de Seguridad

Puede calificar como actos
“desestabilizadores e
insurreccionales contra el Estado”
el hecho de recibir financiamiento
internacional o invitar al pais a
extranjeros que puedan expresar
opiniones criticas a las
instituciones de gobierno”
Excluyen a organizaciones
auténomas de los asuntos
publicos

Excluyen a organizaciones
autobnomas de los asuntos
publicos

Excluyen a organizaciones
autobnomas de los asuntos
publicos

Tiene caracter penal y tipifica de
manera ambigua los delitos de
actos terroristas, financiamiento al
terrorismo y delincuencia
organizada



Ley de Alistamiento
y Registro para la
Defensa Integral de
la Nacién (2014)

Ley de Impuesto G.O. No.

sobre la Renta 5.556 Ext. Del
28/12/2001

Cadigo Civil (1982) Gaceta Oficial
N° 2.990 del
26 de julio de
1982

Sentencia de la Sala | N° 1.050
Constitucional del
TSJ, del 23.08.002

7y 14
A.19 [3°]y

28
547
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implica suministrar informacion
sobre miembros y actividades y
exigir al mismo tiempo el registro
militar a toda persona que se
contrate o labore en las
asociaciones.

Sujetos Pasivos del Impuesto
Exenciones

- Capitulo relativo a las personas
juridicas

- Regulacion de la expropiacion

“...se hace impredepermitible,
para el desarrollo de los derechos
de tales organizaciones
ciudadanas, que la ley establezca
los requisitos y condiciones a
cumplir para que puedan ser
considerados representantes de la
sociedad civil y de la ciudadania.”
Se desconoce la legitimidad de la
sociedad civil, y de sus grupos,
organizaciones y coaliciones



CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo desde la investigacion aplicada de campo
y desarrollo, la cual indaga sobre necesidades de una organizacioén, para luego
desarrollar una solucion. “Basqueda y consolidacion del saber y la aplicacion de
los conocimientos para enriquecer lo cultural, cientifico y tecnoldgico al servicio

del desarrollo integral del pais” (Valarino, Yaber y Cemborain, 2010, p. 67).

El procedimiento de la investigacion es de tipo “no experimental”, no hay
manipulacion de variables, solo la observacion en campo de las situaciones
existentes sin que se involucre la presente investigacion de acuerdo con la
definicion de Arias (2012).

Por lo tanto, en esta investigacion se recolectaron los datos directamente de
los directores de proyectos y del departamento legal de ASOVIEX dentro de la
misma organizacion, es decir datos primarios, sin manipular o controlar variable

alguna, porque la investigadora no altera las condiciones existentes.

Nivel de lainvestigacion

El desarrollo del trabajo considerdé una metodologia que se divide en tres
etapas, siendo la primera la recolecciéon de informacion, mientras que la
segunda, se enfoca en reuniones de trabajo con personal de la organizacion.

En la tercera etapa se estructura y elabora la propuesta.
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Asi pues, la investigacion es de nivel descriptivo, ubicando los resultados en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere,

segun lo define el autor Fidias Arias.

"Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los

objetivos de investigacion." Arias (2006).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de investigacion de campo aplicada fue la entrevista, se llevé a
cabo recolectando la informacion de interés directamente de la fuente. El
instrumento utilizado fue una guia de entrevista estructurada, que sirvio para

orientar el dialogo hacia el objetivo de la investigacion.

Como parte de la metodologia aplicada para la elaboracion de este
proyecto, aplicamos un cuestionario al director de proyectos y al consultor
juridico, con la intencion de conocer los temas referentes a la comunicacion
organizacional que esperan mantener con su publico externo, imagen y

reputacion (anexo 1).
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

Historia de la Organizacién

El origen y las acciones que permitieron su creaciébn como asociacion se
reviso, de igual forma, se present6 la Vision, Misién y Valores vigentes al

momento de su constitucién como una asociacion sin fines de lucro.

Historia

En el afio 2002, el gobierno venezolano comenzd con procesos de
expropiacion apoyado en una serie de leyes y decretos especiales con
innumerables casos hasta la fecha, dejando a su paso una cantidad importante
de victimas. Un pais con las instituciones desmanteladas, un poder judicial
practicamente inexistente y los ciudadanos despojados de sus bienes
productivos forjados en décadas de trabajo, esfuerzo y sacrificios. En este
contexto, un grupo de profesionales que tenian en comun las mismas
inquietudes, decidieron apoyar con sus conocimientos a las personas que, al
igual que algunos de ellos, habian sido victimas de expropiaciones. El apoyo de
este grupo de profesionales consistié en brindar orientacion legal a las personas
afectadas. A partir de ese primer estudio se comienza con un trabajo de hormiga
a investigar y a sistematizar, detalladamente, los casos de expropiaciones y las
distintas modalidades que adoptan los distintos entes del estado para despojar
a las personas naturales y juridicas de sus bienes patrimoniales y de
produccion. El equipo de trabajo se fue conformando con especialistas en las
distintas areas, quienes se van incorporando a medida que se hace mas

extensa la investigacion, brindando valiosos aportes técnicos, juridicos y
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practicos para abordar el problema y ofrecer soluciones que se puedan ejecutar

a corto y largo plazo.

Convencidos de que el poder de los expoliados radica en el conocimiento
del “cdmo hacer”, eje principal de una rapida recuperacion econémica y punto
de partida en el rescate del pais, la Asociacion Civil Victimas de Expropiaciones
ASOVIEX, se constituye en el aflo 2015 en Caracas para dar respuesta a las
acciones arbitrarias del gobierno.

Es una Asociacion civil venezolana que investiga, sistematiza, organiza y
agrupa los casos de expropiaciones de personas naturales o juridicas en el pais.
Su propdsito es brindar una escucha activa hacia las victimas de expropiaciones
y la vez proporcionarles asesoria legal, orientacion y acompafiamiento, registrar

el caso en la base de datos y documentarlo de manera apropiada.

El trabajo que ha realizado la Asociacidén abarca estudios para la restitucion
a sus legitimos duefios de mas de 4.000 expropiaciones en Venezuela. Los
datos se clasifican por sectores de la economia de acuerdo con la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme (ClIU), Revision 4 de la ONU, con la intencién

de obtener el mayor nimero de dimensiones para su estudio.

Es una organizacion que brinda herramientas para actores publicos o
privados, elaboradas por un grupo de profesionales especializados en
expropiaciones, entre ellos abogados, auditores, peritos, ingenieros,
administradores, especialistas en cada sector de la economia, entre otros, para
la toma de acciones preventivas y correctivas que se pueden convertir en una

solucién eficaz.

La principal propuesta es construir una comunidad capaz de identificarse
con la situacion del otro y unir voces para comunicar a la poblacion las
consecuencias de las expropiaciones y asi promover sensibilizacion. Cuando

surgen irregularidades de forma consecutiva, se puede normalizar la conducta
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motivo por el cual los programas de formacion y difusion de ASOVIEX pretenden

despertar la conciencia colectiva

Los afectados han sido clasificados por ASOVIEX en tres categorias:
victimas primarias o0 propietarios, victimas secundarias o trabajadores, y
victimas terciarias, los usuarios. El impacto de esta accion expropiatoria se

difunde a toda la ciudadania victima en general.

Marco Filosofico
Visién
Brindar aportes utiles para la recuperacién de la capacidad productiva
expropiada, generando un clima de confianza y estabilidad juridica en la

recuperacion del pais, factor fundamental para lograr objetivos de desarrollo

nacional.
Mision
Contribuir a generar confianza aportando herramientas para la debida

restitucion de las unidades productivas expropiadas, en pro de agilizar la

recuperacion econémica del pais.

Valores

Respeto a la institucionalidad

Respeto a la propiedad privada, la libre iniciativa y libertad de pensamiento
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Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Asociacion Civil, ASOVIEX, es basica tal

como se muestra en la figura 3.

FUNDADORES

JUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO

FINANZAS

ASOCIADOS PROYECTOS

LEGAL

Figura 3. Estructura. Fuente: Asoviex (2018)
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Introduccioén

La permanencia de una organizacion en el tiempo depende de muchos
factores y no solo del financiamiento. La capacidad de organizacion,
profesionalizacion del equipo operativo, la autoevaluacion, la participacién en
redes y una estrategia de comunicacion que lleve a la credibilidad, son
elementos necesarios. En este capitulo revisamos la importancia del
fortalecimiento de estos elementos estructurando el plan con base a los

productos que lo conforman.

Desarrollo de los objetivos especificos

La propuesta que se expone en las siguientes paginas busca atender una
serie de temas que se consideran clave para que la organizacién pueda ir
creciendo en el tiempo y logre tener un mayor impacto de cara a su publico

externo, conservando en la medida de lo posible el bajo perfil sobre su gestién.

Objetivo Especifico 1:

* Realizar un analisis para abordar las comunicaciones externas de
ASOVIEX utilizando la herramienta FODA.
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A continuacion, se indican los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas al personal del Departamento de Proyecto y al Departamento Legal

(cuadro 2).

Cuadro 2. Matriz de andlisis. items de la entrevista. Fuente: Magister Ariana Gonzéalez Y (2019)

Pregunta

¢ Cuél es tu producto
o servicio? Describe sus
variantes, en caso de que
existan.

~ Entrevistados

E1: Asesoria de gestion

E2: Servicios de Consultoria Gerencial, en
Ejecucion de Estrategia, Analisis de Datos
y Toma de Decisiones.

Anélisis
Asesoria y
consultoria

¢,Qué motiva al | E1: desconocimiento de la materia. Riesgo | Conocimiento de
consumidor/cliente a | econémico y juridico la materia
comprar su | E2: Ponderacion suficientemente alta del
producto/servicio? valor agregado a su proceso de negocios.

¢,Qué tiene  tu | E1l: Especialidad e innovacion Especializacion
marca/producto/servicio E2: Flexibilidad, adaptabilidad, rapidez,
que no tiene la | conocimiento especifico alineado con

competencia? ¢Qué lo
diferencia?

visién, objetivos e iniciativas de ASOVIEX.

¢Cual es el
problema o asunto que
quieres resolver a través
de una estrategia digital?

E1: Captacion de clientes para expandir la
cartera

E2: Apoyo para el posicionamiento
institucional y habilitacion como agente de

Darse a conocer,
inspirar confianza

¢Cudl es el reto por | cambio econdmico y cultural de ASOVIEX.
superar?
¢Cudles son las | El: limitaciones servicios publicos. Riesgo | Riesgo politico y

barreras que tiene que
superar tu empresa o
marca en el mercado o
frente a su target?

politico

E2: La ausencia de métodos racionales en
la toma de decisiones de organizaciones
con elevado potencial para proveer
beneficios colectivos.

desconocimiento
de la marca

¢,Cual es tu principal
objetivo, como empresa y

E1: Dar a conocer la existencia e
importancia del derecho de propiedad.

Posicionamiento
en conocimiento, y

en cuanto a la estrategia | Masificar informacion. Llegar a poblacién captacién de
digital? ¢Cudles son tus | remota. Aumentar el nimero de asociados y
metas especificas? ¢Qué | seguidores de las cuentas captacion de
debe ocurrir para que | E2: Producir modelos analiticos y fondos
consideres exitosa la | dindmicos que reproduzcan la realidad que
estrategia digital que se | debe enfrentar el cliente, y permitan hallar
ejecute? soluciones efectivas con bajo riesgo.
¢ Qué indicadores de | E1: Ninguno a la fecha Cuadro de
desempefio manejas | E2: Los derivados del desarrollo de un mando integral
para medir el éxito de tu | esquema de ejecucion de estrategia, a
gestion? través de las iniciativas que se identifiquen
y su mapa estratégico asociado (Cuadro
de Mando Integral).
¢ Cual es el | E1: Defensa de la Propiedad Privada y Crear
propdsito de tu marca o | derecho a la restitucion de bienes capacidades para
empresa? expoliados la toma de
E2: Asistir en la toma de decisiones decisiones

efectiva de situaciones complejas.
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Describe E1: En mi criterio, Asoviex todavia no tiene Bajo perfil
9 brevemente o listando | MARCA. Tiene un logo. La Marca no ha
palabras, el caracter de tu | sido desarrollada aln
marca. E2: Discreta
Describe E1: Se puede informar, no se pueden No
10 | brevemente los Do’s and | establecer compromisos. No todavia comunicar
Don’ts en relaciéon a las | E2: Solo lo que este alineado con los
comunicaciones de tu | objetivos estratégicos del momento, el
empresa (¢, Qué se puede | resto no se debe decir
decir y qué no se puede
decir?)
Describe E1l: La importancia del Derecho a la Confianza
11 | brevemente qué aspectos | Propiedad Privada y las desventajas de
de tu empresa 0 marca y | cualquier degeneracion a ésta
del servicio que presta | E2: Todo lo que tenga que ver con inspirar
consideras que es | confianza en la organizacion, respeto a los
obligatorio destacar o | clientes
comunicar.
Lista y describe | E1: Cedice CEDICE
12 | brevemente a tus | E2: El Pragmatismo politico de cualquier
posibles  competidores, | organizacién o persona que crea que los
directos e indirectos. problemas que atendemos son simplistas
De haberlos, incluye | E1: Fortaleza: la veracidad de la Fortaleza en el
13 | otros  aspectos  que | informacién conocimiento y
consideres importantes | E2: El trabajo de la organizacion con manejo de la
sobre tu empresa o0 | respecto a la informacién que manejamos informacién
marca. es complejo y amerita conocimiento
¢El proyecto tiene | E1: No se establecié un cronograma de 4 etapas
14 | etapas? De haberlas, | ejecucion La duracion tiene
describa a duracion y | E2: Etapas 4, Vigencia desde toma de que ver con el
objetivos de estas. posesion hasta la Restitucion de momento politico
Expropiaciones.
¢El proyecto web | E1: Desconozco el contenido del proyecto No esta
15 | tiene secciones? De Web activo
haberlas, némbrelas y si | E2: No lo conozco
no, ¢qué tipo de
secciones imagina para la
web?

Partiendo de la informacion obtenida en la investigacion mediante la
observacion, documentacion y con base en las entrevistas realizadas dentro de
la organizacion a dos personas encargadas del area de ejecucion de proyectos
y del departamento legal, realizamos el analisis preliminar, para posteriormente
proceder a elaborar la propuesta que sirva de base y guia para que la
organizacion le de fortaleza a su imagen y se forme una reputacion dentro del

ambito en el cual desarrolla su actividad.
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La cultura de la Asociacion esta basada en la discrecion y confidencialidad
gue la mantiene dentro de un bajo perfil desde su incorporacién al estudio de la
materia expropiatoria, tanto del personal especializado, como de sus
colaboradores en general. Esta caracteristica representa un desafio para el
desarrollo de su comunicacion externa, cuya estrategia debe estar enfocada a
fortalecer la imagen de cara a su publico objetivo proyectando el caracter

institucional de los mensajes que les quiere hacer llegar.

Matriz FODA

La Matriz FODA representada en el cuadro 3, fue utilizada como uno de los
instrumentos que permitié cubrir el primer objetivo especifico, en ella se
presentan las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del proceso
de comunicacion actual de la Asociacion Civil ASOVIEX y fue elaborado a partir
de la observacion directa y la informacion obtenida de las entrevistas.

El entorno en el cual se desenvuelve la Asociacion es dinamico. En la
medida en que cambian las perspectivas y los escenarios politicos, econémicos
y sociales, las actividades que realiza también se ven afectadas. Hay que acotar
gue, para el momento en que se realizo el estudio, las variables que se manejan

son las que se mencionan en el cuadro siguiente.
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Cuadro 3. Matriz FODA. Fuente: Autor (2019)

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Inspira credibilidad y confianza dado - El pablico objetivo desconoce los fines
que su personal es especializado en temas de | y el trabajo de la Asociacion.
expropiaciones y su restitucion. - Carece de los recursos econémicos

- Su principal elemento diferenciador de necesarios para ejecutar su plan
otras organizaciones es no solo recolectar estratégico.
informacion, sino que la procesa para - Las victimas se encuentran dispersas
construir modelos con informacién con (tanto dentro como fuera del territorio
soluciones a cada caso (Conocimiento) nacional) motivo por el cual agruparlas a fin

- Su talento estd compuesto de ejecutar acciones se ha dificultado.
principalmente por venezolanos afectados por - El entorno politico limita la maniobra
las expropiaciones que quieren buscar una de las operaciones ante la opinién publica
forma justa de restituir a los propietarios los -- El desconocimiento de la materia por
derechos sobre sus bienes. parte de los publicos diluye los esfuerzos

- Promueve estrategias y tacticas a través | orientados al objetivo.
de un programa basado en dimensiones para
facilitar el proceso de restitucion a sus
legitimos duefios.

- El conocimiento adquirido en los afios
de estudio de la materia es una ventaja.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- El poder ejecutivo actual puede - La posibilidad de que en un periodo
interpretar su funcion como una forma de de transicién se lograria ejecutar una
ataque contra el gobierno. legislacién extraordinaria capaz de brindar

- El gobierno encargado no posee soluciones optimas a las victimas de
intenciones claras con el tema de las victimas expropiacion
para llegar a un consenso que beneficie a los - Un cambio de gobierno podra facilitar
afectados. una transformacion colectiva de las formas

- Podria existir intereses particulares en de pensamiento de forma tal que se
los delegados de un nuevo gobierno que incentive la propiedad privada y sus
emparfien la posibilidad de entregar las beneficios.
propiedades a sus legitimos duefios. - Existen muchos empresarios

- Existen intereses politicos en el entorno, venezolanos y extranjeros en el exterior que
al igual que intereses particulares que podrian aguardan la oportunidad de volver a realizar
entorpecer la visién de la Asociacion. inversiones luego de que se garantice el
respeto de los derechos de propiedad.

- Restituir las propiedades a sus
legitimos duefios inspira confianza para el
retorno del conocimiento “Know How”.




Territorio de Marca

Para ASOVIEX posicionarse en el territorio del conocimiento del tema de la
expropiacion con la capacidad sobre Restitucion de Expropiaciones
establecimos el territorio donde se ubica la marca. Partiendo de esta premisa
podemos determinar el publico objetivo.

Figura 4. Territorio de Marca. Fuente: Autor (2019)

Identificacién de Publico Objetivo

Otra herramienta empleada fue el desarrollo del mapa de publicos que nos
permite identificar las audiencias a quien va a dirigirse los mensajes. La
clasificacion se deriva del analisis y estudios que ha realizado la propia
Asociacion Civil ASOVIEX sobre mas de 4000 expropiaciones realizadas por el
gobierno desde el afio 2002, registradas en la base de datos que viene
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acumulando desde su fundacidén y que aporta datos significativos por cada
sector de la economia nacional tal como se muestra a continuacién en la Figura
5.

EXPROPIACIONES POR SECTORES

1000
900
800
700
600
500
400
300

200

2
=
<
=
@
o
=
=z
]
2
=)
=
g

Y CANTERAS
TRANSPRTE Y ALMACENAMIENTO

100

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURAY PESCA

INFORMACION Y
COMUNICACION
ALOJAMIENTO

=

K F R D Q E B S U M N 0
SECTOR CHU

Figura 5. Grafica de Expropiaciones por Sector. Fuente: Asoviex (2019)

Estos datos representan la cantidad de victimas primarias dentro de cada
sector de la economia, destacando el sector agricola e inmobiliario los mas
afectados, seguido por medios de comunicacién y la industria manufacturera,

dimensién que facilitd su identificacion como el principal puablico objetivo.

Se deriva el tipo de victima secundaria conformado por los colaboradores
en cada sector, los consumidores afectados por la escasez o falta absoluta del
producto, considerados victimas terciarias y la victima ciudadania afectados con
la desaparicion de las capacidades productivas de bienes y servicios del sector
donde habitan. Por otra parte, los actores que tienen que ver con el territorio de

expropiaciones y en la toma de decisiones. Clasificacion que ha venido
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utilizando la Asociacion producto de sus estudios e investigaciones y que estan

esquematizadas en el cuadro 4.

Cuadro 4. Mapa de publicos. Fuente: ASOVIEX (2017)

—~ l .

/
/ VICTIMAS PRIMARIAS terrenos e inmuebles expoliados.

' Aos Trabajadores y proveedores gue se
han visto afectados por la pérdida de
VICTIMAS SECUNDARIAS empleos directos e indirectos en toda la
| cadena de produccion o prestacion de
ENES Y SEVICios /
!\’I'_os consumidores al no poder acceder a)

MAPA DE PUBLICOS WVICTIMAS TERCIARIAS ‘Ios productos de la empresa que salid
| del mencado.
/Las comunidades que se beneficiaban
con el funcionamiento productivo de las
CIUDADANIA EM GENERAL empresas, enfomo y  crecimiento
economico, mantenimiento de las zonas

Los duefios de las empresas, comercios, | N
A

en las cuales funcionaban.

Actores involucrados

Una vez identificado el publico objetivo, podemos segmentarlo para hacer
llegar el mensaje de manera apropiada a cada uno. Las VICTIMAS PRIMARIAS
son un grupo de interés conformado por todos los estratos sociales, desde el
propietario de un quiosco despojado de su licencia o permiso de funcionamiento
por parte de una Alcaldia hasta una industria manufacturera trasnacional
expropiada. Afectados de medio - alto perfil y nivel socioeconémico (A-B) y
afectados de medio - bajo perfil, nivel medio y bajo (C-D) en ambos casos

podran convertirse en benefactores/colaboradores o beneficiados/asociados.
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Puablico Objetivo

VICTIMAS PRIMARIAS

Aquellos afectados que tienen
Quienes se acercaran para

i posibilidades de aportar soporte

econdmico o experticia.

Quienes se acercaran en Aquellos afectados que solicitaran
busca de soluciones

asesoria técnica, legal o soporte.

Figura 6. Publico Objetivo. Fuente: Propia (20

Objetivo Especifico 2:

Determinar el publico objetivo y definir estrategias de produccién de
contenidos para la comunicacion externa de ASOVIEX.

Contenidos

Tomando en cuenta que el tiempo que los medios de comunicacion dedican
a difundir las palabras de un portavoz son escasos y limitados (sobre todo en
los medios electrénicos), contextualizando poco las noticias y minimizando su

notoriedad y alcance en el publico, preparamos mensajes estructurados, que
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permiten difundir las ideas de una forma clara y con un tono de comunicacion

adecuado.

Cada uno de estos mensajes constituye una base para desarrollar el
contenido que va a dirigirse a través de cada medio elegido especificamente y
para el receptor o publico objetivo segmentado. Por ejemplo, dirigir mensajes a
las victimas primarias haciendo uso del Blog y desarrollando el mensaje:
“Asoviex es una asociacion civil venezolana que investiga, sistematiza, organiza
y agrupa los casos de expropiaciones a personas naturales y juridicas”, es una
manera de captar interés en los diferentes programas, investigaciones,
estadisticas etc. y llamar la atencion de este tipo de victima, proporcionando
cifras, graficas, estudios realizados, etc. a un grupo de usuarios mas selectivo.
Tomando en cuenta que esta clasificacion de Victimas Primarias esta
compuestas por todos los estratos sociales, podemos llegar a prospectos de
benefactores dentro del grupo de afectados con el empleo de la herramienta
CRM segmentando los contactos que maneja la Asociacion en su base de
datos. Como parte de la estrategia de medios, esta herramienta permite el

acercamiento de las victimas a la Asociacién dentro de los objetivos planteados.

Estrategia de Contenidos

En cuanto a la estrategia para la creacién de contenidos se realizara lo

siguiente:

- Muchos miembros de la Asociacion tienen conocimientos de interés para
la comunicacion aguas afuera, por lo que se les pedira redactar textos, o
se les hara una entrevista que arroje ideas de contenido para el editor

encargado (autor) de contenidos.
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Se les pedira a los colaboradores que envien noticias para comentar y
colocar mensajes que tengan relacion con las actividades propias de la
Asociacion.

Se les pedira a los colaboradores reenviar y compartir contenidos de las
redes sociales de ASOVIEX en cadena con sus seguidores, de manera
voluntaria y en la medida de lo posible para aumentar el alcance.
Utilizaremos la funcion de moderador de comentarios o responder
solicitudes de informacion que se puedan compartir.

Construcciéon de mensajes simples volcados en formatos dinamicos
adaptados a cada medio (infografias, videos, etc).

Se crearan dos tipos de usuarios con permisos o privilegios diferentes:
Un administrador encargado de la configuracion del espacio y un autor o
colaborador generando contenido.

Se utilizara el documento guia tipo brief de la Asociacion para preservar

uniformidad en los mensajes publicados (cuadros 6y 7).
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Guia de Medios

Cuadro 5. Brief. Fuente: (Adaptado) Magister Karina Odreman (2020)

PROYECTO

Lo que se persigue incrementar la
audiencia, manteniendo un bajo perfil,
colocando mensajes institucionales
gue lleguen de manera discreta al
publico objetivo

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Fijar la imagen de ASOVIEX como
experta en el tema de expropiaciones

Transmitir:.  Mensajes institucionales
con contenidos especificos sobre el
tema expropiatorio

PUBLICOS

VICTIMAS DE EXPROPIACIONES
(propietarios)

a) Victimas que brindan apoyo financiero y
experticia

b) Victimas que buscan soluciones y asesoria

ELEMENTOS MANDATORIOS

Asociacion Civil sin fines de lucro

IMAGEN
GRAFICA

Logotipo:

N/

Frase:
“La confianza no se decreta... jjSe

Inspira!!l”

Isotipo:

N2

Colores:

Negro (autoridad)
Naranja (creatividad

Azul (confianza)

Verde Manzana (Libertad)
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Mensajes sugeridos

Cuadro 6. Mensajes sugeridos. Fuente: Propia (2019)

El trauma post evento ocasionado por las expropiaciones arbitrarias e indiscriminadas paralizaron
la inversion y quebrantaron la confianza en Venezuela

El control de precios que obliga a vender por debajo del costo de reposicion es una expropiacion
indirecta del patrimonio

El intento de crecimiento econémico con mas empresas del Estado ha traido la caida de
produccion

La propiedad privada es el elemento méas importante para la generacion de nuevos puestos de
empleo

Un sistema donde prevalece el respeto por la propiedad privada genera bienestar social

La Propiedad privada esta consagrada como un derecho humano en la Declaracion de la ONU

La reconstruccion del pais indiscutiblemente va de la mano del sector privado

El Estado no debe ser productor de bienes, su funcién es incentivar y prestar servicios publicos.

La victima principal de una expropiacién arbitraria e injustificada es el consumidor final, quien
paga con precios altos y escasez

Es fundamental restituir el aparato productivo del pais a sus legitimos duefios y comenzar una
etapa de recuperacion de la actividad econémica

Las expropiaciones han incrementado la pobreza del 26% al 80% en pocos afios

Las expropiaciones han incrementado la pobreza extrema del 8% al 55%

La rigueza proviene del Sector Privado (Michel Porter)

Restituir los bienes expoliados es un acto de justicia social, necesario para restablecer la
confianza en el renacer del pais.

El concepto de democracia, propiedad privada y libertad estan intimamente relacionados.

El intento de crecimiento econémico con mas empresas del Estado ha traido la caida de
produccion

La confianza es un activo!! ... se debe proteger y cuidar, fomentar e incentivar

Es imperativo restituir los bienes de produccién expropiados, indemnizar e incentivar la inversién
privada en el pais.

El desabastecimiento es una consecuencia de los “rescates” de tierras, que han dejado la mayor
parte de las areas cultivables abandonadas.

La confianza no de decreta... Se inspira !!!

38



Segmentacion de Publicos

Figura 7. Segmentacion de publicos. Fuente: Propia (2019)

Facebaook, Instagram

Estratos A-B

LinkedIn = Blog, Correa
electronicoy SMS ASOVIEX

Estratos A-B

S

SEGMENTACION DEPUBLICOS
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Objetivo especifico 3:

» Diseifiar el plan de accion, medios e indicadores de efectividad del plan

de comunicacion externa para ASOVIEX.

Plan de Accion, Medios e Indicadores

La capacidad de establecer vinculos y formar parte de una red de
organizaciones va a permitir abordar procesos de aprendizaje colectivo, de
incidencia en politicas publicas, asi como fortalecer la autonomia de la
organizacion. Trabajar en redes también es importante para el fortalecimiento
institucional, la creacion de agendas en comun, localizar grupos de afinidad y el
aumento de capacidades de negociacion con los demas actores estratégicos,
pero trabajar con redes requiere que la organizacion cuente con un nivel de
colaborativo bien definido para que pueda aportar al trabajo colectivo y
visualizar los resultados. El desarrollo de la estrategia le va a permitir:

e Delimitar el trabajo comunicacional de la organizacion: objetivos y los
resultados esperados.

e Elegir de manera correcta el personal: quién debe hacer qué, quiénes estan
involucrados para que funcione mejor.

e Definir la comunicacion de la organizacion: como se relaciona con los
publicos.

e La obtencion de recursos para desarrollar el plan y su administracion: en

términos econdmicos, humanos, materiales para su funcionamiento.
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e |dentificar las fuentes de financiamiento: donativos de individuos, empresas,

fundaciones u otras ONG, organismos de cooperacion internacional,

generacion de recursos propios. No es recomendable que la organizaciéon

dependa de una sola fuente de ingresos. Diversificar fondos es una manera

de garantizar la sostenibilidad

Cuadro 7. Plan de Accion. Fuente: Autor (2019)

Plan de Accién

Desarrollar un plan para la divulgacién fundamentado en los mensajes, actividades (marca corporativa), a través de
medios de comunicacion no tradicionales que permita generar conocimiento e interés sobre las actividades de la

organizacién
Estrategia

Objetivo

Plan de Accién

Vocero /
Responsable

Requerimiento

Cobertura mediatica | Dar a conocer la | Publicacién periddica | Direccién de Programas, 0
para proyectar la Asociacion con | en las RRSS: Comunicaciones/ | plataformas libres y
imagen institucional | presencia en IG, TW, FB, LK, Web | Asistente de suscripciones.
redes sociales RRSS
1 a 3 por semana
. - Presencia en la | Contratar personal Direccion de Generacion de 100
Activar pagina Web o N ;
WEB especializado comunicaciones contenidos
Registro de Networking/ Direccién de Material Digital 1000
Documentar victimas Jornadas de asesoria/ | comunicaciones/ | Planillas en papel
incidencias Taller, charlas, foros, |Vocero ordenador portatil
presentaciones
Financiamiento | Manejar incidencias/ | Coordinador de Formulacion del 0
entidades Presencia en redes/ | eventos/ Proyectos | proyecto y requisitos
. internacionales | Sitio Web activo (metodologia)
Busqueda de : : >
T S Empresarios Reuniones con vocero Pre_sen'_[:f\mon de la 150
Afectados afectados de alto Institucion
perfil Material Digital,
Viaticos
Redes y coaliciones Establecer Networking/ Direccion de Presentacion de la 300
alianzas con Relacionamiento con | comunicaciones/ Institucion
otros actores y empresarios Vocero Material Digital,
ONG para afectados y otras Viaticos
articular acciones | organizaciones en
todo el pais
1.550
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Elecciéon de Medios

Partiendo de la identificacion del publico objetivo, VICTIMA PRIMARIA y
tomando en cuenta la estrategia de bajo perfil que requiere la Asociacién en
resguardo de su seguridad, se realizo la eleccion de los medios a utilizar para
la difusién de los mensajes en su mayoria digitales y contando con herramientas
presenciales.

A pesar de que las nuevas tecnologias y las redes sociales son instrumentos
criticos en las estrategias de las ONG’s para incidir en el ambito publico, en
tanto que permite ejercer mas presion, la Asociacion Civil en el pais se
encuentra limitada en su ejercicio, de alli que se tomo en cuenta la influencia
gue sobre los planes de difusion pueda tener esta amenaza, ya identificada
dentro de la matriz FODA (cuadro 3).

En el caso que nos ocupa, los medios digitales tienen su sentido practico y
brinda beneficios adicionales en el manejo selectivo de estos. El uso de la
herramienta SMS y correo electrénico en plataformas para envios de correos
masivos (MailChimp) para hacer llegar enlaces, contenidos del blog
directamente a un grupo de interés seleccionado del publico objetivo, asi como
invitaciones a medios presenciales.

Las RRSS juegan un papel de importancia en muchos aspectos, la
presencia en estos medios mantiene vigente la organizacién en la mente de los
publicos, son una via de comunicacién inmediata entre ambos y el mensaje
llega de manera masiva. Los mensajes para enviar mediante esta via son
principalmente informativos e institucionales, manteniendo la estrategia de bajo
perfil de la organizacion. Asi mismo, la presencia en internet mediante el sitio
Web fortalece la imagen y confianza necesarios para mantener la reputacion de
la organizacién y contacto permanente con los asociados y en especial con el
publico objetivo.

En cuanto a las herramientas presenciales, en su mayoria son utilizados
para los programas y jornadas de asesoria y orientacion a las victimas
primarias, con contenidos tipo capsula en eventos (talleres, presentaciones y
charlas) organizados directamente por la Asociacién y/o con sus alianzas.
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Cuadro 8. Eleccion de Medios. Fuente: (Adaptado) Actividad Académica (2018)

Medio

Formato Digital

Presenciales

SMS

Correo Electronico

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Blog

Sitio Web

> > | = | >

Foros

Taller, Charla, Presentaciones
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Estrategia de Medios

Publicaciones Blog: 2 por mes

Publicaciones en Redes: 1 a 3 por semana

1.

10.

Facebook Corporativo: que nos permita ir ganando seguidores a la vez siguiendo personalidades que
se consideren de relevancia, asi como seguidores de los sectores D y E (que se puedan identificar a
través de los perfiles publicos de Facebook, hay caracteristicas que determinan el perfil del usuario).

Mostrando el trabajo de investigacion que realiza ASOVIEX para motivar el seguimiento en RRSS por
parte de las organizaciones sociales que ejecutan proyectos diversos en el pais y con ello ganar
enlaces estratégicos interinstitucionales.

Utilizar frases, palabras e imagenes que proyecten a ASOVIEX, como la organizacion que brinda
apoyo en la recuperacion de la capacidad productiva expropiada, sin denotar la razén social y el
espacio geogréfico de alcance del proyecto.

Crear imagenes (memes), que permitan visualizar el dafio que se le ha hecho al pais con las
expropiaciones de una manera menos formal.

Ir determinando afectados de las expropiaciones victimas secundarias y terciarias, que a medida que
se pueda tener interaccion compartan su experiencia y condicién de vida en la actualidad (eso se ira
haciendo poco a poco y con el manejo adecuado de la pagina).

Abrir una pagina de publicaciones dentro del Facebook, a fin de subir articulos, documentos, escritos
con propuestas concretas (esto iria dirigido a un grupo de usuarios del Facebook mas selectivo), con
la finalidad de dar a conocer los diferentes programas, investigaciones, etc.

Integrar a Instagram, LinkedIn y Twitter, en mismo funcionamiento del Facebook, utilizando las
imagenes (en este caso la imagen habla mas que mil palabras) y los textos cortos, con la misma
finalidad de mostrar y posicionar a ASOVIEX, de igual manera ganar seguidores de la sociedad civil
organizada.

Elaborar un ABC sobre la propiedad privada como Derecho Humano e incorporarlo, con una
campana llamada: ¢ Sabias qué?

Retroalimentar las redes sociales dos dias a la semana, investigando, interactuando y estudiando los
perfiles que nos interesan influir, generar opinién y RT

Enviar correos electronicos con la plataforma de correos masivos MailChimp, para compartir
contenidos del blog para ganar suscriptores, enviar invitaciones para los foros y charlas.
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Indicadores

Es importante hacer uso de indicadores relacionados con las metas que se

proponen y el tiempo durante el cual se busco llegarles. Se construyeron con

base en las necesidades que la organizacién tiene para poder comprobar si se

llevaron a cabo los objetivos planteados durante la planeacion y durante la

ejecucion a largo plazo. La direccidbn de comunicacion sera la encargada de

revisar el grado de cumplimiento de las previsiones del plan. La revision se

realizara entre los meses de enero y febrero de cada afo. Para ello, cada mes

de noviembre, recabara la informacién de los distintos responsables de cada

accion y elaborard un informe de situacibn para evaluar el Plan de

Comunicacion de manera integral, analizar los puntos que no se han cumplido

y rendir cuentas de los recursos empleados.

Cuadro 9. Indicadores - Resultados Esperados. Fuente: Autor (2019)

Indicadores: Resultados esperados del Plan de Comunicaciones para ASOVIEX

Dar a conocer ASOVIEX a la sociedad venezolana y especialmente a la poblacién objetivo que pudiera
convertirse en participante de los beneficios ofrecidos por la institucién de manera directa o indirecta.

Hay que destacar la labor que se ha realizado hasta el momento con miras a conseguir financiamiento y
miembros. Gestion afios 2015-2019

Producto

Presencia en

Redes Sociales.

Indicadores

Nro. de suscripciones y seguidores en RRSS
Nro. de visitas en redes

Resultado Minimo
10% de suscripciones sobre visitas y
registros directos de victimas

Base de datos,
registro de
victimas

Registros:
Nro. de victimas que brindaran apoyo
Nro. de victimas que buscan asesoria

30% de los registros totales

Base de datos

Nro. de organismos contactados con poder de
decision e interés en la propuesta y

4 relaciones con organismos/

relacionamiento

y ONG'’s con alianzas establecidas

benefactores particulares contactos particulares
Base de datos
alianzas y Nro. de relaciones con los diferentes gremios

3 relaciones con alianzas

Jornadas

Nro. de registro de victimas

Crecimiento de un 10% mensual en la
base de datos
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Los indicadores principales por utilizar para valorar los esfuerzos son los

siguientes:

Alcance en redes sociales: Crecimiento en el nimero de seguidores, trafico

web y numero de impresiones que generan recordacion e impacto.

Interaccion: Conocida por su término en inglés engagement, nimero de

comentarios, “me gusta” y compartidos. Se considerara positivo por encima del

Indicadores o KPI’s para RRSS

1% del total de interacciones entre el nimero total de visitas.

Con el conocimiento de estos indicadores y la importancia de reducir costos
operativos para la Asociacion, se utilizaran las herramientas que proporcionan

las mismas plataformas de cada red social para las métricas de evaluacion de

los medios digitales.

Cuadro 10. Indicadores de RRSS. Fuente: Autor (2019)

RRSS

Redes Sociales

Pagina Web

Formulario Web

Taller, charla y
presentaciones

Métricas

Estadisticas

Suscripciones

Estadisticas

Datos de
afectados

Numero de
asistentes

Indicador

NUmero de
seguidores

Numero de
registros y
ndimero de
aperturas

Trafico web

Numero
recibido

Numero de
datos de
afectados
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Herramienta

Google
Analytics

Google

Analytics, Google

Alerts.

Google
Anaytics

Plantilla
Google Drive

Plantilla digi
tal y fisica

Frecuencia

Mensual

Mensual

diario

Semanal

Luego de
realizada



Cronograma de Ejecucion

El plan se elaboro para iniciar las actividades el 17 de febrero y presentar
los primeros resultados el 30 de abril. Sin embargo, se podra modifica a criterio

de la Asociacion.

Las fechas sefialadas a modo de referencia, en la medida que se modifique
la fecha de inicio se iran ajustando los hitos e informes de finalizacién de las

actividades a realizar.

El cronograma sugerido se debera tomar como una guia de actividades y
fechas para el cumplimiento del plan de comunicaciones y se presenta a

continuacién como cuadro 11.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION ASOVIEX

DIRECCION DE COMUNICACIONES

Fase preliminar

Fecha de inicio del proyecto:

Asignado a

Cuadro 11. Cronograma de ejecucion. Fuente: Autor (2019)

17/02/2020

Nimero de

dias

Preliminar Proyecto

semanal Mensual

2 13 14 15/16 17 18 19 20 21

26 27 28 29|30 31 1 2

Fariove: Director de Taller l 25%  17/02/2020 3
entes Financiamiento
Reunion con ONG’s
A Equipo 21/02/2020 7
:“R‘s’:“d“ Seimeiaes Asistente RRSS E" 17/02/200 60
Jornadas con victimas Equipo 08/03/2020 1 | ‘ | |
faforne e Mianias Director de Taller I 10%  15/03/2020 2 | \ . | \ |
e y datos || ! L = =4 (Sl 1
| | ‘
Ejecucion de taller | | | | I l ‘ |
Preparacion de E‘ |
| Equipo 03/03/200 15 b1 L1101 gLl 7 ‘ RIS L
Proyeciopars ente Director de Taller E»c 05/03/2020 11 | ‘ ‘
ebRhencate DirectordeTaller  |33%  30/03200 3 | | | ‘ ‘
: | | | I
Asistir a taller en alianza Proyecto y taller 06/04/2020 1 | ‘ | ‘ |
Preparar informe de | ‘
il
s Director de taller 07/04/2020 2 ‘ ol | . ‘ )
Solicitud de financiamiento ‘ | l
:::e:tar proyecto a Director de Taller 18/03/200 4 | - | [ |
7“2"!}0 d! informacion i il Wi nlilin | i i il Eia
ante ente ki Aot L L T ‘ [ | | _
pictr primertalieg Director de Taller 17/04/2020 2 \ ‘
= propio S ! J
Informe de incidencias Equipo 30/04/2020 2 | |
Boletin informativo y RRSS I ‘ |
~ Preparar contenido del FiliE | i i i K U 7 o L G 6 il T i T i = 5 B T 5 5 i i SEEEE
oiet s ansind Equipo 30/04/2020 a [ | ‘ |
Publicacion de jornadas Asistente RRSS 09/03/2020 5 | - J
i | ! . | |
Eubjcadon Interdaca de Asistente RRSS 19/03200 1 | ‘ I ‘ ‘
:::s"" Rionathoy Director de Proyectos 30/04/2020 1 \ ‘ ‘
RRSS_ | i
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Protocolo de Crisis

Una crisis de reputacién hace referencia a la imagen negativa que puede
adquirir la organizacién en un momento dado. Esta crisis de la imagen puede
hacer desmejorar las relaciones con los grupos de interés, perder credibilidad y
hacer surgir conflictos con asociados y colaboradores. Es evidente que la
Asociacién enfrenta las amenazas, por lo que ante el riesgo que conllevan estas

situaciones, es necesario definir un protocolo de actuacion.

Cuadro 12. Factores de riesgo. Fuente: Autor (2019)

FACTORES DE RIESGO

A través de las redes sociales hacia
la entidad o los servicios que presta.
Falsear datos.

La insistencia indiscriminada y la

Comentarios negativos

Falta de la informacion

SPAM sgbr_elnformamon, puede irritar al
publico.
Ataqgues provenientes de terceras
Menciones de ataque personas o0 entidades hacia la

organizacion

Aquellos cometidos desde la entidad
y que se sobredimensionen con
posibilidades de viralizacion de las
plataformas 2.0.

Errores internos
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Lo recomendable es tener mapeado los factores que puedan llevar a la
organizacion a una situacion de crisis. Sin embargo, no estamos exentos de que
puedan ocurrir situaciones inesperadas, por lo que en caso de que se presenten

se deberéa actuar con un plan preestablecido.

Cuadro 13. Protocolo de crisis de reputacion. Fuente: Autor (2019)

ade a 0, ald A ore 0d e
Situacién creada Grado Valorar su impacto
Identificar la fuente y la veracidad Infundado | Valorar a profundidad

o falso pedir mas informacién si
fuera necesario.
Contestar Respuesta | De acuerdo con el grado y

la veracidad. Con Ia
mayor brevedad posible.

Reunion con el equipo Lluvia de | Estudio del caso, ho mas
ideas de 24 horas.
Definir las personas y los canales a utilizar Vocero Comité de Crisis nombrar

un vocero y elegir canales
para reforzar el mensaje

Atender el requerimiento de ser viable Serenidad | Mostrar preocupacion,
pero mantener calma ante
el ataque

Luego de resuelto Feedback | Registrar el problemay la
solucion. Obtener
feedback

Evaluacion causas y resultados Evaluacion | Observar, hacer

seguimiento, evaluar los
resultados y las causas
para evitar que vuelva a
ocurrir
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Cuadro de Mando Integral

A través de este cuadro de mando integral podemos mostrar indicadores y
metas, para la utilizacién del CMI como una herramienta del control de gestion

en el fortalecimiento de la Asociacién incrementando su audiencia.

Cuadro 14. Cuadro de Mando Integral CMI. Fuente: Autor (2019)

Objetivo Indicador Meta Frecuencia Medidas
Victimas Incrementar NUmero de 10 Mensual Validar
HIMETES el ndmero de nuevos indicadores del
que se asociados asociados plan de medios
acercan en
busca de
soluciones
Incrementar NUmero de 20 Mensual Validar
el interés de las contactos mensajes
victimas recibidos enviados
Victimas Obtener NUmero de 1 Semestral Mantener
primarias y flpanmaml(_ento entidades presencia
entes via entidades FJ|g!taI, imagen,
financieros externas incidencias
que
brindaran
apoyo
Alianzas NUmero de 3 Trimestral Coordinar
aliados reuniones
Networking
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente trabajo, pudimos aplicar herramientas relacionadas con la
comunicaciéon organizacional, cumpliendo con el objetivo general: Elaborar un

Plan de comunicacion para el fortalecimiento de la Asociacion Civil ASOVIEX.

Para dar cumplimento al objetivo general se fue desarrollando uno a uno los
objetivos especificos; se realiz6 el analisis de las comunicaciones externas
utilizando la herramienta FODA, determinando el publico objetivo y la eleccion
de los medios a través de los cuales llegar a él. Se logré definir la estrategia
para la produccién de contenidos y la segmentacion llegar al publico objetivo.
Se disefo el plan de medios estableciendo indicadores de efectividad del plan
de comunicacion, como resultado de la recoleccion de datos, entrevistas y
analisis. Se presento adicionalmente el plan estratégico de gestion y protocolo
de crisis.

Con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de entrevistas y
posterior elaboracion de la matriz FODA, se identific6 las debilidades y
amenazas, asi como las fortalezas y oportunidades, resaltando el bajo perfil con
el cual se viene conduciendo ASOVIEX en el manejo de su comunicacion
externa. El andlisis nos permitié desarrollar las estrategias comunicacionales a
partir de la matriz FODA que permite llevar el mensaje al publico objetivo sin
exponer la asociacion a mayores riesgos, establecer alianzas y desarrollar
pequeios proyectos que le permitan tener incidencia y llegar a cumplir su

objetivo principal.
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Con el analisis de la informacion obtenida se dio respuesta a las
interrogantes que nos hicimos al comienzo de la investigacién en cuanto a como
se maneja la comunicacion externa en ASOVIEX, donde se determind que
mantiene un bajo perfil, baja presencia en las redes sociales, inicio timido de
publicaciones en redes sociales, pero con una robusta estrategia de networking

gue le ha permitido operar.

Las siguientes interrogantes que nos planteamos, el modelo esta basado en
la utilizacion de las plataformas digitales (IG, TW, FB, LK, Sitio Web),
comunicaciones directas y o selectivas (SMS, Correo Electronico, Blog) vy
presenciales (Reuniones, Foros, Talleres, Charlas, Presentaciones) dirigidas a
cada segmento para hacer llegar la informacion especifica de acuerdo con el
medio seleccionado. El tipo de comunicacion adaptado a ASOVIEX, es de en
su mayoria de caracter institucional, evitando en lo posible caer en temas

polémicos que puedan afectar las actividades.

El publico de ASOVIEX al cual se dirigié el plan de comunicacion en primer
término son las Victimas Primarias (duefios legitimos de bienes expropiados),
como futuros asociados y/o benefactores, que al cumplir con el objetivo
redundara en beneficio para los demas tipos de victimas. Esta incidencia y
alcance de la Asociacion en cuanto a la comunicacién con sus publicos, es
material indispensable para los proyectos a presentar ante los organismos

internaciones proveedores de fondos para la realizacion de proyectos.

Por otra parte, las métricas para el plan de comunicacion de ASOVIEX, se
sugieren las herramientas que proporcionan las mismas plataformas empleadas
para cada red social con el fin de reducir costos; contar numero de seguidores,
de suscripciones y de nuevos registros de victimas, asi como los indicadores de

resultados para cada producto incluido en el plan.
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Recomendaciones

ASOVIEX cuenta con una trayectoria de mas de cuatro (4) afios en los que
son muchos los retos y aprendizajes que ha ido adquiriendo y que sentaran las
bases para continuar creciendo y haciendo mas sdlida su estructura para llegar
a convertirse en una organizacion que trascienda la crisis actual del pais,

pasando a contribuir con la recuperacién econdémica nacional.

Es clave potenciar el relacionamiento con los aliados y el equipo de trabajo,
ya que de ellos depende el mantenimiento de la organizacién en el tiempo,
prestando mayor atencion a los canales de comunicacion para llegar al publico
externo, a través de las redes sociales y las herramientas de comunicacion

sugeridas.

Se puede decir que la evaluacion de resultados pasa por conocer si la
estrategia y la ejecucion arrojan valores positivos, es necesario la medicién, por
lo que se recomienda a la organizacion la utilizacion de los indicadores valorar

Su ejecucion.

Se sugiere a ASOVIEX para la aplicacion del plan de comunicacion externa
lo siguiente: Con base en el cuadro de mando integral, validar los indicadores
de resultados del plan de medios y los mensajes enviados, capacitar al personal
con los temas referentes a la cultura y objetivos de la Asociacién y coordinar

reuniones mensuales para evaluar resultados.

En esta misma linea de comunicacion, ademas de la propuesta escrita, es
muy enriquecedor para la Asociacién compartir el proyecto con el benefactor,
pero sin perder de vista la autonomia y respeto entre instituciones. Hacerle

conocer las diferentes dimensiones del proyecto, no sélo sus bondades, sino
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también aquellos riesgos que hay que enfrentar, las debilidades a fortalecer,
etc., lo que puede traducirse en asesoria u opiniones de caracter técnico o con
relacionados que promuevan la articulacion entre donatarios y finalmente entrar
a formar parte de sus redes (formales o informales en caso de tenerlas). La
comunicacion con los donantes pasa por un discurso propositivo, por incluirles,
informarles de manera transparente y permitirles también enriquecer el proyecto

y a la organizacion misma.

Finalmente, invertir en los esfuerzos para incrementar la incidencia

fortaleciendo la comunicacién con su audiencia.
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ANEXOS

Anexo 1. items para la entrevista

CLIENTE: ASOVIEX
PRODUCTO: RRSS

DOCUMENTO: Brief Estrategia RRSS
UMA

FUENTE: Magister Ariana Gonzéalez Yusti (2019)—

¢ Cual es tu producto o servicio? Describe sus
variantes, en caso de que existan.

¢ Qué motiva al consumidor/cliente a comprar
su producto/servicio?

¢ Qué tiene tu marca/producto/servicio que no
tiene
la competencia? ¢Qué lo diferencia?

¢ Cudl es el problema o asunto que quieres
resolver a través de una estrategia digital? ¢Cual
es el reto a superar?

¢Cudles son las barreras que tiene que
superar tu empresa o marca en el mercado o frente
a su target?

¢ Cudl es tu principal objetivo, como empresa
y en cuanto a la estrategia digital? ¢ Cuéles son tus
metas especificas? ¢Qué debe ocurrir para que
consideres exitosa la estrategia digital que se
ejecute?

¢Qué indicadores de desempefio manejas
para
medir el éxito de tu gestion?

¢,Cudl es el proposito de tu marca o empresa?

Describe brevemente o listando palabras, el
caracter de tu marca.

Describe brevemente los Do’s and Don’ts en
relacion a las comunicaciones de tu empresa
(¢ Qué se puede decir y qué no se puede decir?)

Describe brevemente qué aspectos de tu
empresa 0 marca y del servicio que presta
consideras que es obligatorio destacar o
comunicar.

Lista y describe brevemente a tus posibles
competidores, directos e indirectos.

De haberlos, incluye otros aspectos que
consideres importantes sobre tu empresa o marca.

¢ El proyecto tiene etapas? De
haberlas, describa a duracion y
objetivos de las mismas.

¢ El proyecto web tiene secciones? De
haberlas, nbmbrelas y si no, ¢qué
tipo de secciones imagina para la
web?
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