Universidad
Monteavila

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
PROYECTO FINAL DE CARRERA

“Auditoria comunicacional de los eventos promocionales de la Universidad
Monteavila: Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA”

Martha Elena Monsant Chacon
Clarissa Elena Monteverde White
Ana Corina Raffalli Sotillo

Mariana Rivero Berrizbeitia

Tutor: Joseba Barriola

Caracas, marzo de 2014



ii

APROBACION DEL TUTOR

Quien suscribe Joseba Barriola, profesor coordinador del Trabajo Final de
Grado “Auditoria comunicacional de los eventos promocionales de la
Universidad Monteavila: Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA’,
elaborado por Martha Monsant, Clarissa Monteverde, Ana Corina Raffalli,
Mariana Rivero, considera que el mismo reune los requisitos exigidos por la
Universidad Monteavila, y tiene méritos suficientes como para ser sometido a la

presentacion y evaluacion por parte del jurado examinador que sea designado.

En la ciudad de Caracas, a los 11 dias del mes de marzo de 2014

Nombre:

(Firma)

Tutor



iii

DERECHO DE AUTOR

Quien suscribe, en condicidon de autor originario del trabajo titulado “Auditoria
comunicacional de los eventos promocionales de la Universidad Monteavila:
Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA”, declara que: cedo a titulo gratuito,
y en forma pura y simple, ilimitada e irrevocable para todos los territorios del
mundo a la Universidad Monteavila, el derecho autor de contenido patrimonial que
me corresponde sobre el trabajo sefialado. Conforme con lo anterior, esta cesion
patrimonial comprendera el derecho para la Universidad de comunicar
publicamente la obra, divulgarla, publicarla y reproducirla en soportes analdgicos o
digitales en la oportunidad que ella asi lo estime conveniente, asi como, la de
salvaguardar mis intereses y derechos morales que me corresponden como autor
de la obra antes sefalada. La Universidad en todo momento debera indicar que la
autoria o creacion del trabajo corresponde a mi persona, salvo los créditos que se
deban hacer al tutor o a cualquier tercero que haya colaborado, citado o fuere
hecho algun aporte intelectual en la realizacion de la presente obra.

Autor(es)

Martha Monsant
Clarissa Monteverde
Ana Corina Raffalli

Mariana Rivero B

En la ciudad de Caracas, a los 11 dias del mes de marzo del ano 2014



iv



A Dios por habernos acompafiado durante todo este
trayecto, a nuestros padres por habernos dado la oportunidad
de estudiar y crecer como personas y profesionales en la
Universidad Monteavila, a los organizadores, autoridades y
estudiantes por habernos brindado opiniones valiosas y por
ultimo, queremos agradecer a nuestro tutor Joseba Batrriola y
a la profesora Elvira Sanz por el apoyo incondicional para la
realizacion de este proyecto final de carrera.



ii

iNDICE

INDICE ...ttt ettt i
LISTA DE TABLAS . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnneeennees v
LISTADE ILUSTRACIONES ...ttt e e e e e e vi
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa s nnnnassnnseeneeeeees vii
INTRODUGCCION ...ttt n s 1
Capitulo I: Planteamiento del problema.............ooooi s 3
R 1= 0 = T 3

220\ o T =1 T - T S SRSERRRRURR 3

1.3, JUSHIFICACION ... e 3

1.4. ObjetivVOS GENEIAL ........uuiiiiiiiieei e e 4

1.5. ODbjetivOs @SPECITICOS .....uuiiiiiiiiiiiiiee e 4
Capitulo Il: Marco Teorico y Contextual ... 5
P2 ©7o 0 0 1F] ] (== o7 o o [ 5
2.1. TipOS d& COMUNICACION......ciiieeee e e e 5
2.1.1. Comunicacion intrapersonal...............oouuiiiiiiiie e 6
2.1.2. Comunicacion interpersonal..............ooouuiiiiiiiiiee e 6
2.1.3. ComunicacioN grupal ........coooiiiiiiiiii e 7
2.1.4. COMUNICACION MASIVA ...uuiiieeeee e es 7
2.1.5. Comunicacion estratégiCa...........ccccuuurmmmiiiiiiiieeeeeeee e 7
2 =Y Y/ o7 o TSSO 8
2.3. Auditoria comunicacional..............oooiiiiiiiiiiiii e 9
2.3.1. Fases de la auditoria comunicacional...........cccccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiiicee e 9

2.4. Mediciones o métricas de la auditoria............ccccceeeevieeeriiiiiiiiiin 10

P2 T |V 18 1= = SO 12
2.6. Determinacidn de una muestra............ooooiiiiiiiiiiiin e 12
2.7. MEtodoS d€ MUESIIEO ......uuiiiiieee e 12
2.8. Investigacion de MEerCado ..........ccuuuuuiiiiiiiieiiieee e 14
2.9. Investigacion cualitativa .............cccuuiiiiiiiii 15
2.10. Investigacion cuantitativa............cccueeviiiiiiii 17

2.11. Fases de la INnvestigacion...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 18



iii

2.12. Concepto Universidad...........coooooiiiiiiiiiiee e 20
122000 1 V3 T o SO S 21
B S |V T3 T o SO 21
P2 B T £ o T = SO 21
2.16. Universidad Monteavila.............ooooiriiiiiiiic e 21
2.17. Vision de la Universidad Monteavila .............cccoooiiiiiiiiii, 22
2.18. Mision de la Universidad Monteavila.............cccoooeiiiieiieiiiiiiin 22
2.19. Valores de la Universidad Monteavila............cccccoooieeeiiiiiiiiiiiiin, 23
2.20. OrganigramMa .......cooeiiiiiieii ittt e e e e e e e e e e e e 23
2.21. Eventos Promocionales ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 25
Capitulo 11l. Marco MetodOlOGICO ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiieieee e 26
3. La auditoria comunicacional se realizd en dos fases:............cccccvvvvveieeeeen. 27
3.1 Investigacion exploratoria ...........cccuuuuiiiiiiiii e 27
3.1.1. ODbjetivo General ...........ooo i 28
3.1.2. ODbjetivos €SPECITICOS .......cooiiiiiiiieiieie e 28
3.1.3 PODIACION ... 29
B B |V 11 1T SO 29
3.1.5 Instrumento de recoleCCION ..........cooiiiiiiice e 29
3.2. Investigacion DesCripliva .........cccuuuiiiiiiiiiiieee e 30
3.2.1. ODbjetivo General ... 31
3.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS .......oiiiiiiiiiei e 31
B I T o] o] = o7 o T o PSP 31
.24 MUEBSEIA ... et 33
3.2.5 Variables de la Investigacion ...............eeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee 34
Capitulo IV : Analisis de resultados ..........coooiriiiiiiiiii e 35
4.1 Investigacion deSCriptiVa ..........coooiiiiiiiiii e 35
4.1.2 Variables DemografiCas ...........ooouiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 35
4.1.3 Variables psSiCcOgrafiCas ............oouuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 36
4.1.4 Afinidad con la universidad ..............ouuuiiiiiiiiie 37
4.1.5 Interés por los eventos de la Universidad. ............ooooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee. 40

4.1.6 Grado de satisfaccion de 10S eVeNtOS .....c.veveeeiieiee e, 42



iv

4.2 Investigacion exploratorial ...........oooiiiiiiiiii e 48
4.2.1 Analisis de resultados ..........ooooiiiiiiiiiiie e 48
4.2.2 Resultados entrevista NUMEro UNO .........cccoooveiiiiiiiiiiiiiiiir e 49
4.2.2 Resultado entrevista NUMEro doS .........ccoooiiiieiieiiiiieeeeee e 50
4.2.3. Resultado entrevista NUMEro tres .........ccooovveeeieiiiiieeeee e 52
4.2.4 Resultado entrevista NUMeEro cuatro ... 53
4.3. ANAIISIS DOF Aottt e e e e e e e e e e e e e ennnes 56
4.3.1. Estrategia DOFA ...t 57
CONCLUSIONES. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaeeeas 58
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e eeees 61
BIBLIOGRAFIA ...ttt 64
ANEXOS ..ttt ettt e et e aa e e e e e e e e e e e e e nn—arranarareaees 67
AN E X O A o e 67
ANEXO B .o 70
ANEXO € o s 73
ANEXO Do 76

ANEXO E. oo 80



LISTA DE TABLAS

TABLA 1: CARACTERISTICAS DE LA POBLACION.........ccueieeeeeeeeiceceeeeeen,

TABLA 2: ANALISIS DOFA



vi

LISTA DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1: HOBBIES 36
ILUSTRACION 2: COMO CONOCISTE LA UNIVERSIDAD 37
ILUSTRACION 3: PALABRAS QUE DEFINEN LA UMA 38
ILUSTRACION 4: QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE LA UMA 39
ILUSTRACION 5: RECOMENDARIAS LA UMA 39
ILUSTRACION 6: CUALES EVENTOS CONOCES 40
ILUSTRACION 7: COMO TE ENTERASTE DE LOS EVENTOS 40
ILUSTRACION 8: HAS COLABORADO EN ALGUNO DE LOS EVENTOS 41
ILUSTRACION 9: A CUALES EVENTOS HAS ASISTIDO 41
ILUSTRACION 10: CUALES DE LOS EVENTOS SE IDENTIFICA MAS CON LA
UMA 42
ILUSTRACION 11: CALIFICACION WARAIRA FEST 43
ILUSTRACION 12: CALIFICACION GAITAS UMA 44
ILUSTRACION 13: CALIFICACION UMUN 45
ILUSTRACION 14: CUAL DE LOS EVENTOS NECESITA MEJORAR 46

ILUSTRACION 15: ESTARIAS DISPUESTO A AYUDAR EN UN FUTURO 46
ILUSTRACION 16: EN QUE ROL ESTARIAS DISPUESTO A PARTICIPAR 47
ILUSTRACION 17: PUBLICIDAD DE LOS EVENTOS 47
ILUSTRACION 18: LOS EVENTOS ATRAEN O NO A NUEVO ESTUDIANTES 48



vii

RESUMEN

La Universidad Monteavila ofrece una serie de eventos promocionales a sus
estudiantes conocidos como el Waraira Fest, el UMUN y el Festival de Gaitas
UMA, entre otros. Los tres eventos sefialados son los que se analizaran en este

proyecto final de carrera.

Estos eventos se realizan una vez al afio. El Waraira Fest y el UMUN son
organizados por estudiantes y el Festival de Gaitas UMA es organizado por el

Comité de Promocion y Desarrollo Institucional.

Partiendo de esto, nuestro Proyecto Final de Carrera se basara en la
realizacion de una auditoria comunicacional de dichos eventos a través de
entrevistas y encuestas con el fin de recolectar informacion para conocer qué
piensan los estudiantes acerca de los mismos y si van de la mano con la imagen

de la Universidad Monteavila.

Palabras claves: entrevista, encuesta, auditoria comunicacional, eventos
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INTRODUCCION

La Universidad Monteavila es una institucion que brinda educacién superior
tanto a nivel profesional como en el desarrollo personal de todos los que la
conforman. Busca formar una comunidad de personas que persigan la verdad y la
practica del bien a través de “relaciones de amistad que procuren querer bien al
amigo y querer bien del amigo”’

La creacién de una comunidad de personas trasciende los libros y aulas, en la
Universidad Monteavila la convivencia e integracion es de gran importancia para el
desarrollo de todos los que forman parte de ella. Sus eventos promocionales
generan un ambiente propicio para fomentar el intercambio de relaciones y en
palabras del Rector Joaquin Rodriguez “proyectar con fidelidad la identidad, el

estilo, las caracteristicas propias y el alcance de la misién de la Universidad”.

En este Proyecto Final de Carrera se realizara una auditoria comunicacional
de los eventos promocionales de la Universidad Monteavila: Waraira Fest, UMUN
y Festival de Gaitas UMA.

La finalidad de este Proyecto es conocer la percepcion del actual
estudiantado, organizadores y autoridades universitarias con respecto a los
eventos promocionales a través de la investigacion de tipo exploratoria por medio

de encuestas y entrevistas.

Esta investigacion esta dividida en cuatro capitulos: el primer capitulo
compuesto por el planteamiento del problema, donde se desarrollan el objetivo
general y los objetivos especificos.

1 www.uma.edu.ve



El segundo capitulo es el marco tedrico y contextual es el que delimita de
manera conceptual este proyecto, es decir, ofrece los conceptos necesarios para

la comprension de esta investigacion.

El tercer capitulo es el marco metodoldgico el cual consiste en la explicacion de
los métodos utilizados para la recoleccion de la informacion. La metodologia
utilizada fue la investigacion de tipo exploratoria, utilizando la técnica del método
cualitativo que son las entrevistas en donde se tomd una muestra de cuatro (4)
personas donde tres de ellas son los organizadores de los respectivos eventos y el
siguiente la autoridad maxima de la Universidad. A su vez se utilizo la técnica del
meétodo cuantitativo con la elaboracién de encuestas tomando una muestra de 292

estudiantes como base para la recoleccion.

El cuarto capitulo fue el analisis de resultados obtenidos de la auditoria
comunicacional realizada a través de las encuestas y entrevistas. Donde se
conocieron los aspectos positivos y negativos de los eventos promocionales
gracias a la opinibn de los estudiantes y si estos cumplian o no con las

expectativas de los organizadores y de las autoridades universitarias.

Por ultimo, se realizaron una serie de conclusiones y recomendaciones buscando

optimizar la imagen de la Universidad a través de estos eventos.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1. Tematica

Nuestro proyecto final de carrera consiste en la realizacion de una auditoria
comunicacional de los principales eventos de la Universidad Monteavila como son
el Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA a modo de conocer si estos
eventos contribuyen de manera positiva o negativa en la promocion de la

Universidad.

Se busca conocer la opinion de los estudiantes de la Universidad
Monteavila sobre el Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA, con la
finalidad de dar recomendaciones para cada uno de estos eventos y asi poder

garantizar la promocion de la Universidad realizada a través de los mismos.

1.2. Modalidad
Comunicacion Corporativa

Iniciativas para la UMA

La base de este proyecto es el analisis mediante encuestas realizadas a los
estudiantes y entrevistas a las autoridades universitarias sobre los eventos
promocionales que ofrece la Universidad Monteavila. Se busca a través de ellas
detectar las areas de mejora y los aspectos positivos que pueden tener los
eventos para proponer recomendaciones de cada uno de ellos.

1.3. Justificacion

Luego de cuatro afios involucrandonos con nuestra Universidad, nos hemos
podido dar cuenta que a pesar del buen desempefio en cuanto al crecimiento y

reconocimiento de la misma, no se ha realizado una auditoria comunicacional que



permita identificar las aspectos positivos y negativos de los eventos promocionales
insignes de la Monteavila. Consideramos que para optimizar la promocion
institucional y garantizar la presencia de la Universidad Monteavila en los eventos,
Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA hay que comenzar por auditar los
resultados obtenidos este afio escolar, para luego generar una serie de

sugerencias y recomendaciones.

1.4. Objetivos general

El objetivo general de este proyecto final de carrera es realizar una auditoria
comunicacional sobre los principales eventos de promocion de la Universidad
Monteavila —Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA-

1.5. Objetivos especificos

- Analizar que desea transmitir la Universidad con la realizacion de los
eventos promocionales.

- ldentificar la percepcion del estudiante que ha sido publico clave de los
eventos promocionales —Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA-

- Realizar recomendaciones pertinentes para la optimizaciéon de la

comunicacion de dichos eventos promocionales.



Capitulo II: Marco Teérico y Contextual

2. Comunicacion

La comunicacion es un elemento basico en cualquier relacion humana, sea
entre individuos o en un grupo de personas. Es propio de uno al igual que de
otros, la informacién es un requisito basico de la comunicacion, se considera
necesaria mas no suficiente.

El autor Eulalio Ferrer (1997) sefala en su libro “Informacion y Comunicacion”
distintos conceptos sobre comunicacion como el antropélogo Edward Sapir,
describe a la comunicacion como “una red intrincada de entendimientos parciales”,
pero es indispensable para poder comprender a la sociedad y al mundo en su
totalidad.

Por otro lado, Gerhard Maletzke se refiere a comunicacién como el conjunto de
significados a través de simbolos — verbales, escritos, musicales, entre otros- que

dan su contenido a la comunicacion.

Daniel Scheinsohn, autor del libro “Comunicacion Estratégica” (2009) define a
la comunicacidon como un hecho esencial en las relaciones que se entablan,

mantienen y fomentan a través de ella.

2.1. Tipos de Comunicacién

Segun el libro “Conceptos basicos sobre comunicacion” de Novoa B,
Andrés Ricardo, existen cuatro tipos de comunicacidén: la intrapersonal,

interpersonal, grupal y masiva.



2.1.1. Comunicacién intrapersonal

Es el tipo de comunicacion que se realiza en la misma persona, donde se escucha

a si misma, lee lo que escribe, piensa y actua consigo misma.

2.1.2. Comunicacién interpersonal

En este tipo de comunicacion, debe existir una relacion interdependiente entre la
fuente y el receptor en donde cada uno afecta al otro. En ella existen cuatro

niveles de interdependencia:

2.1.21. Interdependencia fisica por definicién: Al haber
comunicaciéon entre dos personas, estas confian en
la existencia fisica de la otra para emitir y recibir
mensajes, depende el uno del otro.

2.1.2.2. Interdependencia de accién-reaccion: Cada uno
—emisor y receptor- encodifica y envia y recibe
mensajes del otro. Las respuestas de cada uno son
determinadas por las del otro, existe la retro
comunicacién — transmitir y recibir mensajes a su

vez-

2.1.2.3. Interdependencia de las expectativas (empatia):
Existen predicciones por parte de la fuente y del
receptor con respecto a la forma en que los demas
responderan el mensaje. La fuente se imagina a su
receptor al emitir su mensaje, esto es mejor

conocido como empatia segun los psicologos



2.1.3. Comunicacién grupal

Para que el hombre pueda lograr sus fines y objetivos necesita la
participacion o ayuda de otros hombres. Para cumplir sus fines el hombre es
interdependiente de los mas. Al dos personas —0 mas- ser dependientes de la
otra, necesitan hallar la manera de relacionar sus conductas y sus metas. El grupo
es la consecuencia de la necesidad humana para relacionar su propia conducta

con la de los demas y asi puede llevar a cabo sus objetivos.

2.1.4. Comunicacién masiva

Este es el tipo de comunicacion que esta dirigida a auditorios grandes,
donde se transmiten mensajes publicos, y su fuente suele ser alguna organizacion
social como la prensa, radio, television entre otras. En la comunicaciéon masiva se
permite alcanzar un mayor volumen potencial de audiencia a través de un canal de

comunicacion interpuesto entre la fuente y el receptor.

2.1.5. Comunicacién estratégica

Para el autor Daniel Scheinsohn, la comunicacion estratégica es una
interactividad, una hipotesis de trabajo para asistir en los procesos de

significacion, los produzca una empresa o cualquier otro sujeto social.

Segun el libro “Estrategias de Comunicacion” de Rafael Alberto Pérez
(2001) la palabra “estratégica” no s6lo cumple el papel de adjetivo calificativo sino
también es delimitador, diferenciandola de algunas comunicaciones que no

cumplen con los rasgos para considerarse estratégicas.

Es una forma de accion social ya que se produce en una situacion de juego
estratégico donde los participantes hacen uso de la interaccién simbdlica para

resolver problemas o maximizar sus oportunidades.



2.2. Servicio

Toda organizacién o institucion presta un servicio a sus clientes para

satisfacer sus necesidades.

Segun las autoras Martha E. Vargas y Luzangela Aldana (2007; 59) se
logra conceptualizar servicio como un conjunto de actividades realizadas por
personas con disposicion de entrega a los demas para llegar a elaborar procesos
que ayuden a aumentar las necesidades y expectativas de quien lo necesite. Este
le agrega valor al producto y existe una interrelacion entre la persona que facilita

el servicio como el que lo recibe.

También se puede decir que un servicio es todo acto o funcién que una
parte puede ofrecer a otra que es esencialmente intangible y no da como resultado
ninguna propiedad. Su produccién puede o no vincularse a un producto fisico”
(Kotler, Philip 1998; 58). Esta relacionado con el mercadeo, es decir, con aquello

que quiere vender la institucién.

Las cualidades de los servicios se refieren a: la tangibilidad, es decir que el
servicio debe mantener la expectativa del usuario; la inseparabilidad, el servicio
depende directamente de la fuente; variabilidad, depende de quien lo preste, por lo
que es importante la actitud del funcionario para agradar al usuario, y por ultimo, la
permanencia, no puede ser guardado, si no hay demanda no hay oportunidad de
prestar el servicio. (Eliécer,2005;9). Todas estas cualidades tienen que ser
aplicadas al momento de prestar el servicio en este caso de una institucion
educativa, para lograrlo, se debe tener en cuenta cuales son los objetivos de dicha
institucion con respecto a que publico esta dirigido y el mensaje que desea

transmitir.



2.3. Auditoria comunicacional

Segun el libro “Auditoria de comunicaciones” de Adriana Amado Suarez, la

auditoria es un procedimiento que permite describir y analizar las comunicaciones

de una institucién. Propone sistematizar, partiendo de diferentes enfoques de la

comunicaciéon institucional, algunos lineamientos que ayuden a evaluar dicha

comunicacion.

La auditoria tiene dos dimensiones: una diagnostica y la segunda de

recomendaciones. Es decir, se aplica para evaluar, analizar e identificar las

instancias comunicacionales y ofrecer un plan correctivo de accion.

2.3.1. Fases de la auditoria comunicacional

2.3.1.1. Identificacion de la organizaciéon: La auditoria es

aplicable para cualquier tipo de organizacion, sea publica, de

sociedad civil o privada, con la condicion de que participe y se

exponga en la comunicacion publica.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

Objetivos de la auditoria: habla de la finalidad de dicho
analisis. Tanto de los resultados esperados como los
propositos que se desean alcanzar. Deben formularse

de manera clara y sencilla.

Relevamiento de la realidad organizacional: EIl
relevamiento es el comienzo de la auditoria en el sentido
estricto del término, la clasificacién de los datos que
definan la institucion. El conjunto de rasgos vy
condiciones objetivas como lo son el nombre, la razén

social, el organigrama de la empresa, la estructura
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interna y los proyectos. Es una informacion descriptiva,

sin analisis.

2.3.1.4. Diagnéstico: Consiste en diferenciar los elementos que
componen una problematica de comunicacion
institucional, separarlos y analizarlos en contextos. Para
realizarlo se estudian diferentes variables como lo son la
identidad, = comunicacion, imagen, publicos vy

posicionamiento.

2.3.1.5. Identidad: Es la auto-representacién de la institucion, el
discurso que asume para presentarse ante los publicos.
Aquel conjunto de caracteristicas, valores y creencias
que la diferencian de otra empresa.

Hay dos tipos de identidad una visual que hace referencia a lo simbdlico de la
institucion y la conceptual que se refiere a los aspectos culturales y filoséficos.

2.4. Mediciones o métricas de la auditoria

“La diferenciacion de los métodos suele ser arbitraria y obedece mas a una
costumbre taxonomica que al rigor cientifico. Sin embargo, la eleccion de un
método es importante y pueden obtenerse resultados muy diferentes” (Libaert,
2005)

2.4.1. Encuestas cuantitativas: Se envian cuestionarios a un publico para
analizar su opinion sobre el tema a tratar. Con los resultados obtenidos se realiza

un diagrama en forma de tabla para visualizar los resultados.
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La encuesta debe ser realizada segun los métodos clasicos de las ciencias
sociales. La manera de plantear la pregunta, que sea abierta o cerrada o el lugar
que ocupe en el cuestionario puede predeterminar cada una de las respuestas,
por lo que se debe evitar deducir las respuestas mediante preguntas que indiquen

inconscientemente la via que el encuestado deba tomar.

Segun Inma Rodriguez (2007;327) las encuestas son el soporte primordial
de una auditoria de comunicacién. Estas presentan un unico problema, no
permiten conocer con detenimiento el por qué de las respuestas de los individuos
entrevistados, por lo que para responder a esta cuestion disponemos del enfoque

cualitativo.

2.4.2. Enfoque cualitativo: Se basa en la técnica de entrevistas y la
observacion de actitudes, sean individuales o grupales. Busca en el fondo de las
opiniones expresadas, los factores determinantes de su origen. Se ocupa sobre
todo de valores, actitudes y bloqueos psicologicos.

Este enfoque permite examinar el campo de posibilidades en cuanto a la

imagen que la institucion desea proyectar.

Estos llamados “focus group” presentan el mismo objetivo que la encuesta
en profundidad, aunque se diferencia de ésta en el numero de entrevistados y por
ello su fin ultimo es provocar una discusion entre sus integrantes para lograr
extraer comentarios relevantes para los objetivos de la investigacidon. Es decir, se
logra saber el por qué de lo que las personas piensan sobre los mensajes que
transmite la institucion. (Rodriguez, |. 2007; 328)
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2.5. Muestra

“ Porcion o parte representativa de la poblacién de interés” 2

Segun Fernandez Fernandez, Santiago; Cordero Sanchez José M vy
Cordoba Largo, Alejandro autores de “Estadistica Descriptiva” muestra es la parte
que se selecciona dentro de una poblacion donde los elementos que la componen
no tienen caracteristicas esenciales que los distinga del resto de los demas. La
muestra puede elegirse a través del muestreo aleatorio o a través del muestreo no
aleatorio. En la estadistica se denomina N a la poblacion y n al tamafo de la

muestra.

2.6. Determinacion de una muestra

Para determinar una muestra se debe elegir una parte de la poblacion a
estudiar, ya que obtener informacién de parte de toda la poblacion lleva mucho
tiempo, cuesta mucho dinero, habria problemas de organizacién del trabajo y por
ultimo, se cometerian muchos errores segun Abascal, Elena e lldefonso G.

Esteban en su libro “Analisis de encuestas” (2005)

2.7. Métodos de muestreo

Muestreo es aquel procedimiento donde se extrae una muestra de una poblacién
dada. Existen dos tipos de muestreo: muestreo probabilistico y el muestreo no
probabilistico.

2.7.1. Muestreo Probabilistico: Es el tipo de muestreo mas utilizado ya que los
elementos son elegidos al azar. Segun Salkind, Neil J autor del libro “Métodos de

Investigacion” (1999) Este tipo de muestreo se clasifica en:

2 Lind,Douglas; Marchal, William G; Wathen, Samuel A, “Estadistica aplicada a los
Negocios y a la Economia”, 2006, McGrawHill, Pag. 251
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2.7.1.1. Muestreo aleatorio simple: Es el método mas comun. Se
selecciona una muestra donde los elementos o personas
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados.

2.7.1.2. Muestreo aleatorio sistematico: Se escoge un numero
entre el 0 y el tamafio de la muestra que se desea
seleccionar. Se debe dividir el tamafio de la poblacion
entre el tamafo de muestra deseada para asi obtener el

numero a escoger.

2.7.1.3. Muestreo aleatorio estratificado: Se utiliza cuando es
posible dividir la poblacion en grupos, conocido como
‘estratos” y se elige al azar un elemento de cada uno de

los estratos.

2.8. Muestreo por conglomerado: La poblaciéon es dividida en grupos,
“‘utilizando los limites naturales geograficos de otros tipos, luego se
selecciona al azar y se recopila una muestra al elegir en forma aleatoria

elementos de cada grupo™

2.9. Muestreo no probabilistico: En este tipo de muestreo se desconoce la
probabilidad de elegir un solo elemento. Los elementos que componen la
muestra no tienen una probabilidad igual de ser seleccionados. Su
clasificacion es la siguiente segun Grande lldefonso y Abascal, Elena en su

libro “Analisis de encuestas” (2005)

3 Lind,Douglas; Marchal, William G; Wathen, Samuel A, “Estadistica aplicada a los
Negocios y a la Economia, 2006, McGrawHill, Pag. 255
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2.9.1. Muestreo de conveniencia: Se obtiene una muestra de
acuerdo a lo que desea la persona para asi obtener

informacion rapida

2.9.2. Muestreo segun el criterio: La muestra es elegida por un
experto quien busca unidades representativas. Como es un
muestreo no probabilistico se desconoce el grado de error por

lo tanto las conclusiones no son definitivas.

2.9.3. Diseno de bola de nieve: Este tipo de método es utilizado
cuando se quiere estudiar pequefas poblaciones
especializadas que son dificil de localizar.

2.9.4. Muestreo secuencial: La obtencion de informacion es a
través de que continuas unidades de muestra proporcionen
informacion nueva o relevante. El proceso se detiene cuando

no se aporta mas informacion significativa.

2.10. Investigacion de mercado

Para obtener un mayor beneficio como empresa que sirve algun producto o
servicio, la clave se encuentra en qué tanto se conoce a la clientela, es decir,
saber los valores, educacion, gustos, necesidades, clase social, ubicacion y
ocupacion de los mismos. Para esto existen los estudios de mercado, es una
manera de conocer todas las cualidades anteriormente nombradas, y de esa
forma obtener un mayor beneficio en ventas y mantener a los consumidores

satisfechos.

Segun el Programa de Capacitacion y Modernizacion Empresarial
(PROMODE), iniciativa del gobierno mexicano en el afio 2000 “Programa de

Capacitacion y Modernizacion del comercio detallista: Investigacion de
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Mercados, en su una investigaciéon de mercado es un proceso mediante el cual
uno aprende y recopila informacién valiosa del consumidor, para luego utilizarla de
manera beneficiosa, tanto para el comprador como para el comerciante, tomando

mejores decisiones para llenar ambas necesidades.

Se deben lograr tres objetivos; el social: refiriéndose directamente al cliente
y en la manera que se logra llenar sus necesidades. El econdmico: estando al
tanto de las posibilidades de éxito o fracaso que pueda existir al momento en que
una empresa arroje al mercado un nuevo producto o servicio. Por ultimo el
administrativo: tener un plan estratégico, una organizacién activa y el control

adecuado de los recursos de la empresa.

Paul E. Green y Donald S. Tull, en su libro “Research for marketing
decisions” sefala que la solucién para cualquier problema dentro del campo del
mercadeo es la investigacion de mercados, ya que consiste en la busqueda
sistematica y objetiva al igual que analisis de informaciones correspondiente para
poder identificar el problema.

La investigacion fundamental, mejor conocida como basica o puntual, busca
conocer a fondo las fronteras del conocimiento en un area, sin conocer

necesariamente los problemas que existen.

Con la realizacién de una investigacion de mercado se pueden tomar
mejores decisiones ya que se conoce el campo de una manera mas completa,
permitiendo conocer las necesidades. De esta manera se puede determinar de
cual es el producto adecuado a insertar en tu poblacion, adaptando la empresa al

mercado.

2.11. Investigacion cualitativa

A lo largo del tiempo el individuo como consumidor, se ha ido empapando

de experiencias y ha resultado ser cada vez mas exigente y selectivo con los
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productos y servicios que consume; es por esto que el nivel de investigacion en
los consumidores ha ido en un constante crecimiento, explorando cada vez mas a
profundidad factores relevantes como; los valores, intereses y necesidades,

tendiendo como meta el satisfacer sus necesidades de una manera mas completa.

He aqui donde es prudente la realizacion de una investigacion cualitativa,
buscando crear un escenario propicio, donde el individuo pueda traspasar
fronteras y sentirse en un ambiente comodo, en el cual se pueda estudiar su
comportamiento; no soélo en lo psicoldgico, o en el estudio sociolégico del mismo,

sino también en otras areas del conocimiento.

Describir los fendmenos de una realidad, es la meta de las investigaciones
cualitativas, sin tener que medir con exactitud el problema o acontecimiento. en
cambio debera existir una mayor explicacion de las cualidades existentes, a través
de una investigacion inductiva, que estudia el problema de una manera completa,
que genere una teoria sin necesidad de reglas o procesos especificos, los cuales
podrian ser acompafados de la intuicion y flexibilidad; de esta manera se puede
interactuar con los sujetos o el problema que se estudia, para que se pueda
integrar la participacion de medidas subjetivas, sin prejuicios o creencias
predeterminadas.

Como lo describe Pita Fernandez, S y Pértegas Diaz, S en su investigacion
del analisis de concordancias para variables numéricas que realizaron en la
Unidad de Epidemiologia clinica y Bioestadistica en el Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalego en Corufia, Espafia:

“Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenomenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacidon participante y las

entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias
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es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas

y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.”

En conclusion se puede decir que la investigacion cualitativa es el poder de
hacer una relacién entre las necesidades de la persona en conjunto con las
soluciones que se puedan ofrecer, mediante de conocer los interés adecuados de

dicha relacion.

2.12. Investigacion cuantitativa

La realizacion de una investigacion cuantitativa tiene un proceso basado en
ciencias de la naturaleza que busca resultados de una manera mas racional
cuantificando los datos y en conjunto se podria completar con un analisis
estadistico, es decir, que por su gran relacidn con la ciencia tiene alto nivel de
objetividad, ya que seran datos basados en hechos, a diferencia del método
cualitativo que integra la subjetividad de las personas.

“La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan

datos cuantitativos sobre variables™

El estudio cuantitativo representa datos existentes en la realidad, limitados
a una exactitud de una manera numeérica, basado en analisis estadisticos, siendo
posible el definir el resultado y de esta manera saber de dénde proviene el

problema y ver con mas claridad hacia donde se dirige la solucion.

Es imprescindible factores como: tener claridad entre los elementos de la
investigacion, tener un estudio basado en la objetividad que es el unico camino de

llegar al conocimiento, basarnos en la medicion para obtener resultados certeros.

4 Pita Fernandez, S. y Pértegas Diaz, S., Unidad de Epidemologia Clinica y
Bioestadistica. Complexo Hospitalario Universitario de A Corufia, Espafia.
5 Pita Fernandez, S. y Pértegas Diaz, S., Unidad de Epidemologia Clinica y
Bioestadistica. Complexo Hospitalario Universitario de A Corufia, Espafia.
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2.13. Fases de la Investigacion

Segun los autores del libro “Investigacion de mercados”, este proceso
consta de seis etapas que completan la fase investigativa del proceso. Las

siguientes son:

2.13.1. Definicion del problema: sera la primera etapa para una
investigacion en el area del mercadeo, que involucra directamente a los individuos
que estaran tomando las decisiones en los asuntos del problema, también
involucrara a las personas que seran entrevistadas con el fin de recopilar datos e
informaciones que seran pertinentes, también se necesitara el analisis de datos
secundarios como fomento de la investigacion, y por ultimo la posible realizacion

de una investigacion de manera cualitativa.

Con todo esto lo que se trata es de recopilar la mayor cantidad de
informacion que sera util a la hora de estudiar el problema, para transformarlo en
datos utiles a la hora de la toma de decisiones y de busqueda de soluciones; ya
que cuando hay una planificacion y se conoce de forma completa el escenario a

estudiar, es mas sencillo y productivo ejecutarlo.

2.13.2. Elaboracién de un método para resolver el problema: a pesar
de también contar con investigaciones cualitativas y consideraciones pragmaticas,
sera fructifera la informacion con los directivos y expertos en el tema; pues sera
necesario un marco tedrico con los objetivos bien definidos, modelos analiticos,
preguntas de investigacion e hipétesis y por ultimo definir cuales seran los datos e

informaciones que se necesitan.

2.13.3. Elaboracién del diseio de la investigacion: Para la informacion
que se necesita y el como se obtendra, es oportuno un marco general o un plan
para los procesos de investigacion. Como lo explican los autores en “Investigacion
de mercados”, “Ahi se detallan los procedimientos para la obtencion de la

informacion necesaria y su propésito es el disefio de un estudio en el que se
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pongan a prueba las hipotesis que interesan, se determinen las respuestas
posibles a las preguntas de investigacion y se produzca la informacién que se

necesita para tomar decisiones.”

Es importante que en esta parte del proceso se adjunte el como sera
obtenida la informacion necesitada, desde la definicion de las variables hasta el
como obtener los datos de los entrevistados o el como elegir a los sujetos que se

involucraran.

Los autores enumeran los siguientes pasos a abordar en esta fase de la

investigacion:

“1.Definicion de la informacion necesaria

2.Analisis de datos secundarios

3.Investigacion cualitativa

4 Métodos para el acopio de datos cuantitativos (encuesta, observacion y
experimentacion)

5.Procedimientos de medicion y preparacion de escalas

6.Redaccioén del cuestionario

7.Muestreo y tamafo de la muestra

8.Plan para el analisis de datos”’

2.13.4. Trabajo de campo o acopio de datos: Es importante seleccionar un
buen equipo capacitado para integrarse en las investigaciones, es necesario
desarrollar un trabajo en el campo para buena recoleccion de datos e individuos a
participar; de esta manera se podran aumentar las posibilidades de éxito en el

campo de los datos.

6 “Investigacion de mercados” Naresh K. Malhotra, José Francisco Javier Davila
Martinez, Magda Elizabeth Travifio Rosales.

7 Investigacion de mercados” Naresh K. Malhotra, José Francisco Javier Davila
Martinez, Magda Elizabeth Travifio Rosales
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“La buena seleccion, capacitacion, supervision y evaluacion del equipo de campo

reduce al minimo los errores en el acopio de datos™

2.13.5. Preparaciéon y analisis de datos: Ya que hay una transcripcion de
datos ya sea de las entrevista o de cuestionarios hechos anteriormente, es
importante prepararlos mediante una revision oportuna donde exista una
verificacién activa de los mismos; donde puedan ser examinados o en tal caso
corregidos; de esta manera ya estaran listos para ser utilizados como mecanismo
para deducir relaciones a la investigacion de mercado y aportar al proceso del

estudio para la toma de decisiones.

2.13.6. Preparacion y presentacion del informe: “Todo el proyecto se debe
comprobar en un informe escrito en el que se aborden las preguntas especificas
de la investigacion y se describan el método y el disefio, asi como los

procedimientos del acopio y analisis de datos que se hayan adoptado”™

Para poder presentar de manera ordenada todos los resultados y los
descubrimientos obtenidos a lo largo del proceso, en una forma sencilla y
entendible y pueda ser aprovechado de una manera mas directa y eficaz.

2.14. Concepto Universidad

Una universidad se puede comprender como una institucion de educacion
superior que comprende o aspira a comprender la totalidad de las ramas del
conocimiento humano, sus diversas clases de especializacion y las formas de

preparacion cientifico-técnica que el ejercicio de las distintas profesiones requiere,

8 Investigacion de mercados” Naresh K. Malhotra, José Francisco Javier Davila
Martinez, Magda Elizabeth Travifio Rosales

9 Investigacion de mercados” Naresh K. Malhotra, José Francisco Javier Davila
Martinez, Magda Elizabeth Travifio Rosales pagina 11.
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asi lo define Monica Luque en su libro “La Idea de Universidad; ensayos sobre
Newman, Ortega y Gasset y Jaspper”. (1994)

2.15.Visidn

Albert,K.1996 en su libro “la mision de la empresa” Define como vision de
una empresa la imagen que los miembros de la empresa quieren que esta sea o

llegue a ser.

2.16. Mision

Kathy Matilla en “Conceptos Fundamentales de la planificacién estratégica
de las relaciones publicas” (2009) establece que la mision es lo que explica para
qué se ha creado la organizacion y la forma en que va a desarrollarse la actividad
para hacer realidad la visién.

2.17. Valores

Segun Sanchez Gutiérrez (1990) los valores de la empresa son el
fundamento de la convivencia, los principios rectos que sirven de base a las

relaciones entre las personas.

2.18. Universidad Monteavila

Este proyecto de Investigacion se desarrolla en el marco de la Universidad
Monteavila, definida como “una comunidad de personas y saberes con el fin de
fomentar a plenitud la personalidad de sus estudiantes desde una perspectiva
cristiana, a través de una excelente preparacion profesional, profunda formacion
humanista, enraizada en la cultura iberoamericana y venezolana, eficaz

transmision de valores éticos y apreciacion de la belleza”. www.uma.edu.ve
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Cuenta con cuatro facultades: Derecho, Administracion, Educacion y
Comunicacion Social. De igual manera contempla el desarrollo de pasantias y

servicio comunitario dentro del pensum de sus cuatro carreras.

“La Universidad Monteavila fue aprobada por decreto el 2 de octubre de
1998, después de varios afos de preparacion que se habian iniciado hacia finales
de 1989 con la invitacibn a algunos profesionales para que dieran un aporte
especifico a la educacién superior venezolana. Ellos llevaron a cabo la elaboracion
de los proyectos que fueron presentados al Consejo Nacional de Universidades
durante 1994-95""°

2.19. Vision de la Universidad Monteavila

Su vision consiste en “Conformar una comunidad de personas que
promuevan y acojan la mas variada multiplicidad de disciplinas en un permanente
didlogo y armoénica cooperacion y que, junto a la profundizaciéon en los
fundamentos y causas ultimas de la realidad, aspiren a la plenitud del saber y del

bien, dispuestos generosamente al servicio de la humanidad y del pais™"’

2.20. Mision de la Universidad Monteavila

‘La Universidad Monteavila es una institucion venezolana de educacion
superior, sin fines de lucro y con personalidad juridica propia, dedicada a la
formacion académica y cientifica de profesionales competentes en sus areas de
especialidad. Se constituye como una comunidad de personas y saberes que se
propone despertar y estimular en todos sus miembros el amor a la “sabiduria”,
estableciendo entre ellos relaciones vivificadas por el amor de amistad, que

comportan querer bien al amigo y querer el bien del amigo.”"?

10 www.uma.edu.ve
11 jdem
12 www.uma.edu.ve
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2.21. Valores de la Universidad Monteavila

En su portal web www.uma.edu.ve: La Universidad Monteavila establece

una serie de valores que representan la vida universitaria:

» Reconocimiento de la eminente dignidad de la persona humana

» Trabajo esforzado ordenado al saber

* Promocion de la unidad de vida

+ Conocimiento de la verdad

» Busqueda y practica del bien

» Contemplacion de la belleza

+ Aceptacion integral y respetuosa del misterio del ser humano

 Atencion permanente a la realidad

+ Acompainamiento personal en el desarrollo de cada uno hacia la plenitud de sus
potencialidades

« Convivencia afectuosa que deriva del conocerse y servirse mutuamente.

2.22. Organigrama

RECTORADO
Rector:
Dr. Joaquin Rodriguez Alonso

VICERRECTORADO ACADEMICO
Vicerrector académico:

Dr. Francisco Febres-Cordero Carrillo

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO
Vicerrectora administrativa:

Esp. Carolina Arcay de Lépez



COMITE DE PROMOCION ECONOMICA
Presidente:

Mg. José Rafael Suarez Orta

SECRETARIA GENERAL
Secretaria General:

Mg. Ana Beatriz Monteverde Baralt

COMITE DE DESARROLLO Y PROMOCION UMA
Esp. Maria Valentina Sosa

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
Decana:

Mg. Carolina Amaya de Escobar

Adjunta a la Decana:

Mg Mercedes Gonzalez de Augello

Secretaria:

Lic. Retza Rojas

FACULTAD DE LA CIENCIAS DE LA EDUCACION
Decana:

Mg. Mercedes Gonzalez de Augello

Secretaria:

Esp. Paola Marazzatto

FACULTAD DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Decano:

Mg. Rafael Avila Dos Ramos

Adjunto al Decano:

Mg. Edison Marifio Osuna

24



25

Secretaria:
Ab. Sarah Soriano

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Decano:

Dr. Eugenio Hernandez Breton

Secretaria:

Ab. Geraldine Cardozo

2.23. Eventos Promocionales

2.23.1. Waraira Fest: Es un festival de musica que nace en el ano 2009 como
una iniciativa del Centro de Estudiantes de la Universidad Monteavila para
incentivar la vida universitaria de la mano del talento nacional. En su primera
edicion fue un evento para estudiantes de la Universidad, realizado en la cancha
de la misma, contd con un total de 400 entradas vendidas. Ha ido creciendo ano
tras afo logrando posicionarse en los medios de comunicacion del pais. Para su
ultima edicion en Abril de 2013 se vendieron un total de 2000 entradas y entre el
publico asistente se contd con la presencia no sélo de estudiantes de la
Monteavila, sino también de otras ciudades del pais. Su montaje y produccién fue

en el espacio mas amplio que posee la universidad que es el estacionamiento

2.23.2 UMUN: Siglas que representan “Universidad Monteavila Model of United
Nations”. Es la adaptacion del Modelo de Naciones Unidas de la Universidad
Monteavila. Se inicié en la Universidad hace 10 aflos como un Proyecto Final de
Carrera. Consiste en reunir a estudiantes; alumnos de educacion media
diversificada durante tres dias, alli deben representar a diferentes paises
miembros de organizaciones no gubernamentales y personajes importantes en
temas inherentes a cultura, economia, politica interior y sociedad, para debatir
dentro de simulaciones de érganos y comités de la ONU. Este simulacro o modelo

1]

es llevado por estudiantes de la Universidad Monteavila, quienes integran “la
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delegacion” que representa a la Universidad Monteavila en otros modelos.
Recientemente asistieron al “LUZMUN” de la Universidad del Zulia en Maracaibo,
Zulia 'y “OXIMUN” en la Universidad de Oxford en Oxford, Inglaterra.

2.23.3 Festival de Gaitas UMA: Las gaitas son una tradicion venezolana tipica de
la Navidad. La Universidad Monteavila invita a los estudiantes de diversos colegios
de Caracas para que presenten el acto que han organizado en virtud de la
celebracion decembrina. Este evento comenzdé en 2010, se realizaba la
presentacion de dos colegios cada viernes durante los meses de noviembre y
diciembre en el Cafetin “La Crocante” de la Universidad. En 2011 se establecio
como Festival realizando las presentaciones de 12 a 13 colegios. Los participantes
no concursan por la entrega de premios, como en los demas festivales de gaitas,
solo realizan su presentacion a los estudiantes de la Universidad Monteavila y al
publico presente.
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Capitulo lll. Marco Metodolégico

El objetivo general de este proyecto final de Carrera es la realizacion de una
auditoria comunicacional de los principales eventos de la Universidad Monteavila
como son el Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA a fin de conocer si
estos eventos contribuyen de manera positiva o negativa en la promocion de la

Universidad.

Por ende se realizaron encuestas a los estudiantes y entrevistas a las
autoridades y personas encargadas de la organizacién de dichos eventos para
determinar la percepcion que tienen los estudiantes con respecto a los mismos y

conocer lo que desea transmitir la institucion y sus organizadores.

3. La auditoria comunicacional se realizé en dos fases:

La primera fase se realizd a través del método cualitativo del tipo
exploratorio. La técnica que se utilizé fue la entrevista para conocer la percepcion
de las autoridades y los organizadores de los eventos promocionales buscando de

esta forma conocer lo que quieren lograr mediante estos.

La segunda fase se realiz6 a través del método cuantitativo del tipo descriptivo.
La técnica que se utilizé fue la recoleccion de encuestas. Con una muestra de 292
estudiantes de la Universidad Monteavila en edades comprendidas entre los 15y
25 afos, logrando determinar la opinion de los mismos acerca de los eventos

promocionales: UMUN, Waraira Fest y Festival de Gaitas UMA.

3.1 Investigacion exploratoria

Esta investigacion se llevé a cabo para conocer la opinion de autoridades y
personas encargadas de los eventos promocionales de la Universidad Monteavila
de manera individual y directa.
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Con el fin de obtener resultados que nos sirvan a la hora de dar

recomendaciones que puedan ser tomadas en un futuro a la hora de realizar

dichos eventos.

Para realizar estas entrevistas se realiz6 el siguiente procedimiento:

Se definid el objetivo que se queria obtener con la realizacion de las
mismas.

Se selecciond a las personas idoneas que podrian proporcionar la
informacion adecuada y necesaria sobre estos eventos promocionales.
Luego de definir el objetivo y seleccionar a las personas se formularon las
preguntas que se harian a las autoridades y a los organizadores de los
eventos.

Se redactaron las preguntas y fueron enviadas por correo electronico.

3.1.1. Objetivo General

Recopilar toda la informacion posible de cada uno de los eventos partiendo

de lo que sus organizadores y la universidad desea transmitir con cada uno de

ellos.

3.1.2. Objetivos especificos

Conocer la finalidad con la que fue creada cada evento promocional a
estudiar.

Determinar los puntos débiles y fuertes de cada uno.

Conocer la ultima edicién de cada uno de los eventos promocionales para
ver si se estaban cumpliendo los objetivos planteados por los
organizadores.

Determinar qué desea comunicar las autoridades universitarias con la

realizacion de estos eventos.
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* Conocer la informacion necesaria para cotejar con los resultados obtenidos

con las encuestas de la segunda fase.

3.1.3 Poblacién

Hombres y mujeres entre 21 y 60 afios de edad provenientes de los
estratos socioeconomicos ABC+ , estudiantes y trabajadores de la Universidad
Monteavila (UMA)

3.1.4 Muestra

Las caracteristicas de la muestra para la entrevista fueron las siguientes:
- 4 personas (4): tres (3) hombres y una (1) mujer.
- Autoridades de la Universidad Monteavila y organizadores de los eventos.
- Rango de edad: entre 21 y 60 afios

3.1.5 Instrumento de recoleccion

El instrumento de recoleccion que se utilizé fue la entrevista de la cual se
realizaron dos modelos diferentes: Uno para conocer la opinion de las autoridades
universitarias con respecto a los eventos promocionales y otra para conocer la
opinion de los organizadores de cada evento.

Las preguntas que se realizaron para las autoridades universitarias fueron las

siguientes:

1. ¢ Qué espera la Universidad Monteavila de sus eventos promocionales?

2. ¢Con qué fin fueron creados cada uno de los eventos: Waraira Fest,
UMUN vy Festival de Gaitas UMA?

3. Cree que la mejor manera para promocionar la universidad es a través de

sus eventos?
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4. ;Qué tanta importancia tiene para la universidad la percepcidn que sus
estudiantes tengan sobre los eventos promocionales?

5. ¢Qué mejoras considera que necesitan cada uno de los eventos y cuales
son sus fortalezas?

6. ¢Hay algun atributo o aspecto de la universidad que se desee incorporar en

la promocion de los mismos?

Las preguntas que se realizaron para los organizadores de cada evento

promocional fueron las siguientes:

1. ¢Qué se quiere lograr con (Waraira Fest-UMUN- Festival de Gaitas UMA)
para la Universidad Monteavila?

2. Piensa que estos objetivos establecidos anteriormente se ven reflejados en
el (Waraira Fest-UMUN-Festival de Gaitas UMA) del ultimo afio?

3. ¢Estas conforme con el desarrollo del ultimo (Waraira Fest-UMUN-Festival
de Gaitas UMA) realizado o consideras que necesita mejoras?

4. ;En caso de necesitar mejoras cuales se implementaran para la préxima
edicion de (Waraira Fest-UMUN-Festival de Gaitas UMA)
¢ Consideras que este evento tiene suficiente promocion?
¢ Qué experiencia desea que se lleven las personas (sobre todo

estudiantes) que asistan a su evento?

3.2. Investigacion Descriptiva

Esta investigacion ayuda a la cuantificacion de manera estadistica para
saber cuales son los puntos de vista de los estudiantes de la universidad acerca
de cada uno de los eventos. El tipo de técnica utilizada para la recoleccion de
datos es a través del método cuantitativo conocido, la encuesta. La cual permitira
recopilar informacion que no habia sido recogida para conocer las opiniones de los

estudiantes y que pueda ser utilizada por la universidad en los proximos eventos.
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3.2.1. Objetivo General

Conocer la opinion de los estudiantes con respecto a los eventos

promocionales de la Universidad Monteavila.

3.2.2 Objetivos especificos

Organizar los resultados segun la facultad, edad y afo cursante de
los estudiantes de la muestra.

Conocer la percepcion de los estudiantes con respecto a cada
evento en especifico.

Confirmar si los eventos promocionales estan cumpliendo con los
objetivos establecidos segun las entrevistas realizadas.

Determinar si estos eventos generan una imagen negativa o positiva
segun la opinién de los estudiantes de la muestras.

Conocer el medio mas efectivo que tiene la universidad para captar
estudiantes nuevos.

Determinar el nivel de satisfaccidén de los estudiantes con respecto a

la universidad.

3.2.3 Poblacién

Hombres y mujeres entre 16 y 24 afos de edad, provenientes de los

estratos socioecondmicos ABC+ y estudiantes de las diferentes facultades de la

Universidad Monteavila.

Se investigd a través de fuentes certificadas de la Universidad Monteavila

segun las distintas facultades, cuales eran las cantidades de estudiantes de

pregrado inscritos actualmente en ellas:

Facultad de Comunicacién Social:

1er Afo: 274 alumnos

2do Ano: 185 alumnos



3er Afo: 190 alumnos
4to Ano: 151 alumnos
5to ARo: 129 alumnos
Para un total de: 929 alumnos

* Facultad de Derecho
1er ARo: 43 alumnos
2do Anio: 30 alumnos
3er Afo: 20 alumnos
4to Anho: 36 alumnos
5to ARo: 23 alumnos
Para un total de: 152 alumnos

* Facultad de Administracion
1er ARo: 64 alumnos
2do Aio: 29 alumnos
3er Afo: 42 alumnos
4to Ano: 21 alumnos
5to ARo: 20 alumnos

Para un total de: 176 alumnos

* Facultad de Educacion
1er AiRo: 13 alumnos
2do Aio: 13 alumnos
3er Afo: 13 alumnos
4to Ano: 25 alumnos
5to ARo: 23 alumnos
Para un total de: 87 alumnos

La poblacién a estudiar arroja una cantidad de 1.344 alumnos

32
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3.2.4 Muestra

Debido a que la poblacién a estudiar es menor a 100.000 personas, se utilizd
una féormula para poblaciones finitas para asi poder determinar de manera exacta

la muestra necesaria para la aplicacion de los cuestionarios.

n= Z% x N x p(1-p)
(N-1) x €% + Z? x p(1-p)

Donde:

n= numero de elementos de la muestra.

Z= numero de unidades de desviacidén tipica en la distribucion normal que

producira el nivel de confianza deseado (para el 95% / Z= 1,96).

p= porcentaje de la poblacién que posee la caracteristica.

N= Es el tamano del universo.

e= margen de error muestral.

Dentro de la formula utilizada se obtiene lo siguiente:

* En el porcentaje de la poblacién, se utiliz6 como valor de “p”, un p=50%, es
decir, 0,5, ya que se desconoce la probabilidad de éxito.
* El margen de error muestral utilizado fue de 5%, es decir 0,05, de manera

de obtener una encuesta estadisticamente representativa.

De la férmula se obtiene lo siguiente:

n= (1,96)% x 1.344 x 0,5(1-0,5)
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(1.344-1) x 0,05 + (1,96)* x 0,5(1-0,5)

n= 1290,24 = 298.67 = 299
4,32

Dando como resultado una muestra de 299 personas.

3.2.5 Variables de la Investigacion

Se estudiaron cinco variables en esta investigacion las cuales
comprenden la informacion segmentada pertinente para el estudio. Dichas
variables se dividen en: demograficas, psicograficas, afinidad con la
Universidad Monteavila, interés por los eventos de la UMA y finalmente el
Grado de Satisfaccion hacia los eventos.

Las preguntas de la variable demografica buscan segmentar a los
estudiantes segun su edad, carrera y aio que cursan. La segunda variable
a estudiar es la psicografica que permiten identificar los intereses de los
estudiantes fuera de la Universidad, en sus ratos libres. La afinidad con la
Universidad Monteavila es la tercera variable que compete a esta
investigacion, se busca conocer la valoracion personal de cada estudiante
acerca de su casa de estudio. Las ultimas 2 variables atienden propiamente
aquello que tiene ver con los eventos promocionales de la Universidad
Monteavila, la primera mide el Interés por los eventos de la UMA y la ultima
busca conocer el grado de Satisfaccion de los estudiantes con respecto a
cada evento promocional: Waraira Fest, UMUN y Festival de Gaitas UMA.
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Capitulo IV : Analisis de resultados

4.1 Investigacion descriptiva

A través de la realizacion de encuestas se lograron obtener los siguientes
resultados que reflejan las opiniones de los estudiantes para este proyecto. Para
el analisis de la poblacion se tomd una muestra de 299 estudiantes, luego de
realizar las encuestas se obtuvo un margen de error por preguntas sin responder,

de modo que se modifico la muestra para una base fija 292 encuestados.

4.1.2 Variables Demograficas

Tamano de la muestra 292 Encuestados
Menos de 17: 5%
Edad Entre 18 y 20: 48%

Mas de 21: 47%

Femenino: 74%

Sexo Masculino: 26%

Comunicacion: 78%

Derecho: 6%
Carrera Administracion: 8%
Educacion: 9%

Primero:  30%
Ano Segundo: 13%
Tercero: 18%
Cuarto:  13%
Quinto:  25%

Tabla 1: Caracteristicas de la poblacion
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4.1.3 Variables Psicograficas

Se evaluaron los hobbies de los estudiantes, obteniendo como resultados:
en primer lugar con un 22% ir al cine, luego fiestas con un 21%, practicar algun
deporte se posiciona también con un 21%, asistir a conciertos 17%, al teatro 13%

y por ultimo leer con un 6%.

Base: 292
220
o 21% 219,
17%
13%
6%
Cine Fiestas Deporte Conciertos Teatro Leer

Ilustracion 1: Hobbies
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4.1.4 Afinidad con la Universidad

Se estructuraron varias preguntas para analizar la empatia de los
estudiantes con respecto a la Universidad.

La primera tiene como finalidad determinar como se obtuvo un primer
acercamiento a la UMA, en donde la mayoria con un 69% manifesté que fue por
medio de familiares o amigos, un 16% por otros medios, un 8% por las visitas
realizadas por alumnos de la universidad de educacion media diversificada de los
colegios, los medios de comunicacion como la radio, tv o internet obtuvieron un

4% vy por ultimo un 3% derivado de los eventos promocionales de la universidad.

Base: 292
69%
89/ 16%
0 3% 4%
| —
Familiares o Visita a tu Sus eventos Medios de Otro
Amigos colegio promocionales comunicacién:
Radio, TV,

Internet

Ilustracion 2: Como conociste la Universidad
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Se realizé una pregunta abierta en la cual se detectarian cuales son las
palabras que segun los estudiantes caracterizan a la Universidad. Se agruparon
las semejantes obteniendo las siguientes categorias: Con un 29% se caracteriza
por ser familiar, con un 19% integral, 16% excelencia, 12% amistad y por ultimo
con un 24% la categoria de otros donde estan agrupadas todas aquellas palabras

gue no se asemejaban unas con otras.

Base: 292

S—
-

"FAMILIAR "INTEGRAL EXCELENCIA ®AMISTAD ©®OTROS

Ilustracién 3: Palabras que definen la UMA
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Para poder consultar que es lo que mas atrae a los estudiantes sobre la
universidad se realiz6 una pregunta de multiples opciones de respuestas donde:
un 25% respondié que su gente, es decir, el estudiantado y profesores es lo que
mas llama la atencion, luego en segundo lugar sus eventos y facultades con un
24%, el 18% indicoé que las actividades que se realizan como los café concerts,
charlas, entre otros, dejando por ultimo con un 10% las instalaciones, siendo estas

las que menos atraen a los estudiantes.

Base: 292
0]
25% 24% 24%
18%
10%
Su gente Eventos Facultades Actividades (café Sus instalaciones

concerts, partidos
de futbol, etc

Ilustracion 4: Qué es lo que mas te gusta de la UMA

A través de una pregunta cerrada, se pregunté al estudiantado si estaria
dispuesto a recomendar a sus amigos, familiares y conocidos, la Universidad
Monteavila como casa de estudio. Un 96% respondieron de manera afirmativa, y

solo un 4% no estarian dispuestos a recomendarla.

Base: 292
4%

\
“\96%

Si ®No

Ilustracion 5: Recomendarias la UMA
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4.1.5 Interés por los eventos de la Universidad.

Para determinar cuales de los eventos que ofrece la universidad son
conocidos por los estudiantes, se realizd6 una pregunta de multiples respuestas,
donde los resultados reflejaron que el evento mas conocido es el Waraira Fest con
un 94%, un 86% las Gaitas UMA, y el menos conocido el UMUN con un 60%.

Base: 292
Ninguno | 19
UMUN 60%
Gaitas
0,
86%
Waraira
0,
Fest 94 /0

Ilustracion 6: Cuales eventos conoces

Al preguntarle a los estudiantes de qué manera se informaron sobre los
eventos de la universidad, un 88% respondid por medio de sus amistades, luego
un 63% a través de las redes sociales, seguido de las carteleras de la universidad
con un 59%, un 30% via email y por ultimo un 11% por la radio.

Base: 292
Carteleras _ 599,
Amigos — 88%
Radio _ 119%
Email I 30%
Redes Sociales _ 63%

Ilustracion 7: Como te enteraste de los eventos
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Con respecto a la participacion de los estudiantes en los eventos de la
universidad, se ha detectado que un 68% de las personas nunca han colaborado
en los mismos. También se determiné que dentro de los que si participan, la
mayoria de ellos lo hacen en el Waraira Fest categorizado con un 21%, luego con
un 14% las Gaitas UMA, y por ultimo el UMUN con un 12%.

Base: 292
Ninguno NI 68/
UMUN 12%
Gaitas UMA _ 14%
Waraira Fest 21%

Ilustracion 8: Has colaborado en alguno de los eventos

Con el fin de conocer a cuales de los eventos han asistido los estudiantes
se realizd una pregunta donde se refleja que el evento mas visitado con un 75%
fue el Waraira Fest, sin mucha diferencia con un 71% las Gaitas UMA, de tercer

lugar con un 15% el UMUN y sélo un 7% no ha asistido a ninguno.

Base: 292
0)
75% 71%
15%
7%
Waraira Fest ~ Gaitas UMA UMUN Ninguno

Ilustracion 9: A cuales eventos has asistido
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En el siguiente grafico demuestra que el evento que mas se identifica con la
UMA es el Waraira Fest con un 41%, luego las Gaitas UMA con un 37% y por
ultimo el UMUN CON 22%.

Base: 292

41% 37%
22%

Waraira Fest Gaitas UMA UMUN

Ilustracion 10: Cuales de los eventos se identifica mas con la UMA

4.1.6 Grado de satisfaccion de los eventos

Para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a los
eventos se realizd un cuadro donde se califican cinco variables de estudio:
Organizacion, Fomento de la vida universitaria, promocion de la UMA, captacion
de nuevos estudiantes y por ultimo la imagen de la UMA. A dichas variables se le
debia atribuir una de las siguientes calificaciones: Muy mala, mala, ni buena ni

mala, buena y muy buena. Los resultados arrojados fueron los siguientes:



WARAIRA FEST

Base: 292

51% 52%

9%
0%1% 19%1%

Organizacion Fomento de lavida Promocion de la Captaciénde  Imagen de la UMA
universitaria UMA nuevos
estudiantes

®muy mala ®mala nibuenanimala ®buena ™ muybuena
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Ilustraciéon 11: Calificacion Waraira Fest

Segun la grafica se puede observar que el Waraira Fest es el evento q

ue

obtuvo la mayor calificacion segun el grado de satisfaccion de los encuestados. Se

determind que la imagen de la UMA fue el que obtuvo mayor calificacién con

52% en la opcidn “muy buena”, sin embargo el resto de las respuestas estudiad

un

as

en esta grafica demuestran la valoracion positiva de los estudiantes con respecto

a este evento.
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GAITAS UMA

Base: 292

43%

29%2% 3%3%

Organizacion Fomento de lavida Promocion de la Captacion de  Imagen de la UMA
universitaria UMA nuevos
estudiantes

B muy mala ®mala ni buenanimala ®buena ™ muybuena

Ilustracion 12: Calificacion Gaitas UMA

Luego del analisis del grafico sobre las Gaitas UMA, se observaron
resultados variados, en donde se califica la Promocion de la UMA como “buena”
con un 41%, al igual que la Imagen de la UMA obtuvo una positiva calificacion con
respecto a este evento con un 43%. Se puede concluir que se deberia reforzar los
demas aspectos, ya que la valoracion en las variables de “buena” y “muy buena”

no resaltaron con altos porcentajes.
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UMUN

Base: 292

48%

Organizacion Fomento de lavida Promocion de la Captacionde  Imagen de la UMA
universitaria UMA nuevos
estudiantes

B muy mala ®mala ni buena nimala ®buena ™ muybuena

Ilustracion 13: Calificacion UMUN

Segun los resultados obtenidos en la grafica anterior se reconocié que se
obtuvo una positiva calificacion en cuanto a la organizacion del evento con un 48%
en la variable de “buena”, otro aspecto resaltante fue el fomento de la vida
universitaria con 43% en la opcion de “buena”, asi mismo resalté la imagen de la
UMA con un 41% como “buena”. En las demas preguntas, fueron variados los
resultados, y se podrian reforzar.
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Para determinar segun la opinion de los estudiantes, sobre cual de los tres
eventos es el que mas necesita optimizarse, se realizé una pregunta donde se
debia enumerar del 1 al 3, siendo 1 el que mas necesita mejoras. Segun los
resultados obtenidos el que mas reformas necesita es el UMUN con el 44%, de
segundo lugar con un 32% las Gaitas UMA, y por ultimo el Waraira Fest con un
24%.

Base: 292
44%
32%
24%
UMUN Gaitas UMA Waraira Fest

Ilustracion 14: Cual de los eventos necesita mejorar

En la siguiente pregunta se consulto si estaria dispuesto a ayudar en un
futuro en alguno de los eventos, arrojando como respuestas que un 82% estaria
interesado en el Waraira Fest, un 45% en las Gaitas UMA, un 23% en el UMUN, y

un 9% no ayudaria en absoluto.

Base: 292

82%
. 45%
/0 9%

. : : _ e
UMUN Waraira Fest ~ Gaitas UMA Ninguno

Ilustracion 15: Estarias dispuesto a ayudar en un futuro
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Con respecto al tipo de ayuda que tendria el target objetivo en los eventos,
se pudo observar que un 34% respondié que aceptaria un rol en la produccion del
evento, un 28% en la coordinacion, 25% en el montaje y un 13% no estaria
dispuesto a participar sino sélo asistira al mismo.

Base: 292
34%
28%
25%
13%
Produccion Coordinacion Montaje Sélo tu asistencia al

evento

Ilustracion 16: En qué rol estarias dispuesto a participar

A través de una pregunta cerrada se interrogd al estudiantado si considera
que los eventos se manejan con suficiente publicidad, de donde se obtuvo que la

mayoria con un 67% piensa que no tienen suficiente y un 33% aclaré que si.

Base: 292

33%

Si ®No

Ilustracién 17: Publicidad de los eventos
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De la misma manera se indago acerca de si consideran que estos eventos
puedan ayudar a atraer a nuevos estudiantes, y el resultado demostré que un 85%
de los encuestados opina que si los atraen de manera significativa en contra

posicion con un 15% que opina diferente.

Base: 292

15%

85%

Si ®No

Ilustracion 18: Los eventos atraen o no a nuevo estudiantes

4.2 Investigacion exploratoria

Se realizaron entrevistas para obtener la informacién necesaria acerca de
los objetivos de cada uno de los eventos estudiados y de la Universidad
Monteavila. Se tom6 una muestra para el analisis de cuatro (4) personas, siendo
estas el Rector Dr.Joaquin Rodriguez, y los organizadores Esp. Maria Valentina
Sosa, Alvaro Ruiz y Luis Guillermo Altuve.

4.2.1 Analisis de resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos sobre las personas
entrevistadas y sus percepciones o puntos de vista con respecto al objetivo

planteado en el proyecto final de carrera
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4.2.2 Resultados entrevista numero uno

Comenzando por el Rector Dr. Joaquin Rodriguez quien respondié a las

preguntas realizadas lo siguiente:

“Se espera que por medio de los eventos promocionales se proyecten con
fidelidad la identidad, estilo, caracteristicas propias y el alcance de la mision de la
Universidad, de modo que resulten atractivos para animar a quienes ya comparten

esta comunidad y quienes se interesen en ser parte de ella” (VER ANEXO A)

Estableciendo con que fin fueron creados los eventos, comenzando por el
Waraira Fest, quiere servir como promocion de los talentos musicales de algunos
de nuestros estudiantes e inscribir a la UMA en el ambiente musical de hoy en dia.

Resultando asi atractivo para que a través del festival se conozca la universidad.

El UMUN ha querido darle continuidad a la pasion intelectual de los
estudiantes de bachillerato que se han adentrado en el mundo de las relaciones
diplomaticas. Tiene doble propdsito el primero atraer a estudiantes de secundaria
a compartir de este modelo y asi aprovechar de conocer la universidad, por otra
parte potenciar los talentos de algunos de nuestros estudiantes interesados en

temas internacionales.

Por ultimo el Festival de Gaitas ha querido sintonizar con el movimiento
musical que se ha desarrollado en colegios, sobre la base de una tradicion
nuestra, y ofrecer un lugar de encuentro y de presentacion para los montajes de

los colegios y aprovechar la oportunidad de darles a conocer la Universidad.

En cuanto a promover la Universidad a través de los eventos el Rector
opind que la mejor manera de hacerlo es procurando ser mejores personas tanto
los estudiantes como los profesores, directivos, empleados y egresados y dando

testimonio de ello a todas las personas que conocemos. Pero en la manera en que
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los eventos manifiesten ese compromiso se convierten en excelentes resonadores

de ese testimonio y se vuelven instrumento de promocion.

Para la Universidad es de suma importancia que los estudiantes tengan una
buena percepcidn sobre sus eventos promocionales ya que si encuentran “lo
bueno” que ellos viven en ella, sumaran esfuerzos para animarles a participar de
ellos y favorecer que otros estudiantes vengan a compartir con nosotros.

En cuanto a las mejoras de estos eventos se requiere de un mayor esfuerzo
para discernir nuestra identidad y no limitarse a una producciéon mimética. Se debe
ahondar en originalidad, se debe mejorar en ampliar el compromiso, es decir,
conviene que haya mas estudiantes participando en la organizacién de estos

eventos y mejorar la calidad de los mismos incluyendo la planificacion.

La fortaleza es el animo comprometido de estudiantes y profesores que

sostienen estas iniciativas.

Los atributos de la universidad que se desean incorporar en esta promocion
son los espacios de encuentro personal que quieren favorecer la amistad y la

alegria de la convivencia®.

4.2.2 Resultado entrevista numero dos

En la entrevista realizada a Luis Guillermo Altuve, Productor general del
Waraira Fest, y estudiante de Comunicacion Social de la Universidad Monteavila
afirma que lo que se quiere lograr con el evento es motivar a la vida universitaria y
que se busque incentivar el talento nacional, tanto de manera interna como

externa a la UMA.

Al darse cuenta de que no existia una iniciativa como esta, emprendieron
en el ano 2009 el Waraira Fest, para profundizar tanto la musica como la cultura
dentro de la Universidad y por lo tanto, exaltar la imagen de la misma con respecto
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a otras universidades. Por ultimo, otra prioridad en la realizacién de este evento es

que sea realizado para y por los estudiantes de la casa de estudio.

Segun Luis Guillermo Altuve, anualmente se trata de superar las
expectativas, como ejemplo dio que en el ultimo afio se logré la presencia de
invitados del interior del pais superando la asistencia de los propios estudiantes de
la universidad, y recibiendo estudiantes de Valencia y Puerto la Cruz. (VER
ANEXO B)

Para la proxima edicion se tiene planeado una estrategia para captar y
atraer mas estudiantes a la UMA, pues es una realidad que el evento ha ayudado
al ingreso de nuevos estudiantes después de la instauracion del Waraira Fest en
el afo 2009.

A la hora de iniciar la organizacion del Festival, sus organizadores parten de
una lista de equivocaciones que observaron en la ultima edicion del mismo para

de ahi partir a solucionarlos y no cometerlos nuevamente.

Una de las mejoras que proponen para su V edicion es usar el sistema de
valet parking en el tema del estacionamiento, una mayor presencia de seguridad
en cuanto a la logistica de la entrada. Otras propuestas estan relacionadas a la
venta de entradas que sera a través de ticketmundo y en la puerta de la
Universidad el dia del evento al igual que venta de “tickets combo” para disminuir
la cola en los “kioskos” de tickets.

En cuanto a promocién consideran que el evento tiene suficiente, ya que
con los afos ésta ha incrementado. En sus inicios el Waraira Fest era
promocionado en universidades del area metropolitano como la Universidad
Catolica, la Universidad Simon Bolivar, entre otras, y ahora el festival es
promocionado a través de medios de comunicacion como television y radio al igual

que en paginas de internet como “Cochino Pop”. Para esta V edicidon han
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contratado a una persona que se encargara especificamente del mercadeo del

evento.

Luis Altuve desea que los estudiantes se lleven un espacio para que se
nutran mas alla de los recursos académicos, disfruten de nuevas culturas, musica
de bandas que desean compartirla con el publico para que se desconecten por un

rato de la situacion del pais y disfrutar una experiencia inolvidable.

Por ultimo, considera relevante que se realicen auditorias porque con tantas
actividades y responsabilidades que estos tienen pueden dejar pasar errores o
puntos de vistas diferentes a los de su equipo de produccidn, es decir, un punto de

vista externo a nosotros”.

4.2.3. Resultado entrevista niumero tres

El Festival de Gaitas UMA surge a partir del Comité de Promocion de la
Universidad, precedido por la Esp. Maria Valentina Sosa quién a su vez es
organizadora del mismo. “El principal objetivo del festival es promocionar la
Universidad ya que se dirige a su publico clave que son estudiantes de quinto afio
de bachillerato donde podran compartir con la comunidad universitaria y disfrutar
de un ambiente cultural y navidefio.” (VER ANEXO C)

Estos objetivos se ven reflejados en el festival realizado el ultimo afo ya
que se logro traer a conjuntos colegiales de gaitas a la Universidad en un

momento especifico.

Con respecto a las mejoras, se considera que si bien hemos logrado
promocionar la universidad o que los alumnos en el momento que vengan al
festival de gaitas conozcan un poco la universidad, creo que todavia falta que ellos
sientan que pertenecen o que vivan la vida universitaria en los espacios de la

universidad, como las carreras que ofrecemos.
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En cuanto a la promocion del evento, la Esp. Maria Valentina Sosa describe
que se debe hacer mas énfasis en ello, ya que si bien hay una promocion
concentrada los ultimos dias anteriores al evento, se pudiera afianzar mucho mas
si se contara con una fecha fija y asi poder organizarlo junto con los colegios,

teniendo asi mas presencia de marca durante un periodo mas largo.

La experiencia que los estudiantes se deberian llevar es el calor y el vibrar
que hay en la universidad con el quehacer diario de los mismos estudiantes y el

compartir momentos de la vida en un espacio que no es sélo académico.

A la misma vez se considera relevante realizarse auditorias para conocer
los resultados de los eventos y poder a la larga obtener lo positivo y negativo para
mejorar en las debilidades que se tengan y aprovechar las oportunidades,

llegando a nuestro publico y cumpliendo los objetivos.

4.2.4 Resultado entrevista numero cuatro

El Modelo de las Naciones Unidas que se realiza en la Universidad
Monteavila busca ser una “ventana de presentacion a la Universidad” asi lo
afirma Alvaro Ruiz, Secretario General de UMUN vy estudiante de 4to afio
de Derecho en la Universidad Monteavila. Se realiza con el objetivo de
recibir a estudiantes de bachillerato y dar a conocer la Universidad,
palabras de Ruiz: “pretendemos ensefar lo mejor que la Universidad nos ha
ensefado”. (VER ANEXO D)

Otro de los objetivos fundamentales de UMUN es que los
participantes no se involucren soélo para competir sino para aprender. La
Universidad tiene su propia delegacion que varia todos los afios escolares.
Los integrantes de la Universidad asisten a modelos realizados por otras
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instituciones y buscan “dejar en alto el nombre de la Monteavila tanto

nacional como internacionalmente” segtn Alvaro Ruiz.

Con respecto al cumplimiento de los objetivos establecidos por
UMUN para su edicién anterior, Ruiz considera que han logrado ser una
carta de presentacion para la Universidad pero esta debe brindar mayor
apoyo a este evento y la delegacion de estudiantes de la UMA. De igual
manera se han detectado fallas a causa de la desorganizacién interna que
deben mejorar internamente. Con respecto a la pasada edicion o modelo se
ha procurado una mejor comunicacién interna y con las autoridades
universitarias. Para el Secretario General de UMUN, Alvaro Ruiz, el modelo
de la Universidad Monteavila ha tenido un buen inicio considerando que las
demas universidades de Caracas han implementado sus Modelos de
Naciones Unidas muchos afos antes, ya que la Monteavila ha sido fundada
hace poco tiempo comparada con otras. La delegacion de la Monteavila ha
logrado participar en Modelos de universidades en el exterior donde
ninguna otra universidad ha asistido y afirma han obtenido buenas criticas.
Sin embargo Ruiz considera que siguen habiendo aspectos que con mayor

disciplina de podrian mejorar.

Para la delegacion de la Universidad Monteavila el principal objetivo
es dejar en alto el nombre de la Universidad Monteavila de manera que se
puedan captar nuevos estudiantes. El modelo que se realiza en la UMA es
el unico modelo colegial dirigido a jovenes de todas las clases sociales,

afirma Alvaro Ruiz.

El logo de UMUN es “la excelencia no se negocia” por lo que Ruiz
opina que nunca estaran del todo conformes con los resultados hasta
alcanzar dicha excelencia tanto dentro de la delegacion como en el Modelo
realizado en la Monteavila. En la pasada edicion se cumplieron objetivos
especificos de mucha importancia para la delegacion, como la creacion de
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comités de alto nivel. Aunque para Ruiz hubo problemas de organizacion

interna que derivaron en la clausura de un comité.

Las mejoras que se han implementado desde el ultimo Modelo para ser
aplicadas este 2014 tienen que ver principalmente con la organizacion interna y en
mejoras a nivel de comunicacion con las autoridades universitarias. Segun Ruiz
este afo se contara con mayor apoyo por parte de la Universidad para la
realizacion del UMUN. De igual manera este afio la planificacion del modelo ha
comenzado con mayor antelacion. Otra de las mejoras que se ha implementado
desde el modelo anterior ha sido la creacion de nuevos puestos dentro de la junta
directiva de la delegacion: asesor de logistica, asesor financiero, encargado de
protocolo y encargado de financiamiento y patrocinio. Para Alvaro Ruiz ha sido de
gran provecho que se designara una autoridad universitaria como encargada
directa para los asuntos de UMUN, la profesora Eugenia Vegas. De igual manera
la Universidad ha contratado a un Faculty Advisor -asesor que los ayuda a
desempenfiar mejor su labor como delegacion- para darle mayor claridad al temario

del modelo.

En cuanto a la promocién del UMUN, Ruiz considera que posee con mayor
promocion externa que interna, hay muchos estudiantes de la UMA que a su juicio
no conocen realmente lo que UMUN representa. Uno de los principales problemas
que generan esta desinformacion es, para Alvaro Ruiz, la apatia del estudiantado
de la Universidad.

Para la delegacién que organiza UMUN es importante que los asistentes se
lleven un aprendizaje sobre el acontecer mundial y cultura general, que sientan
que estan en un lugar que inspire confianza, UMUN busca que los estudiantes se
identifiquen con la Universidad y que la consideren como futura casa de estudios.
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La realizacion de auditorias comunicacionales es vital, afirma Ruiz ya que

conociendo la critica de los estudiantes es mas sencillo detectar aquello que

interesa e invita a participar en las actividades como UMUN.

4.3. Analisis DOFA

El analisis DOFA mide los aspectos positivos y negativos de origen internos

y externos para una institucion. Permite determinar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, con la finalidad de alejar estratégicamente a la

institucion de sus competidores.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se promueve el talento nacional, la
musica y la cultura.

Se fomenta la relacién personalizada
con los alumnos generando un
ambiente de convivencia “familiar’

Asistencia de los estudiantes al
Waraira fest y Festival de Gaitas UMA.

Déficit en la calidad y tamafio en las
instalaciones de la Universidad.

Fallas en la comunicacion interna,
entre la UMA y sus estudiantes.

Desaprovechamiento de espacios
como carteleras para publicar
informacion de interés.

Escaso uso de redes sociales para la
promocion de la Universidad y eventos
como Gaitas y UMUN.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creaciéon de mas eventos culturales

Fomentar la visita a los colegios como
mecanismo de promocion institucional

Apatia general del estudiantado
Situacién econdémica y politica del pais.
Gobierno Nacional no aprueba la

creacion de nuevas carreras en
universidades privadas

Tabla 2: Analisis DOFA




57
4.3.1. Estrategia DOFA

Gracias a la gran receptividad de los estudiantes en su asistencia a los
eventos promocionales de la Universidad donde se promueve la cultura, la musica
y el talento nacional se deben hacer mas eventos culturales para atraer a nuevos

estudiantes.

Se deberia fomentar las visitas a los colegios como mecanismo de
promocién ya que por medio de la efectividad de la comunicacion boca a boca se
ha dado a conocer la Universidad al publico clave.

Dentro de las debilidades existe un déficit en la calidad y el tamafio de las
instalaciones de la Universidad por lo que se deberia aprovechar su tamafno y las

areas verdes para utilizarlas como espacio publicitarios.

La promocion en los medios de comunicacion tradicionales es muy costosa
por lo que se deberia aprovechar el auge de las Redes Sociales. Estas generan

de la misma forma un sentido de pertenencia.

Se debe generar informacién de manera innovadora y creativa logrando que

se despierte el interés y se deje la apatia.
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CONCLUSIONES

Este Proyecto Final de Carrera surgio tras la inquietud de querer realizar
algun aporte para la Universidad. Se considero que la mejor manera para hacerlo
era realizar una investigacion nunca antes hecha que midiera las opiniones de los
estudiantes, autoridades universitarias y organizadores de los eventos
promocionales de la UMA: Waraira Fest, Festival de Gaitas UMA y UMUN con la
finalidad de medir las areas de mejora y aspectos positivos de cada uno de ellos,
conocer con que objetivos se realizan y determinar si atienden a las necesidades

de la Universidad en cuanto a promocion.

Partiendo de un objetivo general; realizar una auditoria comunicacional de los
eventos promocionales de la UMA. Se establecieron objetivos especificos los

cuales se desarrollaron a lo largo de este proyecto concluyendo lo siguiente:

Luego de analizar qué desea transmitir la Universidad con la realizacion de
estos eventos, se puede decir que busca crear una comunidad de personas
orientadas al companerismo, a la aceptacion, a la busqueda del bien, de la belleza
y de la verdad a través del estudio multidisciplinario y el dialogo permanente.

A partir de las entrevistas realizadas a los organizadores, se logré conocer la
finalidad con la que fue creada cada evento, en donde se puede observar que
tienen el fin comun de impulsar y dar a conocer la imagen de la Universidad y
promocionarla a un publico clave, que son los potenciales alumnos de la
Universidad y a la vez crear un ambiente de pertenencia con los que ya forman

parte de esta casa de estudio.

Se conocio la opinidn del estudiantado a través de encuestas con respecto a la
organizacion y promocion de dichos eventos, donde se reflejé que un total de
85.32% de la muestra considera que estos atraen a nuevos estudiantes y un

67.33% consideran que no tienen suficiente promocion.
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En cuanto a las areas de mejora de cada uno se debe hacer énfasis en dar a
conocer los atractivos de la UMA como su mision, vison, sus caracteristicas y
valores. Se debe realizar un trabajo mas profundo en la promocion de cada uno de
ellos para lograr que tanto los actuales estudiantes como los de las demas
universidades y colegios quieran participar y formar parte de ellos.

Basicamente en las ultimas ediciones del Waraira Fest, Festival de Gaitas
UMA y UMUN se lograron cumplir todos los objetivos propuestos por cada uno de
los organizadores pero se llega una vez mas a la conclusion que hace falta
organizacion interna de la mano con la Universidad y mayor promocion para
UMUN vy Festival de Gaitas UMA, en el Waraira Fest las areas de mejoras se
deben a la organizacion interna el dia del festival.

Tras la realizacion de este Proyecto Final de Carrera se puede concluir que
los eventos promocionales transmiten la identidad de la Universidad Monteavila.
Esto se ha podido determinar gracias al testimonio y compromiso de los
estudiantes.

Sus eventos promocionales son un atractivo tanto para los estudiantes que
cursan sus carreras en esta casa de estudios como para aquellos que no
pertenecen a la Universidad ya que son eventos que buscan crear un ambiente

que trascienda al ambito académico.

Los aspectos positivos recogidos con esta auditoria comunicacional son que
los estudiantes de la Universidad afirman que los eventos promocionales atraen
nuevos alumnos. También recomendarian en un 96% la Universidad Monteavila
como casa de estudio y la palabra que mas relacionan con la misma es familiar, ya

que lo que mas les agrada es la gente que compone esta institucion.

Se debe incentivar a los estudiantes a que participen mas en los eventos

promocionales, no solamente asistiendo sino ofreciendo su ayuda durante el
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desarrollo de los mismos, ya que estos eventos son realizados por y para los

estudiantes.

El Waraira Fest es el evento que tiene mayor promocion dentro y fuera de la
Universidad pues ha alcanzado posicionarse en medios de comunicacién
tradicionales y en Redes Sociales, a su vez, es el evento de mayor magnitud
debido a su organizacién por lo que los estudiantes se sienten mas identificados
con este evento y consideran que este impacta de manera positiva en la imagen
que se proyecta de la Universidad Monteavila. A diferencia del Waraira Fest, los
estudiantes consideran que el Festival de Gaitas UMA y el UMUN no poseen
suficiente promocion y la organizacion de ambos podria mejorar, haciendo mayor
enfasis en el caso de UMUN ya que un 60% de los estudiantes encuestados ni

siquiera lo conoce.

En conclusién, se logré6 cumplir con los objetivos fijados, aportandole asi
informacion valiosa a la Universidad para que sean tomados en cuenta en la

realizacion futura de los eventos promocionales.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el UMUN

* Realizar panfletos que contengan informacién acerca de ;Qué es el
UMUN? ;Como participar en él? Para ser repartidos a los estudiantes
personalmente por los miembros del UMUN.

* Realizar un video promocional del UMUN para compartirlo en las Redes
Sociales de la Universidad como Facebook y Twitter con la ayuda de UMA
TV.

* Colocar un “stand” donde se pueda repartir informacién del UMUN y pasar
el video promocional.

* Disenar afiches creativos con la frase del UMUN “La excelencia no se
negocia” para captar la atencion del estudiante y colocarlos en las
carteleras de la sede y del anexo.

» Utilizar Radio UMA para promover el UMUN a través de micros, donde se
hable acerca del modelo de Naciones Unidas, invitar a las personas a
participar y datos que consideren importantes compartir con el
estudiantado.

* Buscar apoyo de parte del Centro de Estudiantes para que ayuden a
promover el UMUN al igual que participen en la organizacién el dia del
evento.

» Establecer una mejor comunicacion con las autoridades de la Universidad
ya que sus organizadores consideran que no tienen suficiente apoyo de
parte de los mismos, realizando reuniones periddicas donde se planteen los
objetivos del UMUN y se establezcan parametros para su realizacion.
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Recomendaciones para el Festival de Gaitas UMA

Realizar un video promocional del Festival de Gaitas para compartirlo en las
Redes Sociales de la Universidad como Facebook y Twitter con la ayuda de
UMATV.

Establecer una fecha fija para la realizacién del evento.

Para motivar a los colegios a participar en el Festival de Gaitas UMA
proponemos que haya un jurado calificativo y se otorguen premios del
primero, segundo y tercer lugar y un reconocimiento a todos Ilos
participantes.

Promocionar el evento a través de afiches colocados en las carteleras de la
Universidad al igual que en los colegios que participaran.

Crear un concurso en las Redes Sociales donde todos los conjuntos de
gaitas puedan postularse para participar en el Festival de Gaitas UMA. De
ese modo la Universidad puede conocer con mayor facilidad qué colegios
estan interesados en participar.

Es de suma importancia los alumnos que colaboran en el protocolo el dia
del evento ya que tienen contacto directo con los estudiantes que son el
publico objetivo que la Universidad quiere captar, por esto, las personas
que integran el protocolo podrian repartir panfletos informativos acerca de
la Universidad y aprovechar ese momento para contarle su testimonio

acerca de la UMA.

Recomendaciones Waraira Fest

Realizar un video promocional del Waraira Fest para compartirlo en las
Redes Sociales de la Universidad como Facebook y Twitter con la ayuda de
UMATV.

Fomentar la participacion de los mismos estudiantes en la organizacion y
participacion del evento.

Crear dos puntos de acceso al evento para evitar el congestionamiento en

la entrada del Festival.
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* Seguir promocionando el evento a través de Redes Sociales y medios de
comunicacion tradicionales ya que de esta forma se ha logrado incrementar
notablemente el numero de asistentes al evento.

* Si bien es dificil en un evento musical dar a conocer el aspecto académico
de la Universidad es importante que el nombre del Waraira Fest sea
asociado a la Universidad Monteavila. De esta manera se esta dando a
conocer la Universidad gracias a dicho evento.

Recomendacion final

Tras haber estudiado los tres eventos promocionales de la Universidad
Monteavila se puede afirmar que los tres necesitan mejoras pero a pesar de esto
la aceptacion por parte del estudiantado es positiva, los valores de amistad,
companerismo y convivencia afectuosa se han visto reflejados en las opiniones de
los estudiantes.

Como recomendacion final de este Proyecto Final de Carrera se considera que
se deberia programar visitas a los colegios donde los propios estudiantes de la
Universidad den su testimonio e informen acerca de la formacion personal y
profesional que brinda la misma. Ya que segun la opinidn de los estudiantes la
mejor manera de promocionar la Universidad es a través del contacto directo o

personal con quienes forman para de ella.

Estas visitas incrementarian la participacidn en los eventos promocionales de la
Universidad reforzando los objetivos de quienes los organizan y atenderian a la
mision de la Monteavila que es crear una comunidad de personas orientadas al
amor por la sabiduria y el establecimiento de relaciones vivificadas por el amor de
amistad.
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ANEXO A

Entrevista al Rector Dr. Joaquin Rodriguez Alonso.

1. ¢ Qué espera la Universidad Monteavila de sus eventos promocionales?
Que proyecten con fidelidad la identidad, el estilo, las caracteristicas

propias y el alcance de la mision de la Universidad, de modo que resulten

atractivos para animar a quienes ya comparten esta comunidad y a quienes se

interesen en ser parte de ellas, a vivir a plenitud la experiencia universitaria.

2. ;Con qué fin fueron creados cada uno de los eventos: Waraira Fest,
UMUN, Festival de Gaitas UMA?

El Waraira Fest ha querido inscribir a la UMA en el ambiente musical de
actualidad de nuestros jovenes, promover los talentos musicales de algunos de
nuestros estudiantes y servir de atractivo para que a través de este festival se

conozca la Universidad.

El UMUN ha querido darle continuidad a la pasion intelectual en los
estudiantes de bachillerato que se han adentrado en este ambito de las relaciones
diplomaticas, y abordan académicamente temas de interés para hacer propuestas
para un mundo mejor y mas unido. Tiene el doble propdsito de atraer estudiantes
de secundaria a compartir este modelo y asi aprovechar de conocer la
Universidad, y por otra parte, potenciar los talentos de algunos de nuestros

estudiantes interesados en temas internacionales.

El Festival de Gaitas ha querido sintonizar con ese movimiento musical que se
ha desarrollado en colegios y liceos, sobre la base de una tradicidn nuestra, y
ofrecer un lugar de encuentro cordial y de presentacidon para los montajes de los

colegios, y aprovechar la oportunidad de darles a conocer la Universidad.
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3. ¢Cree qué la mejor manera de promocionar la Universidad es a través de
sus eventos?

No. La mejor manera de promover la Universidad es haciendo bien nuestro
trabajo y procurando ser mejores personas, tanto los estudiantes, como los
profesores, directivos, empleados, egresados; y dando testimonio de ello con
todas las personas que conocemos. Pero en la medida que los eventos
manifiestan ese compromiso, se convierten en excelentes resonadores que
amplian el alcance de ese testimonio y se vuelven un estupendo instrumento de

promocion.

4. ;Qué tanta importancia tiene para la Universidad, la percepcién que sus
estudiantes tengan sobre los eventos promocionales?

Mucha. Si los estudiantes encuentran que estos eventos manifiestan “lo
bueno” que ellos viven en la Universidad, sumaran esfuerzos para animarles a
participar de ellos y favorecer que otros estudiantes vengan a compartir con

nosotros.

5. ¢ Qué mejoras considera que necesitan cada uno de los eventos y cuales

son sus fortalezas?

Se requiere mayor esfuerzo para discernir nuestra identidad, de modo de
transmitirla en esos eventos y no limitarse a una produccion mimeética. Debemos
ahondar en originalidad. También debemos mejorar en ampliar el compromiso:
conviene que haya mas estudiantes participando en la organizacién de estos
eventos. Debemos mantener el esfuerzo por mejorar la calidad de todas las
etapas, incluyendo la planificacion.

La fortaleza es el animo comprometido de estudiantes y profesores que sostienen

estas iniciativas.
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6. ¢Hay algun atributo o aspecto de la Universidad que se desee incorporar
en la promocién de los mismos?
Hay que seguir resaltando que son espacios de encuentros personales que

quieren favorecer la amistad y la alegria de la convivencia.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B

Entrevista a Luis Guillermo Altuve ( Productor General del Waraira Fest)

1. ¢Qué se quiere lograr con el Waraira Fest para la Universidad
Monteavila?

El Waraira Fest surge en el afio 2009 como una iniciativa para motivar la vida
universitaria de la mano del talento nacional e interno. Anteriormente no existia un
evento como tal con respecto a la musica o cultura dentro de la Universidad.
Buscamos impulsar la imagen de la UMA con respecto a otras universidades
haciendo un reconocimiento dentro de nuestro propio alumnado. La idea de este
evento es que sea hecho por y para los alumnos de la universidad.

2. ;Piensa que estos objetivos establecidos anteriormente se ven
reflejados en el Waraira Fest del ultimo aino?

Todos los anos tratamos de superar las expectativas. Por ejemplo, en el ultimo

afno nos visitaron personas del interior , es decir, hemos ido mas alla de nuestra

propia universidad. Hemos llegado a Puerto La Cruz y Valencia.

Para la V edicion queremos impulsar a la universidad por medio del festival
para atraer a mas personas y nuevos estudiantes. No se puede negar que
muchos de los estudiantes que han ingresado después del 2009 han sido por la

cultura transmitida a través del Waraira.

3- ¢Estas conforme con el desarrollo del ultimo Waraira Fest realizado
o consideras que necesita mejoras?
Ya que todos los organizadores del Waraira Fest somos estudiantes y no
profesionales , todos los afios se cometen errores, por lo que se busca mejorarlos,

tanto en calidad como en profesionalismo.
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Todos los afos partimos de una lista de equivocaciones de las ediciones
pasadas para de ahi partir a solucionarlos.

3. En caso de necesitar mejoras, ;Cuales se implantaran para la préxima

edicion del Waraira Fest?

Una de las problematicas de este evento es el estacionamiento, como solucion
utilizamos el sistema de valet parking. La logistica de entrada es en el horario
comprendido de 4-6 pm, se hablod con la seguridad para que haya un mejor orden
en este sentido y estén desde un principio. Otra mejora para la préxima edicion
seria la boleteria, se vendera la entrada en la misma puerta y a través de ticket
mundo. También para hacer mas eficaz el proceso de venta de tickets de comida
y refrigerio, se realizaron unos tickets “combo” para que la gente no tenga que

venir a cada rato a comprar un nuevo ticket y asi no habria tanta cola.

4. ;Consideras que este evento tiene suficiente promocién?

Si, en afnos anteriores s6lo se promocionaba el evento en universidades del
area metropolitana como la Universidad Catdlica, Universidad Simén Bolivar,
Universidad Metropolitana etc. A partir de la lll edicion se comenz6 a expandir la
promocioén del evento. A través de medios de comunicacidon como la radio y
television, paginas de internet como “Cochino Pop”. En esta V edicion se contrato
a una persona encargada solamente para toda nuestra estrategia de mercadeo.

5. ¢Qué experiencia quiere que se lleven las personas (sobre todo

estudiantes) que asistan a su evento?

Queremos que sea un espacio para que los estudiantes se nutran mas alla de
los recursos académicos, que disfruten de nuevas culturas , musica brindemos a
las bandas tarima para exponerse y compartir su musica. Para que el publico se
desconecte por un rato de la situacion pais y puedan disfrutar de una experiencia
inolvidable.
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7. Considera relevante que la Universidad haga periédicamente auditorias
para conocer la opinion de los estudiantes sobre estos eventos?

Si, porque de alguna manera vemos favorable el hecho de que se realicen
auditorias porque con tantas actividades y responsabilidades que tenemos
podemos dejar pasar muchos errores o puntos de vista diferentes a los de nuestro

equipo de produccion. Es decir, un punto de vista externo a nosotros.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO C

Entrevista a Esp. Maria Valentina Sosa (Organizadora del Festival de
Gaitas UMA y Directora del Comité de Desarrollo y Promocién Institucional)
1. ¢Qué se quiere lograr con el Festival de Gaitas UMA para la
Universidad Monteavila?
El festival de gaitas UMA surge a partir del comité de promocion de la
universidad. la idea es efectivamente promocionar la universidad
dirigiéndose especificamente a su publico clave que son los estudiantes de
quinto afio de bachillerato. Ese es su principal objetivo. A partir de alli se
desglosan varios objetivos entre esos compartir con la comunidad
universitaria, tener un espacio cultural dentro de la universidad, del mismo
modo compartir ese ambiente navidefio o ese modo de estar en un
momento dado del afio con los mas allegados y con los que van a formar

parte de la Universidad Monteavila en un momento.

2. ;Piensa que estos objetivos establecidos anteriormente se ven
reflejados en el Festival de Gaitas UMA del ultimo afno?

Si, siempre se ven reflejados. Es a lo que queremos llegar, y obviamente
llegamos directamente trayendo a conjuntos colegiales de gaitas a la

Universidad en un momento especifico.

3. ¢Estas conforme con el desarrollo del ultimo Festival de Gaitas UMA
realizado o consideras que necesita mejoras?

Estoy conforme sin embargo pienso que se necesitan mejoras como todo.
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4. En caso de necesitar mejoras, ;Cuales se implantaran para la préxima
edicion del Festival de Gaitas UMA?
Si bien hemos logrado promocionar la Universidad o que los alumnos en el
momento que vengan al festival de gaitas conozcan un poco la Universidad,
Creo que todavia le falta que ellos sientan que pertenecen o que vivan la
vida universitaria en los espacios de la universidad, las carreras que

ofrecemos.

5. Consideras que este evento tiene suficiente promocién?
Creo que no tiene suficiente promocion. Si bien hay una promocion
concentrada los ultimos dias del evento, es decir, dos semanas, una
semana antes del evento, creo que se puede afianzar mucho mas la
promocion si ya tuviésemos una fecha establecida desde el afio anterior y
se empezara a organizar los eventos de gaitas en conjunto con los demas
colegios creo que se podria extender la promocion y tuviésemos una

presencia de marca durante un largo periodo antes del evento.

6. ¢Qué experiencia quiere que se lleven las personas (sobre todo
estudiantes) que asistan a su evento?
La experiencia es el calor y el vibrar que hay en la universidad con el
quehacer diario de los mismos estudiantes, el compartir diferentes
momentos y partes de la vida en un espacio que no solamente es el
académico y que otras cosas se pueden hacer en la universidad que

también le permite formacion a los estudiantes.

7. Considera relevante que Ila Universidad haga periédicamente
auditorias para conocer la opinion de los estudiantes sobre estos

eventos?



75

Si, es muy importante tener siempre auditorias, conocer siempre los
resultados de cada uno de los eventos y llevarlo a lo largo del periodo a fin
de tener mejoras, ver lo negativo y positivo para de ese modo también
aprovechar las oportunidades, mejorar en el sentido de las debilidades que
se tengan y obviamente llegar mejor a nuestro publico objetivo y cumplir los
objetivos establecidos.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO D

Entrevista a Alvaro Ruiz organizador del UMUN

1. ¢Qué se quiere lograr con UMUN para la Universidad Monteavila?

En principio, UMUN es una institucion que ha crecido en la
universidad increiblemente a partir de sus inicios como una tesis. Con el
modelo, buscamos no solo ser un modelo como nuestros pares colegiales,
sino ser una ventana de presentacion a la Universidad Monteavila. Esto
debido a que nuestros delegados no solo vienen a competir, vienen a
aprender. En UMUN pretendemos ensefiar lo mejor que la universidad nos
ha ensefado.

A la vez, afio tras aflo nos hemos establecido como meta tener una
delegacion con nuestros mismos miembros que tiene como objetivo dejar
en alto el nombre de la Universidad tanto nacional como

internacionalmente.

2. ;Piensa que estos objetivos establecidos anteriormente se ven
reflejados en el UMUN del ultimo aino.

En primer lugar, considero que aun cuando hemos sido una ventana
de presentacion para la universidad, por falta de apoyo de la misma y
desorganizacion interna hemos fallado a la hora de querer dar nuestra
mejor cara. En la presente edicion se ha fomentado la mejora con una
comunicaciéon mas elaborada con las autoridades de la universidad y una
mejora interna.
Con respecto al nombre de la universidad en el exterior, considerado que
para ser una institucion nueva a diferencia de las que tienen las demas
universidades, en las cuales el MUN se equipara a un culto, ha sido un
buen inicio. Esto debido a que siendo hemos logrado ir a modelos
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internacionales a los que ninguna universidad venezolana ha ido y obtenido
buenas criticas. Sin embargo, considero que se podria haber dado un

mucho mejor desempefio con mayor disciplina.

Con respecto a los objetivos, claro esta que el primero es el mas
importante, por ende si este afio se logra cumplir con mejorar la cara de la
universidad para sus futuros alumnos, la representacion en modelos en el
exterior mejorara al contar con apoyo interno. Cabe acotar que somos la
unica universidad en Caracas que cuenta con un modelo colegial para
jovenes de todas clases sociales y a su vez compite en modelos tanto

nacionales como internacionales.

¢ Estas conforme con el desarrollo del ultimo UMUN realizado
o consideras que necesita mejoras?

El logo de UMUN es “la excelencia no se negocia”, por ende
considero que nunca podremos estar conformes con los resultados. Con
respecto al modelo del afio pasado, tuvimos muchos objetivos logrados
como la realizaciéon de comités sumamente interesantes y con alto nivel,
pero muchos conflictos a la hora de la organizacion interna que derivaron
en la clausura de un comité. Sin embargo, gracias a una efectiva gerencia,
se pudo manejar esto para dar la mejor imagen exterior posible, objetivo

que creo fue logrado.

En caso de necesitar mejoras, cuales se implantaran para la préxima
edicion de UMUN?

Las mejoras que hemos estado implementando en este UMUN tienen
en la mayoria de los casos que ver con nuestra organizacion interna como
equipo y en lograr una mayor comunicacién con la universidad. Me

enorgullece decir que este afio, el modelo cuenta con un apoyo por parte de
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nuestra alma mater, mucho mayor que el del afio pasado, incluso existiendo
siempre las diferencias pertinentes.

En segundo lugar, este afio se comenzo a planificar el modelo con
muchisima antelacién, lo que ha permitido que los errores que han ido

surgiendo, hayan podido ser resueltos con anticipacion.

En tercer lugar, nos hemos aliado con personajes estratégicos dentro
del modelo, incluyendo la creacidn de nuevos puestos dentro de la junta
directiva como lo son el asesor de logistica, encargado de todo lo relativo al
protocolo y el asesor financiero, encargado de la parte econdémica y de
patrocinio, vital para el modelo. También tuvimos la suerte de tener en la
universidad a una encargada directa con respecto a los asuntos del modelo,
la profesora Eugenia Vegas, con quien la comunicacion ha sido mucho mas
fluida. En ultimo lugar, el apoyo de un Faculty Advisor -asesor que los
ayuda a desempeiar mejor su labor como delegacion- contratado por la

universidad, para darle una mayor calidad a los temarios.

¢ Consideras que este evento tiene suficiente promocién?

Considero que el modelo tiene mucha mas promocion externa que
interna. Lo que es triste, debido a que aun cuando muchos alumnos de la
universidad entraron por UMUN, muy poca gente en la universidad en
verdad conoce y aprecia lo que el modelo realmente representa. Por ende,
incluso con muchos intentos de promocion interna, la apatia del
estudiantado es muy grande. Lo que al final repercute en la calidad, debido
a que perdemos mucho talento interno que nos podria ayudar.

¢ Qué experiencia quiere que se lleven las personas (sobre todo
estudiantes) que asistan a su evento?

Como siempre hemos dicho, queremos que los estudiantes se lleven
en primer lugar, un aprendizaje profundo de nuestra parte acerca de temas
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de acontecer mundial y cultura general. En segundo lugar, queremos que
sientan que vinieron a un sitio de confianza, donde vale mas nuestra
ensefanza que nuestra simple critica. En tercer lugar, que se lleven a la
casa la idea de un futuro sitio para estudiar y experimentar su vida
universitaria. En UMUN buscamos que la Universidad Monteavila se haga
un hueco en la cabeza de cada estudiante que se sienta identificado con
nuestra casa de estudios y que con su vocacién eventualmente decida

unirse al estudiantado.

7. ¢(Considera relevante que la Universidad haga periédicamente
auditorias para conocer la opinion de los estudiantes sobre estos
eventos?

Considero vital la realizacion de auditorias, debido a que eso integra a todo
el estudiantado a involucrarse en este tipo de actividades, que al fin y al cabo son
los que integran una vida universitaria. Con la critica de la gente seria mucho mas
facil, buscar puntos en comun que llamen a mas gente a participar en actividades

como la nuestra.

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO E
Modelo de encuesta
Preguntas Encuesta:
Demografico
1. Qué edad tienes?
Menos de 17 ___
Entre 18-20
Mas de 21
2. Sexo
M__
F__
3. Qué carrera estudias?
Derecho
Comunicacion Social __
Administracion __
Educacion __
4. En qué ano?
Primero
Segundo___
Tercero___
Cuarto__
Quinto__

Psicografico
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5. ¢ Cuales son tus hobbies? (enumerando del 1 al 6 siendo el 1 el de mayor

preferencia)

Conciertos
Cine __
Fiestas
Deporte
Teatro
Leer

Afinidad con la Universidad Monteavila



81

6. Coémo conociste la Universidad Monteavila:

Visita a tu colegio

Familiares o amigos ___

Sus eventos promocionales

medios de comunicacion: Radio, TV, Internet __
otro:

7. En una palabra, como definirias a la Universidad Monteavila?

8. Que es lo que mas te gusta de la Universidad Monteavila? (Enumera del 1
al 5, siendo 1 el de mayor preferencia)

Eventos

Facultades

Sugente

Sus instalaciones

Actividades (café concert,partidos de futbol,etc)

9. Recomendarias la UMA como casa de estudio
Si_
No_

Interés por los eventos de la UMA

10.¢,Cuales son los eventos que realiza la UMA que conoces? (selecciona
todos los eventos que conoces)
Waraira Fest
Gaitas UMA __
UMUN
Ninguno ___

11. ¢ Como te enteraste de los eventos?

Redes sociales
Email __

Radio

Amigos
Carteleras
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12. ¢ Has colaborado en algun evento? (selecciona todos los eventos en los
que has colaborado)

Waraira Fest
Gaitas UMA __
UMUN
Ninguno ___

13.¢ A cual de ellos has asistido? (selecciona todos los eventos a los que has
asistido)

Waraira Fest
UMUN
Gaitas UMA __
Ninguno ___

14. ¢ Cual es el evento que consideras se identifica mas con la UMA? (Enumera
del 1 al 3, siendo 1 el de mayor preferencia)
Waraira Fest
UMUN __
Gaitas UMA __

Grado de Satisfaccion eventos

15.Marque con una X cémo calificaria las siguientes caracteristicas en funcién
de los eventos abajo sefialados

Waraira muy mala | mala | ni buena ni mala | buena | muy buena
Organizacion
Fomento de la vida
universitaria
Promocion de la
UMA

Captacion de
nuevos estudiantes
Imagen de la UMA

| UMUN | muy mala | mala | nibuena ni mala | buena | muy buena |
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Organizacion

Fomento de la vida
universitaria

Promocion de la
UMA

Captacion de
nuevos estudiantes

Imagen de la UMA

Gaitas

muy mala

mala

ni buena ni mala

buena

muy buena

Organizacion

Fomento de la vida
universitaria

Promocion de la
UMA

Captacion de
nuevos estudiantes

Imagen de la UMA

16. ¢, Cual de estos eventos consideras que puede mejorar mas? (Enumera del
1 al 3 siendo el 1 que necesita mayor mejora)

UMUN
Gaitas UMA __
Waraira Fest

17. ¢ En cuales de estos eventos estarias interesado en ayudar en un futuro?

Waraira Fest
UMUN
Gaitas UMA __

18. ¢ En cual de estos roles estarias dispuesto a participar?(Enumera del 1 al 4

siendo 1 la de mayor preferencia)

Coordinacion __




Produccion
Montaje __
Asistencia

19. ¢ Piensas que tienen suficiente publicidad dichos eventos?
Si__
No_
20. ¢ Consideras que estos eventos ayudan a atraer nuevos estudiantes?

Si_
No _
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