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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de la ejecucion de una auditoria de los canales de
comunicacion de los Talleres Prenatales Itinerantes de Embarazarte del afio 2011, tres cursos de
educacion prenatal que se realizan en una jornada de un dia en seis ciudades distintas del pais,
dirigido a mujeres embarazadas. La auditoria tuvo un basamento tedrico en Angel Luis Cervera
Fantoni, entre otros autores y esta apoyada metodologicamente en el estudio exploratorio-
descriptivo propuesto por Carlos Fernandez Collado. Primero se identificaron los canales de
comunicacion. Luego se conocio la eficiencia de dichos canales a través de la tabulacion de las
listas de inscripciones y asistencia a los talleres y con entrevistas a informantes claves.
Seguidamente la autora establecid los publicos claves basada en la herramienta de mapa de
publicos de Giovanni Capriotti. Finalmente fue presentada la conclusion de la auditoria y
recomendaciones para mejorar los canales de comunicacion de los Talleres Prenatales Itinerantes

para futuras ediciones.

Palabras claves: Comunicacién / Auditoria/ Auditoria de comunicacion externa/ Canales de

comunicacion / Educacion prenatal /
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INTRODUCCION

Joan Cuenca Fontbona (2005) puntualiza que “La auditoria de comunicacion es un punto
de partida, y en cierta forma, la génesis de una buena propuesta final de comunicacion” (p.1).
Ciertamente, en un mundo donde cada dia recibimos mucha informacion, las compafiias que
establezcan planes de comunicacion alineados con las estrategias de la compafiia, apoyadas en
sus fortalezas y basadas en una buena lectura del entorno tendran méas oportunidades de formar
una identidad consona con sus objetivos. Como bien expresa Cuenca, realizar una auditoria es el

primer paso de un camino efectivo de comunicacion.

Varios investigadores de la comunicacion organizacional han propuesto diferentes
aspectos de la comunicacion que se puede auditar, en este caso, el trabajo esta basado en Cervera
Fantoni (2008) quien establece que en una auditoria de comunicacion se puede medir “Los

canales de comunicacion, su frecuencia e interaccion” (p.140).

Esta auditoria estd basada en los canales de comunicacion externa de los Talleres
Prenatales Itinerantes 2011 de Embarazarte, una compafiia de educacion prenatal que realiza
desde hace cuatro afios tres cursos de educacién prenatal en una jornada de un dia que

precisamente se denomina “Talleres Prenatales Itinerantes”.
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El Gnico material existente para llevar a cabo la presente auditoria fue la lista de
inscripciones y asistencia de los talleres 2011, la cual contenia una pregunta abierta a las
personas inscritas de como se habian enterado del taller. Partiendo de este registro, la autora de
este trabajo especial de grado se apoyo en Carlos Fernandez Collado (2008) para efectuar una

investigacion exploratoria-descriptiva no experimental.

El objetivo de este estudio fue ejecutar una auditoria de los canales externos de
comunicacion de los Talleres Prenatales Itinerantes 2011. Para lograrlo primero se identificaron
los canales de comunicacion externa, debido a que la institucion no tenia delimitados los canales
sino que se avocaba a transmitir informacion de los talleres a todos los medios y personas que
pudieran hacer eco de los mismos. Luego se realizé una tabulacién de la lista de inscripcion y
entrevista a informantes claves que permitieron conocer la eficiencia de los canales de

comunicacion externa, dentro de las limitaciones del material disponible.

Se prosiguié elaborando un mapa de publicos que permitiera a la compafiia establecer una
comunicacion planificada con sus stakeholders. Finalmente se hicieron recomendaciones para

mejorar la eficiencia de los canales para futuras ediciones de los Talleres Prenatales Itinerantes.

Esta investigacion puede servir de base para establecer indicadores de gestion para los
canales de comunicacion externa de futuras ediciones de los talleres. Asi mismo puede ser Util

como material de consulta para otros trabajos de investigacion en el area de educacién prenatal
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en Venezuela; sobre todo por las caracteristicas de estos talleres, los cuales se llevan a cabo en
ciudades del interior del pais donde hay pocas ofertas de este tipo de cursos apoyados por

patrocinantes, quienes son los que sufragan los costos operativos de los mismos.

La gobernabilidad de las comunicaciones en este caso se traduce a una buena asistencia de
mujeres embarazadas a este tipo de talleres, es decir, que mientras mas exitosa sea la
convocatoria a estas experiencias, habra mas compafias dispuestas a apoyar este tipo de

iniciativas, lo que se traducira en propagar la educacion prenatal en todo el pais.

13



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del problema

Los Talleres Prenatales Itinerantes (TPI) nacieron con el propdsito de cumplir con el
proceso de expansion de Embarazarte, brindando educacion prenatal a un grupo nutrido de
venezolanas, ademas, estan alineados con la mision de la compaifiia, la cual aparece publicada en
la pagina web de la institucion, aunque es importante destacar que no esta formalizada en ningun

documento de la empresa. Dicha mision es enunciada de la siguiente manera:

“Nuestra mision es promover en la sociedad la toma de conciencia sobre la
importancia de vivir una experiencia armonica, personal y placentera en la
preconcepcion, concepcion, embarazo, parto-nacimiento, y post-parto, como
base para la conformacion de seres humanos integros hacia si mismos y hacia

su entorno”. (www.embarazarte.com).

Los TPI se han llevado a cabo durante cuatro afios consecutivos en diez ciudades del pais,
sin embargo, no siempre han sido las mismas metropolis (a excepcion de Valencia), ni hay

documentacion de los esfuerzos de comunicacion realizados en los mismos. La cantidad de
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locaciones en las que se desarrollaron los cursos cada afio, dependieron del nimero de
patrocinantes y las posibilidades econémicas para sufragar los gastos operativos de los eventos.
Debido a que la presente investigacion esta referida a los TPI del afio 2011, se circunscribio este
trabajo a las seis ciudades donde se realizaron los mismos (Caracas, Puerto La Cruz,
Barquisimeto, Valencia, San Cristobal, Caracas y Maracaibo en orden secuencial) y a los cuatro
patrocinantes de esa edicién (Natele, complemento nutricional en capsulas para embarazadas.
Beducen ungtiento, crema para pafalitis. Hinds mam4, crema anti estrias. Matercell, banco de

células madre)

Embarazarte detectd varios problemas de comunicacion que se reflejaron en la asistencia a

los TPI1 2011. Los mas notorios fueron:

e El trabajo de RRPP realizado por la periodista contratada como consultora externa (desde
la primera edicion de los TPI) fue percibido con menor cobertura de medios y de
entrevistas para programas de radio y television, con respecto a afios anteriores. (No
existe informe de cobertura de medios ni indicadores de gestion de los mismos, es por
ello que los representantes de la compafiia se refirieron a sus percepciones).

e En esta edicién de los TPI el volanteo fue realizado, por primera vez, tanto por
Embarazarte como por los patrocinantes (antes estaba en manos de la compaiiia de
educacion prenatal), sin que se ejecutara un plan de monitoreo de la distribucion del

material. Hubo ciudades donde no se realizd entrega de volantes a través de los
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patrocinantes, como tampoco de parte de Embarazarte. En las metrdpolis donde se
presentaron estos casos la asistencia de personas fue muy baja.

e No hubo canales de comunicacion claramente establecidos, ni responsables por areas, las
Unicas personas que tuvieron roles bien definidos fueron la relacionista publica,
encargada de la relacion con los medios de comunicacion masivos y la Comunity

Manager de Facebook.

Estos problemas descritos sobre la ejecucién de los Talleres Prenatales Itinerantes 2011
conllevaron a que Embarazarte concluyera que era necesario realizar una auditoria de los canales
de comunicacion de dichos TPI, a fin de entender bien el proceso, definir los canales de
comunicacion, saber qué canales son mas efectivos y por qué y detectar sus fallas. La
informacién obtenida de esta auditoria podra servir de base para desarrollar un plan de
comunicaciones o en su defecto para entender y mejorar las comunicaciones en las futuras

ediciones de los Talleres Prenatales Itinerantes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Ejecutar una auditoria de los canales de comunicacion externa de los Talleres Prenatales

Itinerantes 2011.
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1.2.2 Objetivos especificos:

e Identificar los canales de comunicacion externa de los TPl 2011

e Conocer la eficiencia de los canales de comunicacion externa

e Establecer un mapa de publicos para los canales de comunicacion externa

e Formular recomendaciones para mejorar el flujo de informacion a través de los canales

de comunicacion externa para futuras ediciones de los TPI.

1.3 Justificacién

Los TPI de Embarazarte son parte del plan estratégico de expansién de la compafiia, es por
ello que la ejecucion de una auditoria de los canales de comunicacién como respuesta a los
problemas detectados en los mismos, permitira entenderlos, normarlos, mejorarlos y optimizar

sus beneficios para proximas ediciones de estos cursos.

Esta fue una experiencia inédita en el ambito de la educacion prenatal hasta la fecha de la
realizacion de estos talleres, ya que ninguna compafiia o institucion habia ejecutado este tipo de
iniciativas en diferentes ciudades de varios estados del pais por lo que no hay un camino

establecido a seguir en el proceso de comunicacion. Es importante anotar que en el 2012 se
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empezaron a repetir experiencias de este tipo de forma local en algunas ciudades, pero son de
muy reciente data, por lo que casi no existen registros de ellos. A medida que crece la educacion
prenatal seguirdn activandose iniciativas similares, por lo que auditar esta actividad sera
importante como punto de partida para futuras investigaciones de comunicacion organizacional
en el area. En el caso especifico de Embarazarte el presente trabajo podréa utilizarse como base
cero 0 punto de partida para establecer indicadores de gestién con los que se pueda medir la
efectividad de los canales de comunicacion a futuro y tener asi mayor gobernabilidad sobre el

proceso comunicacional de los mismos.

1.4 Limitaciones

Existen pocos registros de las comunicaciones realizadas en los TPl como de los canales
utilizados para los mismos (situacion que se repite en el resto de las actividades de Embarazarte).
Aunque esta fue la cuarta ocasion que se llevaron a cabo los TPI, no tienen establecidos
indicadores de gestion anteriores con los que comparar la eficacia de los canales de

comunicacion en esta edicion.

1.5 Motivacion

La autora de esta investigacion cree en la educacion prenatal como parte esencial de la

experiencia del nacimiento del bebé y los TPl acercan esta experiencia a las familias
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venezolanas. Es por ello que garantizar un buen funcionamiento de los canales de comunicacion
redundara en una mejor informacion hacia el pablico en general y en una mayor asistencia a los

TPI.

La realizacion de esta auditoria podra ayudar a planificar y mejorar la utilizacion de los
canales de comunicacion de los TPI en el futuro y asi garantizar la inversion de patrocinantes

gue permitan a largo plazo aumentarlos y por ende lograr la sustentabilidad de este proyecto.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion organizacional

“La comunicacion hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos, ejecute sus
tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva problemas y genere cambios” (Varona,
1994, p.1). Asi como los seres humanos hemos llegado a establecer sistemas complejos de
comunicacion que nos permiten desenvolvernos en un mundo lleno de simbolos y signos, las
empresas también se han avocado a construir formas de comunicacion que respondan a la

complejidad comunicativa de su entorno.

El estudio de la comunicacion en las organizaciones se remonta al siglo XIX, como una
necesidad de engranar los flujos de informacion dentro de las empresas. En el siglo XX las
comunicaciones siguieron ampliandose en dos ejes importantes para las organizaciones, hacia
adentro, como proceso de desarrollo de comunicaciones internas y estudio de la cultura
corporativa e identidad y hacia afuera, como proceso de proyeccién de esa identidad a través de
la construccion de mensajes estructurados. Este proceso evolutivo de la comunicacion
organizacional es recogido por varios teoricos; entre ellos Carlos Ferndndez Collado y Laura

Galguera Garcia (2008).
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El boom de la comunicacion organizacional llegaria en la década de los ochenta,
desarrollandose primero en Estados Unidos, luego en Europa y después se apareceria en América
Latina; en gran parte impulsado por la aparicion de innovaciones tecnoldgicas, sobre todo en el
area de la informacion y comunicacion virtual, las cuales proporcionaron mucho mas
conocimiento al alcance de la gente, que se tradujo en una forma de interactuar distinta, esta vez,
obligando a las compafiias a satisfacer las necesidades particulares de los consumidores. Es decir
que hubo un paso del mercadeo masivo al mercadeo personalizado, de la comunicacién masiva a

la comunicacion individual.

Este acceso a la informacion trajo a su vez mucho mas medios y formas de
comunicacion. “...una persona en esa década recibia mas de mil mensajes diarios, asi que
generaba filtros, cancelando todo lo que le hacia ruido. Esta filtracion del ruido exige que toda
declaracion sobre productos o servicios sea clara, coherente y comprensible...” (Schultz,
Tannenbaum y Lauterborn, 2007, p.53) Por ende, la comunicacién que emane una empresa
(desde la interna hasta la externa, pasando por cada uno de sus departamentos), tiene que estar
completamente alineada, para que el pablico reciba mensajes que cumplan con las tres premisas

que necesitan para su asimilacion: claridad, coherencia y compresion.

En la actualidad la comunicacion organizacional tiene un campo amplio de estudio.
Multiples autores como Fernandez Collado, Paul Capriotti, Joan Costa, Putnam, Kreps,

Villafafie, Bartoli, Amado Suarez, Losada Diaz, Khréling, Rota, Pizzolante, entre otros, se han
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dado a la tarea de conceptualizarla. Para efectos de este trabajo se hizo pertinente agregar la

definicion de Fernandez Collado (2009):

La comunicacion organizacional se entiende...como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion o entre la organizacion y su medio; o
bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los pablicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla

mejor y mas rapidamente su objetivo. (p.12)

Tomando en cuenta la premisa de que en la empresa “todo comunica”, porque hasta la no
comunicacion estd transmitiendo un mensaje, es importante agregar el papel estratégico que
juega la comunicaciéon organizacional para un empresa, ya que no solo genera canales y
mensajes de comunicacion, sino que es versatil, medible, auditable, y le proporciona a la
institucion informacion que le permite prevenir y adaptarse a los cambios, como también una

capacidad de reaccién ante una crisis, 0 como nos dice Irene Trelles (2001):

...centra su atencién en el andlisis, diagndstico, organizacion y
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones a fin de mejorar la interrelacion entre sus

miembros, y entre estos y el pablico externo, lo que conduce a un mejor
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funcionamiento de la empresa o institucion y al fortalecimiento de su identidad.

(p. 25)

2.2 Comunicacion externa

Las organizaciones establecen planes estratégicos a seguir para mejorar su rendimiento,
estos planes son dinamicos y cambiantes. Ademas las organizaciones son sistemas abiertos, que
establecen una cultura y generan una identidad, la cual es proyectada hacia sus publicos, tanto

internos como externos, quienes crean una imagen de esa compafiia.

Anselmi (2011) afirma que el plan de comunicacion externa... “puede ser el mas
complejo de todos los planes, ya que se trata de comunicar a varios grupos o sectores fuera de

una institucion”. La comunicacion externa puede ser definida como:

“el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.) encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable

0 a promover sus productos y servicios. (Fernandez Collado, 2009, p.12)
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Otra concepcién de comunicacion externa entendida en ambas vias de comunicacion es la

siguiente:

La comunicacion externa tiene su funcion hacia afuera de las
organizaciones, ya sea como emisor de la informacién o como receptor, se
origina a partir de operaciones normales de la organizacion, como el
intercambio de organizacién, y también para obtener informacién que
favorezca a la empresa...La comunicacion externa en las corporaciones por lo
general se desarrolla en tres vias: relaciones publicas, marketing vy
publicidad...los medios por los que frecuentemente se realiza comunicacion
externa son prensa (periodicos y revistas, radio, television y recientemente

internet (Limon Pefia, 2008, p.21)

A fines de esta investigacion no abordaremos los conceptos basicos de identidad, imagen
y reputacion debido a que no evaluaremos la comunicacién en si, sino los canales de

comunicacion, en este caso referidos especificamente a los TPl 2011.

2.3 Auditoria de comunicacion

Las auditorias de comunicacién comenzaron a implementarse a mediados del siglo XX en

Estados Unidos y su importancia y aplicacion fue creciendo proporcionalmente con la evolucion
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de la comunicacion organizacional. Nuria Sal6 (1997) expone que Davis (1953) desarrollo la
primera herramienta para medir la comunicacion interna de una organizacién, seguido por

Goldhaber (1974) y otros autores y luego:

Hacia los afio 70, la ICA (International Communication Association) intenta
resolver...los problemas complejos que supone la realizacion de una auditoria
de comunicacion, elaborando un modelo y una metodologia de auditoria de
comunicacion en las organizaciones. ...a nivel de cantidad, calidad y de las

necesidades y expectativas de los publicos internos y/o externos. (p.3)

Varona (1994) agrega que “El desarrollo mas significativo de las auditorias de la
comunicacion organizacional se dio a principio de los afios 70 con la aparicion de los tres

primeros procedimientos e instrumentos de auditoria de la comunicacion”. (p.2)

Desde entonces se han desarrollado varios conceptos de auditoria, mas complementarios
que contrapuestos y una gran variedad de herramientas para su aplicacién en la ciencia de la
comunicacion, autores como el mismo Varona (1994) Capriotti (1999), Fernandez Collado
(2009) Amado Suéarez (2008), Libaert (2009) han aportado diferentes metodologias para el

estudio de las comunicaciones organizacionales.

2.3.1 Conceptos de auditoria
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La misma etimologia del término nos permite una primera aproximacion a
su significado: Dia (a través de) Gnosis (Diagnostico). Se trata de un “conocer
a través de”, de “conocer por medio de”. De ahi puede decirse que el
diagnostico es la conclusion del estudio o investigacion de una realidad,
expresada en un juicio comparativo sobre una situacion dada. Ander-Egg

(citado por Abatedaga, 2008, p.141)

Una definicion sencilla de la auditoria es la presentada por (Bongiovanni 2010, p. 6)
“Evaluacién del fendmeno comunicacional desde un modelo que investiga todas las herramientas
que se utilizan para vehiculizar los mensajes institucionales”. Este concepto es ampliado por
Downs 1998, Hamilton, 1987 (Citado por Varona, 1994, p.1) “La auditoria de la comunicacion
organizacional se ha definido como un proceso de diagndstico que tiene como proposito
examinar y mejorar los sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una
organizacion en todos sus niveles”. Por su parte Amado Suarez, (2008) establece un concepto en

el que toma en cuenta la temporalidad del estudio:

La metodologia de investigacion conocida como auditoria de comunicacion
permite evaluar el fenédmeno comunicacional desde un modelo que investiga
todas las herramientas que se usan para vehiculizar los mensajes institucionales

(publicidad, prensa, comunicacion interna, comunicaciones comunitarias, entre
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otras), describiendo las précticas comunicativas desarrolladas en un mismo

momento. (p. 5)

El tiempo es importante como sefiala (Abatedega, 2008, p. 141) porque “El diagndstico
es, en dltima instancia, una lectura esencial de determinada situacion social, una lectura de sus
conexiones esenciales, desde una perspectiva historica, para comprender lo que sucede

actualmente, a partir de reconstruir lo que sucedié antes”.

Amado Suéarez (2008) también establece la importancia de los publicos en el proceso de

la auditoria:

El aspecto superador de la auditoria como modelo de evaluacion es que trata
de asumir la diversidad de publicos a los que las comunicaciones se dirigen en
una matriz comun. Sin perder la especificidad de las comunicaciones que
corresponden a cada grupo de interés que rodea a la institucion, se los integra
en una evaluacion conjunta. Desde esta perspectiva, lo que ofrece la auditoria
es una sistematizacion de las evidencias comunicacionales, evaluando los
objetivos planificados, la llegada a los pablicos y las practicas de comunicacion

efectivamente desarrolladas. (p.5)

Ademas agrega sobre la importancia de la auditoria

27



El objetivo fundamental de un trabajo de auditoria es revelar el estado de las
comunicaciones de una institucion a partir de la identificacion y
sistematizacion de las distintas variables de comunicacion institucional. La
auditoria tiene dos dimensiones una diagnoéstica y otra de plan correctivo o
recomendaciones. Es decir, la auditoria de comunicacion se aplica para
identificar, clasificar, analizar y evaluar las instancias comunicacionales de una
institucién y ofrecer alternativas de accién a través de un plan correctivo. (p.8-

9)

Tomando en cuenta los objetivos especificos que persigue este trabajo, resulta pertinente

agregar la definicion de Ind (1992)

(La auditoria)... esti dedicada a determinar la eficacia con que se comunica la
identidad y la estrategia corporativa. Este proceso se conoce como auditoria visual o
de comunicaciones e incluye dos elementos. El primero consiste en cotejar, controlar y
evaluar todas las formas de comunicacion externa e interna... el segundo es una fase
gue se basa en las investigaciones que se realizan entre los diversos publicos de la
empresa para establecer el impacto de todas las comunicaciones de la empresa sobre

las percepciones que dichos publicos tienen sobre ella. (p. 65)
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2.3.2 Tipos de auditoria

Como el campo de la comunicacion es muy grande, las auditorias pueden realizarse para las
comunicaciones de una compafiia en su totalidad en un lapso de tiempo determinado o para
segmentos especificos. Libaert (2009, p.108-114) establece cuatro tipos de auditoria de

comunicacion corporativa:

1. Medicion de imagen.

2. Medicion del campo de competencia
3. La cultura interna

4, Otros objetos de diagnostico

Si bien la auditoria de los canales de comunicacion de los TPI 2011 estaria ubicada en la
categoria de “otros objetos de diagnosticos”, hay autores que le infieren mayor peso a la
evaluacion de cOmo se comunica, tal es el caso de Cervera Fantoni (2008) quien establece que
“La auditoria de comunicacion nos permitird investigar acerca de aspectos que la empresa

ignora: ¢Queé recursos de la comunicacion estamos utilizando? ¢Cudles son sus resultados?

(p.139). Y refuerza esta posicion citando a ADECEC:
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Para Eloisa Alonso, Directora de Hill & Knowlton, las auditorias deben
hacerse principalmente en dos ambitos: estudiar qué se dice (contenidos) e
identificar y describir los canales y procesos de comunicacion de la

organizacion. En concreto mediante la auditoria podremos:

e Medir la calidad y cantidad de la comunicacion de la organizacion.

e Valorar el impacto de los programas de comunicacion en curso.

e Identificar los colectivos claves en comunicacion y su funcionamiento.

e Determinar el impacto de las innovaciones en la organizacion.

e ldentificar los costes de comunicacion de la organizacion y evaluar su
rentabilidad, a la vez que proponer medidas para su optimizacion.

e Analizar los flujos de comunicacion y corregir los que resultan ineficaces

e Comprobar que la informacién deseada llega hasta los ultimos eslabones

de la cadena de publicos-objetivo (p.140)

Ahora bien, existen dos factores importantes de la auditoria que se tomaron en cuenta
para la realizacion de este diagnostico debido a su particularidad. Primero porque no hay otros
talleres de educacion prenatal itinerante con qué comparar esta experiencia. Segundo porque la
unica documentacion que existe de los TPI 2011 son los listados de inscripcion de los
participantes y copias de los volantes impresos. Tercero porque esta investigacion solo
contempld los canales de comunicacidn externa de un evento particular de la empresa y no de la

empresa misma. Estos factores son qué auditar y como auditar.
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2.3.3 ¢ Qué auditar?

Libaert (2009) establece cuatro parametros a auditar:

Los interlocutores de la comunicacion

=

2. Los canales de transmision

w

El mensaje

El contexto en el cual se inscribe esta comunicacion

>

Por su parte Amado (2008) establece la auditoria de:

1. Laidentidad

2. Lacomunicacion
3. Los publicos

4. El posicionamiento

5. La Imagen

Mientras que Cervera Fantoni (2008) propone auditar:

1. Lacomunicacidn cara a cara y comunicacion escrita
2. Las pautas de comunicacion entre los individuos
3. Los canales de comunicacion, su frecuencia e interaccion

4. Los contenidos, la claridad y especialmente la efectividad de la comunicacion
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5. Las necesidades de informacion requerida
6. El impacto, uso y optimizacion de las tecnologias de la informacion

7. La comunicacién informal y las actitudes individuales

En el caso especifico de esta auditoria de los canales de comunicacion externa de los TPI
2011, se trabajo precisamente de Cervera Fantoni (2008) el tercer punto: los canales de
comunicacion, su frecuencia e interaccion, el cual se solapa en el segundo punto propuesto por
Libaert. Asi mismo se aplicO de Amado la auditoria de los publicos solo para establecer los
diferentes publicos de la comunicacion de los TPl y cuan estratégico era cada uno en la

consecucion de la comunicacion efectiva de los TPI.

2.3.4 ;Como auditar?

En la investigacion cientifica se han establecido hasta la fecha diferentes métodos de
auditoria, de igual forma en el campo de la comunicacion organizacional existen varias formas
de acercarse a la realidad, las mas utilizadas pueden recogerse perfectamente en (Libaert, 2009,

p.119-123):

Encuestas cuantitativas. Consiste en enviar cuestionarios al publico destinatario a fin de
evaluar su opinion o el comportamiento. Mide la solidaridad, la innovacion, la eficiencia, el

dinamismo comercial y la comunicacién, la administracién, la gestion y las relaciones sociales
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Enfoque cualitativo Entrevistas y observacion de actitudes. Su campo de accién se ocupa sobre
todo de valores, actitudes y bloqueos psicoldgicos. Aclara los resultados cuantitativos en materia

de diagnostico y permite analizar el campo de las posibilidades en cuanto a la imagen deseada.

Meétodos semiologicos: Investiga el conjunto de las fuentes de signos, su dignificante y su

coherencia. Es un método cualitativo

Observacion documental. Analizar un gran conjunto de documentos de acuerdo con un formato

especifico.

Por su parte (Fernandez Collado, 2009, p. 140-155) establece un método de auditoria
denominado “Estudios exploratorios descriptivos-explicativos y predictivos, graficados en el

grafico 1, del cual aplicaremos para esta investigacion los estudios exploratorios descriptivos.

Grafico 1

Estudios Exploratorios-Descriptivos

Explicativo r

predictivo

Fernandez Collado (2009)
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Selltiz, (citado por Fernandez Collado, 2009) explica que “este tipo de estudio permite
aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores investigaciones, reunir investigacion
acerca de posibilidades practicas para llevar a cabo investigaciones, proporcionar un censo de
problemas considerados como urgentes” (p.141). Por su parte Collado agrega que esta clase de
estudio aplica “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion no estudiado
0 que no ha sido abordado antes” (p.141). El autor aclara que es descriptivo porque “mide los
pardmetros...de un fendmeno sin que tampoco exista una hipdtesis de referencia o contraste”

(p.141).

Fernandez Collado agrega que “En este tipo de investigacion se usa cualquier tipo de
técnica de recoleccion de datos de analisis estadistico, la diferencia es que no existe un sistema
de hipdtesis que sirva para contrarrestar los hallazgos pero en todo caso estos existen” (p.142) y

entre otras técnicas, afiade una pertinente para esta investigacion:

El analisis descriptivo (tabular) El uso de la tabulacion de datos tanto para describir como para

explicar.

Luego de definir qué auditar y como auditar es importante establecer qué herramientas de
auditoria se deben usar para la consecucién de los objetivos de esta investigacion. Dichas

herramientas se encuentran en el marco metodoldgico de este trabajo.
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I11. MARCO CONTEXTUAL

3.1 La educacién prenatal en Venezuela

En la historia de la humanidad el parto fue un acto familiar en el que la madre que daba a
luz tenia un papel protagonico. Las mujeres de la comunidad con méas experiencia en

nacimientos, llamadas matronas, eran las encargadas de ayudar a las parturientas en este proceso.

La profesionalizacién del parto a través de la formacidn de obstetras se produjo de forma
paralela a la evolucion de la medicina y de la asepsia adquirida en los centros hospitalarios, lo
que redundo en la baja de muertes perinatales. Es asi como el parto empez6 a trasladarse de la
intimidad del hogar a los hospitales y de la atencion de matronas a la intervencion médica.
Mufioz, et al (2001) contextualiza sobre los especialistas pioneros en el pais “La primera
licenciada (en obstetricia) en Caracas fue Mary Ines Sews de Curacgao (1838). En 1900 existian 8
licenciadas en Caracas, la mayoria de ellas extranjeras. En Venezuela, un matrén, de apellido

Gonzalez se licencia en 1880 (p.76).

En el siglo XX, Venezuela, al igual que el resto del continente, traslado definitivamente
el parto a los centros hospitalarios (a excepcion de pequefias comunidades rurales), con lo cual

se perdio la referencia de las matronas como ayudantes del parto natural. Mufioz, Kaempffer,
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Castro, Valenzuela (2001) explican las implicaciones negativas del traslado de los partos a los

hospitales:

El aumento del conocimiento cientifico y tecnoldgico, especialmente en la
segunda mitad del siglo XX, llevo a desarrollar diferentes modelos de atencion,
algunos exitosos, otros que han incidido en una serie de problemas:... atencion
institucional a la madre separada de su grupo familiar; incremento de la
resolucion quirurgica del parto; separacion del recién nacido de su madre en las

primeras horas de vida; baja prevalencia de la lactancia materna, etc. (p.4)

No es sino hasta la década de los setenta que reaparecen los primeros indicios formales
del parto humanizado en Maracay. Elizabeth Baldwin, una doula norteamericana radicada en esta
ciudad ayudo a la formacion del primer movimiento de doulas del pais denominado “Doulas de
Maracay”. En la década de los ochenta este grupo se dedico a apoyar a las mujeres en el trabajo
de parto en las instituciones publicas del Estado Aragua. Este grupo de especialistas también fue
pionero en la gestion de la Asociacion Venezolana de Doulas y Educadores Perinatales

(AVEDEP) y de la Red Venezolana para la Humanizacion del Nacimiento (REVEHUNA).

Una definiciéon aceptada internacionales de doula la establece Papagni, (citado por

Viveros Mejia y Uribe Bustamante 2009):
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Una Doula es una persona experimentada en la ayuda al nacimiento que
provee apoyo continuo, informacion y apoyo emocional y fisico, a las mujeres
embarazadas, antes, durante y justo después del parto. Las doulas asisten a las

mujeres que dan a luz en hospitales, en casas de partos y en sus domicilios.

(p.27)

Para efectos de esta investigacion la autora retomo la concepcion que el equipo de
trabajo de Embarazarte (2012) realizé sobre la definicion de doula, debido a que se articula

mejor con la acepcién de la profesion en el pais.

Doula es el nombre reconocido internacionalmente para designar a las
“mujeres que apoyan a otras mujeres durante el parto” a través del
acompafamiento, el soporte emocional, los masajes y sugiriendo movimientos,
posturas o ejercicios que faciliten el desarrollo natural del nacimiento de bebé.
Su funcioén es alentar y confortar a la mujer que esta dando a luz, a diferencia

de la comadrona, cuyo rol era recibir al bebé.

3.1 La educacion prenatal en Caracas

La educacion prenatal surge en Caracas gracias a la llegada de Gabriela Bobadilla
Alcaide, enfermera graduada y con Posgrado en Psicoprofilaxia en Chile, en la década de los 60,
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quien se dedico al desarrollo del trabajo Psicoprofilactico perinatal en Venezuela. La
Psicoprofilaxia perinatal se desarroll6 en el pais bajo un precepto similar al que establecen
Sapién Lopez y Cérdoba Basulto (2007) “...un entrenamiento dado a mujeres durante el

embarazo para que tuvieran un parto menos dolorosos” (p.3).

La primera institucion formal en Caracas que se avocO a la educacion prenatal,
conceptualizada como la transmision de conocimientos adecuados sobre embarazo, parto y
lactancia a la familia que procrea, fue Buennacer. Se constituyé en 1986 trabajando
conjuntamente con la Clinica Cristobal Rojas en Santa Monica. Durante mucho tiempo
permanecié como la Unica empresa que se dedicé a la formacidn de educadores prenatales en el
pais. En la actualidad, Buennacer sigue siendo la compafiia que capacita a educadores prenatales,
aunque también ha surgido Aurora Madre, institucién que brinda capacitacién para formacion de

doulas en la ciudad capital.

La formacion de educadoras prenatales de Buennacer esta basada en el parto humanizado,
entre las definiciones encontradas del mismo, la autora retomd la enunciada por el doctor Carlos

Rubén Burgo en su pagina web:

El parto y el nacimiento humanizado se fundamenta en la valoracién del
mundo afectivo-emocional de las personas, la consideracion de los deseos y

necesidades de sus protagonistas: madre, padre, hija o hijo y la libertad de las
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mujeres o las parejas para tomar decisiones sobre dénde, cdmo y con quién
parir, en uno de los momentos mas conmovedores de su historia.

(www.partohumanizado.com.ar)

Las compaiiias de educacion prenatal en Caracas que ejercen bajo la concepcion del parto
humanizado son Buennacer, Embarazarte, Aquamater, Aurora Madre y Afana (no tiene sede).
Ademas operan tres instituciones que fomentan la lactancia materna como son Lactarte
Cooperativa, La Liga de la leche Venezuela y Lactancia Materna y dos compafiias de
informacion prenatal virtual: Cuarenta semanas y embarazadas.com. Si bienes es cierto que la
mayoria de las clinicas han desarrollado cursos de educacion prenatal no todas promueven los
partos naturales ni la lactancia materna, pilares angulares de la filosofia de Embarazarte y, como

se establecio previamente, de las educadoras prenatales formadas en el pais por Buennacer.

3.3 Embarazarte

Beatriz Lopez Polak, economista de profesion, se formé como educadora prenatal en
Buennacer, luego de su experiencia de parto en agua con el doctor Beltran Lares, obstetra
pionero de este tipo de parto en el pais junto a Eva Gundberg. Luego comenzé a dar clases de

educacion prenatal en esa institucion, para después fundar Embarazarte.
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En 2001 comenzd operando en un espacio subcontratado, constituyéndose en compafiia
tres afios después. En la actualidad Embarazarte cuenta con una sede propia ubicada en los Palos

Grandes, el espacio tiene dos salones de educacién prenatal y un consultorio.

La institucion atiende a la triada “mama-papa-bebé” desde la concepcion, parto y mas alla
del nacimiento a través de talleres y cursos que imparten bajo una metodologia que aborda tres

componentes importantes de la experiencia:

1. El aspecto fisico: Reconocimiento del cuerpo modificado, una aproximacion fisioldgica y
natural.

2. El aspecto psicoemocional: Lo que se piensa y siente de la experiencia y sus
repercusiones.

3. La re-informacién: Empirica, documental y profesional que se debe saber del embarazo,

parto y postparto.

La empresa esta dividida en cuatro areas que reportan directamente a la gerente general,
la primera es la administrativa o personal operativo, quienes se encargan del funcionamiento
logistico del centro y atienden al publico tanto en el centro como telefénicamente, la segunda
area corresponde a las facilitadoras e instructoras prenatales, quienes imparten los talleres
prenatales. En tercer lugar esta el area de profesionales asociados, quienes tienen un porcentaje

de participacion en los cursos que imparten o subarriendan el espacio. Por ultimo esta el area de
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consultores externos, quienes trabajan por proyectos o realizan actividades especificas por

contrato.

Grafico 2

Organigrama de Embarazarte
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Embarazarte ha desarrollado una serie de talleres y cursos, algunos inéditos en el pais,
con los que se ha posicionado como una compafiia integral de educacién prenatal. Para efectos
de este estudio no ahondaremos en los servicios permanentes de la sede en Caracas, Sino que nos
limitaremos a enunciarlos. Los talleres y cursos prenatales pueden observarse en el grafico 3,

mientras que los talleres y cursos prenatales aparecen en el grafico 4.
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Grafico 3

Servicios prenatales de Embarazarte
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Grafico 4

Servicios Postnatales de Embarazarte
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La compafia de educacion prenatal también ha desarrollado una serie de servicios

adicionales como son:

e Los talleres prenatales itinerantes (objeto de estudio de este trabajo), de los cuales
ahondaremos posteriormente.

e Desarrollo de contenido de educacion prenatal para material informativo de otras
empresas.

e Elaboracion de videos institucionales de educacion prenatal que divulgan a través de su

canal en Youtube http://www.youtube.com/user/Embarazarte

e Cursos adaptados a las necesidades de las compariias sobre educacién prenatal y
lactancia materna
e Creacion de clases, cursos y talleres para actividades promocionales de educacion

prenatal de empresas afines.

3.4 Mision, vision y valores de Embarazarte.

Mision: Nuestra mision es promover en la sociedad la toma de conciencia sobre la importancia
de vivir una experiencia armonica, personal y placentera en la preconcepcién, concepcion,
embarazo, parto-nacimiento, y post-parto, como base para la conformacion de seres humanos

integros hacia si mismos y hacia su entorno.
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Vision: Somos una organizacion lider en Venezuela y América Latina, en el &rea de la salud
sexual y reproductiva. Contamos con un excelente equipo humano multidisciplinario, coherente,
creativo, comprometido, respetuoso, en permanente formacion y constante autoconocimiento;
que a través del disefio de herramientas Unicas e integrales, en permanente revision: educamos,
concientizamos y promovemos los cambios individuales, familiares y sociales necesarios que

consolidan nuestra mision.

Valores: Flexibilidad Entrega Prosperidad Coherencia Compromiso Responsabilidad Respeto

Honestidad Creatividad Solidaridad Sensibilidad

3.5 Talleres Prenatales Itinerantes

En el proceso de expansion de la compafia surgio la necesidad de crecer fuera del
espacio fisico de Embarazarte. En el afio 2008, junto a la marca Elevit de Roche y el banco de
celulas madre Corddn de Vida, realizaron la primera experiencia de los talleres prenatales
itinerantes en 3 ciudades del pais: Valencia, Puerto Ordaz y San Cristobal, con el fin de llevar

educacion prenatal gratuita al interior del pais, donde habia poca oferta de la misma.

El afio siguiente Elevit pasé de Roche a Bayer y se convirtié en Natele, marca que junto
a Beducen Unguento, también de Bayer, ha sido patrocinante de los TPI hasta la actualidad,

también se sumd a la experiencia Huggies de Kimberley Clark. En el 2009 se replicaron los
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cursos en 10 ciudades del pais. Sin embargo en el afio 2010 s6lo quedd el patrocinio de las
marcas de Bayer, lo que trajo como consecuencia que los talleres se redujeran a tres ciudades

nuevamente.

En el 2011 se llevaron a cabo los talleres prenatales itinerantes por cuarto afio
consecutivo, los cuales son el objeto de estudio de esta investigacion. Se implementaron en seis
ciudades, aunque Caracas repitio dos veces, a fin de evitar confusion en la denominacion de esta
urbe, de ahora en adelante aparecerd como Caracas 1 los talleres dictados en mayo y Caracas 2

los cursos impartidos en noviembre.

Los TPI son tres talleres de educacion prenatal de dos horas de duracion cada uno, los

cuales se dictan en una jornada diaria durante un sdbado. Los modulos que se imparten son:

e Comunicacion con bebé en atero: Estimulacion intrauterina: Fortalece el vinculo
afectivo entre mama4, papa y bebé desde antes de su nacimiento. Esta disefiado para que la
familia tome conciencia de las capacidades de comunicacion de bebé y aprendan las
herramientas de estimulacién adecuadas en cada etapa del desarrollo embrionario.

e EIl parto, Me preparo para Vivirlo: Informacion sobre el proceso de parto, fisico y
emocional y como vivirlo desde el placer y no desde el miedo. Ensefia herramientas de
apoyo para el parto (respiraciones, masajes, posiciones antalgicas, relajacion,

afirmaciones).
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e Lactancia Materna, una Guia Préactica: Curso tedrico-practica sobre lactancia materna.
Imparte informacion sobre la fisiologia de la lactancia y las técnicas mas eficaces en

cuanto a postura y agarre del bebé al pecho.

3.5.1 Talleres Prenatales Itinerantes 2011

Los Talleres Prenatales Itinerantes 2011 se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

21 de mayo, Caracas, Lidotel

e 4dejunio, Puerto La Cruz, Hotel Cristina Suites

e 25 de junio, Barquisimeto, Lidotel

e 30 de julio, Valencia, Lidotel

e 22 de octubre, San Cristobal, Centro de Compras Barata, salén VIP
e 5 de noviembre, Caracas, Foro Siglo XXI

e 22 de noviembre, Maracaibo, Hotel Maruma

Los patrocinantes de los TPI 2011 fueron:

e Natele, vitaminas y minerales para el embarazo. Es un complejo multivitaminico
desarrollado por Bayer para la mujer embarazada.

e Beducen unguento. Es una crema para la pafialitis, también de Bayer.
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MaterCell. Es una compafiia de recoleccion de células madre del cordon umbilical del
bebé al momento de nacer. Ademas tiene su propio banco de células madre ubicado en la
ciudad de Caracas.

Hinds Mama. Es una crema que ayuda a prevenir y reducir las estrias, disefiada para

mujeres embarazadas

3.5.2 La comunicacion de los TPI 2011

RRPP: Se contratd a la periodista que manejo los TPI desde sus inicios en el afio 2008,
para realizar un plan de medios (prensa, radio y tv) tanto nacionales como regionales de
las ciudades donde se dictaron los cursos. Dicha periodista prepard una nota de prensa
que se aprobd por la gerente general de Embarazarte y por los gerentes de mercadeo
representantes de las marcas patrocinantes. El criterio para pautar entrevistas en los
medios de comunicacién y publicaciones de noticias dependié directamente de la
relacionista publica. Es importante destacar que no existe un reporte de medios de esta
actividad.

Nuevas Tecnologias: Se elabor6 la péagina web para los TPl 2011

http://www.embarazarte.com/talleresitinerantes/  (Actualmente estd hospedada la

informacion de los Talleres Prenatales 2012) A través de este portal se proporciono el
contenido de los talleres, ciudades y fechas donde se realizaron y formas de inscripcion.

La pagina no era interactiva.
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Boletin informativo virtual. Es un servicio permanente de Embarazarte. Es enviado
mensualmente durante todo el afio a la base de datos de las personas que se suscriben al

mismo a través de la pagina web de la empresa www.embarazarte.com. En el mismo se

incorporo la gacetilla de prensa de los TPI ver anexos Ay B

Facebook La persona contratada como Comunity Manager en Embarazarte gestiond los
TP1 2011 en Facebook. La red social tenia dos meses de reactivacion cuando comenzaron
los talleres, por ende habian muy pocos seguidores, sin embargo aumenté 1000% al
momento de la realizacion del dltimo taller en Maracaibo. Existe una evaluacion
posterior, la cual no se incluye en este estudio debido a que no se enfoco en los canales
de comunicacion sino en la percepcion de calidad de los Talleres. La pagina de amigos de

Embarazarte es http://www.facebook.com/#!/profile.php?id=100000571964716 y el fan

page http://www.facebook.com/#!/pages/Embarazarte-Educaci%C3%B3n-prenatal-y-

postnatal/190243558324

Volantes y afiches: Se produjeron 10.000 volantes para ser repartidos entre todas las
ciudades. Este fue el primer afio en el que los patrocinantes propusieron utilizar su visita
médica para hacer llegar la informacion al canal médico especializado, en el que se
incluian hospitales, seguro social, clinicas y consultorios obstétricos de las ciudades
donde se llevaron a cabo los TPI 2011. Cada gerente de marca era responsable de hacer
llegar el material a sus respectivos representantes regionales. Paralelamente Embarazarte
contratd una compania especializada en el canal médico para entregar volantes solo en
algunas ciudades donde se realizaron los talleres en la que se incluyo hospitales y tiendas

especializadas en bebés y maternidad. El volante se puede revisar en el Anexo C
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Luego de describir los TPl 2011 se procedio a elaborar una metodologia de investigacion
para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo. Dicha metodologia se explica en el

siguiente capitulo.

49



IV MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

Siguiendo la metodologia de Fernandez Collado (2009) planteada en el marco teérico, la
presente investigacion es exploratoria-descriptiva debido a que cumple con el concepto
exploratorio que Arias (1999) define claramente “...es aquella que se efectla sobre un tema u
objeto poco conocido o estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto (p.19). Y en un segundo nivel es descriptivo porque *“consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo como establecer su estructura o comportamiento.”
(p.20). Fernandez Collado (2009) agrega que “este tipo de estudios pueden usar cualquier técnica
de recoleccidn de datos o de anélisis estadistico, la diferencia es que no existe un sistema de

hipébtesis que sirva para contrastar los hallazgos pero en todo caso éstos existen” (p.142)

4.2 Disefo de la investigacion

Este trabajo estd basado en una investigacion documental debido a que, como afirma
Arias (1999), es aquella que “se basa en la obtenciéon y andlisis de datos provenientes de
materiales impresos u otros tipos de documentos” (p.21). Para esta investigacion, ademas de la

consulta documental de fuentes especializadas en auditoria y educacion prenatal se recurrio a la
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utilizacion de la base de datos levantada por Embarazarte para realizar una tabulacion,
categorizacion y codificacion de los canales de comunicacion. Asimismo fueron elaboradas unas
entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a personas claves de los TPl 2011, una técnica que
responde a la investigacion de campo la cual “consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, aunque dichas

entrevistas fueron realizadas después de la fecha de culminacion de los talleres. (p.21)

Fundamentada en Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio (2006) es
importante agregar que es una investigacion no experimental ya que “las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”(p.205-

206).

4.3 Poblacion y muestra

Esta investigacion esta sustentada en la base datos de mujeres embarazadas que se

inscribieron en los TPI 2011. El analisis fue realizado con la totalidad de la muestra debido a que

se tabuldé la base de datos completa.

4.4 Técnicas de recoleccion de datos

51



Arias (1999) define las técnicas de recoleccion de datos como “las distintas formas o

maneras de obtener la informacion” (p. 25).

La principal técnica utilizada en esta investigacion fue la de observacion directa, definida
por Lopez Aranguren (citado por Gomez Mendoza, 1999) como la que “establece...la
observacion directa de la realidad social por medio de entrevistas, encuestas, cuestionarios y
observacion participante; por otro lado, la observacion y el andlisis de documentos diversos.

(www.utp.edu.co)

Se recolectd la lista de inscripciones a los Talleres Prenatales Itinerantes 2011 (Algunas
ciudades no habian sido compaginadas por la empresa, por lo que hubo que recabar la
informacidn tanto en el documento de inscripcién original elaborado por Embarazarte, como de
las inscripciones realizadas in situ el mismo dia del taller al igual que la data levantada por

MaterCell)

Se disefid y aplico una entrevista semiestructurada a informantes y publicos claves, en
este caso fueron tres tipos de entrevistas diferentes. Una para la gerente general de Embarazarte,
otra para la relacionista publica contratada para los TPl y una tercera para las gerentes de las
compariias patrocinantes. La informacion obtenida de las mismas se compard entre si para

determinar aciertos y errores en la comunicacion de parte de las instituciones que participaron
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del proceso, asi como validad resultados reflejados en la tabulacion realizada. Las personas

entrevistadas fueron:

e Beatriz Lopez: Gerente general de Embarazarte y fundadora de los TPI. Es la
persona encargada de gerencia tanto la produccion como la ejecucion de los TPI.
Se encarga de la relacion con los patrocinantes y de la produccion material
informativo de los talleres

e Carmela Moscarella, gerente de la marca Natele (al momento de realizar esta
entrevista la persona ya no trabajaba en Bayer)

e Maria Gabriela Lara, gerente general de MaterCell

e Elina Pérez: RRPP contratada para los TPI desde su primera edicion

Las diferentes entrevistas se efectuaron siguiendo los guiones de entrevistas disefiados

por la autora que se transcriben a continuacion:
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
GTE GENERAL EMBARAZARTE

OBJETIVO

ACTIVIDAD

MATERIALES

1. INTRODUCCION

Introduccién

Presentacion Entrevistador
Definir razén de la reunion

ninguno

2. EXPLORACION
DE EDUCACION
PRENATAL

Bueno, vamos a hablar de educacion
prenatal

Quisiera que me contara un poco de la
experiencia de Embarazarte en la educacion
prenatal

Desde su punto de vista ¢cudl es el nivel de
educacion prenatal que hay en Venezuela y
su importancia?

- ¢Es distinto el nivel de importancia
que se le da a esto en Caracas
comparado con el interior?

- ¢En el interior hay empresas como
Embarazarte que dan este servicio?

Me pudiera mencionar cuales son las cosas
claves que se deben hacer para expandir la
educacion prenatal

¢ Qué puede hacer Embarazarte al respecto?

3. EXPLORACION
DE TALLERES
ITINERANTES

Ahora, vamos a hablar de Los Talleres
Itinerantes

¢Por qué se hacen los talleres itinerantes?
Quisiera que me contara un poco de la
experiencia de los talleres itinerantes del
afio pasado (2011)

Desde su punto de vista ¢cual de los talleres
tuvo mayor éxito? y ¢cuél el menor y por
qué?

Me pudiera mencionar ¢cuéles son las cosas
claves, desde su punto de vista para lograr
que un taller sea exitoso?

¢Qué fue lo que hizo que unos talleres
tuvieran mas asistencia que otros?

4. EXPLORACION
DE PUBLICOS
DE LOS
TALLERES

Cuando se realizaron los talleres:
- ¢Qué personas de la empresa
estuvieron en el proceso y cuél era
su importancia?
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ITINERANTES

- ¢Cuadles fueron los proveedores en
que se apoyo la empresa para
realizar los talleres?

- ¢Cuéles fueron los clientes
intermedios y finales de los talleres?

¢Como hicieron para informar de los
talleres?
¢Quién se asegurd el afio pasado que la
informacién se entregara o llegara a todos
los involucrados?
¢Hubo alguna experiencia de mala
comunicacion?
- Que no se entregara el mensaje
- Que no se utilizara
- Que los mensajes se quedaran en la
mitad de la cadena y no llegaran al
destinatario final

¢Qué aprendizajes quedaron de esa
experiencia?

EXPLORACION
DE LOS MEDIOS
UTILIZADOS
PARA LOS
TALLERES
ITINERANTES

¢Que medios de comunicacion se utilizaron
para enviar los mensajes a los distintos
publicos que menciond anteriormente?
¢ Cual considera que es el medio mas
efectivo?

-¢Por qué?

¢ Cual considera que es el medio menos
efectivo?
- ¢Porqué?

¢ Como se seleccionaron los medios que se
utilizaron?
¢Quién fue la persona clave de coordinar la
comunicacion en la empresa?
Existi6 algun criterio y procedimiento para
monitorear y evaluar los resultados

- ¢Quién lo ejecutd?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

RRPP

OBJETIVO

ACTIVIDAD

MATERIALES

INTRODUCCION

Introduccién

Presentacion Entrevistador
Definir razén de la reunion

ninguno

EXPLORACION
RELACION CON
LA EMPRESA

Bueno, vamos a hablar de Embarazarte
Quisiera que me contara un poco de su
experiencia con Embarazarte

¢En que &reas apoya a la empresa?
¢Considera que debe recibir mas apoyo de
la empresa en algun aspecto?

EXPLORACION
DE TALLERES
ITINERANTES

Ahora, vamos a hablar de Los Talleres
Itinerantes

¢Por qué se hacen los talleres itinerantes?
Quisiera que me contara un poco de su
experiencia en los talleres itinerantes del
afio pasado (2011)

Desde su punto de vista ¢cual de los talleres
tuvo mayor éxito y cual el menor y por
qué?

Me pudiera mencionar ¢cuéles son las cosas
claves, desde su punto de vista, para lograr
que un taller sea exitoso?

¢Qué fue lo que hizo que unos talleres
tuvieran mas asistencia que otros?

EXPLORACION
DE PUBLICOS
DE LOS
TALLERES
ITINERANTES

Cuando se realizaron los talleres:

- ¢Quienes de la empresa
intervinieron en el proceso y cual es
su importancia?

- ¢Cuales son los proveedores en que
se apoya la empresa para realizar los
talleres?

- ¢Cuales son los clientes intermedios
y finales de los talleres?

¢ Como hacen para informar de los talleres?
¢Quién se asegurd el afo pasado que la
informacién se entregara o llegara a todos
los involucrados?

¢Hubo alguna experiencia de mala
comunicacion?
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- Que no se entregara el mensaje

- Que no se utilizara

- Que los mensajes se quedaran en la
mitad de la cadena y no llegaran al
destinatario final

¢Qué aprendizajes quedaron de esa
experiencia?

EXPLORACION
DE LOS MEDIOS
UTILIZADOS
PARA LOS
TALLERES
ITINERANTES

¢ Que medios de comunicacion se utilizaron
para enviar los mensajes a los distintos
publicos que menciond anteriormente?
¢ Cual considera gque es el medio mas
efectivo?

- ¢Por qué?

¢Cual considera que es el nivel de
receptividad de los medios?
- ¢Por qué?

¢ Como se seleccionan los medios que se
van a utilizar?
¢Quién es la persona clave de coordinar la
comunicacion en la empresa?
Existe algun criterio y procedimiento para
monitorear y evaluar los resultados

- ¢Quién lo ejecuta?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

PATROCINANTES

OBJETIVO

ACTIVIDAD

MATERIALES

INTRODUCCION

Introduccién

Presentacion Entrevistador
Definir razén de la reunion

ninguno

EXPLORACION
DE EDUCACION
PRENATAL

Bueno, vamos a hablar de educacién prenatal

Quisiera que me contara un poco de la

experiencia de la empresa en la educacion

prenatal

Desde su punto de vista ¢cudl es el nivel de

educacion prenatal que hay en Venezuela y su

importancia?

- ¢Es distinto el nivel de importan que se

le da a esto en Caracas comparado con
el interior?

Me pudiera mencionar ¢cuales son las cosas
claves que se deben hacer para expandir la
educacion prenatal?

¢ Qué puede hacer la empresa al respecto?

EXPLORACION
RELACION DE
LA EMPRESA
CON
EMBARAZARTE

Ahora, vamos a hablar de Embarazarte

Quisiera que me contara un poco de su
experiencia con Embarazarte

¢En que éareas recibié apoyo de Embarazarte?
¢Considera que debio recibir més apoyo de la
empresa en algun aspecto?

¢ Estas satisfecho con la relacion?

EXPLORACION
DE TALLERES
ITINERANTES

Ahora, vamos a hablar de Los Talleres
Itinerantes

¢Por qué particip6 en los talleres itinerantes?
Quisiera que me contara un poco de la
experiencia de los talleres itinerantes del afio
pasado (2011)

Desde su punto de vista ;cual de los talleres
tuvo mayor éxito y cual el menor? y ¢por que?
Me pudiera mencionar ¢cuéles son las cosas
claves, desde su punto de vista para lograr que
un taller sea exitoso?

¢Qué fue lo que hizo que unos talleres tuvieran
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mas asistencia que otros?
¢La empresa hizo algun esfuerzo para dar a
conocer los talleres?
- ¢En qué consistié?
- ¢Fue efectivo?
- ¢Fue determinante para el éxito de los
talleres?

EXPLORACION
DE PUBLICOS
DE LOS
TALLERES
ITINERANTES

Cuando se realizaron los taller:

- ¢Quiénes de la empresa intervinieron en
el proceso y cual es su importancia?

- ¢Cual fue el rol de las personas que
intervinieron?

¢Le dieron informacion a los médicos y clientes
de la empresa?

- ¢Como hacen para informarlos de los
talleres?

- ¢Quién se aseguro el afo pasado que la
informacién se entregara o llegara a
todos los involucrados?

- ¢Hubo alguna experiencia de mala
comunicacion?

I. Que no se entregara el mensaje
ii. Que no se utilizara
iii. Que los mensajes se quedaran en
la mitad de la cadena y no
llegaran al destinatario final

- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa
experiencia?

Existio algun criterio y procedimiento para
monitorear y evaluar los resultados
¢Quién lo ejecutd?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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4.5 Tipo de analisis

Para el instrumento de categorizacion y codificacidn se realizd un analisis cuantitativo
basado en la repeticion de canales de comunicacion mencionados por las personas inscritas en
los TPI 2011. Primero se realizd una lista de verbatim, luego fue elaborada una segunda lista en
la que se agruparon dichos verbatim por tipos de medios. Con esta lista se codificaron los canales

de comunicacion externa que se desprendieron de la lista de inscripcion a los TPI 2011.

Para la tabulacion de las listas de inscripciones se realiz6 un analisis cuantitativo para
determinar la efectividad de los medios a través de diferentes técnicas de procesamiento de datos
simples y cruzados. Primero se evalud la lista de inscripciones versus la lista de asistencia para
saber el porcentaje de asistencia en los TPl 2011 en total y por ciudad. Luego se tratd de
conciliar el total de personas inscritas en total y por ciudad con cuél canal de comunicacién se
enterd del evento, para tratar de determinar cual habia tenido méas presencia. Después se realizd
el mismo cruce de informaciéon pero tomando en cuenta la variable de tiempo, es decir, la
evolucion en el tiempo, desde mayo a noviembre cuando se ejecutaron los TPl 2011. En este
caso también se revisaron en conjunto las matrices “medios” e “internet” debido a que tenian
comportamientos inversamente proporcional y las matrices “internet” y “amigos” porque

presentaban comportamientos similares en cada ciudad.
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Para las entrevistas semiestructurada se elaboré un cuestionario tomando en cuenta la
importancia que establecen los informantes claves a la educacién prenatal, su relacién con
Embarazarte pero sobre todo, buscando respuestas que ayudaran a entender la buena o mala
efectividad de los canales de comunicacién externa tanto a nivel global como en cada una de las
ciudades. Se compararon las respuestas entre si para validad los problemas y aciertos de

comunicacion y ademas corroboré algunas fallas en el proceso que se reflejaron en la tabulacion.

En el caso del mapa de publicos se utilizé la metodologia propuesta por Capriotti (2009).

Las conclusiones y sugerencias estan basadas tanto en la tabulacion de las inscripciones

de los TPI 2011 como en las entrevistas a informantes claves.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Categorizacion y Codificacion de los canales de comunicacion.

El primer paso llevado a cabo para el desarrollo de este trabajo fue la implementacion de
una categorizacion y codificacion de los canales de comunicacion enunciados en las listas de
inscripcion de los TPI 2011. En dichas inscripciones, la compafiia realiz6 una pregunta abierta a
las embarazadas inscritas en los talleres para saber a través de qué medios se enteraron del
evento, como se puede observar en el anexo D. La pregunta era la siguiente: ; CoOmo supo de los
Talleres Prenatales Itinerantes? (En la hoja de inscripcion sélo aparece la palabra “supo”, pero la

pregunta para quien se inscribia fue la recién enunciada)

Siguiendo las premisas de Clemente Rodriguez Sabiote, Oswaldo Lorenzo Quiles y Lucia
Herrera Torres (2005) se realiz6 una categorizacion inductiva o “categorizacion abierta” la cual
busca un concepto que trate de cubrir los datos presentados. Es importante destacar que a
diferencia de algunos autores que utilizan estos términos como sindénimos, estos investigadores

establecen diferencia entre clasificacion y codificacion de la siguiente manera:

Mientras la categorizacion es el proceso mediante el cual se clasifica

conceptualmente una unidad, la codificacion no es mas que la operacion
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concreta por la que se asigna a cada unidad un indicativo (cddigo) propio de la

categoria en la que se considera incluida.

Los canales de comunicacion que se definieron producto de esta categorizacion y

codificacion fueron los siguientes:

Volanteo: Personas que se enteraron de los TPl 2011 a traves de los volantes elaborados
por Embarazarte para este fin.

Internet: Se agruparon las personas que manifestaron saber de los TPI a través de la
pagina web de embarazarte, pagina de los talleres itinerantes, pagina de facebook , pagina
Web y redes sociales de MaterCell, ademas se infiere que algunas personas se enteraron a
través de redes sociales de compariias afines a Embarazarte, debido a que la empresa
compartié informacion sobre los talleres con personas e instituciones lideres de opinién
en educacion prenatal, sin embargo, no fue posible comprobar en el listado de
inscripciones debido a que hubo un numero elevado de respuestas genéricas, un ejemplo
claro de ellos fue el uso de la palabra “Internet”.

Medios: Entendidos como medios de comunicacion masivos: radio, prensa y television,
tanto nacional como regional. La presencia en este caso fue a través de difusion de noticia
como de entrevistas.

Amigos: Recomendaciones de personas que habian hecho los talleres o participado en
actividades de embarazarte, asi como de allegados que supieron a través de diferentes

medios sobre la realizacion de los talleres prenatales.
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e Otros: En este canal se incluyeron casos aislados o de correspondencia con una ciudad en
particular, como el caso de Expobaby, una feria para maméas embarazadas y con bebés
que se llevo a cabo en Caracas entre el 13 y 15 de mayo de 2011. También se incluyeron
invitaciones personales de educadoras prenatales de Embarazarte que dictan cursos en
otras instituciones afines. Clientes directos de patrocinantes que no establecieron la forma
cémo fueron convocados y personas cuyas respuestas no correspondian con el criterio de
los canales anteriormente mencionados pero que eran muy puntuales para poder

establecer como canal de comunicacion.

El criterio para la seleccion de los canales a evaluar se realiz6 recopilando todas las
respuestas de las personas que participaron en los talleres, implementando una lista de Verbatim
por ciudad, la cual aparece en el grafico 5, y luego se procedid a agruparlos o codificarlos. Es
importante destacar que hubo algunas personas que expresaron haberse enterado por mas de un
canal de comunicacién, como quienes dijeron “Amigo e Internet”, ambas respuestas fueron
tomadas en cuenta. En el grafico 6, podemos ver las palabras que se usaron comunmente en

cada una de las categorias seleccionadas.
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Grafico 5

Lista de Verbatim de la respuesta a la pregunta écomo supo de los TPI?

*El Universal, Primera hora, persona que ha asistido al curso, internet, doctora, radio,
pagina de Embarazarte, programa de radio par de dos, educ. prenatal, Ultimas Noticias,
Caracas 1 Amiga, panfleto, Bayer, Elba Escobar, periodista en internet, boleto clinica El Avila,
Facebook, mama, doctora, folleto, compariera de trabajo, ginecdloga, prima, programa

de tv, volante Clinicas Caracas, Matercell, Expobaby, Twitter, volante en Bellas Artes.

eInternet, El Tiempo, Afiche Clinica Zambrano, volante, consultorio, radio, amiga, afiche
Puerto La Cruz . . . .
en clinica Centro de especialidades Anzoaegui, doctora, Facebook, prensa,

eInternet, doctora, obstetra, hijo, doctor, programa de radio, Facebook, ginecdloga,

MaterCell, volante en tienda Ovejita, volante tineda sambil, hermana, Internet, radio
EEICIE el Onda, folleto, Expobaby, Pagina Web de Matercell, El Impulso, una amiga, mensaje de
texto, pagina web, referencia personal, unaamiga que tambiénasistira, hermana, radio
Lider, prensa, volante, El Informador

*El Universal, Expobaby, amiga, pagina de MaterCell, internet, MaterCell, folleto en Ivss,
Valencia Canal |, doctora, Folleto ovejita Sambil, folleto, folleto en una tienda, prensa, amiga,
Facebook, pagina web

eChica que participd, sobrina que asistio el afio pasado, volante, radio, amiga por

e facebook, programa de tv, internet, educadora programa Madre feliz

eEmbarazarte, Internet, Mujeres en todo, Ultimas Noticias, Correos, Web, Primera hora,
Caracas 2 pagina de Embarazarte, Pagina Web, Web, Radio Magica, MaterCell, amiga, hermana,
obstetra, prima, tv, trabajo

eInternet, MaterCell, amiga, revisando internet, obstetra, hermana, propaganda, folleto,
Maracaibo obstetra, Facebook, Panorama, prensa, twitter de MaterCell, asistié a otro con primer
bebé, Radio Ok 101

Fuente: Autora del TEG
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Grafico 6

Lista de los Canales de Comunicacion Externa de los TP1 2011
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5.2 Efectividad de los canales de comunicacion de los TPI 2011
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Para conocer la efectividad de los canales de comunicacion primero se realizé un andlisis
cuantitativo a través de una tabulacion de las lista de inscripcion de los TP1 2011 con el objetivo
de determinar si hubo presencia en todos los canales en cada ciudad, si fueron efectivos o no
cada uno de ellos, y si esa efectividad repercutié en la asistencia. Luego de recabar esa
informacion se realizaron entrevistas de profundidad a informantes claves que nos permitieron

entender algunas causas del comportamiento de los medios en los TPIl. A continuacion

66



presentaremos en orden secuencial los resultados del analisis de las inscripciones de los TPI

2011 y luego los resultados de las entrevistas a profundidad.

5.2.1 Inscripcion y asistencia a los talleres

Se inscribieron un total de 468 personas en los siete talleres desarrollados
secuencialmente en Caracas 1, Puerto La Cruz, Barquisimeto, Valencia, San Cristdbal, Caracas 2
y Maracaibo, asi se puede constatar en la tabla 1. Mientras que en el grafico 7 podemos observar
que del total de embarazadas inscritas, solo el 63% acudid al evento. De este porcentaje, 44%
habian formalizado su participacion previamente y el 21% lo hizo In Situ el mismo dia del
evento. Es importante destacar que a pesar que las normativas establecian la inscripcion previa,
se aceptaron participantes el mismo dia del taller ya que ninguna de las locaciones estuvo al

maximo de su capacidad.
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Tabla 1

Inscripciones de los TPl 2011

Ciudad Insc. Insc.en  Asis- Volanteo Internet Medios Amigos

evento tencia

Caracas 119 5 74 9 12 14 13 4 22
|
Puerto La 38 12 31 4 g 25 1 0 0
Cruz
Barquisi- 117 14 70 26 7 56 11 14 3
meto
Valencia | 44 il 22 3 3 2 1 2 6
‘San 17 o] a2 1 7 4 3 2
Cristobal
Caracas 52 6 30 1 27 g | 21 8 3
|
27 | 16 23 5 10 10 7 9 | 2

Fuente: Autora del TEG

Grafico 7

Inscripciones vs Asistencia de los TP1 2011
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Fuente: Autora del TEG



Revisando las mismas estadisticas, pero esta vez por ciudad, observamos que la plaza con
mayor cantidad de inscripciones no fue Caracas, como se podria inferir por ser capital y sede de
Embarazarte, sino Barquisimeto con 131 personas inscritas, es decir el 28% del total, seguido de
Caracas 1 con 124 personas, 26% del total. San Cristobal present6 sélo 17 personas inscritas, 4%

del total. La distribucion de inscripcion por ciudad puede verse en el grafico 8.

Grafico 8

Inscripciones de los TPl 2011 por ciudad

m Caracas 1

M Puerto La Cruz
W Barquisimeto
H Valencia

M San Cristébal
m Caracas 2

= Maracaibo

Fuente: Autora del TEG

5.2.2 Participacion de los canales de comunicacién
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El canal de mayor impacto fue el de medios de comunicacion, llegando al 29% de los
asistentes, como se destaca en el gréfico 9. Internet se presentd como la segunda opcion en
efectividad con 20%. Sin embargo, el comportamiento no es consistente en las distintas ciudades
como se infiere en el grafico 10 donde aparece la distribucion por ciudad. Se puede apreciar que
una mayor cantidad de personas se enteraron por medios de comunicacién masiva en Puerto La
Cruz y Barquisimeto, mientras que internet predomind en San Cristobal y Caracas 2. Este
resultado obligd a profundizar en la investigacion de la efectividad de los canales en cada

locacion.

Grafico 9

Porcentaje de inscripcion por canal de comunicacion

H Volanteo
M Internet
 Medios
B Amigos
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Fuente: Autora del TEG
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Grafico 10

Porcentaje de inscritos por canal de comunicacion en cada ciudad
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Fuente: Autora del TEG

5.2.3 Participacion de los canales de comunicacion por ciudad

Caracas 1

En lineas generales hubo balance en los distintos canales usados para la comunicacién de
los TPl 2011. Aunque los medios de comunicacion social fueron levemente mas efectivos en

transmitir el mensaje que internet y la comunicacion verbal entre amigos, tal como se desprende
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del gréfico 11, en el que tienen 19%, 18% y 16% de participacion respectivamente. El volanteo
no fue tan efectivo en llevar el mensaje a las mamas embarazadas. Es importante resaltar que el
renglon otros obtuvo 30%, en este caso se debid a la cantidad de personas que se enteraron en

Expo Baby o llegaron referidos directamente por los patrocinantes.

En cuanto a medios de comunicacion también fue homogéneo el resultado entre noticias
y entrevistas en radio, prensa y television. Quienes se enteraron por comunicacion viral fue
principalmente a través de otras mamas embarazadas que habian realizado los TPI en diferentes
oportunidades o habian participado en algun curso en la sede de Embarazarte. Posiblemente este
indice es alto porque en Caracas hay personas que conocen a Embarazarte y son mas permeables
y activos en transmitir la informacion, es de suponer que el replicador del mensaje lo recibi6 por
alguno de los medios anteriores, pero esta informacion no se revela en este instrumento de
investigacion. Internet llegd al 16% sobre todo por esfuerzos comunicacionales de MaterCell a
través de sus redes sociales, ya que como habiamos mencionado anteriormente, para esta fecha la

compaiiia recién estaba retomando Facebook.

Puerto La Cruz

Los medios de comunicacion social nuevamente tuvieron la mayor influencia en la
transmision del mensaje y la asistencia al evento. El periddico regional El Tiempo fue el medio

impreso que mas capitalizo inscripciones en los TPI asi como programas de radio locales.
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Grafico 11

Canales de Comunicacion de Caracas 1

Volanteo 12%
Internet 16%
Medios 19%
Caracas 1 .
Amigos 18%
26% 1
No dijo 5%
Otro 30%
| |
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Autora del TEG

Aunque el volanteo fue el segundo medio en efectividad, en nimeros de personas su
impacto fue muy pequefio, apenas 4 embarazadas, tal como se evidencia en el grafico 12. La
comunicacion viral también fue muy baja a pesar que en esta ciudad se ha tenido presencia los
ultimos tres afios que se han realizado los cursos de educaciéon prenatal. Internet tuvo un
comportamiento similar. MaterCell no tenia visitador médico fijo en esa ciudad, lo que puede

explicar parcialmente la baja presencia de internet para la fecha.

Barquisimeto
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Grafico 12

Canales de Comunicacion de Puerto La Cruz

Volanteo 13%
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Medios 81%
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Fuente: Autora del TEG

En el gréficol3 se mira claramente que los medios de comunicacion representaron casi la
mitad de las personas que se inscribieron en los talleres prenatales. La efectividad en este canal,
igual que en Puerto la Cruz, estuvo marcada por la cobertura de medios locales. En el caso de
prensa a través de los periodicos El Impulso y El Informador y un pequefio porcentaje

correspondio a entrevistas en Radio Lider.

El volanteo fue un buen canal. A pesar que en porcentaje representa el 22% hay que recordar
que ésta fue la ciudad con mayor inscripcién y como veremos luego en cada uno de los canales,
también fue la urbe donde hubo mayor cantidad de inscritos gracias al volanteo. Dicho volanteo

tuvo buena presencia tanto en consultorios médicos como en el centro comercial Sambil. El
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renglon de amigos obtuvo un 9%, lo que se traduce a 11 personas, resultado coherente con el
hecho que es una de las tres ciudades donde se han llevado a cabo los TPI los ultimos tres afios y
la Unica ciudad fuera de Caracas en la que Embarazarte tiene un taller de Educacion Prenatal
Integral de 30 horas. La presencia en internet fue muy limitada, sin embargo en el listado original

no hay ninguna observacidn particular que nos permita indagar el por qué.

Grafico 13

Canales de comunicacion de Barquisimeto

Volanteo 22%
Internet 6%
Medios 48%
Barquisimeto ]
Amigos 9%

No dijo 12%

Otro 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Autora del TEG

Valencia

Junto a San Cristébal y Maracaibo, Valencia presentd una baja asistencia. Apenas

significo el 10% del total, a pesar de ser la tercera ciudad en importancia del pais. En este punto
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es importante sefialar que la asistencia fue de apenas 50%

de los preinscritos totales, sin

embargo no hay indicios claros que puedan explicar esta ausencia tan marcada. Lo que si se

puede determinar es que la mayor cantidad de personas faltantes a pesar de estar inscritas,

corresponden a referidos por médicos ginecologos.

Tomando en cuenta los resultados del

grafico 14 podemos inferir que el renglon Otros obtuvo 35% del total. Revisando la lista de

inscripciones originales se observo que esto se debe a la buena convocatoria que tuvo el

patrocinante MaterCell, el cual invitd directamente a sus clientes de esta ciudad. Dos canales

igualan en el segundo puesto con 18%, que corresponden a volanteo e internet. Medios

obtuvieron 12% y basicamente obedece a la noticia publicada en el periddico EI Universal.

Grafico 14

Canales de Comunicacion de Valencia
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Fuente: Autora del TEG
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San Cristébal

San Cristobal apenas represent6 el 4% de los inscritos a los TPI, es decir 17 personas. El
41% se enterd a través de internet, como se desprende del grafico 15, casi todas por una
educadora del programa Madre feliz, el cual, para la fecha de realizar este analisis ya no estaba al
aire. Luego aparecen medios con el 24% del total, sin embargo se debe a una Unica entrevista de
radio. EI 18% de amiga corresponde a 3 personas de las cuales dos se enteraron gracias a
personas que habian realizado los TPI en afios anteriores. El volanteo representd un porcentaje

marginal, por ende podriamos decir que es un canal que fallo.

Grafico 15

Canales de comunicacion de San Cristébal
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Fuente: Autora del TEG
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Caracas 2

La segunda experiencia en Caracas fue muy distinta que la primera en cuanto a la

efectividad de los canales de comunicacion. Caracas 1 reflejé resultados muy homogéneos entre

todos los canales, mientras que en Caracas 2 internet tuvo un marcado repunte con el 47% del

total, tal como apreciamos en el grafico 16. Sin embargo la utilizacion de la palabra genérica

internet de la mayoria de las inscripciones no permite inferir qué paginas o redes sociales

tuvieron mayor peso en este renglon. La comunicacion de amigos sumo el 19% del total. Al igual

que Valencia, el volanteo no fue un canal efectivo.

Grafico 16

Canales de comunicacién de Caracas 2
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Fuente: Autora del TEG
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Maracaibo

En esta ciudad tanto internet como medios de comunicacion masiva presentaron similares

resultados con 23% cada una, tal como se refleja en el grafico 17, sin embargo podemos notar

que el porcentaje de “no dijo” les sigue muy de cerca con 21%, esto obedece a que el listado de

inscritos en esta urbe presentaba muchos espacios sin respuesta, es por ello que no se puede

inferir de qué forma en que se enteraron de los TPI 2011 las personas que estan en este renglon.

Grafico 17

Canales de comunicacion de Maracaibo 1

Maracaibo

9%

Fuente: Autora del TEG

5.2.4 Efectividad de los canales de comunicacion
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El grafico 18 nos ayuda a entender el porcentaje de inscripciones en cada una de las
ciudades. Sin embargo con el anélisis realizado anteriormente se pudo deducir que cada medio
tuvo un comportamiento diferente por ciudad. Ninguno fue constante. Por lo que se decidi6 hacer
un cruce diferente de los datos obtenidos, esta vez midiendo la evolucion de la curva del canal a
través del tiempo, es decir desde el 21 de mayo cuando se realiz6 el primer taller de Caracas,
hasta el 26 de noviembre cuando se formalizo el ultimo en Maracaibo. Ademas se efectu6 una
comparacion de algunos canales cuyas curvas se cruzaron en el transcurso de las actividades y
que para la autora resulto pertinente examinar a fin de conocer la eficiencia de los canales de

comunicacion de los TPI 2011.

Grafico 18

Porcentaje de inscripciones por ciudad
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Fuente: Autora del TEG
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Si bien es cierto que medios fue el canal con mayor participacion, podemos observar en el
Gréfico 19 que el repunte del mismo entre las ciudades de Caracas 1, Puerto La Cruz y
Barquisimeto polarizo el resultado final ya que dos de ellas resultaron ser también las ciudades
con mayor numero de personas inscritas. Sin embargo de Valencia en adelante su participacion
bajé significativamente. Lo expuesto anteriormente se tradujo a publicacion de la noticia de los
talleres prenatales en el principal periddico local y entrevistas de radio en muy pocos programas.
Caso contrario sucedid en internet, que comenzo6 con una baja presencia y fue aumentando con el
tiempo, lo que coincidente con la mayor participacion de Embarazarte en Facebook. El volanteo
fue un medio de poco impacto pero que igual tuvo una curva descendente a través del ciclo de
los talleres, su climax fue alcanzado en la ciudad de Barquisimeto; por su parte amigos subio en
el transcurso de los cursos. En el caso de Valencia podemos observar que todos los medios
tuvieron baja presencia, lo que explicaria que a pesar de ser la tercera urbe en importancia
nacional también fue la tercera ciudad con menor cantidad de participantes. Una baja

convocatoria se tradujo en baja asistencia.
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Grafico 19

Curva de efectividad por canal de comunicacion
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Si cruzamos las curvas de medios e internet como se refleja en el grafico 20, podemos

deducir que medios capitaliz6 muy bien la atencion del publico objetivo en los primeros talleres

y que declind con el paso del tiempo; inclusive Caracas 2 cay0 vertiginosamente comparada con

la misma experiencia en Caracas 1, a pesar de tener una mayor cantidad de medios de

comunicacion en comparacion con otras ciudades y de ser la urbe donde esta localizada la sede

de Embarazarte. Por su parte, la participacion de internet presenté una curva inversamente

proporcional, como dijimos en mas de una oportunidad, coincidiendo con la mayor participacion

de la empresa en Facebook.
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Grafico 20

Curva de efectividad de medios vs. Internet
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Fuente: Autora del TEG

A la hora de cruzar la curva de internet versus la de amigos, como se muestra en el
grafico 21, distinguimos que ambas presentan comportamientos paralelos. Por lo que se puede
inferir que la participacion en redes sociales potencia la comunicacion viral. No se podria llegar a
aseverar que internet es el Gnico factor que incide directamente sobre el canal de amigos, ya que
no hay suficientes datos para procesar en este trabajo que permitan hacer esa deduccion, pero si
permite decir que es un factor que afecta en alguna medida y que habrd que tomar cuenta a la

hora de realizar recomendaciones para mejorar la efectividad de estos canales de comunicacion.
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Grafico 21

Curva de efectividad de Internet vs. Amigos
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Fuente: Autora del TEG

5.2.5 Efectividad de los canales de comunicacién por ciudad

Si examinamos el comportamiento de los canales en cada una de las ciudades en el
grafico 22 observamos que en los talleres donde hubo mayor cantidad de personas inscritas
también fueron donde hubo mayor presencia de medios, es por ello que hay que considerar a este

canal como sensiblemente importante.
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Grafico 22

Curva de efectividad de medios
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En cuanto a internet es significativo resaltar en el grafico 23 que los picos més altos
estuvieron en Caracas 1 y Caracas 2. La autora de esta investigacion adjudico este
comportamiento a razones descritas anteriormente como son el hecho de ser la capital y sede de
Embarazarte donde hay presencia permanente y que por ende hay mayor conocimiento de parte
del publico objetivo sobre el trabajo que realiza esta empresa. También se pudo notar que la
mayor presencia de este medio se dio desde los talleres de San Cristobal en adelante,
concordando con la mayor cantidad de seguidores en Facebook de Embarazarte, aunque también
es relevante la declinacion natural de otros canales de comunicacion, especialmente el de

medios, lo cual refleja una mayor capitalizacion de publico a través de internet.
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Grafico 23

Curva de efectividad de Internet
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Definitivamente volanteo fue un medio poco efectivo. El gréfico 24 nos refleja que a
partir de los talleres facilitados en Valencia la presencia de este canal estuvo en niveles infimos.
La lista de inscripcion no contiene suficiente informacion para determinar el por qué de esta

situacion.
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Grafico 24

Curva de efectividad de volanteo
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De igual manera podemos ver como amigos se mantuvo medianamente homogéneo con

el paso del tiempo, en un rango muy bajo. El grafico 25 nos confirma, tal como se describio

anteriormente, que su comportamiento estuvo alineado con el renglon de internet.
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Grafico 25

Curva de efectividad de Amigos
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5.3 Sintesis de entrevistas realizadas a informantes claves:

Entrevista a Beatriz Lopez. Gerente General de Embarazarte.

Embarazarte ha explotado un nicho que ya estaba ahi, pues la necesidad en nuestra
sociedad de prepararse para el parto es creciente, en un sector pequefio de la poblacion pero sin
duda creciente. En el interior ocurre lo mismo que en Caracas pero con menos ofertas, con

menos informacion a través de medios de comunicacion social. (Hay que realizar) mucho trabajo
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de medios y redes sociales, abordar temas comunes que le brinden a la embarazada valor

agregado.

Los TPI son una forma de hacer educacion prenatal en el interior del pais. Hay mas éxito
en Caracas porque el manejo de los medios de comunicacion es mejor. EI menos exitoso el de
Valencia y San Cristobal. Hubo mal manejo de medios. Pocas entrevistas. Los talleres necesitan
una buena camparia de difusion, con medios de comunicacion, volanteo y confirmaciones de

inscripcion para reducir inasistencia.

Los canales de comunicacion que se usaron fueron: radio, prensa, tv, facebook, volantes,
afiches, mailing list a la base de datos de Embarazarte. Los més efectivos son tv nacional y los
menos efectivos radio. Hay un bombardeo a todos los medios a ver cual nos oye. Este afio fue
que los volantes no se repartieran por parte de Natele. La persona de Natele represo los volantes

y luego dijo que se le habia olvidado. Embarazarte contraté volanteo en algunas ciudades.

Entrevista a Elina Pérez. Periodista contratada para RRPP de los TPI 2011

(En relacion a u trabajo con Embarazarte) Entre mis funciones estan preparar el boletin de
la pagina Web, realizare la gacetilla de prensa mensual, preparar todas las notas de prensa y
garantizar por lo menos dos entrevistas mensuales con medios de comunicacién social. A veces

recibo muy tarde la informacion de lo que trabajamos mensualmente.
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Los TPI son una forma de llevar educacion prenatal gratuita al interior del pais. Mi
funcidn es pautar con los medios de comunicacion las entrevistas y asegurarme que salgan en las

noticias. Beatriz es quien me informa después como estuvieron los talleres.

Sin dudas Caracas es el mejor. Maracaibo fue muy dificil porque coincidié con la Feria
de La Chinita. Valencia siempre ha tenido poca asistencia. La convocatoria es clave. Yo estoy
presente en la reunién preparatoria, despues no me involucro en los talleres como tal. Hubo
cobertura de prensa en todas las ciudades. Estamos presentes en radio como en tv y prensa a
nivel nacional y regional. (Medios maés efectivos) El Universal y Primera hora en Caracas y

periddicos regionales, Radio siempre es buena opcién. Tv en Magazines matutinos.

Problemas de comunicacion

e Prohibicion de publicidad a compafiias que promocionen lactancia artificial

e Falta de voceros regionales

e Programacion de circuitos nacionales. En las regiones el gerente de informacion establece
en qué programa sale la noticia.

¢ Resistencia a los patrocinantes por temor a que aparezca como publicidad

e Poco tiempo de convocatoria

Entrevista a Carmela Moscarella. Gerente de marca Natele de Bayer
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Lamentablemente la educacién prenatal en Venezuela carece de canales de comunicacién

que lleven informacion de forma clara y directa a la poblacion.

Participo en los TPI porque era llevar mas informacion a todo el pais y para realizar

alianzas estratégicas entre varias empresas que se dedicaban al cuidado de la mama y el bebé.

No pude asistir (a los TPl 2011) debido a multiples actividades con otras marcas. Estuvo
mejor planificada que la del 2010 en cuanto a invitaciones y asistencia. Factor clave para el éxito

de un taller: la participacion.

La empresa brindd apoyo econémico como patrocinante. Pudo haber realizado mas
énfasis en dar a conocer los talleres. El gerente de marca incentivaba a la fuerza de venta, mas
existia una cadena demando donde no tenia mucha inherencia. El enfoque de la marca no son los
talleres itinerantes sino la promocion médica. (Los volantes) no fue realmente un incentivo a las
participantes para asistir al taller. Era mucho mas productiva la convocatoria de radio o las otras

alternativas que realizaba embarazarte.

Embarazarte ejecutaba y enviaba reporte de asistencia.

Entrevista a Maria Gabriela Lara Gerente General de MaterCell
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Sabemos que hay poca educacion prenatal en los estratos mas bajos de la poblaciéon que
es donde mas se consiguen mujeres embarazadas, sobre todo adolescentes. Hace falta

informacion y politicas de salud publica coherente con la realidad.

(Sobre los TPI) Creo que debié tomar en cuenta una mayor difusion entre los publicos mas
coincidentes con los patrocinantes. Participamos en los talleres porque tenian ciudades de interés
para MaterCell. Caracas, Barquisimeto y Valencia fueron los mejores talleres para MaterCell.
La convocatoria no fue tan buena. Es vital llegar a obstetras. La visita medica es muy valiosa.

Las cosas gratuitas pueden dar mala espina.

Nosotras hicimos un gran esfuerzo entre medicos, redes sociales y publico en general. No
somos una compafia grande, teniamos gerentes regionales en Caracas, Barquisimeto y
Maracaibo. El target no era el adecuado. Patrocinio costoso. Recibimos lista de asistencia con

formas de contacto.

5.4 Mapa de publicos

Como se menciond previamente en el marco contextual, Embarazarte establecié la
comunicacion externa de los TPI tomando en cuenta cada interlocutor de los Talleres Prenatales
sin generar ningun tipo de jerarquia sino entendiéndola como una comunicacion en cascada, en

la que se deja la potestad de la comunicacién en manos de publicos internos, intermedios y
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externos. En el grafico 26 puede apreciarse la relacion de Embarazarte con sus interlocutores.
Las casillas que aparecen en blanco o sin color son los publicos con los quela empresa no tiene

contacto, pero que sin embargo forman parte de la cadena que la institucion manifestd que existe.

Grafico 26

Mapa de concepcidn actual de publicos de Embarazarte
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Para la definicion de un mapa de Publico de Embarazarte la autora de este trabajo se baso
en la metodologia de Paul Capriotti (2009). Partiendo de la identificacion inicial de Publicos de
Embarazarte se completaron los puablicos que habian sido reflejados, a través de una
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segmentacion, basada en el nivel de interrelacion del publico con la empresa aportada por

Capriotti (2009) y que puede observarse en el grafico 27:

Grafico 27

Segmentacion de publicos

Publicos Externos

N .
% Piblicos Internos 3

Fuente: Paul Capriotti (2009: p.173)

De esta manera, se establecieron 3 segmentos iniciales en los cuales se agruparon los

distintos publicos:

e Internos
e Intermedios

e Externos

El resultado fue una lista de 18 publicos diferentes:

e [nternos:
» Facilitadoras
» Comunity Manager

» Personal Administrativo
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» Asistente de ventas
e Intermedios:

> RRPP

» Patrocinantes

» Compaiiia de volanteo
e Externos:

» Lideres de opinion en educacion prenatal
Visitadores médicos de los patrocinantes
Obstetras
Bancos de Celulas Madre
Maternidades
Hospitales
Clinicas
Seguro Social
Medios de Comunicacion Regional

Medios de Comunicacién Nacional

YV V.V V V V V V V VY

Embarazadas

Una vez identificados los distintos Publicos que se interrelacionaban e influian en
Embarazarte, se procedio a jerarquizarlos en base a dos variables emanadas de la metodologia de
Capriotti (2009, p.177-179) como son el control de la informacion y la influencia, que aparecen

en el grafico 28:
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Grafico 28

Control de Informacion e influencia de los publicos
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La aplicacion de esta jerarquizacion se hizo de manera cualitativa, basada en las

percepciones del nivel de control de la informacion que pudiera tener cada uno de estos Publicos

y como ellos pudieran influir en la empresa y su entorno. Obteniéndose como resultado el que

aparece en la lamina 2 de este trabajo. Para poder visualizar el peso que tiene cada uno de los

publicos se puede recurrir al grafico 29.
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Tabla 2

Jerarquizacion de los publicos de Embarazarte

Informacién  influencia Nivel jerarquia
INTERNOS
Facilitadoras 5 25
Comunity manager 5 25
Asist. Ventas 5 15
Personal administrativo 5 15
RRPP 5 5 25
INTERMEDIO
Cia. Volanteo 2 1 2
Patrocinantes 5 3 15
EXTERNOS Doulas 3 5 15
EXTERNOS Lideres opinién educ prenatal 3 5 15
Visitador Médico del Patrocinante 3 4 12
Obstetras 2 5 10
Bancos Células madres 3 3 9
Maternidades 2 3 6
Hospitales 2 3 6
Clinicas 1 2 2
Seg. Social 2 3 6
Medios Comunicacion Regional 4 5 20
Medios Comunicacion Nacional 4 4 16
Embarazadas 5 5 25

Fuente: Autora del TEG
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Grafico 29

Jerarquizacion de los publicos de Embarazarte
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Finalmente el Mapa de Pablico de Embarazarte, en funcion de los Publicos y sus

jerarquias se presento de la siguiente manera:
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Grafico 30

=
//. -

P
z EMBARAZARTE ‘

Fuente: Autora del TEG

99



V1. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones de los resultados

A pesar de contar con poca informacién para auditar los TPI 2011, los resultados de esta
investigacién emanan descubrimientos muy importantes que permiten cumplir con los objetivos
planteados al principio del trabajo. Sin embargo hay que hacer la salvedad que estas
conclusiones podrian ser mucho mas enriquecedoras si en futuras ediciones de los TPI se
establecen medidores de gestion que permitan entender de forma mas clara los canales de

comunicacion y su efectividad en cada ciudad.

Categorizacion y Codificacion

La categorizacion y codificacion de la lista de inscripcion de los TPI 2011 permitio
establecer cuatro canales de comunicacion claros, los cuales fueron volanteo, internet, medios y
amigos. Luego, por falta de informacion especifica se establecié un quinto canal denominado

otros.

Tabulacién de la lista de inscripcion de los TPI 2011
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La participacion de personas versus cantidad de inscritos fue muy baja, apenas 63% y en
ciudades como Valencia llegé al 50% no se pudo determinar el por qué, sin embargo hay
una correlacion entre ausentes que fueron referidos por sus médicos, aunque no se sabe la
razon de ello.

Fuera de lo esperado, la ciudad que tuvo mayor asistencia fue Barquisimeto, seguido por
Caracas 1 y Caracas 2. Esto pudo acasionarse tanto por el hecho que el canal de medios,
el cual resulté ser el mas efectivo, tuvo su pico mas alto de la curva en esta ciudad.
Ademas debido a que en Caracas hay mas centros de educacion prenatal a los que acudir,
tanto en clinicas como en instituciones con préacticas de parto humanizado.

Las ciudades con menor asistencia fueron San Cristobal y Valencia, precisamente ambas
urbes tuvieron muy baja presencia de los medios de comunicacion. Por lo que se puede
concluir que el trabajo realizado en dichos medios repercute directamente en la
asistencia a los TPI.

El canal de comunicacion mas eficiente fue el de medios de comunicacion social, lo cual
se debio a la alta influencia que tuvo en los primeros tres talleres. En el resto de los
eventos el canal cayo significativamente. Esto se debi6 en gran medida a la tardanza en
ejecutar el plan de medios en esas ciudades, para la empresa esto fue una falta de RRPP,
aunque también se vislumbra por parte de la periodista que maneja esta area la falla de
seguimiento y tardanza en entrega de material de parte de Embarazarte lo que dificultd
cumplir con la pauta de medios.

En Caracas y Valencia tuvo mucho eco la prensa nacional, mientras que en el resto de las
metrépolis la aparicion en los periddicos regionales tuvo mayor peso, al igual que las

entrevista de radio. El medio televisivo se tradujo a inscripciones sobre todo en la ciudad
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de Caracas. En este punto es importante resaltar que la presencia en radio y tv fue baja,
por una parte argumentada por una critica de parte de Embarazarte hacia el trabajo de
RRPP, por el otro lado justificada por la periodista debido a una serie de problemas de los
medios de comunicacion social. No se puede aseverar cual de las dos razones pesé mas,
en todo caso, la falta de cobertura de radio y tv fue notoria en varias ciudades.

De igual forma que los medios capitalizaron los primeros talleres, internet hizo lo mismo
en los ultimos cuatro, precisamente donde se siente mas la ausencia de los medios de
comunicacion social. EI aumento de la participacion de Embarazarte en Facebook durante
los meses que se desarrollaron los talleres puede explicar este comportamiento. Sin
embargo no se puede establecer en qué medida ya que fue un medio donde una buena
parte de las personas contestaron con palabras genéricas como internet.

En cuanto al volanteo se percibe como un canal poco constante, con presencia casi
marginal en los ultimos cuatro talleres. Esta fue la primera experiencia donde el volanteo
no estuvo solo en manos de Embarazarte sino también de los patrocinantes, quienes
propusieron usar la fuerza de venta o visita médica para hacer llegar este material, sin
embargo la ejecucidon fue muy mala, quedandose inclusive ciudades sin volanteo de parte
de Natele. Asi mismo Embarazarte ejecuté un plan de volanteo muy atomizado y poco
planificado en algunas ciudades. Hay que hacer la salvedad que tanto la gerente general
de Embarazarte, como la representante de Natele, quien siempre ha acompafiado la
experiencia de los TPI, manifestaron que este nunca ha sido un canal muy efectivo de
comunicacion.

La comunicacion del canal de amigos repunta en Caracas y Barquisimeto espacio natural

de Embarazarte, la primera por ser su sede y la segunda porque han realizado talleres

102



permanentes de educacién prenatal. Este medio tuvo un comportamiento muy similar al
de internet, por lo que se infirid que la comunicacion viral estuvo muy cercana al canal,
aunque no se pudo determinar si la participacion de la pagina web o facebook fue mas
fuerte. Lo que si se puede inferir es que debe haber una contrbucién importante.

e El trabajo realizado en los canales de comunicacion decae con el paso del tiempo desde la
realizacion del primer taller hasta el ultimo, donde hay seis meses de diferencia entre los
mismos. Tanto el trabajo realizado por la persona de RRPP, como el volanteo presentaron
curvas descendentes. El Unico canal que aumentd fue internet y sabemos de antemano

que la presencia en redes sociales fue mejorando durante las jornadas.

Mapa de publicos de Embarazarte

El mapa de publicos elaborado para Embarazarte le permitira a la institucion entender
mejor el papel de sus Stakeholders en el proceso de la comunicacion de los TPI para futuras
ediciones. Si bien es cierto que su publico final, es decir las mujeres embarazadas, es
extremadamente importante, no es menos cierto que por la complejidad del evento, la cantidad
de ciudades donde se realiza, los pocos recursos con los que se cuenta y el nivel de informacion
que se debe manejar, tanto de logistica como del contenido de los talleres, es de vital

importancia crear un plan de comunicacion para los publicos claves de Embarazarte.

6.2 Recomendaciones
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La introduccion de este trabajo comenzo6 con la cita de Joan Cuenca Fontbona (2005)
quien puntualiza que “La auditoria de comunicacion es un punto de partida, y en cierta forma, la
génesis de una buena propuesta final de comunicacion” (p.1). Es muy importante auditar cada
afio la experiencia de los TPI. Sin embargo, por las caracteristicas de este evento y la necesidad
de seguir creciendo para garantizar la presencia de patrocinantes y por ende la realizacion de los
TPI a largo plazo, la autora de esta investigacion recomienda la elaboracion y ejecucion de un

Plan Estratégico de Comunicacion para los TPI.

En caso de no ser posible la elaboracion del plan de comunicacion, resulta oportuno
establecer medidores de gestién que permitan saber si los canales de comunicacion estan siendo

mas o0 menos eficientes que en ediciones anteriores.

Categorizacion y codificacion de canales de comunicacion

Se propone agregar mas campos a la lista de inscripcion que permita saber cuales son
exactamente los canales de comunicacién externa a través de los cuales la gente se entera de los

TPI. Entre los puntos méas importantes a agregar estan los siguientes:

e Medios de Comunicacion Social
o0 Prensa

- Nombre del periddico
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(0]

- Seccion

Radio

Nombre del programa

Nombre de la emisora

Tv

Nombre del Programa

Nombre del Canal

Medios alternativos

(0}

(0}

Boletin de Embarazarte
Pagina Web de Embarazarte
Otras Paginas

- Nombre de la pagina
Facebook de Embarazarte
Otra pagina de Facebook

- Nombre de la pagina
Twitt de Embarazarte

Twitt de otro twitter

- Sies institucional de que twitter llegd

Volanteo

(0]

Sector Médico

- Afiche en clinica

- Clinica

e Nombre de la clinica
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- Hospital
e Nombre del Hospital
- Seguro Social
- Consultorio Médico
e Nombre del médico
0 Sector Comercial
- Nombre de la tienda
e Comunicacion viral
o Facilitadora prenatal de Embarazarte
- Nombre de la facilitadora
o Facilitadora prenatal
- Nombre de la facilitadora
o Doula
- Nombre de la doula
o Organizacion
- Nombre de la organizacién
o Familiar
o0 Personas que han realizado el curso anteriormente
o Patrocinantes

- Marca Patrocinante

TABULACION DE LA LISTA DE INSCRIPCION DE LOS TPI
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Se aconseja implementar una estrategia que permita reducir la inasistencia de las personas
inscritas a los TPI, entre los puntos que se pueden ejecutar esta el envio de correos electronicos o
mensajes SMS unos dias antes del evento para recordarles a las personas la realizacion del
mismo. Acuerdo con patrocinantes para entregar regalos y rifas de productos en los TPI para
motivar la asistencia. Desarrollar un volante o material informativo que pueda ser distribuido por
la fuerza de visita médica o compafiia de volanteo especializada en el sector a los médicos para

motivarlos a que persuadan a sus pacientes a acudir a los TPI.

También es importante establecer responsables de los canales de comunicacién tanto por
area como por compafiias y que se realicen reuniones periddicas de los mismos, por lo menos un
mes antes de la ejecucion en cada ciudad y una segunda reunion de evaluacién no posterior a una
semana luego de la realizacion del evento, para que se pueda hacer correcciones, en caso de

necesitarse, para la siguiente ciudad.

Se sugiere que el volanteo en las tiendas especializadas de maternidad y bebeés se ejecute
bajo la tutela de Embarazarte en todas las ciudades, asi sea a través de convenios directos con
tiendas o cadenas de tiendas o con la contratacion de una compafiia de volanteo. En el caso de la
fuerza de venta o visita médica se recomienda coordinar con cada marca para hacer una
presentacion de los TPI al personal que labora en estas areas. Ademas, se aconseja desarrollar un
material impreso o virtual que explique puntualmente la importancia de la educacién prenatal

para la mujer embarazada y los beneficios para el médico.
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Es importante destacar que en el pais existe una estrecha colaboracion entre las personas
que se dedican a la educacion prenatal y relacién entre ellas suele ser a través de redes sociales,
es por ello que es importante participar activamente en las mismas. Hay que fortalecer Facebook
y abrir cuenta de Twitter y usar ambas redes sociales para la promocién de los TPI entre los

lideres de opinién.

Asi mismo, es recomendable mantener contacto y proporcionar informacion de educacién
prenatal durante todo el afio a los medios de comunicacion social, programas y periodistas
sensibles al tema, sobre todo en el interior del pais. Esto permitird que haya més informacion
sobre la importancia de la educacion prenatal en los medios de comunicacion, asi como también

fomentara mayor cobertura de medios de los TPI.

Mapa de Pablicos

El mapa de publicos presentado en este trabajo permite establecer los pablicos clave de
Embarazarte. EI mismo puede usarse como punto de partida para saber el orden de prioridad con

la que se debe trabajar con cada stakeholder.
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Link del boletin informativo a la pagina web de Embarazarte
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Presione Aqui para conocer
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O Cursos y Talleres Prenatales

Programacion
fochae ta Guracay iasaras.

0 Cuidados Prenatales

) Cursos y Talleres Postnatales | VUUELVEN LOS TALLERES PRENATALES
O Cuidados P . ITINERANTES
o Embarazarte. iniciard los Talleres Prenstales
; " Itinerantes 211 en Caracas.

6O =

Visitanos en Siguenos en Ver Video
Facebook Twitter

El sdbade 21 de mayo arancan en Caracas los Tallerss Prenatsles tinerantzs 2071,
actividad de educacién prenatal que lleva 3 Embarazarte de gira por nusstro pais por
cuarto afto consecutive.

Son tres talleres totalments gratuitos, cuyos temas son

1. Comunicacién con bebé en el dtero. Estimulacion intrautering.
2. ElParto. M= prepsro para vivirk.
3. Lactancia Materns, una Gwa Fractics.

NUEVA ﬁ Los Talleres Frenatales |tinerantes de Carscas se reslzarsn en &l Lidotel, ubicado en el
u Ceantro Lido, gracias al patrocinic de MaterCell, Beducen Ungiiento, Hinds Mama y
L U CI ar“a Matele. Son totalments gratuites, un regslo de Embarazarte para la familis venszolana.

Nueva Vida, Misma Piel
Crevea Corpoval Anshrstrias

Lzz inscripoiones pusden formalzarse desde ya a través del coreo clectrdnico

tzlleresitinerantesfHembarsrarte. com.

H M g Volver Atras
—
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21 de mayo
TALLERES PRENATALES ITINERANTES 2011:
UN REGALO DEL DIA DE LAS MADRES EN CARACAS

Por cuarto afio consecutivo Embarazarte recorrera Venezuela con los Talleres
Prenatales Itinerantes, comenzando en Caracas este sdbado 21 de mayo, a las 9.30 am..
Esta actividad totalmente gratuita, es nuestro regalo en el mes de las madres. Por esa razén se
recomienda apartar el cupo con antelacion.

Embarazarte extiende la invitacion a todas aquellas mujeres que desde las primeras
semanas de gestacion deseen recibir informacién prenatal y postnatal que les permita disfrutar
plenamente su embarazo y prepararse para el nacimiento de sus hijos. Las participantes
pueden asistir con su pareja.

Embarazarte es una organizacién venezolana fundada con el objetivo de ofrecer cursos
y servicios prenatales, postnatales, facilitacion de parto y consejeria de lactancia materna, que
desde el afio 2008 ofrece esta jornada gratuita en diferentes ciudades del pais. La gira 2011
incluye Barquisimeto, Valencia, Puerto La Cruz, Maracaibo y San Cristébal.

Las facilitadoras son Beatriz Lopez Polak, Coordinadora General y Maria Eugenia
Ravelo, Coordinadora Académica de Embarazarte. Ambas poseen formaciéon y amplia
experiencia como educadoras prenatales, facilitacion de nacimiento, consejeria de lactancia,
ademas de ser madres.

Los Talleres Prenatales Itinerantes tendran lugar en el Lidotel ubicado en la avenida
El Rosal. Cuentan con el patrocinio de Beducen ungiiento, multivitaminico Natele de Bayer,
Hinds Mama y MaterCell Banco de Células Madre.

Las interesadas deberan inscribirse antes, porque el cupo es limitado. Para ello
deberan comunicarse a través del teléfono (0212) 2856554 / 3956351. También por el e-mail:
talleresitinerantes@embarazarte.com. Para registrarse, es imprescindible suministrar los
siguientes datos: nombre y apellido, nimero de cédula de identidad, semanas de embarazo,
correo electronico, teléfono fijo, teléfono celular, ciudad en donde vive y cual es el taller (o
talleres) que desea cursar.

Jornada de educacion prenatal

El sdbado 21 de mayo la jornada se iniciara con la formalizacién de inscripciones desde
las 9.30 de la mafiana. A las 10 am., arrancard el primer taller: Comunicacién con bebé en el
Gtero: Estimulacion intrauterina, que durara hasta el mediodia.

Después del almuerzo, de 2 a 4 pm., se realizara el segundo taller: El Parto, me
preparo para vivirlo. A partir de las 4.30 hasta las 6.30 pm. tendré lugar el tercer taller titulado:
Lactancia Materna, una Guia Practica.

Comunicacién con bebé en el Utero: Estimulacion intrauterina persigue el objetivo
de fortalecer el vinculo afectivo con tu bebé desde antes de su nacimiento, tomando conciencia
de sus capacidades de comunicarse, entendiendo que es un ser humano Unico. Elabora tu
propio criterio para realizar estimulacion intrauterina, y aprende cudles herramientas de
estimulacion son las mas adecuadas.
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En El Parto: Me preparo para vivirlo se explica qué sucede durante el proceso de
parto, fisica y emocionalmente y como vivir este instante desde el placer y no desde el miedo.
Aprende cuales herramientas pueden apoyarte en la experiencia de parto (respiraciones,
masajes, posiciones antalgicas, relajacion, afirmaciones).

Como cierre Lactancia Materna, una Guia Préactica, ensefia cOmo nutrir a tu bebé de
la manera més natural y efectiva de forma armonica, sin traumas, ni complicaciones. Recibiras
informacion tedrico-practica sobre la lactancia materna, la cual te apoyara para tener una
exitosa experiencia de amamantamiento. Conoceras la fisiologia de la lactancia y las técnicas
mas eficaces en cuanto a postura y agarre del bebé al pecho.

Nuestros patrocinantes

Natele es un suplemento multivitaminico especialmente disefiado para la mujer
embarazada, ya que aporta las dosis requeridas de calcio para una Optima formacion de
huesos, zinc para fortalecer el desarrollo del sistema nervioso central y evitar bajo peso al
nacer; la serie de vitaminas A, B1, B2, B6, C, D y E con mudltiples beneficios como el
reforzamiento del sistema inmunolégico, desarrollo cerebral y la proteccion de las membranas
de las células cerebrales del bebé.

Beducen unguénto es la formula especialmente creada para consentir la dermis del
bebé desde temprana edad, previniendo y tratando la molesta pafialitis.

Hinds Mama Anti Estrias, es una crema formulada para momentos de extremo
cuidado de la piel, ya que ayuda a prevenir y a reducir las estrias, antes, durante y después del
embarazo, representando una opcion completa para el cuidado de la piel de futuras madres y
de todas las mujeres. Contiene centella asiatica, aceites esenciales, vitamina E y Biosil. Estos
principios activos favorecen la produccién de fibras de coldgeno y elastina ayudando a
mantener la piel hidratada y lista para los cambios que trae el embarazo y los cambios de peso.
Se recomienda su uso diario en el abdomen, busto y piernas.

MaterCell es una compafia internacional lider en Latinoamérica que abrié el primer
banco de Células Madre de cordén umbilical para uso personal en Venezuela, brindando un
servicio con estandares mundiales en la recoleccién y conservacion de estas células para
futuros tratamientos médicos.

Para obtener mayor informacion sobre la programacion de los Talleres Prenatales
Itinerantes de Embarazarte, recomendamos revisar la direccion
www.embarazarte.com/talleresitinerantes y revisar el grupo en Facebook Embarazarte.
Talleres prenatales y postnatales.

o d ’
Hm%im@ Beducen

') Nate,e ANTI-ESTRIAS

Prensa: Elina Pérez Urbaneja 0412-7145367
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Volantes de los TPI 2011

120



Anexo D

121



Va | Cudles

Fechal  supo | Nombre-| Apellido | Cl E-Mall Facebook | TelOfi [TelHab| Tel Cel |Sem| FPP | clCla |Taleres Comentario
1U-abr Buniversal ISARET Cardona | 14.149.269 pe(@hotmai.com, cmeardonad0L1 @gmeilcom 1455253 8036269 | 04168208274 | 30 | odogi0tt | S 2y3
15-abr Primera Hora Adriana Velazquez | 13.888.808 yuravela26@qmel.com 2003947 8410815 | 0426-1211184 | 12 [ 31100011 Los3
14-abr Jga que haasistidoacurso{  Adriana Duerto 14014221 erio@ve.mbelatamcom lishethduerto@hotmailcom | 9922120 0 0416-4250792 [ 20 | 130092011 Si Los3 Cristian Miares (esposo)
14-abr Primera Hora Ahudry Salazar 14.402.231 Juxil5@qmail.com/ msalazar @infrarad. Marianela Salazar 0416-408.27.58 | 8316006 | 0412-5091519 [ 17 | 26/09/2011 Sl Los3 se comunica el esposo: denis Guzmén
14-abr internet Alejandra Gonzdlez 13533419 ym78qonzalez @qmail.com Yenny Gonzalez 4829649 0 0424-353006 | 16 | 151012011 NO Los3
16-abr internet Alcia Garcla 17843354 mezyelg@qmai.com 9634411 0 04261988613 | 31 [ 1°semdedun| i Los3 Leonardo Fermn
25-abr | Dra. Yamels Paredes Alicia Chacon 17427850 darsyherrera@hotmei.com Kely Chacon 9567222 8302037 | 0424-2521479 [ 27 | 050062011 S| los 3 Se comunico la Prima.
25-abr Internet Ana Maria Moreno 21415.964 flacacam 7@hotmailcom Emiy Moreno Blanco 9117034 | 04241345890 | 19 [ 280092011 S| Los3 Su esposo Gustavo Oropeza
26-abr Radio Andrea Cutierres 14743994 mayenbe21 @yahoo.com Thaina Gutierres 5410740 0 0426-4466210 [ 16 | 190082011 S| Los3
2-abr Radio Andreina Zambrano | 11.466.057 doralis 72@hotmeilcom Alicia Zambrano 0 3050923 | 04147448473 | 21 N0 Los3
26-abr Radio Angelica Quevedo 13444921 mayerleni@cantv.net mayerleniguevedo 2637686 5455203 | 0424-2839552 | 22 | 300082011 S| Los3
26-abr | porla pagina Embarazarte | Aurora Angulo Arvelo | 14453782 angarv79@qmail.com 0414-3913852 0 0426-5154835 | 30 | 01092011 Sl Los3 £5p0so y/o madre
26-abrJle radio Par de Dos en Ond: Beldy Rojas Cortez | 12.624.747 acrc76@hotmal.com Alejandra Rojas 7095390 4624226 | 0412-7083581 | 10 241011 Sl Los3 Con su Pareja
26-abr }l Programa de radio "Par e[ Brigitie Prince 12748940 shaddyprince@hotmai.com 0 0 0412-2318289 [ 27 | 01/082011 Sl Los 3 i esposo (Salvador Ambrosio )
26-abr Radio Caroiina Pérez 13.042.505 olmarypi@yahoo.es olmarypf@hotmailcom 0 0 0414-3043069 | 34 | 081062011 Sl Los3 Esposo Victor Ruiz
26-abr Embarazarte Carolina Campo 13.286.731 canpocaroina@hotmeil.com Carolina Campo 0 9454292 | 0412-6267673 | 26 | 041082011 s Los3 Con su mamé Lexi de Campo
26-abr Embarazarte Claritza Torres 13.035.161 mharbaratorres@yahoo.com 1o tiene 2405111 0 0412-6230002 | 33 13006/2011 s Los3 Va con su pareja Rafael Fons
27-abrpradio (Par de dos por Ondd ~ Claudett Serrano 15506215 | penelope serrano@hotmai.com | Penélope Serrano Santana | 5614311 0 0412-7149865 [ 19 | 050092011 Sl Los 3 Warling Castro (mi esposo)
27-abr | Amiga escucho por Radio Cleiber Ramos 12484541 meramostojas @gmal.com 10 fiene 9577817 4356029 | 0424-1185765 | 23 | 31072011 Sl Los3 Sl esposo es Patricio Zambrano
27-abr internet Daniela espinoza 14.276.992 mespim@yahoo.com Marilis ESpinoza 2143132 2643553 | 0412-9596760 | 20 [ (01102011 s Los3 Su esposo Angel Fonceca
27-abr Embarazarte Daniela Alarcdn 16.436.662 darconhenrera@qmailcom | meria gabrigla larconerera) 2510274 0 04167383908 | 24 [ 01082011 Sl el M esposo Angel Gonzalez
20-abr Lilana Diana Vega 12830102 fennifermerinal @hotmail.com lenniter vega 0 3442256 | 0424-1221736 [ 28 | 220072011 si Los3 | Lifana Lazo 0 con su esposo Manuel Palacios
28-abr | Prensa de Utimas noficias Diana Navas 17.919.317 manushka 21r@hotmeil.com rossana Navas 2015121 9113919 | 04168371160 | 28 [ 240072011 Sl Los3 Su esposo Nelson Moncada
28-abr | radio (Par de dos por Ond: Diana Alma 13.086.947 elistal92009@qmail.com Liset Alma 2845253 ext 447 0 0412-2685358 | 14 sept. s Los3 SU esposo Luis Uribe
28-abr Aniga Dina Escorche 11.845.285 mescorche@qmal.com mariu escorche 0 2129303 | 0414-1292559 | 32 |lal15deloginy S Los3 Su esposo Felix Rodriguez
29-abr Panfleto emly Landa 14.004.250 landayurimer @qmai.com yurimar deortegano 6335644 9052191 | 0414-3185055 | 16 | 290912011 | Sl Los3
29-ar Embarazarte Enmy De Andrade | 10.489.944 gliaandrade@bfc.comve Glia de Andrade 8600558 5072567 | 04142445040 | 24 | 18006/2011 Sl Los3 Su esposo Manfor Viera
29-abr Bayer Eyn Carrera 17.166.355 angelical6084@hotmei.com Angelica carrera 4316952 0 04141059873 | 25 | 280072011 Sl Los3 Su esposo Randol Moreno
29-abr Bayer Esther Hernandez | 13.683.472 | mercedes hernandez. mh@hotmail.com Cocomechitas 2416751 0 04144375297 | 15 | 171102011 Sl Los3 Su esposo arco Vilamizar
29-abr internet B Hernandez | 15392420 | andromeda3327@yahoo.com Daniela Hernandez Nederr 5030366 6350931 19265267 0412-25{ 16 | 01/10/2011 Sl Los 3 M esposo Rodrigo Andres
29-abr Internet Fabiola Salazar 18.467.5% ekanda _16@hotmall.com Mayerin Salazar 0 5370844 | 0426-3840124 | 15 [ 191102011 Sl Los3 i esposo (Alexander Rodriguez)
29-abr Aniga Gasthy Lozada 12.711.888 beldy lozada@yahoo.com Beldy Lozada de Gutierrez 9795461 0 0426:5195442 | 32 | 240062011 Sl Los3 i €5p0so 0 con i mama
01-may internet Glia Buroz 10.540.364 1bur0z2002@hotmeil.com Rocio Buroz 8350821 0 11548453 0416-60{ 19 | 22/09/2011 Sl Los3 M esposo (Francisco Gonzalez)
02-may | Radio (Eva Escobar) Ginett Guerra 15.152.920 redicon ca@hotmailcom o tine 9452873 5774066 | 04149277913 | 23 | 27082011 | Sl Los3 Miesposo (Ricardo Cadenas)
02-may internet Ginette Guerrero 20.221.203 studiob4ca@hotmall.com lennyrosaliaguerrero 9592891 4156885 | 0412-3214385 | 31 | (02072011 si Los3 S esposo Gustavo veloz
03-may Bayer Grey Andrade 14.936.974 | andrade johanna @gmeil.com Johanna andrade 9431718 4290091 | 04125965074 | 19 | 0U/101011 Sl Los3 Vi esposo (Leonardo Torres)
03-may Jla Hernandez Periodista - I Indiana Da Siva 13533212 emisf78@qmail.com 5030429 7534256 | 04149017420 | 17 [ 061102011 Sl Los3 Beazar Gutierrez - Esposo
03-may | Dirio Primera Hora India Salazar 14402231 mauxil5@qmeicom Marianela Salazar 0416-4082758 | 8316006 | 0412-8091519 | 18 | 260092011 | S Los3 Miespoco Denis Guzmen
03-may Embarazarte Irene Celis 17.964.349 esthererbal@omail.com Esther Celis 3390452 6417692 | 0412-9608530 | 29 [ 20006/2011 Sl Los3 M esposo Hector Castilo
03-may Internet Ilene Pulgar 16.005.706 potzy t@yahoo.com Thayna Pulgar 2192556 9150836 | 04242542138 | 26 [ 070082011 Sl Los3 M esposo Antonio Alves
04-may Aniga Jennifer Cel 14.123.261 meeligd1@hotmall.com Monica Cel 0 4354385 | 0412-2814505 | 33 | 14/06/2011 si Los3 Su esposo Jhonathan Vivas
04-may Anmiga Jenny zarra 13847674 pizarr01ster@qmei.com Patricia zarma 0 8607783 | 0416-6072721 [ 23 | 270082011 Sl Los3 Su esposo Victor Lozada
04-may | Voleto Clica el aviia Johanna Masi 13717.976 mariamasi2000@hotmal.com Maria Coromoto Masi 0 3732502 | 0414-3801661 | 33 [ 15006/2011 Si Los3 Su esposo José Diaz
04-may Facebook Johanna Fernandez | 10.540.316 |  deuterenomioley2@hotmei.com Aqregada 2161866 6939628 | 0412-2113993 | 22 [ 300082011 Sl Los3 Su esposo Manel Torres
04-may Mamé Johanna Varilas 20.753852 | merial4fernanda@hotmal.com Aqregada 0 6939628 | 0416-8166821 | 19 [ 150092011 Sl Los3 SU esposo josé Gregorio Belo
04-may Facebook Josefina Garcla 16.55.297 yesikagarcia@mail.com Agregada 2160230 8618481 | 04129623753 | 10 | Noviembre Sl Los 3 Su esposo Affredo Cameval
05-may |DraMa. Del Carmen Gabidig ~ Josegiis Santiago 14372630 naiethdelc589@hotmail com Naileth Santiago 8019371 0 0416-4151188 [ 32 |de 09/06al3000  NO A2 Jasolo al 2do tallr porque ya hizo el de lactancia
05-may |la Radio, una amiga y el it Josely DiFabio 11681522 vanessaditabio@yahoo.com Vanessa Di Fabio 2130516 9530605 | 0414-1139888 | 14 [ 031112011 | Sl Los3 ]
06-may Aniga Joselyn Uzcategui | 17.079.100 |  indianauzcatequi@hotmel.com Indiana Uzcatequi 4625256 0 0412-3000210 | 19 [ 250092011 | Sl Los3 Su esposo Edgar Escalante |
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Entrevista a Beatriz Lopez, gerente general de Embarazarte. Viernes 6 de abril de 2012.

Sede de Embarazarte. Caracas.

Exploracion de educacion prenatal

1.- Desde tu punto de vista ¢cudl es el nivel de educacion prenatal que hay en Venezuela y

su importancia?

Embarazarte a mi criterio ha explotado un nicho que ya estaba alli, pues la necesidad en
nuestra sociedad de prepararse para el parto, es creciente porque: Cada vez menos partos, mas
cesareas y por consiguiente cada vez menos referencias personales para trasmitir intra y entre

generacionalmente la experiencia y asi nutrir y apoyar a las nuevas mamas.

El nivel de educacién prenatal es muy bajo, es decir, hay muchos mitos, miedos y
paradigmas que no apoyan el parto; es una sociedad muy poco conectada con el cuerpo desde el
punto de vista fisioldgico y natural, con una gran influencia de esquemas y paradigmas estéticos
adversos al embarazo/parto/lactancia, y con poco empoderamiento de sus potencialidades de
género (mujer paridora). A pesar de tener culturas indigenas en este territorio; hay una

disociacion arrecha con estos pueblos y sus costumbres de parto, lactancia, y crianza con apego.

Es mas importante cudl es la clinica para parir, la habitacion méas bonita, comoda y mas
grande, los recuerditos, los meaos, etc, que la preparacion fisioldgica para vivir naturalmente el
nacimiento del bebé. Por esto hay menosprecio sobre la educacion prenatal, o en su defecto una
apreciacion de que es un servicio suntuario o poco relevante. Otra cosa es que ante la necesidad

de tener innumerables “cosas” para la llegada del bebé (cuarto, cuna, coche, moisés y pare de
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contar), muchas prescindibles, la educacién prenatal pasa a un segundo o tercer plano, pues ante

recursos economicos limitados, ti me diras...

Si creo que en un sector todavia pequefio de la poblacion, pero sin duda creciente, de
nucleos familiares reducidos (no hay un clan femenino presente apoyando y transmitiendo
sabiduria ancestral y generacional al respecto), la educacion prenatal estd revalorandose,

conociéndose, y tomando espacio.

2.- ¢Es distinto el nivel de importan que se le da a esto en Caracas comparado con el

interior?;En el interior hay empresas como Embarazarte que dan este servicio?

Por lo que he podido apreciar, en el interior ocurre lo mismo que en Caracas, pero con
menos oferta, con menos informacion a través de los medios de comunicacién; y aunque si
existen empresas 0 personas que prestan servicios similares (en algunas ciudades), y es de
esperarse que se supiera mas de ellos, puesto que son pueblos mas pequefios, lo cierto es que nos

conseguimos con frecuencia gente que no sabia nada de ellos, o de nosotros o de nadie.

3.- Me pudieras mencionar cuales son las cosas claves que se deben hacer para expandir la

educacion prenatal ;Qué puede hacer Embarazarte al respecto?

Mucho trabajo de medios, redes sociales. Abordar temas comunes y genéricos, que le
brinden a la embarazada valor agregado una vez hayan terminado de leer. También seria
interesante hacer educacion en los colegios, escuelas publicas, y difundir info en espacios

femeninos por naturaleza: peluquerias, supermercados, etc.

Buscar que el Estado centralizado y descentralizado asuma la educacion prenatal como un

politica para atender los nuevos miembros, apoyar a las madres solteras (adolescente muchas de
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ellas), y asi conseguir futuros adultos mas estables, mas saludables, que lacten los 2 afios
recomendados, con mayor vinculo afectivo con las madres, mas amor es igual a menos violencia

social.

Embarazarte puede y lo ha hecho, crear una matriz de opinion favorable para la
educacion prenatal, el embarazo, parto y postparto visto de forma mas fisioldgica y mas humana.
Hacer esto de forma directa e indirecta. Indirecta poniéndonos a la orden para asesorar a los
organismos competentes. Directa, profundizando la realizacion de campafias y cursos masivos
apoyados por la industria privada, para llegar a la mayor cantidad de mujeres embarazadas

posible.

Exploracion de Talleres Itinerantes.

1.- ¢Por queé se hacen los talleres itinerantes?

Porque es una forma de hacer educacion prenatal en el interior sin necesidad de montar
una empresa en cada ciudad, también era una manera de explorar los mercados para

eventualmente abrir sedes en otras ciudades.

2.- Quisiera que me contaras un poco de la experiencia de los talleres itinerantes del afio
pasado (2011) Desde tu punto de vista ¢cual de los talleres tuvo mayor éxito y cual el menor

y por qué?

El que tuvo mayor éxito a mi juicio el afio pasado fue Caracas, pues tuvo la asistencia
mas alta. Porque el manejo de los medios de comunicacion es mejor, hay mayor seguimiento de
ellos. El que menos fue Valencia porque fue muy poquita gente. Y San Cristobal también. A mi

criterio fue porque hubo mal manejo de medios. Muy pocas entrevistas.
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3.- Me pudieras mencionar ¢cuales son las cosas claves, desde tu punto de vista para lograr

gue un taller sea exitoso?

Una buena camparia de difusion del evento: medios de comunicacion, volanteo; envio de

confirmacion de inscripcion para reducir la inasistencia, preferiblemente mas de una vez.

4.- ;Qué fue lo que hizo que en unos talleres tuvieran mas asistencia que en otros?

El trabajo de medios y de volanteo. La persona de Natele represo los volantes y luego dijo que se

le habia olvidado.

Exploracion de los puablicos de los Talleres Itinerantes

1.-¢Quienes de la empresa intervienen en el proceso y cual es su importancia?

e Gerente general: Super importante, es quién negocia con los posible patrocinantes,
define fechas de los eventos, elabora la logistica y la implementa, piensa y ejecuta los
materiales de promocion de los eventos (todo menos prensa). Aprueba las piezas
publicitarias para cualquier medio (convencional y alternativo)

e Asistente de Venta: Crea una agenda de contactos y reuniones con ellos como posibles
patrocinantes.

e Periodista: Elabora las notas de prensa, las comunicaciones para las redes sociales y los
medios corporativos (pagina web y boletines electronicos).

e Facilitadora Maria Eugenia Ravelo: Dicta los cursos. Sirve de apoyo logistico para la
convocatoria en Barquisimeto. Y alli también es vocero para los medios locales.

e Asistente administrativo (oficina): atiende a los contactos que desean inscribirse en los

diferentes eventos y suministra informacion de los mismos.
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2.- ¢ Cudles son los proveedores en que se apoya la empresa para realizar los talleres?

Outsourcing: disefiadores, y web masters.

Hoteles y/o centros de convenciones: logistica intra-talleres en c/ciudad.

Asociados y colaboradores en cada ciudad: colegas 0 amigos que nos acompafian y nos ayudan a

volantear en locales comerciales de cada ciudad.

3.- ¢Cuales son los clientes intermedios y finales de los talleres?

Solo clientes finales: las embarazadas.

¢ Y los patrocinantes?

Los patrocinantes son como un cliente, 0 mas bien un aliado comercial

4.- ;Como hacen para informar de los talleres?

Medios de comunicacion, a través de gacetillas de prensa. Medios on line: portales,

pagina web de la empresa, FB. VVolanteo de fuerza de venta de patrocinantes.

5.- ¢Quien se aseguro el afio pasado que la informacion se entregara o llegara a todos los

involucrados?

La Gte Gral de Embarazarte.

6.- ¢ Hubo alguna experiencia de mala comunicacion? Que no se entregara el mensaje. Que
no se utilizara. Que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no llegaran al

destinatario final.
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Si te puedo decir que es grave que los volantes no se repartieran por parte de Natele,
ademas no se me informd asi que pensaba que estaba sucediendo y no fue asi. Me enteré este afio

por otra persona. Asi que pagué volanteo en varias ciudades, pero fue algo que resolvi después.

7.- ¢ Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Controlar la parte del volanteo. Contratar parte del volanteo. Empezar antes trabajo de
medios y no dejarlo para el final. Trabajar con medios nacionales cada evento y no solo en
medios locales. Buscar mas patrocinantes, se necesitan mas recursos. Llegarle a los comercios

locales en cada ciudad.

Exploracion de los medios utilizados para los talleres itinerantes

1.- ¢Qué medios de comunicacion se utilizaron para enviar los mensajes a los distintos

publicos que mencionaste anteriormente?

Radio, prensa, tv, facebook creo, volanteo, afiches. Mailing list con la base de datos de

Embarazarte, pero hasta ahi.

2.- ¢ Cual consideras que es el medio mas efectivo? ¢Por qué? Y ¢Cual consideras que es el

medio menos efectivo? ¢Por qué?

El mas efectivo tv nacional, llega a todos lados, el menos efectivo radio. En el interior es
mas efectivo prensa, en Caracas es poco efectivo. La radio en general me parece poco efectiva.
El volanteo tiene mucho desperdicio. Claro mi analisis del afio pasado es de un volanteo que casi

no existio, pero luego supe que fue porque no lo pusieron sino en las primeras dos ciudades.

3.- ¢Como se seleccionan los medios que se van a utilizar?
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No hay una seleccion hay un bombardeo a todos los medios a ver quien nos oye. Se hace
énfasis en los medios de alcance nacional como Unidn Radio, la tv también y tv locales también.

En el interior se hace mucho énfasis en prensa

4.- ;Quién es la persona clave de coordinar la comunicacién en la empresa?

Gerente General

5.- ¢Existe algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados?

¢Quién lo ejecuta?

No, nadie. Bueno el analisis de asistencia y de donde viene, pero fue post evento. Es decir

nos permite saber de donde viene la gente inscrita.
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Entrevista a Elina Pérez. Periodista y Relacionista Publica contratada para los TPI 2011.

Jueves 8 de diciembre de 2011.

Exploracion relacién con la empresa

1.- Quisiera que me contara un poco de su experiencia con Embarazarte. ;En qué areas
apoyas a la empresa?

Tengo cuatro afios trabajando con Embarazarte. En mi trabajo de relaciones publicas preparo
todas las noticias y las hago llegar a la prensa. Ademas entre mis funciones esta garantizar por lo
menos dos entrevistas mensuales. Preparar el boletin de la pagina web y realizar la gacetilla de
prensa mensual para los diferentes medios de comunicacion.

2.- ¢ Consideras que debes recibir mas apoyo de la empresa en algin aspecto?

Bueno, tengo una relacién clara con Beatriz, pero a veces recibo muy tarde la
informacion de lo que trabajaremos mensualmente. No tenemos fechas de reuniones mensuales
asi que a veces estamos apurados.

Exploracion de talleres itinerantes
1.- ¢Por qué se hacen los talleres itinerantes?

Son una forma de llevar educacion prenatal gratuita al interior del pais en compafiia
de patrocinantes que apoyan la experiencia.

2.- Quisiera que me contara un poco de su experiencia de los talleres itinerantes del afio
pasado (2011) Desde su punto de vista ¢cual de los talleres tuvo mayor éxito y cual el menor
y por qué?

Realmente yo no asisto a los talleres. Mi funcion es pautar con los medios de

comunicacion para las entrevistas y asegurarme que salga en las noticias. Por lo general estoy

pendiente y coordinando con Beatriz para que se realicen las entrevistas pautadas sin
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contratiempos. Beatriz es quien me informa después como estuvieron los talleres. Aunque es
evidente que han ido mejorando a través del tiempo. Sin duda Caracas es el mejor, Maracaibo
fue muy dificil porque coincidi6 con la feria de la Chinita y los medios s6lo querian hablar de

eso. Valencia siempre ha tenido poca asistencia.

3.-Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves, desde su punto de vista para lograr
gue un taller sea exitoso

Como te dije yo no manejo la logistica de los talleres, pero como periodista puedo
asegurarte que la convocatoria es clave. Lo otro es que hay cierta resistencia cuando se habla de
patrocinantes, los medios son muy sensibles a eso.

4.- ;Qué fue lo que hizo que unos talleres tuvieran mas asistencia que otros?

Sin duda alguna la convocatoria. Ademas histéricamente Caracas y Barquisimeto han
sido las ciudades donde ha habido mas participantes y todos los afios sigue creciendo la
asistencia.

Exploracion de los puablicos de los talleres itinerantes

1.- Cuando se va a realizar un taller: ¢Quienes de la empresa intervienen en el proceso y
cual es su importancia? ¢Cudles son los proveedores en que se apoya la empresa para
realizar los talleres? ¢ Cuales son los clientes intermedios y finales de los talleres?

Yo estoy presente en la reunion preparatoria. Primero con Beatriz y después con los
patrocinantes, pero después no me involucro mas en los talleres como tal. Beatriz me pasa toda la
informacidn y material que necesito de los talleres, de embarazarte y de los patrocinantes y con
eso trabajo.

2.- ¢Como hacen para informar de los talleres?
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Ademas de mi trabajo de prensa, hasta el afio pasado se contrataba volanteo. Este afio
los patrocinantes presionaron para hacer ese trabajo ellos y que se descontara de los costos,
realmente no sé si funciond. Ahora si estas hablando entre Embarazarte y el resto de la gente me
imagino que es por las reuniones para organizar a los talleres a las que he asistido. Mi
comunicacion después es con Beatriz por teléfono, e-mail etc...

3.- ¢Quién se asegurd el afio pasado que la informacidn se entregara o llegara a todos los
involucrados?

Beatriz
4.- ¢ Hubo alguna experiencia de mala comunicacion? Que no se entregara el mensaje,
gue no se utilizara, que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no llegaran al
destinatario final.

Por mi parte no. Hubo cobertura de prensa en todas las ciudades, aunque como te dije
a veces muy pegado a la fecha.

5.- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Siempre es agradable trabajar en esta area. Luego de tantos afios ya hay gente en los
medios que se acuerda de ti. Hasta ha habido periodistas que han hecho los talleres. Es una buena
experiencia.

Exploracion de los medios utilizados para los talleres itinerantes
1.- ;Qué medios de comunicacidon se utilizaron para enviar los mensajes a los distintos
publicos que mencionaste anteriormente?

Desde el punto de vista de prensa tenemos una estrategia de comunicacion con los
medios que ejecutamos en la empresa de Relaciones Publicas con la que de damos atencion a

Embarazarte. Pero puedo decirte que estamos presentes tanto en radio como en television y
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prensa a nivel nacional y regional. No garantizo los medios que cubren el evento por que la
temaética es muy particular pero si la cobertura de por lo menos un medio de cada uno.

2.- ¢ Cual consideras que es el medio mas efectivo? ¢;Por qué? Y ¢Cual consideras que es el
medio menos efectivo? ¢Por qué?

Supongo que debe ser EI Universal y Primera hora en Caracas, y periodicos
regionales en el interior a nivel de prensa. Radio siempre es una buena opcion, aunque no
siempre hemos estado en los mismos programas. Ademas Beatriz es la Unica vocera y esta en
Caracas, en el interior no hay voceros y desde el punto de vista técnico a veces se requiere que la
persona esté presente para la entrevista. En television tenemos tiempo con buenas relaciones con
los magazines matutinos de casi todas las televisoras. Es dificil llegar a algunos programas que
sabemos que tienen mucha audiencia porque este es un tema muy particular, y como te dije hay
gente que tiene cierta aprehension por lo de los patrocinantes. Recuerda que este afio entr6 en
vigencia la ley que prohibe la promocién de productos de lactancia artificial, mas que la mencion
de marcas puede ser considerado publicidad, asi que realmente depende de muchas cosas encada
medio.

3.- ¢Cémo se seleccionan los medios que se van a utilizar?

Como te dije tenemos nuestro criterio de seleccion que ha funcionado bien hasta
ahora. Posiblemente haya bajado un poco la cobertura por lo que mencioné de la ley, ademas por
que en circuitos como Unién Radio ahora se manda la gacetilla de prensa y ellos ponen la
entrevista en el programa que les parece adecuado.

4.- ;Quién es la persona clave de coordinar la comunicacién en la empresa?

Beatriz
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5.- ¢Existe algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados?
¢Quién lo ejecuta?

Beatriz acaba de pedirme lo mismo, pero eso es algo que no esta levantado y es un
trabajo muy grande ponerme a hacer eso. Tendria que ver cuantas horas de trabajo requiere y

pasar un presupuesto para hacer un reporte de medios.
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Entrevista a Carmela Moscarella, gerente de marca de Natele en Bayer en el afio 2011. (En
la actualidad esta persona ya no trabaja para la empresa y vive fuera de Venezuela). Lunes 23 de

abril de 2012, via Skype

1.- Desde tu punto de vista ¢cual es el nivel de educacion prenatal que hay en Venezuela 'y

su importancia?

Lamentablemente tanto la educacién sexual en adolecentes como la educacién prenatal en
Venezuela carecen de canales de comunicacion que lleven la informacion de forma clara y
directa a la poblacion femenina y masculina. Cuando hablamos de informacion extendemos esto
a charlas, tips, micros radiales, claridad de los temas en los colegios y en nuestros hogares. El
tema de educacidn sexual se considera todavia en muchos hogares un tabu...teniendo en cuenta
que tenemos un crecimiento abrumador de redes sociales que mencionan el tema y que no son
aclarados para los jovenes. En cuanto a la educacion prenatal, se sabe que una mujer embarazada
debe de tener sus cuidados...pero ¢hasta donde saben?.....un punto a favor es que las que
planifican un embarazo desean lo mejor para ellas y para su futuro bebe....mas el punto negativo
es que las que no planificaron un embarazo (lamentablemente mas de la mitad de las mujeres se
encuentran en esta posicion) no toman en cuenta la importancia de los cuidados durante y
después del embarazo o no tienen acceso a esta informacion. También influye mucho el nivel

socio econdmico.

2.- ¢Es distinto el nivel de importan que se le da a esto en Caracas comparado con el

interior?

Pensamos que Caracas por ser la capital deberia de tener un mayor impacto o importancia,

mas considero que es importante en todas las ciudades de Venezuela. Aunque en el interior del
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pais pareciera que hay menos informacion al respecto, pero no estoy segura que sea asi porque

nunca pude trabajar de cerca con otras organizaciones estadales. No sé si hay activas o no.

3.- Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves que se deben hacer para expandir la

educacion prenatal

Hoy en dia existen muchos medios que facilitan el poder expandir la informacion de una

forma clara...

Creo que Redes sociales, este es un medio que hoy en dia es muy utilizado por muchas

personas ya que el tiempo limita la participacion fisica en los talleres.

e Videos en You Tube sobre la educacion prenatal

e Blogs en donde se discutan temas de educacion prenatal y se aclaren dudas, esto bajo
la supervision de un especialista en la materia.

e Facebook, Twitter

e Mantener los talleres itinerantes con mayor continuidad y presencia.....apalancar
estos talleres con responsabilidad social, esto podria ser un beneficio para las
compafiias que patrocinen la actividad o el gobierno.

e Alianzas estratégicas con compafiias que apalangue el cuidado de la mujer en periodo
de gestacion y lactancia, asi como el cuidado del recién nacido. (Bayer, Gerber,
Pampers, Huggies, Tiendas de ropa para mamas, Etc.

e Volantes y Folletos informativos para ser dejados en consultorios, peluquerias y

tiendas.

4.- ; Qué puede hacer la empresa al respecto (Bayer)?
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Cualquier empresa puede aportar un granito de arena para este fin, que sucede hoy dia, cada
vez reducen el presupuesto y cada vez mas aumentan los costos para las actividades.....esto hace
que las empresas piensen muy bien en donde invertir el dinero que produzca mayor impacto en
sus marcas y mayor retorno de la inversion. Lo importante es que al momento de proponer

participacion a la empresa esta sea atractiva.

Exploracion de la relacion de la empresa con Embarazarte

La relacion de esta empresa con Embarazarte empezo por los talleres prenatales itinerantes,
es por ello que las respuestas estaban solapadas con las de los talleres itinerantes, asi que se

procedio a la tercera fase de la entrevista

Exploracion de Talleres Itinerantes

1.- ¢Por qué participaron en los talleres itinerantes?

Cuando se planteo la idea de realizar los Talleres Itinerantes de parte de Embarazarte me
parecio un proyecto muy interesante ya que se realizaban los talleres prenatales solo en Caracas
y era llevar mayor informacién a todo el pais y educar a las mamas a como cuidarse en el
periodo de gestacién y que debian hacer luego de dar a luz....adicional a esto se lograba realizar

alianzas estratégicas entre varias empresas que se dedicaban al cuidado de la mama 'y el bebe....

2.- Quisiera que me contaras un poco de la experiencia de los talleres itinerantes del afio

pasado (2011)

Durante el 2011 tuve la oportunidad de participar en todos los talleres itinerantes mas no
pude asistir a ellos debido a las multiples actividades que tenia con las otras marcas que

llevaba....Puedo decir que estuvo mucho mejor planificada que la del afio 2010 en cuanto a
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invitaciones, temas y asistencia...Cabe destacar que en los talleres no solo participan las
gestantes, la mayoria vienen acompafiadas de su pareja, lo cual incentiva aun mas la
participacion y crea un vinculo entre los padres.....Una acotacion importante la cual deberian
tomar en consideracion para los futuros talleres son las horas del taller y como tratar de retener a
los participantes...cuando se organiza una actividad que va a cubrir desde la mafiana hasta la
tarde se debe prever tanto de meriendas como de almuerzos ya que el permitir la salida de los

asistentes para almorzar afuera da pie a que no retornen para las actividades en la tarde.

3.- Desde tu punto de vista cual de los talleres tuvo mayor éxito y ¢cual el menor y por

qué?

Lamentablemente no puedo responder a esta pregunta ya que las estadisticas que

manejaban se encuentran en archivos de Bayer, donde no laboro actualmente....

Exploracion de publicos de los Talleres Itinerantes

1.-Me pudieras mencionar ¢cuales fueron las cosas claves, desde tu punto de vista, para los

talleres fueran exitosos?

Lo primero la organizacion y los temas que se trataron dentro del taller, son educativos y
dindmicos. Asi mismo uno de los temas que se fue puliendo con el tiempo era el de las

invitaciones, factor clave para el exito de un taller....la participacion.

2.- ¢Qué fue lo que hizo que en unos talleres tuvieras mas asistencia que en otros?

No puedo ser muy especifica con este punto mas considero que la convocatoria puede ser el
factor mas importante...no debe entregarse ni con muchos dias de antelacion ni con

pocos....adicional realizar recordatorio y confirmar a los participantes...como sugerencia se
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podrian realizar rifas participativas con un numero de reservacion lo cual incentiva la presencia

de las gestantes.

3.- ¢La empresa hizo algun esfuerzo para dar a conocer los talleres?

El papel de la empresa en este caso es brindar apoyo econémico como patrocinante de los
talleres....mas mi opinion personal ya estando fuera de la empresa y verlo desde otro punto de
vista si pudo haber realizado mucho mas énfasis en dar a conocer los talleres...pero como dije
anteriormente mucho del esfuerzo viene ligado con el retorno de la inversion y el tiempo que se
le pueda brindar sabiendo que el enfoque de la marca no son los talleres itinerantes sino la

promocion medica.

4.- ¢En qué consistio?

El Gnico apoyo que se pudo brindar fue el entregar una cantidad de volantes con la
informacion de los talleres a los médicos y dejar algunos en los consultorios, esto apoyado con la

Fuerza de Venta de la marca patrocinante.

5.- ¢ Fue efectivo?

Considero que pudo haber sido de apoyo mas no fue lo que realmente incentivo a las
participantes para asistir a los talleres.....pudo haber tenido mucho mas empuje si la empresa

considerara los talleres como un factor importante para la venta de la marca.

6.- ¢ Fue determinante para el éxito de los talleres?

No....era mucho mas productivo las convocatorias via radio o las otras alternativas que

realizaba Embarazarte.
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7.- ¢ Quienes de la empresa intervinieron en el proceso y cudl es su importancia? 8.- ;Cual

fue el rol de las personas que intervinieron?

Las personas que debian estar involucradas en el proceso era el Gerente de Marca que a su
vez incentivaba a la Fuerza de Venta, mas existia un cadena de mando donde el Gerente de
Marca no tenia mucha inherencia, lo cual limitaba la participacion de la empresa en estas
actividades, asi mismo el apoyo presencial que podia tener el laboratorio se redujo
significativamente ya que existe una norma en la industria farmacéutica donde la Fuerza de venta
no estd obligada a trabajar en actividades especiales durante los fines de semana, los talleres
itinerantes se realizaban los sabados. Y realmente los talleres no corresponden mucho a lo que

hace el laboratorio que es promocionar la venta de la marca.

9.- ¢Le dio informacion a los médicos y clientes de la empresa? 10.- ;Como hicieron para

informar de los talleres?

Si se brindé informacion a los médicos y clientes de la empresa Si fue dentro de la
empresa.....para poder realizar la participacion de la marca en los talleres, la empresa debe estar
informada de la actividad y como sera ejecutada y la participacion de la marca, junto con esto se
notificaba internamente mediante mail informativos a los empleados de la empresa el dia y hora

que se ejecutaban los talleres. A los médicos a traves de la fuerza de venta, con los volantes.

10.- ¢Quién se aseguro el afio pasado que la informacion se entregara o llegara a todos los

involucrados?

El Gerente de Producto, yo
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11.- ¢{Hubo alguna experiencia de mala comunicacion? Por ejemplo que no se entregara el
mensaje, que no se utilizara o que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no

llegaran al destinatario final

Lamentablemente Sl, las tres opciones se presentaron como experiencias negativas de la
mala comunicacion. Pero como te dije, no estuve muy involucrada con los talleres. Lo cierto es
que me parecia una actividad muy importante, pero con la cantidad de cosas por hacer no se
pudo priorizar en ellos, asi que nos tocd confiar en las otras formas de comunicacion que

realizaba Embarazarte.

12.- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Yo diria que muchisimos, estos talleres son muy importante y los cuales se le deben de
dar un gran valor, nuevamente voy a colocar la poca importancia que les dan las empresas que
patrocinen esta actividad por el retorno de la inversion, a no ser que estén apalancados por una
estrategia que sea interesante para los patrocinantes.- asi mismo podria hablar muchisimo de mi
experiencia y ya antes les brindé algunos tips o recomendaciones adicionales que podrian servir

de utilidad.

13.- Existe algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados. 18.-

¢Quién lo ejecutd?

Embarazarte, ellos ejecutaban y enviaban un reporte de la asistencia a las empresas
patrocinantes. Dentro de Bayer lo cierto es que muy poco. Se entregd los volantes al gerente de
ventas quien se encargd de eso en el resto de la cadena. Estoy a la orden para cualquier otra

consulta y Muchas Gracias por darme la oportunidad de apoyar y ayudar en este proyecto.-

142



Entrevista con Maria Gabriela Lara. Gerente General de MaterCell. Lunes 16 de enero en

oficinas de MaterCell.

Exploracion de Educacion Prenatal

1.- Bueno, vamos a hablar de la educacion prenatal. Quisiera que me contar un poco de la
experiencia de la empresa en la educcion prenatal. Desde su punto de vista ¢cual es el nivel

de educacién prenatal que hay en Venezuela y su importancia?

Bueno, tU sabes que nosotros somos un Banco de Células Madre y el almacenamiento
tiene sus costos, en nuestro caso tenemos un target muy especifico que normalmente ha buscado
salir en estado y por ende busca mucha informacion prenatal. Aunque también atendemos
gratuitamente a nifios referidos por el oncol6gico infantil. Sabemos que hay poca educacion
prenatal en los estratos mas bajos de la poblacién, que es donde mas se consiguen mujeres

embarazadas, sobre todos adolescentes. Hace falta mucho en esta materia.

2.-¢Es distinto el nivel de importancia que se le da a esto en Caracas comparado con el

interior?

Bueno, te puedo decir que en MaterCell hemos tenido casos de ciudades donde no
esperabamos tanta aceptacion y que después hemos tenido que crear el cargo de gerente de
ventas para la zona, asi que imagino que es algo relativo. Puede ser que haya menos gente

impartiendo educacion prenatal en el interior y la demanda es mayor. No sé muy bien.

3.- Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves que se deben hacer para expandir la

educacion prenatal ¢Qué puede hacer la empresa al respecto?
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Hace falta mucha informacién. Hace falta una politica de salud publica coherente con la
realidad de la cantidad de mamas solteras que hay en nuestro pais. Hacen faltan tantas cosas que
iniciativas como estas son muy buenas que se estén efectuando. Todo el tiempo MaterCell tiene
acercamientos con clinicas para dar a conocer los avances cientificos de células madre y como te
dije, colaboramos con hospitales para sacar células madre de forma gratuita. Seguro estaremos
promocionando y apoyando el uso de células madre en el pais. Ademas cualquier actividad de
promocion de educacion prenatal que cumpla con los lineamientos de MaterCell siempre se

puede contemplar.

Exploracion de la relacion de la empresa con Embarazarte

1.- Ahora, vamos a hablar de Embarazarte. Quisiera que me contara un poco de su
experiencia con Embarazarte. En que areas recibio apoyo de Embarazarte ¢ Considera que

debio recibir mas apoyo de la empresa en algun aspecto? ¢ Estas satisfecho con la relacion?

Bueno, nosotros llegamos a Embarazarte porque queriamos presentar nuestra empresa en
su sede. Sin embargo habia otro Banco de Células Madre que trabajaba con ellos en esa area.
Pero me ofrecieron el ultimo taller de educacién prenatal en Maracaibo al que asistimos a ver
qué tal. Nuestra experiencia con Beatriz ha sido buena, pero ella es intensa. Por ahora sélo
trabajamos con los talleres itinerantes pero no es una buena opcion para MaterCell ya que el

target no es exactamente coincidente.

Si creo que se debio tomar en cuenta una mayor difusion entre publicos mas coincidentes
con los patrocinantes, porque el aporte a este tipo de actividades también supone un retorno para

la empresa en contrataciones.

Exploracion de Talleres Itinerantes
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1.- Ahora, vamos a hablar de Los Talleres Itinerantes ¢Por qué participd en los talleres

itinerantes?

Bueno, como te dije nos habian invitado a Maracaibo el afio anterior donde no nos fue tan
bien, pero como en el 2011 tenian varias ciudades de interes para MaterCell decidimos probar a

ver que tal nos iba.

2.- Desde su punto de vista ¢cudl de los talleres tuvo mayor éxito y cual el menor y por qué?

Bueno en nuestro caso Caracas, Barquisimeto y Valencia, nuestra gerente de ventas
estuvo presente en esos talleres y dijo que eran buenisimos, que no entendia por qué no lo hacia

mas gente, pero la convocatoria tampoco fue tan buena.

3.- Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves, desde su punto de vista para lograr

gue un taller sea exitoso

Una buena convocatoria. Creo que es vital llegar a los obstetras. El sector médico a veces
€S un poco reacio, nuestro tiempo que nos dan de visita médica es muy valioso, pero en ese
momento el médico esta atento escuchando y es un buen momento para que él pueda mandar a

las personas a los talleres.

En cuanto a la ejecucion, yo estuve en los de Caracas y la gerente de ventas en los de

Valencia y como te dije antes los cursos son muy buenos.

También pienso que la convocatoria debe ser mejor. Que tenga un nombre atractivo. Mas
mercadeable. Y que cuesten algo. Las cosas gratuitas pueden dar mala espina. Nadie se imagina

gue unos talleres tan buenos en unos lugares tan agradables pueden ser buenos y gratuitos.
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4.- ;Qué fue lo que hizo que unos talleres tuvieran mas asistencia que otros? ¢La empresa
hizo algun esfuerzo para dar a conocer los talleres? ¢En qué consistio? ¢ Fue efectivo? ¢ Fue

determinante para el éxito de los talleres?

Bueno, supongo que debid estar relacionado con la convocatoria en los diferentes medios.
Nosotros hicimos un gran esfuerzo entre médicos, redes sociales y publico en general y la verdad

es que a nuestras clientas que invitamos directamente las vimos presentes en los talleres.

Claro, hay algo en lo que tienes que fijarte y es que nosotros no Somos una compafiia muy
grande. El afio pasado teniamos gerentes regionales en Caracas, Barquisimeto y Maracaibo,
hacia oriente poca cobertura por que estamos en Puerto Ordaz, asi que en las ciudades donde

teniamos gente aprovechamos al maximo.

Exploracion de publicos de Talleres Itinerantes

1.- Cuando se realizaron los talleres: ¢Quienes de la empresa intervinieron en el proceso y

cudl es su importancia? ¢ Cual fue el rol de las personas que intervinieron?

Bueno, evidentemente yo como Gerente general que ademas soy la que mantengo la

relacion con Embarazarte. La gerente de ventas y las gerentes regionales.

2.- ¢Le dieron informacion a los médicos y clientes de la empresa? ,Cémo hacen para

informarlos de los talleres?

Si, tenemos nuestras visitas medicas, ademas una red de distribucion de material para
consultorios, es decir para las salas de espera de las consultas. Para MaterCell es vital que

siempre haya informacion, asi que se aprovecha que tenemos esa posibilidad para promocionar

146



las cosas en las que trabajamos. Ademas mientras mas mamas vayan a los Talleres podemos

presentarle las ventajas de almacenar células madre.

3.- ¢Quien se aseguro el afio pasado que la informacion se entregara o llegara a todos los
involucrados? 4.-¢ Hubo alguna experiencia de mala comunicacién? Que no se entregara el
mensaje Que no se utilizara Que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no

llegaran al destinatario final

Bueno, creo que en nuestro caso la informacion fluyd correctamente, pero pensamos que
la asistencia a muchos talleres no fue tan alta, ademas, como ya te habia mencionado el target no
era el adecuado y si se suma los costos que se asumieron para que las muchachas de MaterCell

fueran a los Talleres realmente no fue muy rentable.

5.- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Nos parece que el patrocinio es muy costoso, deberia de haber un patrocinio distinto por
tipo de compaiiia, no es lo mismo Bayer que MaterCell. Los talleres son muy buenos, pero hace

falta afinar la parte de convocatoria.

6.- Existié algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados 7.-

¢Quién lo ejecutd?

Bueno si, Embarazarte nos paso una lista de personas inscritas y de asistencia con sus

respectivas formas de contacto y nos dijo por qué medios habian llegado.
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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de la ejecucion de una auditoria de los canales de
comunicacion de los Talleres Prenatales Itinerantes de Embarazarte del afio 2011, tres cursos de
educacion prenatal que se realizan en una jornada de un dia en seis ciudades distintas del pais,
dirigido a mujeres embarazadas. La auditoria tuvo un basamento tedrico en Angel Luis Cervera
Fantoni, entre otros autores y esta apoyada metodologicamente en el estudio exploratorio-
descriptivo propuesto por Carlos Fernandez Collado. Primero se identificaron los canales de
comunicacion. Luego se conocio la eficiencia de dichos canales a través de la tabulacion de las
listas de inscripciones y asistencia a los talleres y con entrevistas a informantes claves.
Seguidamente la autora establecid los publicos claves basada en la herramienta de mapa de
publicos de Giovanni Capriotti. Finalmente fue presentada la conclusion de la auditoria y
recomendaciones para mejorar los canales de comunicacion de los Talleres Prenatales Itinerantes

para futuras ediciones.

Palabras claves: Comunicacién / Auditoria/ Auditoria de comunicacion externa/ Canales de

comunicacion / Educacion prenatal /
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INTRODUCCION

Joan Cuenca Fontbona (2005) puntualiza que “La auditoria de comunicacion es un punto
de partida, y en cierta forma, la génesis de una buena propuesta final de comunicacion” (p.1).
Ciertamente, en un mundo donde cada dia recibimos mucha informacion, las compafiias que
establezcan planes de comunicacion alineados con las estrategias de la compafiia, apoyadas en
sus fortalezas y basadas en una buena lectura del entorno tendran méas oportunidades de formar
una identidad consona con sus objetivos. Como bien expresa Cuenca, realizar una auditoria es el

primer paso de un camino efectivo de comunicacion.

Varios investigadores de la comunicacion organizacional han propuesto diferentes
aspectos de la comunicacion que se puede auditar, en este caso, el trabajo esta basado en Cervera
Fantoni (2008) quien establece que en una auditoria de comunicacion se puede medir “Los

canales de comunicacion, su frecuencia e interaccion” (p.140).

Esta auditoria estd basada en los canales de comunicacion externa de los Talleres
Prenatales Itinerantes 2011 de Embarazarte, una compafiia de educacion prenatal que realiza
desde hace cuatro afios tres cursos de educacién prenatal en una jornada de un dia que

precisamente se denomina “Talleres Prenatales Itinerantes”.
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El Gnico material existente para llevar a cabo la presente auditoria fue la lista de
inscripciones y asistencia de los talleres 2011, la cual contenia una pregunta abierta a las
personas inscritas de como se habian enterado del taller. Partiendo de este registro, la autora de
este trabajo especial de grado se apoyo en Carlos Fernandez Collado (2008) para efectuar una

investigacion exploratoria-descriptiva no experimental.

El objetivo de este estudio fue ejecutar una auditoria de los canales externos de
comunicacion de los Talleres Prenatales Itinerantes 2011. Para lograrlo primero se identificaron
los canales de comunicacion externa, debido a que la institucion no tenia delimitados los canales
sino que se avocaba a transmitir informacion de los talleres a todos los medios y personas que
pudieran hacer eco de los mismos. Luego se realizé una tabulacién de la lista de inscripcion y
entrevista a informantes claves que permitieron conocer la eficiencia de los canales de

comunicacion externa, dentro de las limitaciones del material disponible.

Se prosiguié elaborando un mapa de publicos que permitiera a la compafiia establecer una
comunicacion planificada con sus stakeholders. Finalmente se hicieron recomendaciones para

mejorar la eficiencia de los canales para futuras ediciones de los Talleres Prenatales Itinerantes.

Esta investigacion puede servir de base para establecer indicadores de gestion para los
canales de comunicacion externa de futuras ediciones de los talleres. Asi mismo puede ser Util

como material de consulta para otros trabajos de investigacion en el area de educacién prenatal
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en Venezuela; sobre todo por las caracteristicas de estos talleres, los cuales se llevan a cabo en
ciudades del interior del pais donde hay pocas ofertas de este tipo de cursos apoyados por

patrocinantes, quienes son los que sufragan los costos operativos de los mismos.

La gobernabilidad de las comunicaciones en este caso se traduce a una buena asistencia de
mujeres embarazadas a este tipo de talleres, es decir, que mientras mas exitosa sea la
convocatoria a estas experiencias, habra mas compafias dispuestas a apoyar este tipo de

iniciativas, lo que se traducira en propagar la educacion prenatal en todo el pais.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del problema

Los Talleres Prenatales Itinerantes (TPI) nacieron con el propdsito de cumplir con el
proceso de expansion de Embarazarte, brindando educacion prenatal a un grupo nutrido de
venezolanas, ademas, estan alineados con la mision de la compaifiia, la cual aparece publicada en
la pagina web de la institucion, aunque es importante destacar que no esta formalizada en ningun

documento de la empresa. Dicha mision es enunciada de la siguiente manera:

“Nuestra mision es promover en la sociedad la toma de conciencia sobre la
importancia de vivir una experiencia armonica, personal y placentera en la
preconcepcion, concepcion, embarazo, parto-nacimiento, y post-parto, como
base para la conformacion de seres humanos integros hacia si mismos y hacia

su entorno”. (www.embarazarte.com).

Los TPI se han llevado a cabo durante cuatro afios consecutivos en diez ciudades del pais,
sin embargo, no siempre han sido las mismas metropolis (a excepcion de Valencia), ni hay

documentacion de los esfuerzos de comunicacion realizados en los mismos. La cantidad de

14


http://www.embarazarte.com/

locaciones en las que se desarrollaron los cursos cada afio, dependieron del nimero de
patrocinantes y las posibilidades econémicas para sufragar los gastos operativos de los eventos.
Debido a que la presente investigacion esta referida a los TPI del afio 2011, se circunscribio este
trabajo a las seis ciudades donde se realizaron los mismos (Caracas, Puerto La Cruz,
Barquisimeto, Valencia, San Cristobal, Caracas y Maracaibo en orden secuencial) y a los cuatro
patrocinantes de esa edicién (Natele, complemento nutricional en capsulas para embarazadas.
Beducen ungtiento, crema para pafalitis. Hinds mam4, crema anti estrias. Matercell, banco de

células madre)

Embarazarte detectd varios problemas de comunicacion que se reflejaron en la asistencia a

los TPI1 2011. Los mas notorios fueron:

e El trabajo de RRPP realizado por la periodista contratada como consultora externa (desde
la primera edicion de los TPI) fue percibido con menor cobertura de medios y de
entrevistas para programas de radio y television, con respecto a afios anteriores. (No
existe informe de cobertura de medios ni indicadores de gestion de los mismos, es por
ello que los representantes de la compafiia se refirieron a sus percepciones).

e En esta edicién de los TPI el volanteo fue realizado, por primera vez, tanto por
Embarazarte como por los patrocinantes (antes estaba en manos de la compaiiia de
educacion prenatal), sin que se ejecutara un plan de monitoreo de la distribucion del

material. Hubo ciudades donde no se realizd entrega de volantes a través de los
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patrocinantes, como tampoco de parte de Embarazarte. En las metrdpolis donde se
presentaron estos casos la asistencia de personas fue muy baja.

e No hubo canales de comunicacion claramente establecidos, ni responsables por areas, las
Unicas personas que tuvieron roles bien definidos fueron la relacionista publica,
encargada de la relacion con los medios de comunicacion masivos y la Comunity

Manager de Facebook.

Estos problemas descritos sobre la ejecucién de los Talleres Prenatales Itinerantes 2011
conllevaron a que Embarazarte concluyera que era necesario realizar una auditoria de los canales
de comunicacion de dichos TPI, a fin de entender bien el proceso, definir los canales de
comunicacion, saber qué canales son mas efectivos y por qué y detectar sus fallas. La
informacién obtenida de esta auditoria podra servir de base para desarrollar un plan de
comunicaciones o en su defecto para entender y mejorar las comunicaciones en las futuras

ediciones de los Talleres Prenatales Itinerantes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Ejecutar una auditoria de los canales de comunicacion externa de los Talleres Prenatales

Itinerantes 2011.
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1.2.2 Objetivos especificos:

e Identificar los canales de comunicacion externa de los TPl 2011

e Conocer la eficiencia de los canales de comunicacion externa

e Establecer un mapa de publicos para los canales de comunicacion externa

e Formular recomendaciones para mejorar el flujo de informacion a través de los canales

de comunicacion externa para futuras ediciones de los TPI.

1.3 Justificacién

Los TPI de Embarazarte son parte del plan estratégico de expansién de la compafiia, es por
ello que la ejecucion de una auditoria de los canales de comunicacién como respuesta a los
problemas detectados en los mismos, permitira entenderlos, normarlos, mejorarlos y optimizar

sus beneficios para proximas ediciones de estos cursos.

Esta fue una experiencia inédita en el ambito de la educacion prenatal hasta la fecha de la
realizacion de estos talleres, ya que ninguna compafiia o institucion habia ejecutado este tipo de
iniciativas en diferentes ciudades de varios estados del pais por lo que no hay un camino

establecido a seguir en el proceso de comunicacion. Es importante anotar que en el 2012 se

17



empezaron a repetir experiencias de este tipo de forma local en algunas ciudades, pero son de
muy reciente data, por lo que casi no existen registros de ellos. A medida que crece la educacion
prenatal seguirdn activandose iniciativas similares, por lo que auditar esta actividad sera
importante como punto de partida para futuras investigaciones de comunicacion organizacional
en el area. En el caso especifico de Embarazarte el presente trabajo podréa utilizarse como base
cero 0 punto de partida para establecer indicadores de gestién con los que se pueda medir la
efectividad de los canales de comunicacion a futuro y tener asi mayor gobernabilidad sobre el

proceso comunicacional de los mismos.

1.4 Limitaciones

Existen pocos registros de las comunicaciones realizadas en los TPl como de los canales
utilizados para los mismos (situacion que se repite en el resto de las actividades de Embarazarte).
Aunque esta fue la cuarta ocasion que se llevaron a cabo los TPI, no tienen establecidos
indicadores de gestion anteriores con los que comparar la eficacia de los canales de

comunicacion en esta edicion.

1.5 Motivacion

La autora de esta investigacion cree en la educacion prenatal como parte esencial de la

experiencia del nacimiento del bebé y los TPl acercan esta experiencia a las familias
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venezolanas. Es por ello que garantizar un buen funcionamiento de los canales de comunicacion
redundara en una mejor informacion hacia el pablico en general y en una mayor asistencia a los

TPI.

La realizacion de esta auditoria podra ayudar a planificar y mejorar la utilizacion de los
canales de comunicacion de los TPI en el futuro y asi garantizar la inversion de patrocinantes

gue permitan a largo plazo aumentarlos y por ende lograr la sustentabilidad de este proyecto.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion organizacional

“La comunicacion hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos, ejecute sus
tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva problemas y genere cambios” (Varona,
1994, p.1). Asi como los seres humanos hemos llegado a establecer sistemas complejos de
comunicacion que nos permiten desenvolvernos en un mundo lleno de simbolos y signos, las
empresas también se han avocado a construir formas de comunicacion que respondan a la

complejidad comunicativa de su entorno.

El estudio de la comunicacion en las organizaciones se remonta al siglo XIX, como una
necesidad de engranar los flujos de informacion dentro de las empresas. En el siglo XX las
comunicaciones siguieron ampliandose en dos ejes importantes para las organizaciones, hacia
adentro, como proceso de desarrollo de comunicaciones internas y estudio de la cultura
corporativa e identidad y hacia afuera, como proceso de proyeccién de esa identidad a través de
la construccion de mensajes estructurados. Este proceso evolutivo de la comunicacion
organizacional es recogido por varios teoricos; entre ellos Carlos Ferndndez Collado y Laura

Galguera Garcia (2008).
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El boom de la comunicacion organizacional llegaria en la década de los ochenta,
desarrollandose primero en Estados Unidos, luego en Europa y después se apareceria en América
Latina; en gran parte impulsado por la aparicion de innovaciones tecnoldgicas, sobre todo en el
area de la informacion y comunicacion virtual, las cuales proporcionaron mucho mas
conocimiento al alcance de la gente, que se tradujo en una forma de interactuar distinta, esta vez,
obligando a las compafiias a satisfacer las necesidades particulares de los consumidores. Es decir
que hubo un paso del mercadeo masivo al mercadeo personalizado, de la comunicacién masiva a

la comunicacion individual.

Este acceso a la informacion trajo a su vez mucho mas medios y formas de
comunicacion. “...una persona en esa década recibia mas de mil mensajes diarios, asi que
generaba filtros, cancelando todo lo que le hacia ruido. Esta filtracion del ruido exige que toda
declaracion sobre productos o servicios sea clara, coherente y comprensible...” (Schultz,
Tannenbaum y Lauterborn, 2007, p.53) Por ende, la comunicacién que emane una empresa
(desde la interna hasta la externa, pasando por cada uno de sus departamentos), tiene que estar
completamente alineada, para que el pablico reciba mensajes que cumplan con las tres premisas

que necesitan para su asimilacion: claridad, coherencia y compresion.

En la actualidad la comunicacion organizacional tiene un campo amplio de estudio.
Multiples autores como Fernandez Collado, Paul Capriotti, Joan Costa, Putnam, Kreps,

Villafafie, Bartoli, Amado Suarez, Losada Diaz, Khréling, Rota, Pizzolante, entre otros, se han
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dado a la tarea de conceptualizarla. Para efectos de este trabajo se hizo pertinente agregar la

definicion de Fernandez Collado (2009):

La comunicacion organizacional se entiende...como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion o entre la organizacion y su medio; o
bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los pablicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla

mejor y mas rapidamente su objetivo. (p.12)

Tomando en cuenta la premisa de que en la empresa “todo comunica”, porque hasta la no
comunicacion estd transmitiendo un mensaje, es importante agregar el papel estratégico que
juega la comunicaciéon organizacional para un empresa, ya que no solo genera canales y
mensajes de comunicacion, sino que es versatil, medible, auditable, y le proporciona a la
institucion informacion que le permite prevenir y adaptarse a los cambios, como también una

capacidad de reaccién ante una crisis, 0 como nos dice Irene Trelles (2001):

...centra su atencién en el andlisis, diagndstico, organizacion y
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones a fin de mejorar la interrelacion entre sus

miembros, y entre estos y el pablico externo, lo que conduce a un mejor
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funcionamiento de la empresa o institucion y al fortalecimiento de su identidad.

(p. 25)

2.2 Comunicacion externa

Las organizaciones establecen planes estratégicos a seguir para mejorar su rendimiento,
estos planes son dinamicos y cambiantes. Ademas las organizaciones son sistemas abiertos, que
establecen una cultura y generan una identidad, la cual es proyectada hacia sus publicos, tanto

internos como externos, quienes crean una imagen de esa compafiia.

Anselmi (2011) afirma que el plan de comunicacion externa... “puede ser el mas
complejo de todos los planes, ya que se trata de comunicar a varios grupos o sectores fuera de

una institucion”. La comunicacion externa puede ser definida como:

“el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.) encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable

0 a promover sus productos y servicios. (Fernandez Collado, 2009, p.12)

23



Otra concepcién de comunicacion externa entendida en ambas vias de comunicacion es la

siguiente:

La comunicacion externa tiene su funcion hacia afuera de las
organizaciones, ya sea como emisor de la informacién o como receptor, se
origina a partir de operaciones normales de la organizacion, como el
intercambio de organizacién, y también para obtener informacién que
favorezca a la empresa...La comunicacion externa en las corporaciones por lo
general se desarrolla en tres vias: relaciones publicas, marketing vy
publicidad...los medios por los que frecuentemente se realiza comunicacion
externa son prensa (periodicos y revistas, radio, television y recientemente

internet (Limon Pefia, 2008, p.21)

A fines de esta investigacion no abordaremos los conceptos basicos de identidad, imagen
y reputacion debido a que no evaluaremos la comunicacién en si, sino los canales de

comunicacion, en este caso referidos especificamente a los TPl 2011.

2.3 Auditoria de comunicacion

Las auditorias de comunicacién comenzaron a implementarse a mediados del siglo XX en

Estados Unidos y su importancia y aplicacion fue creciendo proporcionalmente con la evolucion
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de la comunicacion organizacional. Nuria Sal6 (1997) expone que Davis (1953) desarrollo la
primera herramienta para medir la comunicacion interna de una organizacién, seguido por

Goldhaber (1974) y otros autores y luego:

Hacia los afio 70, la ICA (International Communication Association) intenta
resolver...los problemas complejos que supone la realizacion de una auditoria
de comunicacion, elaborando un modelo y una metodologia de auditoria de
comunicacion en las organizaciones. ...a nivel de cantidad, calidad y de las

necesidades y expectativas de los publicos internos y/o externos. (p.3)

Varona (1994) agrega que “El desarrollo mas significativo de las auditorias de la
comunicacion organizacional se dio a principio de los afios 70 con la aparicion de los tres

primeros procedimientos e instrumentos de auditoria de la comunicacion”. (p.2)

Desde entonces se han desarrollado varios conceptos de auditoria, mas complementarios
que contrapuestos y una gran variedad de herramientas para su aplicacién en la ciencia de la
comunicacion, autores como el mismo Varona (1994) Capriotti (1999), Fernandez Collado
(2009) Amado Suéarez (2008), Libaert (2009) han aportado diferentes metodologias para el

estudio de las comunicaciones organizacionales.

2.3.1 Conceptos de auditoria
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La misma etimologia del término nos permite una primera aproximacion a
su significado: Dia (a través de) Gnosis (Diagnostico). Se trata de un “conocer
a través de”, de “conocer por medio de”. De ahi puede decirse que el
diagnostico es la conclusion del estudio o investigacion de una realidad,
expresada en un juicio comparativo sobre una situacion dada. Ander-Egg

(citado por Abatedaga, 2008, p.141)

Una definicion sencilla de la auditoria es la presentada por (Bongiovanni 2010, p. 6)
“Evaluacién del fendmeno comunicacional desde un modelo que investiga todas las herramientas
que se utilizan para vehiculizar los mensajes institucionales”. Este concepto es ampliado por
Downs 1998, Hamilton, 1987 (Citado por Varona, 1994, p.1) “La auditoria de la comunicacion
organizacional se ha definido como un proceso de diagndstico que tiene como proposito
examinar y mejorar los sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una
organizacion en todos sus niveles”. Por su parte Amado Suarez, (2008) establece un concepto en

el que toma en cuenta la temporalidad del estudio:

La metodologia de investigacion conocida como auditoria de comunicacion
permite evaluar el fenédmeno comunicacional desde un modelo que investiga
todas las herramientas que se usan para vehiculizar los mensajes institucionales

(publicidad, prensa, comunicacion interna, comunicaciones comunitarias, entre
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otras), describiendo las précticas comunicativas desarrolladas en un mismo

momento. (p. 5)

El tiempo es importante como sefiala (Abatedega, 2008, p. 141) porque “El diagndstico
es, en dltima instancia, una lectura esencial de determinada situacion social, una lectura de sus
conexiones esenciales, desde una perspectiva historica, para comprender lo que sucede

actualmente, a partir de reconstruir lo que sucedié antes”.

Amado Suéarez (2008) también establece la importancia de los publicos en el proceso de

la auditoria:

El aspecto superador de la auditoria como modelo de evaluacion es que trata
de asumir la diversidad de publicos a los que las comunicaciones se dirigen en
una matriz comun. Sin perder la especificidad de las comunicaciones que
corresponden a cada grupo de interés que rodea a la institucion, se los integra
en una evaluacion conjunta. Desde esta perspectiva, lo que ofrece la auditoria
es una sistematizacion de las evidencias comunicacionales, evaluando los
objetivos planificados, la llegada a los pablicos y las practicas de comunicacion

efectivamente desarrolladas. (p.5)

Ademas agrega sobre la importancia de la auditoria
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El objetivo fundamental de un trabajo de auditoria es revelar el estado de las
comunicaciones de una institucion a partir de la identificacion y
sistematizacion de las distintas variables de comunicacion institucional. La
auditoria tiene dos dimensiones una diagnoéstica y otra de plan correctivo o
recomendaciones. Es decir, la auditoria de comunicacion se aplica para
identificar, clasificar, analizar y evaluar las instancias comunicacionales de una
institucién y ofrecer alternativas de accién a través de un plan correctivo. (p.8-

9)

Tomando en cuenta los objetivos especificos que persigue este trabajo, resulta pertinente

agregar la definicion de Ind (1992)

(La auditoria)... esti dedicada a determinar la eficacia con que se comunica la
identidad y la estrategia corporativa. Este proceso se conoce como auditoria visual o
de comunicaciones e incluye dos elementos. El primero consiste en cotejar, controlar y
evaluar todas las formas de comunicacion externa e interna... el segundo es una fase
gue se basa en las investigaciones que se realizan entre los diversos publicos de la
empresa para establecer el impacto de todas las comunicaciones de la empresa sobre

las percepciones que dichos publicos tienen sobre ella. (p. 65)
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2.3.2 Tipos de auditoria

Como el campo de la comunicacion es muy grande, las auditorias pueden realizarse para las
comunicaciones de una compafiia en su totalidad en un lapso de tiempo determinado o para
segmentos especificos. Libaert (2009, p.108-114) establece cuatro tipos de auditoria de

comunicacion corporativa:

1. Medicion de imagen.

2. Medicion del campo de competencia
3. La cultura interna

4, Otros objetos de diagnostico

Si bien la auditoria de los canales de comunicacion de los TPI 2011 estaria ubicada en la
categoria de “otros objetos de diagnosticos”, hay autores que le infieren mayor peso a la
evaluacion de cOmo se comunica, tal es el caso de Cervera Fantoni (2008) quien establece que
“La auditoria de comunicacion nos permitird investigar acerca de aspectos que la empresa

ignora: ¢Queé recursos de la comunicacion estamos utilizando? ¢Cudles son sus resultados?

(p.139). Y refuerza esta posicion citando a ADECEC:
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Para Eloisa Alonso, Directora de Hill & Knowlton, las auditorias deben
hacerse principalmente en dos ambitos: estudiar qué se dice (contenidos) e
identificar y describir los canales y procesos de comunicacion de la

organizacion. En concreto mediante la auditoria podremos:

e Medir la calidad y cantidad de la comunicacion de la organizacion.

e Valorar el impacto de los programas de comunicacion en curso.

e Identificar los colectivos claves en comunicacion y su funcionamiento.

e Determinar el impacto de las innovaciones en la organizacion.

e ldentificar los costes de comunicacion de la organizacion y evaluar su
rentabilidad, a la vez que proponer medidas para su optimizacion.

e Analizar los flujos de comunicacion y corregir los que resultan ineficaces

e Comprobar que la informacién deseada llega hasta los ultimos eslabones

de la cadena de publicos-objetivo (p.140)

Ahora bien, existen dos factores importantes de la auditoria que se tomaron en cuenta
para la realizacion de este diagnostico debido a su particularidad. Primero porque no hay otros
talleres de educacion prenatal itinerante con qué comparar esta experiencia. Segundo porque la
unica documentacion que existe de los TPI 2011 son los listados de inscripcion de los
participantes y copias de los volantes impresos. Tercero porque esta investigacion solo
contempld los canales de comunicacidn externa de un evento particular de la empresa y no de la

empresa misma. Estos factores son qué auditar y como auditar.
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2.3.3 ¢ Qué auditar?

Libaert (2009) establece cuatro parametros a auditar:

Los interlocutores de la comunicacion

=

2. Los canales de transmision

w

El mensaje

El contexto en el cual se inscribe esta comunicacion

>

Por su parte Amado (2008) establece la auditoria de:

1. Laidentidad

2. Lacomunicacion
3. Los publicos

4. El posicionamiento

5. La Imagen

Mientras que Cervera Fantoni (2008) propone auditar:

1. Lacomunicacidn cara a cara y comunicacion escrita
2. Las pautas de comunicacion entre los individuos
3. Los canales de comunicacion, su frecuencia e interaccion

4. Los contenidos, la claridad y especialmente la efectividad de la comunicacion
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5. Las necesidades de informacion requerida
6. El impacto, uso y optimizacion de las tecnologias de la informacion

7. La comunicacién informal y las actitudes individuales

En el caso especifico de esta auditoria de los canales de comunicacion externa de los TPI
2011, se trabajo precisamente de Cervera Fantoni (2008) el tercer punto: los canales de
comunicacion, su frecuencia e interaccion, el cual se solapa en el segundo punto propuesto por
Libaert. Asi mismo se aplicO de Amado la auditoria de los publicos solo para establecer los
diferentes publicos de la comunicacion de los TPl y cuan estratégico era cada uno en la

consecucion de la comunicacion efectiva de los TPI.

2.3.4 ;Como auditar?

En la investigacion cientifica se han establecido hasta la fecha diferentes métodos de
auditoria, de igual forma en el campo de la comunicacion organizacional existen varias formas
de acercarse a la realidad, las mas utilizadas pueden recogerse perfectamente en (Libaert, 2009,

p.119-123):

Encuestas cuantitativas. Consiste en enviar cuestionarios al publico destinatario a fin de
evaluar su opinion o el comportamiento. Mide la solidaridad, la innovacion, la eficiencia, el

dinamismo comercial y la comunicacién, la administracién, la gestion y las relaciones sociales
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Enfoque cualitativo Entrevistas y observacion de actitudes. Su campo de accién se ocupa sobre
todo de valores, actitudes y bloqueos psicoldgicos. Aclara los resultados cuantitativos en materia

de diagnostico y permite analizar el campo de las posibilidades en cuanto a la imagen deseada.

Meétodos semiologicos: Investiga el conjunto de las fuentes de signos, su dignificante y su

coherencia. Es un método cualitativo

Observacion documental. Analizar un gran conjunto de documentos de acuerdo con un formato

especifico.

Por su parte (Fernandez Collado, 2009, p. 140-155) establece un método de auditoria
denominado “Estudios exploratorios descriptivos-explicativos y predictivos, graficados en el

grafico 1, del cual aplicaremos para esta investigacion los estudios exploratorios descriptivos.

Grafico 1

Estudios Exploratorios-Descriptivos

Explicativo r

predictivo

Fernandez Collado (2009)
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Selltiz, (citado por Fernandez Collado, 2009) explica que “este tipo de estudio permite
aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores investigaciones, reunir investigacion
acerca de posibilidades practicas para llevar a cabo investigaciones, proporcionar un censo de
problemas considerados como urgentes” (p.141). Por su parte Collado agrega que esta clase de
estudio aplica “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion no estudiado
0 que no ha sido abordado antes” (p.141). El autor aclara que es descriptivo porque “mide los
pardmetros...de un fendmeno sin que tampoco exista una hipdtesis de referencia o contraste”

(p.141).

Fernandez Collado agrega que “En este tipo de investigacion se usa cualquier tipo de
técnica de recoleccion de datos de analisis estadistico, la diferencia es que no existe un sistema
de hipdtesis que sirva para contrarrestar los hallazgos pero en todo caso estos existen” (p.142) y

entre otras técnicas, afiade una pertinente para esta investigacion:

El analisis descriptivo (tabular) El uso de la tabulacion de datos tanto para describir como para

explicar.

Luego de definir qué auditar y como auditar es importante establecer qué herramientas de
auditoria se deben usar para la consecucién de los objetivos de esta investigacion. Dichas

herramientas se encuentran en el marco metodoldgico de este trabajo.
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I11. MARCO CONTEXTUAL

3.1 La educacién prenatal en Venezuela

En la historia de la humanidad el parto fue un acto familiar en el que la madre que daba a
luz tenia un papel protagonico. Las mujeres de la comunidad con méas experiencia en

nacimientos, llamadas matronas, eran las encargadas de ayudar a las parturientas en este proceso.

La profesionalizacién del parto a través de la formacidn de obstetras se produjo de forma
paralela a la evolucion de la medicina y de la asepsia adquirida en los centros hospitalarios, lo
que redundo en la baja de muertes perinatales. Es asi como el parto empez6 a trasladarse de la
intimidad del hogar a los hospitales y de la atencion de matronas a la intervencion médica.
Mufioz, et al (2001) contextualiza sobre los especialistas pioneros en el pais “La primera
licenciada (en obstetricia) en Caracas fue Mary Ines Sews de Curacgao (1838). En 1900 existian 8
licenciadas en Caracas, la mayoria de ellas extranjeras. En Venezuela, un matrén, de apellido

Gonzalez se licencia en 1880 (p.76).

En el siglo XX, Venezuela, al igual que el resto del continente, traslado definitivamente
el parto a los centros hospitalarios (a excepcion de pequefias comunidades rurales), con lo cual

se perdio la referencia de las matronas como ayudantes del parto natural. Mufioz, Kaempffer,
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Castro, Valenzuela (2001) explican las implicaciones negativas del traslado de los partos a los

hospitales:

El aumento del conocimiento cientifico y tecnoldgico, especialmente en la
segunda mitad del siglo XX, llevo a desarrollar diferentes modelos de atencion,
algunos exitosos, otros que han incidido en una serie de problemas:... atencion
institucional a la madre separada de su grupo familiar; incremento de la
resolucion quirurgica del parto; separacion del recién nacido de su madre en las

primeras horas de vida; baja prevalencia de la lactancia materna, etc. (p.4)

No es sino hasta la década de los setenta que reaparecen los primeros indicios formales
del parto humanizado en Maracay. Elizabeth Baldwin, una doula norteamericana radicada en esta
ciudad ayudo a la formacion del primer movimiento de doulas del pais denominado “Doulas de
Maracay”. En la década de los ochenta este grupo se dedico a apoyar a las mujeres en el trabajo
de parto en las instituciones publicas del Estado Aragua. Este grupo de especialistas también fue
pionero en la gestion de la Asociacion Venezolana de Doulas y Educadores Perinatales

(AVEDEP) y de la Red Venezolana para la Humanizacion del Nacimiento (REVEHUNA).

Una definiciéon aceptada internacionales de doula la establece Papagni, (citado por

Viveros Mejia y Uribe Bustamante 2009):

36



Una Doula es una persona experimentada en la ayuda al nacimiento que
provee apoyo continuo, informacion y apoyo emocional y fisico, a las mujeres
embarazadas, antes, durante y justo después del parto. Las doulas asisten a las

mujeres que dan a luz en hospitales, en casas de partos y en sus domicilios.

(p.27)

Para efectos de esta investigacion la autora retomo la concepcion que el equipo de
trabajo de Embarazarte (2012) realizé sobre la definicion de doula, debido a que se articula

mejor con la acepcién de la profesion en el pais.

Doula es el nombre reconocido internacionalmente para designar a las
“mujeres que apoyan a otras mujeres durante el parto” a través del
acompafamiento, el soporte emocional, los masajes y sugiriendo movimientos,
posturas o ejercicios que faciliten el desarrollo natural del nacimiento de bebé.
Su funcioén es alentar y confortar a la mujer que esta dando a luz, a diferencia

de la comadrona, cuyo rol era recibir al bebé.

3.1 La educacion prenatal en Caracas

La educacion prenatal surge en Caracas gracias a la llegada de Gabriela Bobadilla
Alcaide, enfermera graduada y con Posgrado en Psicoprofilaxia en Chile, en la década de los 60,
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quien se dedico al desarrollo del trabajo Psicoprofilactico perinatal en Venezuela. La
Psicoprofilaxia perinatal se desarroll6 en el pais bajo un precepto similar al que establecen
Sapién Lopez y Cérdoba Basulto (2007) “...un entrenamiento dado a mujeres durante el

embarazo para que tuvieran un parto menos dolorosos” (p.3).

La primera institucion formal en Caracas que se avocO a la educacion prenatal,
conceptualizada como la transmision de conocimientos adecuados sobre embarazo, parto y
lactancia a la familia que procrea, fue Buennacer. Se constituyé en 1986 trabajando
conjuntamente con la Clinica Cristobal Rojas en Santa Monica. Durante mucho tiempo
permanecié como la Unica empresa que se dedicé a la formacidn de educadores prenatales en el
pais. En la actualidad, Buennacer sigue siendo la compafiia que capacita a educadores prenatales,
aunque también ha surgido Aurora Madre, institucién que brinda capacitacién para formacion de

doulas en la ciudad capital.

La formacion de educadoras prenatales de Buennacer esta basada en el parto humanizado,
entre las definiciones encontradas del mismo, la autora retomd la enunciada por el doctor Carlos

Rubén Burgo en su pagina web:

El parto y el nacimiento humanizado se fundamenta en la valoracién del
mundo afectivo-emocional de las personas, la consideracion de los deseos y

necesidades de sus protagonistas: madre, padre, hija o hijo y la libertad de las
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mujeres o las parejas para tomar decisiones sobre dénde, cdmo y con quién
parir, en uno de los momentos mas conmovedores de su historia.

(www.partohumanizado.com.ar)

Las compaiiias de educacion prenatal en Caracas que ejercen bajo la concepcion del parto
humanizado son Buennacer, Embarazarte, Aquamater, Aurora Madre y Afana (no tiene sede).
Ademas operan tres instituciones que fomentan la lactancia materna como son Lactarte
Cooperativa, La Liga de la leche Venezuela y Lactancia Materna y dos compafiias de
informacion prenatal virtual: Cuarenta semanas y embarazadas.com. Si bienes es cierto que la
mayoria de las clinicas han desarrollado cursos de educacion prenatal no todas promueven los
partos naturales ni la lactancia materna, pilares angulares de la filosofia de Embarazarte y, como

se establecio previamente, de las educadoras prenatales formadas en el pais por Buennacer.

3.3 Embarazarte

Beatriz Lopez Polak, economista de profesion, se formé como educadora prenatal en
Buennacer, luego de su experiencia de parto en agua con el doctor Beltran Lares, obstetra
pionero de este tipo de parto en el pais junto a Eva Gundberg. Luego comenzé a dar clases de

educacion prenatal en esa institucion, para después fundar Embarazarte.

39



En 2001 comenzd operando en un espacio subcontratado, constituyéndose en compafiia
tres afios después. En la actualidad Embarazarte cuenta con una sede propia ubicada en los Palos

Grandes, el espacio tiene dos salones de educacién prenatal y un consultorio.

La institucion atiende a la triada “mama-papa-bebé” desde la concepcion, parto y mas alla
del nacimiento a través de talleres y cursos que imparten bajo una metodologia que aborda tres

componentes importantes de la experiencia:

1. El aspecto fisico: Reconocimiento del cuerpo modificado, una aproximacion fisioldgica y
natural.

2. El aspecto psicoemocional: Lo que se piensa y siente de la experiencia y sus
repercusiones.

3. La re-informacién: Empirica, documental y profesional que se debe saber del embarazo,

parto y postparto.

La empresa esta dividida en cuatro areas que reportan directamente a la gerente general,
la primera es la administrativa o personal operativo, quienes se encargan del funcionamiento
logistico del centro y atienden al publico tanto en el centro como telefénicamente, la segunda
area corresponde a las facilitadoras e instructoras prenatales, quienes imparten los talleres
prenatales. En tercer lugar esta el area de profesionales asociados, quienes tienen un porcentaje

de participacion en los cursos que imparten o subarriendan el espacio. Por ultimo esta el area de
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consultores externos, quienes trabajan por proyectos o realizan actividades especificas por

contrato.

Grafico 2

Organigrama de Embarazarte
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Fuente: Autora del TEG

Embarazarte ha desarrollado una serie de talleres y cursos, algunos inéditos en el pais,
con los que se ha posicionado como una compafiia integral de educacién prenatal. Para efectos
de este estudio no ahondaremos en los servicios permanentes de la sede en Caracas, Sino que nos
limitaremos a enunciarlos. Los talleres y cursos prenatales pueden observarse en el grafico 3,

mientras que los talleres y cursos prenatales aparecen en el grafico 4.
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Grafico 3

Servicios prenatales de Embarazarte
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Grafico 4

Servicios Postnatales de Embarazarte
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La compafia de educacion prenatal también ha desarrollado una serie de servicios

adicionales como son:

e Los talleres prenatales itinerantes (objeto de estudio de este trabajo), de los cuales
ahondaremos posteriormente.

e Desarrollo de contenido de educacion prenatal para material informativo de otras
empresas.

e Elaboracion de videos institucionales de educacion prenatal que divulgan a través de su

canal en Youtube http://www.youtube.com/user/Embarazarte

e Cursos adaptados a las necesidades de las compariias sobre educacién prenatal y
lactancia materna
e Creacion de clases, cursos y talleres para actividades promocionales de educacion

prenatal de empresas afines.

3.4 Mision, vision y valores de Embarazarte.

Mision: Nuestra mision es promover en la sociedad la toma de conciencia sobre la importancia
de vivir una experiencia armonica, personal y placentera en la preconcepcién, concepcion,
embarazo, parto-nacimiento, y post-parto, como base para la conformacion de seres humanos

integros hacia si mismos y hacia su entorno.
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Vision: Somos una organizacion lider en Venezuela y América Latina, en el &rea de la salud
sexual y reproductiva. Contamos con un excelente equipo humano multidisciplinario, coherente,
creativo, comprometido, respetuoso, en permanente formacion y constante autoconocimiento;
que a través del disefio de herramientas Unicas e integrales, en permanente revision: educamos,
concientizamos y promovemos los cambios individuales, familiares y sociales necesarios que

consolidan nuestra mision.

Valores: Flexibilidad Entrega Prosperidad Coherencia Compromiso Responsabilidad Respeto

Honestidad Creatividad Solidaridad Sensibilidad

3.5 Talleres Prenatales Itinerantes

En el proceso de expansion de la compafia surgio la necesidad de crecer fuera del
espacio fisico de Embarazarte. En el afio 2008, junto a la marca Elevit de Roche y el banco de
celulas madre Corddn de Vida, realizaron la primera experiencia de los talleres prenatales
itinerantes en 3 ciudades del pais: Valencia, Puerto Ordaz y San Cristobal, con el fin de llevar

educacion prenatal gratuita al interior del pais, donde habia poca oferta de la misma.

El afio siguiente Elevit pasé de Roche a Bayer y se convirtié en Natele, marca que junto
a Beducen Unguento, también de Bayer, ha sido patrocinante de los TPI hasta la actualidad,

también se sumd a la experiencia Huggies de Kimberley Clark. En el 2009 se replicaron los
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cursos en 10 ciudades del pais. Sin embargo en el afio 2010 s6lo quedd el patrocinio de las
marcas de Bayer, lo que trajo como consecuencia que los talleres se redujeran a tres ciudades

nuevamente.

En el 2011 se llevaron a cabo los talleres prenatales itinerantes por cuarto afio
consecutivo, los cuales son el objeto de estudio de esta investigacion. Se implementaron en seis
ciudades, aunque Caracas repitio dos veces, a fin de evitar confusion en la denominacion de esta
urbe, de ahora en adelante aparecerd como Caracas 1 los talleres dictados en mayo y Caracas 2

los cursos impartidos en noviembre.

Los TPI son tres talleres de educacion prenatal de dos horas de duracion cada uno, los

cuales se dictan en una jornada diaria durante un sdbado. Los modulos que se imparten son:

e Comunicacion con bebé en atero: Estimulacion intrauterina: Fortalece el vinculo
afectivo entre mama4, papa y bebé desde antes de su nacimiento. Esta disefiado para que la
familia tome conciencia de las capacidades de comunicacion de bebé y aprendan las
herramientas de estimulacién adecuadas en cada etapa del desarrollo embrionario.

e EIl parto, Me preparo para Vivirlo: Informacion sobre el proceso de parto, fisico y
emocional y como vivirlo desde el placer y no desde el miedo. Ensefia herramientas de
apoyo para el parto (respiraciones, masajes, posiciones antalgicas, relajacion,

afirmaciones).
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e Lactancia Materna, una Guia Préactica: Curso tedrico-practica sobre lactancia materna.
Imparte informacion sobre la fisiologia de la lactancia y las técnicas mas eficaces en

cuanto a postura y agarre del bebé al pecho.

3.5.1 Talleres Prenatales Itinerantes 2011

Los Talleres Prenatales Itinerantes 2011 se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

21 de mayo, Caracas, Lidotel

e 4dejunio, Puerto La Cruz, Hotel Cristina Suites

e 25 de junio, Barquisimeto, Lidotel

e 30 de julio, Valencia, Lidotel

e 22 de octubre, San Cristobal, Centro de Compras Barata, salén VIP
e 5 de noviembre, Caracas, Foro Siglo XXI

e 22 de noviembre, Maracaibo, Hotel Maruma

Los patrocinantes de los TPI 2011 fueron:

e Natele, vitaminas y minerales para el embarazo. Es un complejo multivitaminico
desarrollado por Bayer para la mujer embarazada.

e Beducen unguento. Es una crema para la pafialitis, también de Bayer.
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MaterCell. Es una compafiia de recoleccion de células madre del cordon umbilical del
bebé al momento de nacer. Ademas tiene su propio banco de células madre ubicado en la
ciudad de Caracas.

Hinds Mama. Es una crema que ayuda a prevenir y reducir las estrias, disefiada para

mujeres embarazadas

3.5.2 La comunicacion de los TPI 2011

RRPP: Se contratd a la periodista que manejo los TPI desde sus inicios en el afio 2008,
para realizar un plan de medios (prensa, radio y tv) tanto nacionales como regionales de
las ciudades donde se dictaron los cursos. Dicha periodista prepard una nota de prensa
que se aprobd por la gerente general de Embarazarte y por los gerentes de mercadeo
representantes de las marcas patrocinantes. El criterio para pautar entrevistas en los
medios de comunicacién y publicaciones de noticias dependié directamente de la
relacionista publica. Es importante destacar que no existe un reporte de medios de esta
actividad.

Nuevas Tecnologias: Se elabor6 la péagina web para los TPl 2011

http://www.embarazarte.com/talleresitinerantes/  (Actualmente estd hospedada la

informacion de los Talleres Prenatales 2012) A través de este portal se proporciono el
contenido de los talleres, ciudades y fechas donde se realizaron y formas de inscripcion.

La pagina no era interactiva.
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Boletin informativo virtual. Es un servicio permanente de Embarazarte. Es enviado
mensualmente durante todo el afio a la base de datos de las personas que se suscriben al

mismo a través de la pagina web de la empresa www.embarazarte.com. En el mismo se

incorporo la gacetilla de prensa de los TPI ver anexos Ay B

Facebook La persona contratada como Comunity Manager en Embarazarte gestiond los
TP1 2011 en Facebook. La red social tenia dos meses de reactivacion cuando comenzaron
los talleres, por ende habian muy pocos seguidores, sin embargo aumenté 1000% al
momento de la realizacion del dltimo taller en Maracaibo. Existe una evaluacion
posterior, la cual no se incluye en este estudio debido a que no se enfoco en los canales
de comunicacion sino en la percepcion de calidad de los Talleres. La pagina de amigos de

Embarazarte es http://www.facebook.com/#!/profile.php?id=100000571964716 y el fan

page http://www.facebook.com/#!/pages/Embarazarte-Educaci%C3%B3n-prenatal-y-

postnatal/190243558324

Volantes y afiches: Se produjeron 10.000 volantes para ser repartidos entre todas las
ciudades. Este fue el primer afio en el que los patrocinantes propusieron utilizar su visita
médica para hacer llegar la informacion al canal médico especializado, en el que se
incluian hospitales, seguro social, clinicas y consultorios obstétricos de las ciudades
donde se llevaron a cabo los TPI 2011. Cada gerente de marca era responsable de hacer
llegar el material a sus respectivos representantes regionales. Paralelamente Embarazarte
contratd una compania especializada en el canal médico para entregar volantes solo en
algunas ciudades donde se realizaron los talleres en la que se incluyo hospitales y tiendas

especializadas en bebés y maternidad. El volante se puede revisar en el Anexo C
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Luego de describir los TPl 2011 se procedio a elaborar una metodologia de investigacion
para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo. Dicha metodologia se explica en el

siguiente capitulo.
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IV MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

Siguiendo la metodologia de Fernandez Collado (2009) planteada en el marco teérico, la
presente investigacion es exploratoria-descriptiva debido a que cumple con el concepto
exploratorio que Arias (1999) define claramente “...es aquella que se efectla sobre un tema u
objeto poco conocido o estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto (p.19). Y en un segundo nivel es descriptivo porque *“consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo como establecer su estructura o comportamiento.”
(p.20). Fernandez Collado (2009) agrega que “este tipo de estudios pueden usar cualquier técnica
de recoleccidn de datos o de anélisis estadistico, la diferencia es que no existe un sistema de

hipébtesis que sirva para contrastar los hallazgos pero en todo caso éstos existen” (p.142)

4.2 Disefo de la investigacion

Este trabajo estd basado en una investigacion documental debido a que, como afirma
Arias (1999), es aquella que “se basa en la obtenciéon y andlisis de datos provenientes de
materiales impresos u otros tipos de documentos” (p.21). Para esta investigacion, ademas de la

consulta documental de fuentes especializadas en auditoria y educacion prenatal se recurrio a la
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utilizacion de la base de datos levantada por Embarazarte para realizar una tabulacion,
categorizacion y codificacion de los canales de comunicacion. Asimismo fueron elaboradas unas
entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a personas claves de los TPl 2011, una técnica que
responde a la investigacion de campo la cual “consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, aunque dichas

entrevistas fueron realizadas después de la fecha de culminacion de los talleres. (p.21)

Fundamentada en Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio (2006) es
importante agregar que es una investigacion no experimental ya que “las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”(p.205-

206).

4.3 Poblacion y muestra

Esta investigacion esta sustentada en la base datos de mujeres embarazadas que se

inscribieron en los TPI 2011. El analisis fue realizado con la totalidad de la muestra debido a que

se tabuldé la base de datos completa.

4.4 Técnicas de recoleccion de datos
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Arias (1999) define las técnicas de recoleccion de datos como “las distintas formas o

maneras de obtener la informacion” (p. 25).

La principal técnica utilizada en esta investigacion fue la de observacion directa, definida
por Lopez Aranguren (citado por Gomez Mendoza, 1999) como la que “establece...la
observacion directa de la realidad social por medio de entrevistas, encuestas, cuestionarios y
observacion participante; por otro lado, la observacion y el andlisis de documentos diversos.

(www.utp.edu.co)

Se recolectd la lista de inscripciones a los Talleres Prenatales Itinerantes 2011 (Algunas
ciudades no habian sido compaginadas por la empresa, por lo que hubo que recabar la
informacidn tanto en el documento de inscripcién original elaborado por Embarazarte, como de
las inscripciones realizadas in situ el mismo dia del taller al igual que la data levantada por

MaterCell)

Se disefid y aplico una entrevista semiestructurada a informantes y publicos claves, en
este caso fueron tres tipos de entrevistas diferentes. Una para la gerente general de Embarazarte,
otra para la relacionista publica contratada para los TPl y una tercera para las gerentes de las
compariias patrocinantes. La informacion obtenida de las mismas se compard entre si para

determinar aciertos y errores en la comunicacion de parte de las instituciones que participaron
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del proceso, asi como validad resultados reflejados en la tabulacion realizada. Las personas

entrevistadas fueron:

e Beatriz Lopez: Gerente general de Embarazarte y fundadora de los TPI. Es la
persona encargada de gerencia tanto la produccion como la ejecucion de los TPI.
Se encarga de la relacion con los patrocinantes y de la produccion material
informativo de los talleres

e Carmela Moscarella, gerente de la marca Natele (al momento de realizar esta
entrevista la persona ya no trabajaba en Bayer)

e Maria Gabriela Lara, gerente general de MaterCell

e Elina Pérez: RRPP contratada para los TPI desde su primera edicion

Las diferentes entrevistas se efectuaron siguiendo los guiones de entrevistas disefiados

por la autora que se transcriben a continuacion:

53



ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
GTE GENERAL EMBARAZARTE

OBJETIVO

ACTIVIDAD

MATERIALES

1. INTRODUCCION

Introduccién

Presentacion Entrevistador
Definir razén de la reunion

ninguno

2. EXPLORACION
DE EDUCACION
PRENATAL

Bueno, vamos a hablar de educacion
prenatal

Quisiera que me contara un poco de la
experiencia de Embarazarte en la educacion
prenatal

Desde su punto de vista ¢cudl es el nivel de
educacion prenatal que hay en Venezuela y
su importancia?

- ¢Es distinto el nivel de importancia
que se le da a esto en Caracas
comparado con el interior?

- ¢En el interior hay empresas como
Embarazarte que dan este servicio?

Me pudiera mencionar cuales son las cosas
claves que se deben hacer para expandir la
educacion prenatal

¢ Qué puede hacer Embarazarte al respecto?

3. EXPLORACION
DE TALLERES
ITINERANTES

Ahora, vamos a hablar de Los Talleres
Itinerantes

¢Por qué se hacen los talleres itinerantes?
Quisiera que me contara un poco de la
experiencia de los talleres itinerantes del
afio pasado (2011)

Desde su punto de vista ¢cual de los talleres
tuvo mayor éxito? y ¢cuél el menor y por
qué?

Me pudiera mencionar ¢cuéles son las cosas
claves, desde su punto de vista para lograr
que un taller sea exitoso?

¢Qué fue lo que hizo que unos talleres
tuvieran mas asistencia que otros?

4. EXPLORACION
DE PUBLICOS
DE LOS
TALLERES

Cuando se realizaron los talleres:
- ¢Qué personas de la empresa
estuvieron en el proceso y cuél era
su importancia?
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ITINERANTES

- ¢Cuadles fueron los proveedores en
que se apoyo la empresa para
realizar los talleres?

- ¢Cuéles fueron los clientes
intermedios y finales de los talleres?

¢Como hicieron para informar de los
talleres?
¢Quién se asegurd el afio pasado que la
informacién se entregara o llegara a todos
los involucrados?
¢Hubo alguna experiencia de mala
comunicacion?
- Que no se entregara el mensaje
- Que no se utilizara
- Que los mensajes se quedaran en la
mitad de la cadena y no llegaran al
destinatario final

¢Qué aprendizajes quedaron de esa
experiencia?

EXPLORACION
DE LOS MEDIOS
UTILIZADOS
PARA LOS
TALLERES
ITINERANTES

¢Que medios de comunicacion se utilizaron
para enviar los mensajes a los distintos
publicos que menciond anteriormente?
¢ Cual considera que es el medio mas
efectivo?

-¢Por qué?

¢ Cual considera que es el medio menos
efectivo?
- ¢Porqué?

¢ Como se seleccionaron los medios que se
utilizaron?
¢Quién fue la persona clave de coordinar la
comunicacion en la empresa?
Existi6 algun criterio y procedimiento para
monitorear y evaluar los resultados

- ¢Quién lo ejecutd?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

RRPP

OBJETIVO

ACTIVIDAD

MATERIALES

INTRODUCCION

Introduccién

Presentacion Entrevistador
Definir razén de la reunion

ninguno

EXPLORACION
RELACION CON
LA EMPRESA

Bueno, vamos a hablar de Embarazarte
Quisiera que me contara un poco de su
experiencia con Embarazarte

¢En que &reas apoya a la empresa?
¢Considera que debe recibir mas apoyo de
la empresa en algun aspecto?

EXPLORACION
DE TALLERES
ITINERANTES

Ahora, vamos a hablar de Los Talleres
Itinerantes

¢Por qué se hacen los talleres itinerantes?
Quisiera que me contara un poco de su
experiencia en los talleres itinerantes del
afio pasado (2011)

Desde su punto de vista ¢cual de los talleres
tuvo mayor éxito y cual el menor y por
qué?

Me pudiera mencionar ¢cuéles son las cosas
claves, desde su punto de vista, para lograr
que un taller sea exitoso?

¢Qué fue lo que hizo que unos talleres
tuvieran mas asistencia que otros?

EXPLORACION
DE PUBLICOS
DE LOS
TALLERES
ITINERANTES

Cuando se realizaron los talleres:

- ¢Quienes de la empresa
intervinieron en el proceso y cual es
su importancia?

- ¢Cuales son los proveedores en que
se apoya la empresa para realizar los
talleres?

- ¢Cuales son los clientes intermedios
y finales de los talleres?

¢ Como hacen para informar de los talleres?
¢Quién se asegurd el afo pasado que la
informacién se entregara o llegara a todos
los involucrados?

¢Hubo alguna experiencia de mala
comunicacion?
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- Que no se entregara el mensaje

- Que no se utilizara

- Que los mensajes se quedaran en la
mitad de la cadena y no llegaran al
destinatario final

¢Qué aprendizajes quedaron de esa
experiencia?

EXPLORACION
DE LOS MEDIOS
UTILIZADOS
PARA LOS
TALLERES
ITINERANTES

¢ Que medios de comunicacion se utilizaron
para enviar los mensajes a los distintos
publicos que menciond anteriormente?
¢ Cual considera gque es el medio mas
efectivo?

- ¢Por qué?

¢Cual considera que es el nivel de
receptividad de los medios?
- ¢Por qué?

¢ Como se seleccionan los medios que se
van a utilizar?
¢Quién es la persona clave de coordinar la
comunicacion en la empresa?
Existe algun criterio y procedimiento para
monitorear y evaluar los resultados

- ¢Quién lo ejecuta?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA

57



ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

PATROCINANTES

OBJETIVO

ACTIVIDAD

MATERIALES

INTRODUCCION

Introduccién

Presentacion Entrevistador
Definir razén de la reunion

ninguno

EXPLORACION
DE EDUCACION
PRENATAL

Bueno, vamos a hablar de educacién prenatal

Quisiera que me contara un poco de la

experiencia de la empresa en la educacion

prenatal

Desde su punto de vista ¢cudl es el nivel de

educacion prenatal que hay en Venezuela y su

importancia?

- ¢Es distinto el nivel de importan que se

le da a esto en Caracas comparado con
el interior?

Me pudiera mencionar ¢cuales son las cosas
claves que se deben hacer para expandir la
educacion prenatal?

¢ Qué puede hacer la empresa al respecto?

EXPLORACION
RELACION DE
LA EMPRESA
CON
EMBARAZARTE

Ahora, vamos a hablar de Embarazarte

Quisiera que me contara un poco de su
experiencia con Embarazarte

¢En que éareas recibié apoyo de Embarazarte?
¢Considera que debio recibir més apoyo de la
empresa en algun aspecto?

¢ Estas satisfecho con la relacion?

EXPLORACION
DE TALLERES
ITINERANTES

Ahora, vamos a hablar de Los Talleres
Itinerantes

¢Por qué particip6 en los talleres itinerantes?
Quisiera que me contara un poco de la
experiencia de los talleres itinerantes del afio
pasado (2011)

Desde su punto de vista ;cual de los talleres
tuvo mayor éxito y cual el menor? y ¢por que?
Me pudiera mencionar ¢cuéles son las cosas
claves, desde su punto de vista para lograr que
un taller sea exitoso?

¢Qué fue lo que hizo que unos talleres tuvieran
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mas asistencia que otros?
¢La empresa hizo algun esfuerzo para dar a
conocer los talleres?
- ¢En qué consistié?
- ¢Fue efectivo?
- ¢Fue determinante para el éxito de los
talleres?

EXPLORACION
DE PUBLICOS
DE LOS
TALLERES
ITINERANTES

Cuando se realizaron los taller:

- ¢Quiénes de la empresa intervinieron en
el proceso y cual es su importancia?

- ¢Cual fue el rol de las personas que
intervinieron?

¢Le dieron informacion a los médicos y clientes
de la empresa?

- ¢Como hacen para informarlos de los
talleres?

- ¢Quién se aseguro el afo pasado que la
informacién se entregara o llegara a
todos los involucrados?

- ¢Hubo alguna experiencia de mala
comunicacion?

I. Que no se entregara el mensaje
ii. Que no se utilizara
iii. Que los mensajes se quedaran en
la mitad de la cadena y no
llegaran al destinatario final

- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa
experiencia?

Existio algun criterio y procedimiento para
monitorear y evaluar los resultados
¢Quién lo ejecutd?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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4.5 Tipo de analisis

Para el instrumento de categorizacion y codificacidn se realizd un analisis cuantitativo
basado en la repeticion de canales de comunicacion mencionados por las personas inscritas en
los TPI 2011. Primero se realizd una lista de verbatim, luego fue elaborada una segunda lista en
la que se agruparon dichos verbatim por tipos de medios. Con esta lista se codificaron los canales

de comunicacion externa que se desprendieron de la lista de inscripcion a los TPI 2011.

Para la tabulacion de las listas de inscripciones se realiz6 un analisis cuantitativo para
determinar la efectividad de los medios a través de diferentes técnicas de procesamiento de datos
simples y cruzados. Primero se evalud la lista de inscripciones versus la lista de asistencia para
saber el porcentaje de asistencia en los TPl 2011 en total y por ciudad. Luego se tratd de
conciliar el total de personas inscritas en total y por ciudad con cuél canal de comunicacién se
enterd del evento, para tratar de determinar cual habia tenido méas presencia. Después se realizd
el mismo cruce de informaciéon pero tomando en cuenta la variable de tiempo, es decir, la
evolucion en el tiempo, desde mayo a noviembre cuando se ejecutaron los TPl 2011. En este
caso también se revisaron en conjunto las matrices “medios” e “internet” debido a que tenian
comportamientos inversamente proporcional y las matrices “internet” y “amigos” porque

presentaban comportamientos similares en cada ciudad.
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Para las entrevistas semiestructurada se elaboré un cuestionario tomando en cuenta la
importancia que establecen los informantes claves a la educacién prenatal, su relacién con
Embarazarte pero sobre todo, buscando respuestas que ayudaran a entender la buena o mala
efectividad de los canales de comunicacién externa tanto a nivel global como en cada una de las
ciudades. Se compararon las respuestas entre si para validad los problemas y aciertos de

comunicacion y ademas corroboré algunas fallas en el proceso que se reflejaron en la tabulacion.

En el caso del mapa de publicos se utilizé la metodologia propuesta por Capriotti (2009).

Las conclusiones y sugerencias estan basadas tanto en la tabulacion de las inscripciones

de los TPI 2011 como en las entrevistas a informantes claves.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Categorizacion y Codificacion de los canales de comunicacion.

El primer paso llevado a cabo para el desarrollo de este trabajo fue la implementacion de
una categorizacion y codificacion de los canales de comunicacion enunciados en las listas de
inscripcion de los TPI 2011. En dichas inscripciones, la compafiia realiz6 una pregunta abierta a
las embarazadas inscritas en los talleres para saber a través de qué medios se enteraron del
evento, como se puede observar en el anexo D. La pregunta era la siguiente: ; CoOmo supo de los
Talleres Prenatales Itinerantes? (En la hoja de inscripcion sélo aparece la palabra “supo”, pero la

pregunta para quien se inscribia fue la recién enunciada)

Siguiendo las premisas de Clemente Rodriguez Sabiote, Oswaldo Lorenzo Quiles y Lucia
Herrera Torres (2005) se realiz6 una categorizacion inductiva o “categorizacion abierta” la cual
busca un concepto que trate de cubrir los datos presentados. Es importante destacar que a
diferencia de algunos autores que utilizan estos términos como sindénimos, estos investigadores

establecen diferencia entre clasificacion y codificacion de la siguiente manera:

Mientras la categorizacion es el proceso mediante el cual se clasifica

conceptualmente una unidad, la codificacion no es mas que la operacion
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concreta por la que se asigna a cada unidad un indicativo (cddigo) propio de la

categoria en la que se considera incluida.

Los canales de comunicacion que se definieron producto de esta categorizacion y

codificacion fueron los siguientes:

Volanteo: Personas que se enteraron de los TPl 2011 a traves de los volantes elaborados
por Embarazarte para este fin.

Internet: Se agruparon las personas que manifestaron saber de los TPI a través de la
pagina web de embarazarte, pagina de los talleres itinerantes, pagina de facebook , pagina
Web y redes sociales de MaterCell, ademas se infiere que algunas personas se enteraron a
través de redes sociales de compariias afines a Embarazarte, debido a que la empresa
compartié informacion sobre los talleres con personas e instituciones lideres de opinién
en educacion prenatal, sin embargo, no fue posible comprobar en el listado de
inscripciones debido a que hubo un numero elevado de respuestas genéricas, un ejemplo
claro de ellos fue el uso de la palabra “Internet”.

Medios: Entendidos como medios de comunicacion masivos: radio, prensa y television,
tanto nacional como regional. La presencia en este caso fue a través de difusion de noticia
como de entrevistas.

Amigos: Recomendaciones de personas que habian hecho los talleres o participado en
actividades de embarazarte, asi como de allegados que supieron a través de diferentes

medios sobre la realizacion de los talleres prenatales.
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e Otros: En este canal se incluyeron casos aislados o de correspondencia con una ciudad en
particular, como el caso de Expobaby, una feria para maméas embarazadas y con bebés
que se llevo a cabo en Caracas entre el 13 y 15 de mayo de 2011. También se incluyeron
invitaciones personales de educadoras prenatales de Embarazarte que dictan cursos en
otras instituciones afines. Clientes directos de patrocinantes que no establecieron la forma
cémo fueron convocados y personas cuyas respuestas no correspondian con el criterio de
los canales anteriormente mencionados pero que eran muy puntuales para poder

establecer como canal de comunicacion.

El criterio para la seleccion de los canales a evaluar se realiz6 recopilando todas las
respuestas de las personas que participaron en los talleres, implementando una lista de Verbatim
por ciudad, la cual aparece en el grafico 5, y luego se procedid a agruparlos o codificarlos. Es
importante destacar que hubo algunas personas que expresaron haberse enterado por mas de un
canal de comunicacién, como quienes dijeron “Amigo e Internet”, ambas respuestas fueron
tomadas en cuenta. En el grafico 6, podemos ver las palabras que se usaron comunmente en

cada una de las categorias seleccionadas.
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Grafico 5

Lista de Verbatim de la respuesta a la pregunta écomo supo de los TPI?

*El Universal, Primera hora, persona que ha asistido al curso, internet, doctora, radio,
pagina de Embarazarte, programa de radio par de dos, educ. prenatal, Ultimas Noticias,
Caracas 1 Amiga, panfleto, Bayer, Elba Escobar, periodista en internet, boleto clinica El Avila,
Facebook, mama, doctora, folleto, compariera de trabajo, ginecdloga, prima, programa

de tv, volante Clinicas Caracas, Matercell, Expobaby, Twitter, volante en Bellas Artes.

eInternet, El Tiempo, Afiche Clinica Zambrano, volante, consultorio, radio, amiga, afiche
Puerto La Cruz . . . .
en clinica Centro de especialidades Anzoaegui, doctora, Facebook, prensa,

eInternet, doctora, obstetra, hijo, doctor, programa de radio, Facebook, ginecdloga,

MaterCell, volante en tienda Ovejita, volante tineda sambil, hermana, Internet, radio
EEICIE el Onda, folleto, Expobaby, Pagina Web de Matercell, El Impulso, una amiga, mensaje de
texto, pagina web, referencia personal, unaamiga que tambiénasistira, hermana, radio
Lider, prensa, volante, El Informador

*El Universal, Expobaby, amiga, pagina de MaterCell, internet, MaterCell, folleto en Ivss,
Valencia Canal |, doctora, Folleto ovejita Sambil, folleto, folleto en una tienda, prensa, amiga,
Facebook, pagina web

eChica que participd, sobrina que asistio el afio pasado, volante, radio, amiga por

e facebook, programa de tv, internet, educadora programa Madre feliz

eEmbarazarte, Internet, Mujeres en todo, Ultimas Noticias, Correos, Web, Primera hora,
Caracas 2 pagina de Embarazarte, Pagina Web, Web, Radio Magica, MaterCell, amiga, hermana,
obstetra, prima, tv, trabajo

eInternet, MaterCell, amiga, revisando internet, obstetra, hermana, propaganda, folleto,
Maracaibo obstetra, Facebook, Panorama, prensa, twitter de MaterCell, asistié a otro con primer
bebé, Radio Ok 101

Fuente: Autora del TEG
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Grafico 6

Lista de los Canales de Comunicacion Externa de los TP1 2011

Medios

Programas

de radioy
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Fuente: Autora del TEG
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amigos,
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5.2 Efectividad de los canales de comunicacion de los TPI 2011

Otros

Facilitadoras
de
Embarazarte,
patrocinantes,
Expobaby,

Bayer,
Materecell,
asisitio a otro
con primer
bebé, no sabe
0 no contesto.

Para conocer la efectividad de los canales de comunicacion primero se realizé un andlisis
cuantitativo a través de una tabulacion de las lista de inscripcion de los TP1 2011 con el objetivo
de determinar si hubo presencia en todos los canales en cada ciudad, si fueron efectivos o no
cada uno de ellos, y si esa efectividad repercutié en la asistencia. Luego de recabar esa
informacion se realizaron entrevistas de profundidad a informantes claves que nos permitieron

entender algunas causas del comportamiento de los medios en los TPIl. A continuacion
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presentaremos en orden secuencial los resultados del analisis de las inscripciones de los TPI

2011 y luego los resultados de las entrevistas a profundidad.

5.2.1 Inscripcion y asistencia a los talleres

Se inscribieron un total de 468 personas en los siete talleres desarrollados
secuencialmente en Caracas 1, Puerto La Cruz, Barquisimeto, Valencia, San Cristdbal, Caracas 2
y Maracaibo, asi se puede constatar en la tabla 1. Mientras que en el grafico 7 podemos observar
que del total de embarazadas inscritas, solo el 63% acudid al evento. De este porcentaje, 44%
habian formalizado su participacion previamente y el 21% lo hizo In Situ el mismo dia del
evento. Es importante destacar que a pesar que las normativas establecian la inscripcion previa,
se aceptaron participantes el mismo dia del taller ya que ninguna de las locaciones estuvo al

maximo de su capacidad.
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Tabla 1

Inscripciones de los TPl 2011

Ciudad Insc. Insc.en  Asis- Volanteo Internet Medios Amigos

evento tencia

Caracas 119 5 74 9 12 14 13 4 22
|
Puerto La 38 12 31 4 g 25 1 0 0
Cruz
Barquisi- 117 14 70 26 7 56 11 14 3
meto
Valencia | 44 il 22 3 3 2 1 2 6
‘San 17 o] a2 1 7 4 3 2
Cristobal
Caracas 52 6 30 1 27 g | 21 8 3
|
27 | 16 23 5 10 10 7 9 | 2

Fuente: Autora del TEG

Grafico 7

Inscripciones vs Asistencia de los TP1 2011

B NO ASISTENTES
B ASISTENTES

M PRE INSC
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Fuente: Autora del TEG



Revisando las mismas estadisticas, pero esta vez por ciudad, observamos que la plaza con
mayor cantidad de inscripciones no fue Caracas, como se podria inferir por ser capital y sede de
Embarazarte, sino Barquisimeto con 131 personas inscritas, es decir el 28% del total, seguido de
Caracas 1 con 124 personas, 26% del total. San Cristobal present6 sélo 17 personas inscritas, 4%

del total. La distribucion de inscripcion por ciudad puede verse en el grafico 8.

Grafico 8

Inscripciones de los TPl 2011 por ciudad

m Caracas 1

M Puerto La Cruz
W Barquisimeto
H Valencia

M San Cristébal
m Caracas 2

= Maracaibo

Fuente: Autora del TEG

5.2.2 Participacion de los canales de comunicacién
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El canal de mayor impacto fue el de medios de comunicacion, llegando al 29% de los
asistentes, como se destaca en el gréfico 9. Internet se presentd como la segunda opcion en
efectividad con 20%. Sin embargo, el comportamiento no es consistente en las distintas ciudades
como se infiere en el grafico 10 donde aparece la distribucion por ciudad. Se puede apreciar que
una mayor cantidad de personas se enteraron por medios de comunicacién masiva en Puerto La
Cruz y Barquisimeto, mientras que internet predomind en San Cristobal y Caracas 2. Este
resultado obligd a profundizar en la investigacion de la efectividad de los canales en cada

locacion.

Grafico 9

Porcentaje de inscripcion por canal de comunicacion

H Volanteo
M Internet
 Medios
B Amigos
B No dijo

m Otro

Fuente: Autora del TEG
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Grafico 10

Porcentaje de inscritos por canal de comunicacion en cada ciudad

90%
80%
70%
60%
50% M Volanteo
40% M Internet
30% B Medios
ig: = Amigos

0% M Otro

3

Fuente: Autora del TEG

5.2.3 Participacion de los canales de comunicacion por ciudad

Caracas 1

En lineas generales hubo balance en los distintos canales usados para la comunicacién de
los TPl 2011. Aunque los medios de comunicacion social fueron levemente mas efectivos en

transmitir el mensaje que internet y la comunicacion verbal entre amigos, tal como se desprende
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del gréfico 11, en el que tienen 19%, 18% y 16% de participacion respectivamente. El volanteo
no fue tan efectivo en llevar el mensaje a las mamas embarazadas. Es importante resaltar que el
renglon otros obtuvo 30%, en este caso se debid a la cantidad de personas que se enteraron en

Expo Baby o llegaron referidos directamente por los patrocinantes.

En cuanto a medios de comunicacion también fue homogéneo el resultado entre noticias
y entrevistas en radio, prensa y television. Quienes se enteraron por comunicacion viral fue
principalmente a través de otras mamas embarazadas que habian realizado los TPI en diferentes
oportunidades o habian participado en algun curso en la sede de Embarazarte. Posiblemente este
indice es alto porque en Caracas hay personas que conocen a Embarazarte y son mas permeables
y activos en transmitir la informacion, es de suponer que el replicador del mensaje lo recibi6 por
alguno de los medios anteriores, pero esta informacion no se revela en este instrumento de
investigacion. Internet llegd al 16% sobre todo por esfuerzos comunicacionales de MaterCell a
través de sus redes sociales, ya que como habiamos mencionado anteriormente, para esta fecha la

compaiiia recién estaba retomando Facebook.

Puerto La Cruz

Los medios de comunicacion social nuevamente tuvieron la mayor influencia en la
transmision del mensaje y la asistencia al evento. El periddico regional El Tiempo fue el medio

impreso que mas capitalizo inscripciones en los TPI asi como programas de radio locales.
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Grafico 11

Canales de Comunicacion de Caracas 1

Volanteo 12%
Internet 16%
Medios 19%
Caracas 1 .
Amigos 18%
26% 1
No dijo 5%
Otro 30%
| |
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Autora del TEG

Aunque el volanteo fue el segundo medio en efectividad, en nimeros de personas su
impacto fue muy pequefio, apenas 4 embarazadas, tal como se evidencia en el grafico 12. La
comunicacion viral también fue muy baja a pesar que en esta ciudad se ha tenido presencia los
ultimos tres afios que se han realizado los cursos de educaciéon prenatal. Internet tuvo un
comportamiento similar. MaterCell no tenia visitador médico fijo en esa ciudad, lo que puede

explicar parcialmente la baja presencia de internet para la fecha.

Barquisimeto
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Grafico 12

Canales de Comunicacion de Puerto La Cruz

Volanteo 13%
Internet 3%
Medios 81%
Pto La Cruz Amigos _ 3%
No dijo _ 0%
Otro _ 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Autora del TEG

En el gréficol3 se mira claramente que los medios de comunicacion representaron casi la
mitad de las personas que se inscribieron en los talleres prenatales. La efectividad en este canal,
igual que en Puerto la Cruz, estuvo marcada por la cobertura de medios locales. En el caso de
prensa a través de los periodicos El Impulso y El Informador y un pequefio porcentaje

correspondio a entrevistas en Radio Lider.

El volanteo fue un buen canal. A pesar que en porcentaje representa el 22% hay que recordar
que ésta fue la ciudad con mayor inscripcién y como veremos luego en cada uno de los canales,
también fue la urbe donde hubo mayor cantidad de inscritos gracias al volanteo. Dicho volanteo

tuvo buena presencia tanto en consultorios médicos como en el centro comercial Sambil. El
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renglon de amigos obtuvo un 9%, lo que se traduce a 11 personas, resultado coherente con el
hecho que es una de las tres ciudades donde se han llevado a cabo los TPI los ultimos tres afios y
la Unica ciudad fuera de Caracas en la que Embarazarte tiene un taller de Educacion Prenatal
Integral de 30 horas. La presencia en internet fue muy limitada, sin embargo en el listado original

no hay ninguna observacidn particular que nos permita indagar el por qué.

Grafico 13

Canales de comunicacion de Barquisimeto

Volanteo 22%
Internet 6%
Medios 48%
Barquisimeto ]
Amigos 9%

No dijo 12%

Otro 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Autora del TEG

Valencia

Junto a San Cristébal y Maracaibo, Valencia presentd una baja asistencia. Apenas

significo el 10% del total, a pesar de ser la tercera ciudad en importancia del pais. En este punto
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es importante sefialar que la asistencia fue de apenas 50%

de los preinscritos totales, sin

embargo no hay indicios claros que puedan explicar esta ausencia tan marcada. Lo que si se

puede determinar es que la mayor cantidad de personas faltantes a pesar de estar inscritas,

corresponden a referidos por médicos ginecologos.

Tomando en cuenta los resultados del

grafico 14 podemos inferir que el renglon Otros obtuvo 35% del total. Revisando la lista de

inscripciones originales se observo que esto se debe a la buena convocatoria que tuvo el

patrocinante MaterCell, el cual invitd directamente a sus clientes de esta ciudad. Dos canales

igualan en el segundo puesto con 18%, que corresponden a volanteo e internet. Medios

obtuvieron 12% y basicamente obedece a la noticia publicada en el periddico EI Universal.

Grafico 14

Canales de Comunicacion de Valencia
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Fuente: Autora del TEG
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San Cristébal

San Cristobal apenas represent6 el 4% de los inscritos a los TPI, es decir 17 personas. El
41% se enterd a través de internet, como se desprende del grafico 15, casi todas por una
educadora del programa Madre feliz, el cual, para la fecha de realizar este analisis ya no estaba al
aire. Luego aparecen medios con el 24% del total, sin embargo se debe a una Unica entrevista de
radio. EI 18% de amiga corresponde a 3 personas de las cuales dos se enteraron gracias a
personas que habian realizado los TPI en afios anteriores. El volanteo representd un porcentaje

marginal, por ende podriamos decir que es un canal que fallo.

Grafico 15

Canales de comunicacion de San Cristébal

Volanteo 6%
Internet 41%
Medios 24%

—-—' Amigos _ 18%

No dijo 12%

Otro | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Autora del TEG
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Caracas 2

La segunda experiencia en Caracas fue muy distinta que la primera en cuanto a la

efectividad de los canales de comunicacion. Caracas 1 reflejé resultados muy homogéneos entre

todos los canales, mientras que en Caracas 2 internet tuvo un marcado repunte con el 47% del

total, tal como apreciamos en el grafico 16. Sin embargo la utilizacion de la palabra genérica

internet de la mayoria de las inscripciones no permite inferir qué paginas o redes sociales

tuvieron mayor peso en este renglon. La comunicacion de amigos sumo el 19% del total. Al igual

que Valencia, el volanteo no fue un canal efectivo.

Grafico 16

Canales de comunicacién de Caracas 2
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Fuente: Autora del TEG
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Maracaibo

En esta ciudad tanto internet como medios de comunicacion masiva presentaron similares

resultados con 23% cada una, tal como se refleja en el grafico 17, sin embargo podemos notar

que el porcentaje de “no dijo” les sigue muy de cerca con 21%, esto obedece a que el listado de

inscritos en esta urbe presentaba muchos espacios sin respuesta, es por ello que no se puede

inferir de qué forma en que se enteraron de los TPI 2011 las personas que estan en este renglon.

Grafico 17

Canales de comunicacion de Maracaibo 1

Maracaibo

9%

Fuente: Autora del TEG

5.2.4 Efectividad de los canales de comunicacion
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El grafico 18 nos ayuda a entender el porcentaje de inscripciones en cada una de las
ciudades. Sin embargo con el anélisis realizado anteriormente se pudo deducir que cada medio
tuvo un comportamiento diferente por ciudad. Ninguno fue constante. Por lo que se decidi6 hacer
un cruce diferente de los datos obtenidos, esta vez midiendo la evolucion de la curva del canal a
través del tiempo, es decir desde el 21 de mayo cuando se realiz6 el primer taller de Caracas,
hasta el 26 de noviembre cuando se formalizo el ultimo en Maracaibo. Ademas se efectu6 una
comparacion de algunos canales cuyas curvas se cruzaron en el transcurso de las actividades y
que para la autora resulto pertinente examinar a fin de conocer la eficiencia de los canales de

comunicacion de los TPI 2011.

Grafico 18

Porcentaje de inscripciones por ciudad
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Fuente: Autora del TEG
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Si bien es cierto que medios fue el canal con mayor participacion, podemos observar en el
Gréfico 19 que el repunte del mismo entre las ciudades de Caracas 1, Puerto La Cruz y
Barquisimeto polarizo el resultado final ya que dos de ellas resultaron ser también las ciudades
con mayor numero de personas inscritas. Sin embargo de Valencia en adelante su participacion
bajé significativamente. Lo expuesto anteriormente se tradujo a publicacion de la noticia de los
talleres prenatales en el principal periddico local y entrevistas de radio en muy pocos programas.
Caso contrario sucedid en internet, que comenzo6 con una baja presencia y fue aumentando con el
tiempo, lo que coincidente con la mayor participacion de Embarazarte en Facebook. El volanteo
fue un medio de poco impacto pero que igual tuvo una curva descendente a través del ciclo de
los talleres, su climax fue alcanzado en la ciudad de Barquisimeto; por su parte amigos subio en
el transcurso de los cursos. En el caso de Valencia podemos observar que todos los medios
tuvieron baja presencia, lo que explicaria que a pesar de ser la tercera urbe en importancia
nacional también fue la tercera ciudad con menor cantidad de participantes. Una baja

convocatoria se tradujo en baja asistencia.
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Grafico 19

Curva de efectividad por canal de comunicacion
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Si cruzamos las curvas de medios e internet como se refleja en el grafico 20, podemos

deducir que medios capitaliz6 muy bien la atencion del publico objetivo en los primeros talleres

y que declind con el paso del tiempo; inclusive Caracas 2 cay0 vertiginosamente comparada con

la misma experiencia en Caracas 1, a pesar de tener una mayor cantidad de medios de

comunicacion en comparacion con otras ciudades y de ser la urbe donde esta localizada la sede

de Embarazarte. Por su parte, la participacion de internet presenté una curva inversamente

proporcional, como dijimos en mas de una oportunidad, coincidiendo con la mayor participacion

de la empresa en Facebook.
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Grafico 20

Curva de efectividad de medios vs. Internet
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Fuente: Autora del TEG

A la hora de cruzar la curva de internet versus la de amigos, como se muestra en el
grafico 21, distinguimos que ambas presentan comportamientos paralelos. Por lo que se puede
inferir que la participacion en redes sociales potencia la comunicacion viral. No se podria llegar a
aseverar que internet es el Gnico factor que incide directamente sobre el canal de amigos, ya que
no hay suficientes datos para procesar en este trabajo que permitan hacer esa deduccion, pero si
permite decir que es un factor que afecta en alguna medida y que habrd que tomar cuenta a la

hora de realizar recomendaciones para mejorar la efectividad de estos canales de comunicacion.
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Grafico 21

Curva de efectividad de Internet vs. Amigos
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Fuente: Autora del TEG

5.2.5 Efectividad de los canales de comunicacién por ciudad

Si examinamos el comportamiento de los canales en cada una de las ciudades en el
grafico 22 observamos que en los talleres donde hubo mayor cantidad de personas inscritas
también fueron donde hubo mayor presencia de medios, es por ello que hay que considerar a este

canal como sensiblemente importante.
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Grafico 22

Curva de efectividad de medios

140
120 -

100 -

80 -

60 -
I Inscritos
40 -

= Vedios
20 -

Fuente: Autora del TEG

En cuanto a internet es significativo resaltar en el grafico 23 que los picos més altos
estuvieron en Caracas 1 y Caracas 2. La autora de esta investigacion adjudico este
comportamiento a razones descritas anteriormente como son el hecho de ser la capital y sede de
Embarazarte donde hay presencia permanente y que por ende hay mayor conocimiento de parte
del publico objetivo sobre el trabajo que realiza esta empresa. También se pudo notar que la
mayor presencia de este medio se dio desde los talleres de San Cristobal en adelante,
concordando con la mayor cantidad de seguidores en Facebook de Embarazarte, aunque también
es relevante la declinacion natural de otros canales de comunicacion, especialmente el de

medios, lo cual refleja una mayor capitalizacion de publico a través de internet.
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Grafico 23

Curva de efectividad de Internet
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Definitivamente volanteo fue un medio poco efectivo. El gréfico 24 nos refleja que a
partir de los talleres facilitados en Valencia la presencia de este canal estuvo en niveles infimos.
La lista de inscripcion no contiene suficiente informacion para determinar el por qué de esta

situacion.
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Grafico 24

Curva de efectividad de volanteo
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De igual manera podemos ver como amigos se mantuvo medianamente homogéneo con

el paso del tiempo, en un rango muy bajo. El grafico 25 nos confirma, tal como se describio

anteriormente, que su comportamiento estuvo alineado con el renglon de internet.
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Grafico 25

Curva de efectividad de Amigos
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5.3 Sintesis de entrevistas realizadas a informantes claves:

Entrevista a Beatriz Lopez. Gerente General de Embarazarte.

Embarazarte ha explotado un nicho que ya estaba ahi, pues la necesidad en nuestra
sociedad de prepararse para el parto es creciente, en un sector pequefio de la poblacion pero sin
duda creciente. En el interior ocurre lo mismo que en Caracas pero con menos ofertas, con

menos informacion a través de medios de comunicacion social. (Hay que realizar) mucho trabajo
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de medios y redes sociales, abordar temas comunes que le brinden a la embarazada valor

agregado.

Los TPI son una forma de hacer educacion prenatal en el interior del pais. Hay mas éxito
en Caracas porque el manejo de los medios de comunicacion es mejor. EI menos exitoso el de
Valencia y San Cristobal. Hubo mal manejo de medios. Pocas entrevistas. Los talleres necesitan
una buena camparia de difusion, con medios de comunicacion, volanteo y confirmaciones de

inscripcion para reducir inasistencia.

Los canales de comunicacion que se usaron fueron: radio, prensa, tv, facebook, volantes,
afiches, mailing list a la base de datos de Embarazarte. Los més efectivos son tv nacional y los
menos efectivos radio. Hay un bombardeo a todos los medios a ver cual nos oye. Este afio fue
que los volantes no se repartieran por parte de Natele. La persona de Natele represo los volantes

y luego dijo que se le habia olvidado. Embarazarte contraté volanteo en algunas ciudades.

Entrevista a Elina Pérez. Periodista contratada para RRPP de los TPI 2011

(En relacion a u trabajo con Embarazarte) Entre mis funciones estan preparar el boletin de
la pagina Web, realizare la gacetilla de prensa mensual, preparar todas las notas de prensa y
garantizar por lo menos dos entrevistas mensuales con medios de comunicacién social. A veces

recibo muy tarde la informacion de lo que trabajamos mensualmente.
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Los TPI son una forma de llevar educacion prenatal gratuita al interior del pais. Mi
funcidn es pautar con los medios de comunicacion las entrevistas y asegurarme que salgan en las

noticias. Beatriz es quien me informa después como estuvieron los talleres.

Sin dudas Caracas es el mejor. Maracaibo fue muy dificil porque coincidié con la Feria
de La Chinita. Valencia siempre ha tenido poca asistencia. La convocatoria es clave. Yo estoy
presente en la reunién preparatoria, despues no me involucro en los talleres como tal. Hubo
cobertura de prensa en todas las ciudades. Estamos presentes en radio como en tv y prensa a
nivel nacional y regional. (Medios maés efectivos) El Universal y Primera hora en Caracas y

periddicos regionales, Radio siempre es buena opcién. Tv en Magazines matutinos.

Problemas de comunicacion

e Prohibicion de publicidad a compafiias que promocionen lactancia artificial

e Falta de voceros regionales

e Programacion de circuitos nacionales. En las regiones el gerente de informacion establece
en qué programa sale la noticia.

¢ Resistencia a los patrocinantes por temor a que aparezca como publicidad

e Poco tiempo de convocatoria

Entrevista a Carmela Moscarella. Gerente de marca Natele de Bayer
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Lamentablemente la educacién prenatal en Venezuela carece de canales de comunicacién

que lleven informacion de forma clara y directa a la poblacion.

Participo en los TPI porque era llevar mas informacion a todo el pais y para realizar

alianzas estratégicas entre varias empresas que se dedicaban al cuidado de la mama y el bebé.

No pude asistir (a los TPl 2011) debido a multiples actividades con otras marcas. Estuvo
mejor planificada que la del 2010 en cuanto a invitaciones y asistencia. Factor clave para el éxito

de un taller: la participacion.

La empresa brindd apoyo econémico como patrocinante. Pudo haber realizado mas
énfasis en dar a conocer los talleres. El gerente de marca incentivaba a la fuerza de venta, mas
existia una cadena demando donde no tenia mucha inherencia. El enfoque de la marca no son los
talleres itinerantes sino la promocion médica. (Los volantes) no fue realmente un incentivo a las
participantes para asistir al taller. Era mucho mas productiva la convocatoria de radio o las otras

alternativas que realizaba embarazarte.

Embarazarte ejecutaba y enviaba reporte de asistencia.

Entrevista a Maria Gabriela Lara Gerente General de MaterCell
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Sabemos que hay poca educacion prenatal en los estratos mas bajos de la poblaciéon que
es donde mas se consiguen mujeres embarazadas, sobre todo adolescentes. Hace falta

informacion y politicas de salud publica coherente con la realidad.

(Sobre los TPI) Creo que debié tomar en cuenta una mayor difusion entre los publicos mas
coincidentes con los patrocinantes. Participamos en los talleres porque tenian ciudades de interés
para MaterCell. Caracas, Barquisimeto y Valencia fueron los mejores talleres para MaterCell.
La convocatoria no fue tan buena. Es vital llegar a obstetras. La visita medica es muy valiosa.

Las cosas gratuitas pueden dar mala espina.

Nosotras hicimos un gran esfuerzo entre medicos, redes sociales y publico en general. No
somos una compafia grande, teniamos gerentes regionales en Caracas, Barquisimeto y
Maracaibo. El target no era el adecuado. Patrocinio costoso. Recibimos lista de asistencia con

formas de contacto.

5.4 Mapa de publicos

Como se menciond previamente en el marco contextual, Embarazarte establecié la
comunicacion externa de los TPI tomando en cuenta cada interlocutor de los Talleres Prenatales
sin generar ningun tipo de jerarquia sino entendiéndola como una comunicacion en cascada, en

la que se deja la potestad de la comunicacién en manos de publicos internos, intermedios y
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externos. En el grafico 26 puede apreciarse la relacion de Embarazarte con sus interlocutores.
Las casillas que aparecen en blanco o sin color son los publicos con los quela empresa no tiene

contacto, pero que sin embargo forman parte de la cadena que la institucion manifestd que existe.

Grafico 26

Mapa de concepcidn actual de publicos de Embarazarte
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Para la definicion de un mapa de Publico de Embarazarte la autora de este trabajo se baso
en la metodologia de Paul Capriotti (2009). Partiendo de la identificacion inicial de Publicos de
Embarazarte se completaron los puablicos que habian sido reflejados, a través de una
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segmentacion, basada en el nivel de interrelacion del publico con la empresa aportada por

Capriotti (2009) y que puede observarse en el grafico 27:

Grafico 27

Segmentacion de publicos
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Fuente: Paul Capriotti (2009: p.173)

De esta manera, se establecieron 3 segmentos iniciales en los cuales se agruparon los

distintos publicos:

e Internos
e Intermedios

e Externos

El resultado fue una lista de 18 publicos diferentes:

e [nternos:
» Facilitadoras
» Comunity Manager

» Personal Administrativo
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» Asistente de ventas
e Intermedios:

> RRPP

» Patrocinantes

» Compaiiia de volanteo
e Externos:

» Lideres de opinion en educacion prenatal
Visitadores médicos de los patrocinantes
Obstetras
Bancos de Celulas Madre
Maternidades
Hospitales
Clinicas
Seguro Social
Medios de Comunicacion Regional

Medios de Comunicacién Nacional

YV V.V V V V V V V VY

Embarazadas

Una vez identificados los distintos Publicos que se interrelacionaban e influian en
Embarazarte, se procedio a jerarquizarlos en base a dos variables emanadas de la metodologia de
Capriotti (2009, p.177-179) como son el control de la informacion y la influencia, que aparecen

en el grafico 28:
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Grafico 28

Control de Informacion e influencia de los publicos
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La aplicacion de esta jerarquizacion se hizo de manera cualitativa, basada en las

percepciones del nivel de control de la informacion que pudiera tener cada uno de estos Publicos

y como ellos pudieran influir en la empresa y su entorno. Obteniéndose como resultado el que

aparece en la lamina 2 de este trabajo. Para poder visualizar el peso que tiene cada uno de los

publicos se puede recurrir al grafico 29.
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Tabla 2

Jerarquizacion de los publicos de Embarazarte

Informacién  influencia Nivel jerarquia
INTERNOS
Facilitadoras 5 25
Comunity manager 5 25
Asist. Ventas 5 15
Personal administrativo 5 15
RRPP 5 5 25
INTERMEDIO
Cia. Volanteo 2 1 2
Patrocinantes 5 3 15
EXTERNOS Doulas 3 5 15
EXTERNOS Lideres opinién educ prenatal 3 5 15
Visitador Médico del Patrocinante 3 4 12
Obstetras 2 5 10
Bancos Células madres 3 3 9
Maternidades 2 3 6
Hospitales 2 3 6
Clinicas 1 2 2
Seg. Social 2 3 6
Medios Comunicacion Regional 4 5 20
Medios Comunicacion Nacional 4 4 16
Embarazadas 5 5 25

Fuente: Autora del TEG
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Grafico 29

Jerarquizacion de los publicos de Embarazarte
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Finalmente el Mapa de Pablico de Embarazarte, en funcion de los Publicos y sus

jerarquias se presento de la siguiente manera:
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Grafico 30
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones de los resultados

A pesar de contar con poca informacién para auditar los TPI 2011, los resultados de esta
investigacién emanan descubrimientos muy importantes que permiten cumplir con los objetivos
planteados al principio del trabajo. Sin embargo hay que hacer la salvedad que estas
conclusiones podrian ser mucho mas enriquecedoras si en futuras ediciones de los TPI se
establecen medidores de gestion que permitan entender de forma mas clara los canales de

comunicacion y su efectividad en cada ciudad.

Categorizacion y Codificacion

La categorizacion y codificacion de la lista de inscripcion de los TPI 2011 permitio
establecer cuatro canales de comunicacion claros, los cuales fueron volanteo, internet, medios y
amigos. Luego, por falta de informacion especifica se establecié un quinto canal denominado

otros.

Tabulacién de la lista de inscripcion de los TPI 2011
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La participacion de personas versus cantidad de inscritos fue muy baja, apenas 63% y en
ciudades como Valencia llegé al 50% no se pudo determinar el por qué, sin embargo hay
una correlacion entre ausentes que fueron referidos por sus médicos, aunque no se sabe la
razon de ello.

Fuera de lo esperado, la ciudad que tuvo mayor asistencia fue Barquisimeto, seguido por
Caracas 1 y Caracas 2. Esto pudo acasionarse tanto por el hecho que el canal de medios,
el cual resulté ser el mas efectivo, tuvo su pico mas alto de la curva en esta ciudad.
Ademas debido a que en Caracas hay mas centros de educacion prenatal a los que acudir,
tanto en clinicas como en instituciones con préacticas de parto humanizado.

Las ciudades con menor asistencia fueron San Cristobal y Valencia, precisamente ambas
urbes tuvieron muy baja presencia de los medios de comunicacion. Por lo que se puede
concluir que el trabajo realizado en dichos medios repercute directamente en la
asistencia a los TPI.

El canal de comunicacion mas eficiente fue el de medios de comunicacion social, lo cual
se debio a la alta influencia que tuvo en los primeros tres talleres. En el resto de los
eventos el canal cayo significativamente. Esto se debi6 en gran medida a la tardanza en
ejecutar el plan de medios en esas ciudades, para la empresa esto fue una falta de RRPP,
aunque también se vislumbra por parte de la periodista que maneja esta area la falla de
seguimiento y tardanza en entrega de material de parte de Embarazarte lo que dificultd
cumplir con la pauta de medios.

En Caracas y Valencia tuvo mucho eco la prensa nacional, mientras que en el resto de las
metrépolis la aparicion en los periddicos regionales tuvo mayor peso, al igual que las

entrevista de radio. El medio televisivo se tradujo a inscripciones sobre todo en la ciudad
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de Caracas. En este punto es importante resaltar que la presencia en radio y tv fue baja,
por una parte argumentada por una critica de parte de Embarazarte hacia el trabajo de
RRPP, por el otro lado justificada por la periodista debido a una serie de problemas de los
medios de comunicacion social. No se puede aseverar cual de las dos razones pesé mas,
en todo caso, la falta de cobertura de radio y tv fue notoria en varias ciudades.

De igual forma que los medios capitalizaron los primeros talleres, internet hizo lo mismo
en los ultimos cuatro, precisamente donde se siente mas la ausencia de los medios de
comunicacion social. EI aumento de la participacion de Embarazarte en Facebook durante
los meses que se desarrollaron los talleres puede explicar este comportamiento. Sin
embargo no se puede establecer en qué medida ya que fue un medio donde una buena
parte de las personas contestaron con palabras genéricas como internet.

En cuanto al volanteo se percibe como un canal poco constante, con presencia casi
marginal en los ultimos cuatro talleres. Esta fue la primera experiencia donde el volanteo
no estuvo solo en manos de Embarazarte sino también de los patrocinantes, quienes
propusieron usar la fuerza de venta o visita médica para hacer llegar este material, sin
embargo la ejecucidon fue muy mala, quedandose inclusive ciudades sin volanteo de parte
de Natele. Asi mismo Embarazarte ejecuté un plan de volanteo muy atomizado y poco
planificado en algunas ciudades. Hay que hacer la salvedad que tanto la gerente general
de Embarazarte, como la representante de Natele, quien siempre ha acompafiado la
experiencia de los TPI, manifestaron que este nunca ha sido un canal muy efectivo de
comunicacion.

La comunicacion del canal de amigos repunta en Caracas y Barquisimeto espacio natural

de Embarazarte, la primera por ser su sede y la segunda porque han realizado talleres
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permanentes de educacién prenatal. Este medio tuvo un comportamiento muy similar al
de internet, por lo que se infirid que la comunicacion viral estuvo muy cercana al canal,
aunque no se pudo determinar si la participacion de la pagina web o facebook fue mas
fuerte. Lo que si se puede inferir es que debe haber una contrbucién importante.

e El trabajo realizado en los canales de comunicacion decae con el paso del tiempo desde la
realizacion del primer taller hasta el ultimo, donde hay seis meses de diferencia entre los
mismos. Tanto el trabajo realizado por la persona de RRPP, como el volanteo presentaron
curvas descendentes. El Unico canal que aumentd fue internet y sabemos de antemano

que la presencia en redes sociales fue mejorando durante las jornadas.

Mapa de publicos de Embarazarte

El mapa de publicos elaborado para Embarazarte le permitira a la institucion entender
mejor el papel de sus Stakeholders en el proceso de la comunicacion de los TPI para futuras
ediciones. Si bien es cierto que su publico final, es decir las mujeres embarazadas, es
extremadamente importante, no es menos cierto que por la complejidad del evento, la cantidad
de ciudades donde se realiza, los pocos recursos con los que se cuenta y el nivel de informacion
que se debe manejar, tanto de logistica como del contenido de los talleres, es de vital

importancia crear un plan de comunicacion para los publicos claves de Embarazarte.

6.2 Recomendaciones
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La introduccion de este trabajo comenzo6 con la cita de Joan Cuenca Fontbona (2005)
quien puntualiza que “La auditoria de comunicacion es un punto de partida, y en cierta forma, la
génesis de una buena propuesta final de comunicacion” (p.1). Es muy importante auditar cada
afio la experiencia de los TPI. Sin embargo, por las caracteristicas de este evento y la necesidad
de seguir creciendo para garantizar la presencia de patrocinantes y por ende la realizacion de los
TPI a largo plazo, la autora de esta investigacion recomienda la elaboracion y ejecucion de un

Plan Estratégico de Comunicacion para los TPI.

En caso de no ser posible la elaboracion del plan de comunicacion, resulta oportuno
establecer medidores de gestién que permitan saber si los canales de comunicacion estan siendo

mas o0 menos eficientes que en ediciones anteriores.

Categorizacion y codificacion de canales de comunicacion

Se propone agregar mas campos a la lista de inscripcion que permita saber cuales son
exactamente los canales de comunicacién externa a través de los cuales la gente se entera de los

TPI. Entre los puntos méas importantes a agregar estan los siguientes:

e Medios de Comunicacion Social
o0 Prensa

- Nombre del periddico
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(0]

- Seccion

Radio

Nombre del programa

Nombre de la emisora

Tv

Nombre del Programa

Nombre del Canal

Medios alternativos

(0}

(0}

Boletin de Embarazarte
Pagina Web de Embarazarte
Otras Paginas

- Nombre de la pagina
Facebook de Embarazarte
Otra pagina de Facebook

- Nombre de la pagina
Twitt de Embarazarte

Twitt de otro twitter

- Sies institucional de que twitter llegd

Volanteo

(0]

Sector Médico

- Afiche en clinica

- Clinica

e Nombre de la clinica
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- Hospital
e Nombre del Hospital
- Seguro Social
- Consultorio Médico
e Nombre del médico
0 Sector Comercial
- Nombre de la tienda
e Comunicacion viral
o Facilitadora prenatal de Embarazarte
- Nombre de la facilitadora
o Facilitadora prenatal
- Nombre de la facilitadora
o Doula
- Nombre de la doula
o Organizacion
- Nombre de la organizacién
o Familiar
o0 Personas que han realizado el curso anteriormente
o Patrocinantes

- Marca Patrocinante

TABULACION DE LA LISTA DE INSCRIPCION DE LOS TPI
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Se aconseja implementar una estrategia que permita reducir la inasistencia de las personas
inscritas a los TPI, entre los puntos que se pueden ejecutar esta el envio de correos electronicos o
mensajes SMS unos dias antes del evento para recordarles a las personas la realizacion del
mismo. Acuerdo con patrocinantes para entregar regalos y rifas de productos en los TPI para
motivar la asistencia. Desarrollar un volante o material informativo que pueda ser distribuido por
la fuerza de visita médica o compafiia de volanteo especializada en el sector a los médicos para

motivarlos a que persuadan a sus pacientes a acudir a los TPI.

También es importante establecer responsables de los canales de comunicacién tanto por
area como por compafiias y que se realicen reuniones periddicas de los mismos, por lo menos un
mes antes de la ejecucion en cada ciudad y una segunda reunion de evaluacién no posterior a una
semana luego de la realizacion del evento, para que se pueda hacer correcciones, en caso de

necesitarse, para la siguiente ciudad.

Se sugiere que el volanteo en las tiendas especializadas de maternidad y bebeés se ejecute
bajo la tutela de Embarazarte en todas las ciudades, asi sea a través de convenios directos con
tiendas o cadenas de tiendas o con la contratacion de una compafiia de volanteo. En el caso de la
fuerza de venta o visita médica se recomienda coordinar con cada marca para hacer una
presentacion de los TPI al personal que labora en estas areas. Ademas, se aconseja desarrollar un
material impreso o virtual que explique puntualmente la importancia de la educacién prenatal

para la mujer embarazada y los beneficios para el médico.
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Es importante destacar que en el pais existe una estrecha colaboracion entre las personas
que se dedican a la educacion prenatal y relacién entre ellas suele ser a través de redes sociales,
es por ello que es importante participar activamente en las mismas. Hay que fortalecer Facebook
y abrir cuenta de Twitter y usar ambas redes sociales para la promocién de los TPI entre los

lideres de opinién.

Asi mismo, es recomendable mantener contacto y proporcionar informacion de educacién
prenatal durante todo el afio a los medios de comunicacion social, programas y periodistas
sensibles al tema, sobre todo en el interior del pais. Esto permitird que haya més informacion
sobre la importancia de la educacion prenatal en los medios de comunicacion, asi como también

fomentara mayor cobertura de medios de los TPI.

Mapa de Pablicos

El mapa de publicos presentado en este trabajo permite establecer los pablicos clave de
Embarazarte. EI mismo puede usarse como punto de partida para saber el orden de prioridad con

la que se debe trabajar con cada stakeholder.
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21 de mayo
TALLERES PRENATALES ITINERANTES 2011:
UN REGALO DEL DIA DE LAS MADRES EN CARACAS

Por cuarto afio consecutivo Embarazarte recorrera Venezuela con los Talleres
Prenatales Itinerantes, comenzando en Caracas este sdbado 21 de mayo, a las 9.30 am..
Esta actividad totalmente gratuita, es nuestro regalo en el mes de las madres. Por esa razén se
recomienda apartar el cupo con antelacion.

Embarazarte extiende la invitacion a todas aquellas mujeres que desde las primeras
semanas de gestacion deseen recibir informacién prenatal y postnatal que les permita disfrutar
plenamente su embarazo y prepararse para el nacimiento de sus hijos. Las participantes
pueden asistir con su pareja.

Embarazarte es una organizacién venezolana fundada con el objetivo de ofrecer cursos
y servicios prenatales, postnatales, facilitacion de parto y consejeria de lactancia materna, que
desde el afio 2008 ofrece esta jornada gratuita en diferentes ciudades del pais. La gira 2011
incluye Barquisimeto, Valencia, Puerto La Cruz, Maracaibo y San Cristébal.

Las facilitadoras son Beatriz Lopez Polak, Coordinadora General y Maria Eugenia
Ravelo, Coordinadora Académica de Embarazarte. Ambas poseen formaciéon y amplia
experiencia como educadoras prenatales, facilitacion de nacimiento, consejeria de lactancia,
ademas de ser madres.

Los Talleres Prenatales Itinerantes tendran lugar en el Lidotel ubicado en la avenida
El Rosal. Cuentan con el patrocinio de Beducen ungiiento, multivitaminico Natele de Bayer,
Hinds Mama y MaterCell Banco de Células Madre.

Las interesadas deberan inscribirse antes, porque el cupo es limitado. Para ello
deberan comunicarse a través del teléfono (0212) 2856554 / 3956351. También por el e-mail:
talleresitinerantes@embarazarte.com. Para registrarse, es imprescindible suministrar los
siguientes datos: nombre y apellido, nimero de cédula de identidad, semanas de embarazo,
correo electronico, teléfono fijo, teléfono celular, ciudad en donde vive y cual es el taller (o
talleres) que desea cursar.

Jornada de educacion prenatal

El sdbado 21 de mayo la jornada se iniciara con la formalizacién de inscripciones desde
las 9.30 de la mafiana. A las 10 am., arrancard el primer taller: Comunicacién con bebé en el
Gtero: Estimulacion intrauterina, que durara hasta el mediodia.

Después del almuerzo, de 2 a 4 pm., se realizara el segundo taller: El Parto, me
preparo para vivirlo. A partir de las 4.30 hasta las 6.30 pm. tendré lugar el tercer taller titulado:
Lactancia Materna, una Guia Practica.

Comunicacién con bebé en el Utero: Estimulacion intrauterina persigue el objetivo
de fortalecer el vinculo afectivo con tu bebé desde antes de su nacimiento, tomando conciencia
de sus capacidades de comunicarse, entendiendo que es un ser humano Unico. Elabora tu
propio criterio para realizar estimulacion intrauterina, y aprende cudles herramientas de
estimulacion son las mas adecuadas.
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En El Parto: Me preparo para vivirlo se explica qué sucede durante el proceso de
parto, fisica y emocionalmente y como vivir este instante desde el placer y no desde el miedo.
Aprende cuales herramientas pueden apoyarte en la experiencia de parto (respiraciones,
masajes, posiciones antalgicas, relajacion, afirmaciones).

Como cierre Lactancia Materna, una Guia Préactica, ensefia cOmo nutrir a tu bebé de
la manera més natural y efectiva de forma armonica, sin traumas, ni complicaciones. Recibiras
informacion tedrico-practica sobre la lactancia materna, la cual te apoyara para tener una
exitosa experiencia de amamantamiento. Conoceras la fisiologia de la lactancia y las técnicas
mas eficaces en cuanto a postura y agarre del bebé al pecho.

Nuestros patrocinantes

Natele es un suplemento multivitaminico especialmente disefiado para la mujer
embarazada, ya que aporta las dosis requeridas de calcio para una Optima formacion de
huesos, zinc para fortalecer el desarrollo del sistema nervioso central y evitar bajo peso al
nacer; la serie de vitaminas A, B1, B2, B6, C, D y E con mudltiples beneficios como el
reforzamiento del sistema inmunolégico, desarrollo cerebral y la proteccion de las membranas
de las células cerebrales del bebé.

Beducen unguénto es la formula especialmente creada para consentir la dermis del
bebé desde temprana edad, previniendo y tratando la molesta pafialitis.

Hinds Mama Anti Estrias, es una crema formulada para momentos de extremo
cuidado de la piel, ya que ayuda a prevenir y a reducir las estrias, antes, durante y después del
embarazo, representando una opcion completa para el cuidado de la piel de futuras madres y
de todas las mujeres. Contiene centella asiatica, aceites esenciales, vitamina E y Biosil. Estos
principios activos favorecen la produccién de fibras de coldgeno y elastina ayudando a
mantener la piel hidratada y lista para los cambios que trae el embarazo y los cambios de peso.
Se recomienda su uso diario en el abdomen, busto y piernas.

MaterCell es una compafia internacional lider en Latinoamérica que abrié el primer
banco de Células Madre de cordén umbilical para uso personal en Venezuela, brindando un
servicio con estandares mundiales en la recoleccién y conservacion de estas células para
futuros tratamientos médicos.

Para obtener mayor informacion sobre la programacion de los Talleres Prenatales
Itinerantes de Embarazarte, recomendamos revisar la direccion
www.embarazarte.com/talleresitinerantes y revisar el grupo en Facebook Embarazarte.
Talleres prenatales y postnatales.

o d ’
Hm%im@ Beducen

') Nate,e ANTI-ESTRIAS

Prensa: Elina Pérez Urbaneja 0412-7145367
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Va | Cudles

Fechal  supo | Nombre-| Apellido | Cl E-Mall Facebook | TelOfi [TelHab| Tel Cel |Sem| FPP | clCla |Taleres Comentario
1U-abr Buniversal ISARET Cardona | 14.149.269 pe(@hotmai.com, cmeardonad0L1 @gmeilcom 1455253 8036269 | 04168208274 | 30 | odogi0tt | S 2y3
15-abr Primera Hora Adriana Velazquez | 13.888.808 yuravela26@qmel.com 2003947 8410815 | 0426-1211184 | 12 [ 31100011 Los3
14-abr Jga que haasistidoacurso{  Adriana Duerto 14014221 erio@ve.mbelatamcom lishethduerto@hotmailcom | 9922120 0 0416-4250792 [ 20 | 130092011 Si Los3 Cristian Miares (esposo)
14-abr Primera Hora Ahudry Salazar 14.402.231 Juxil5@qmail.com/ msalazar @infrarad. Marianela Salazar 0416-408.27.58 | 8316006 | 0412-5091519 [ 17 | 26/09/2011 Sl Los3 se comunica el esposo: denis Guzmén
14-abr internet Alejandra Gonzdlez 13533419 ym78qonzalez @qmail.com Yenny Gonzalez 4829649 0 0424-353006 | 16 | 151012011 NO Los3
16-abr internet Alcia Garcla 17843354 mezyelg@qmai.com 9634411 0 04261988613 | 31 [ 1°semdedun| i Los3 Leonardo Fermn
25-abr | Dra. Yamels Paredes Alicia Chacon 17427850 darsyherrera@hotmei.com Kely Chacon 9567222 8302037 | 0424-2521479 [ 27 | 050062011 S| los 3 Se comunico la Prima.
25-abr Internet Ana Maria Moreno 21415.964 flacacam 7@hotmailcom Emiy Moreno Blanco 9117034 | 04241345890 | 19 [ 280092011 S| Los3 Su esposo Gustavo Oropeza
26-abr Radio Andrea Cutierres 14743994 mayenbe21 @yahoo.com Thaina Gutierres 5410740 0 0426-4466210 [ 16 | 190082011 S| Los3
2-abr Radio Andreina Zambrano | 11.466.057 doralis 72@hotmeilcom Alicia Zambrano 0 3050923 | 04147448473 | 21 N0 Los3
26-abr Radio Angelica Quevedo 13444921 mayerleni@cantv.net mayerleniguevedo 2637686 5455203 | 0424-2839552 | 22 | 300082011 S| Los3
26-abr | porla pagina Embarazarte | Aurora Angulo Arvelo | 14453782 angarv79@qmail.com 0414-3913852 0 0426-5154835 | 30 | 01092011 Sl Los3 £5p0so y/o madre
26-abrJle radio Par de Dos en Ond: Beldy Rojas Cortez | 12.624.747 acrc76@hotmal.com Alejandra Rojas 7095390 4624226 | 0412-7083581 | 10 241011 Sl Los3 Con su Pareja
26-abr }l Programa de radio "Par e[ Brigitie Prince 12748940 shaddyprince@hotmai.com 0 0 0412-2318289 [ 27 | 01/082011 Sl Los 3 i esposo (Salvador Ambrosio )
26-abr Radio Caroiina Pérez 13.042.505 olmarypi@yahoo.es olmarypf@hotmailcom 0 0 0414-3043069 | 34 | 081062011 Sl Los3 Esposo Victor Ruiz
26-abr Embarazarte Carolina Campo 13.286.731 canpocaroina@hotmeil.com Carolina Campo 0 9454292 | 0412-6267673 | 26 | 041082011 s Los3 Con su mamé Lexi de Campo
26-abr Embarazarte Claritza Torres 13.035.161 mharbaratorres@yahoo.com 1o tiene 2405111 0 0412-6230002 | 33 13006/2011 s Los3 Va con su pareja Rafael Fons
27-abrpradio (Par de dos por Ondd ~ Claudett Serrano 15506215 | penelope serrano@hotmai.com | Penélope Serrano Santana | 5614311 0 0412-7149865 [ 19 | 050092011 Sl Los 3 Warling Castro (mi esposo)
27-abr | Amiga escucho por Radio Cleiber Ramos 12484541 meramostojas @gmal.com 10 fiene 9577817 4356029 | 0424-1185765 | 23 | 31072011 Sl Los3 Sl esposo es Patricio Zambrano
27-abr internet Daniela espinoza 14.276.992 mespim@yahoo.com Marilis ESpinoza 2143132 2643553 | 0412-9596760 | 20 [ (01102011 s Los3 Su esposo Angel Fonceca
27-abr Embarazarte Daniela Alarcdn 16.436.662 darconhenrera@qmailcom | meria gabrigla larconerera) 2510274 0 04167383908 | 24 [ 01082011 Sl el M esposo Angel Gonzalez
20-abr Lilana Diana Vega 12830102 fennifermerinal @hotmail.com lenniter vega 0 3442256 | 0424-1221736 [ 28 | 220072011 si Los3 | Lifana Lazo 0 con su esposo Manuel Palacios
28-abr | Prensa de Utimas noficias Diana Navas 17.919.317 manushka 21r@hotmeil.com rossana Navas 2015121 9113919 | 04168371160 | 28 [ 240072011 Sl Los3 Su esposo Nelson Moncada
28-abr | radio (Par de dos por Ond: Diana Alma 13.086.947 elistal92009@qmail.com Liset Alma 2845253 ext 447 0 0412-2685358 | 14 sept. s Los3 SU esposo Luis Uribe
28-abr Aniga Dina Escorche 11.845.285 mescorche@qmal.com mariu escorche 0 2129303 | 0414-1292559 | 32 |lal15deloginy S Los3 Su esposo Felix Rodriguez
29-abr Panfleto emly Landa 14.004.250 landayurimer @qmai.com yurimar deortegano 6335644 9052191 | 0414-3185055 | 16 | 290912011 | Sl Los3
29-ar Embarazarte Enmy De Andrade | 10.489.944 gliaandrade@bfc.comve Glia de Andrade 8600558 5072567 | 04142445040 | 24 | 18006/2011 Sl Los3 Su esposo Manfor Viera
29-abr Bayer Eyn Carrera 17.166.355 angelical6084@hotmei.com Angelica carrera 4316952 0 04141059873 | 25 | 280072011 Sl Los3 Su esposo Randol Moreno
29-abr Bayer Esther Hernandez | 13.683.472 | mercedes hernandez. mh@hotmail.com Cocomechitas 2416751 0 04144375297 | 15 | 171102011 Sl Los3 Su esposo arco Vilamizar
29-abr internet B Hernandez | 15392420 | andromeda3327@yahoo.com Daniela Hernandez Nederr 5030366 6350931 19265267 0412-25{ 16 | 01/10/2011 Sl Los 3 M esposo Rodrigo Andres
29-abr Internet Fabiola Salazar 18.467.5% ekanda _16@hotmall.com Mayerin Salazar 0 5370844 | 0426-3840124 | 15 [ 191102011 Sl Los3 i esposo (Alexander Rodriguez)
29-abr Aniga Gasthy Lozada 12.711.888 beldy lozada@yahoo.com Beldy Lozada de Gutierrez 9795461 0 0426:5195442 | 32 | 240062011 Sl Los3 i €5p0so 0 con i mama
01-may internet Glia Buroz 10.540.364 1bur0z2002@hotmeil.com Rocio Buroz 8350821 0 11548453 0416-60{ 19 | 22/09/2011 Sl Los3 M esposo (Francisco Gonzalez)
02-may | Radio (Eva Escobar) Ginett Guerra 15.152.920 redicon ca@hotmailcom o tine 9452873 5774066 | 04149277913 | 23 | 27082011 | Sl Los3 Miesposo (Ricardo Cadenas)
02-may internet Ginette Guerrero 20.221.203 studiob4ca@hotmall.com lennyrosaliaguerrero 9592891 4156885 | 0412-3214385 | 31 | (02072011 si Los3 S esposo Gustavo veloz
03-may Bayer Grey Andrade 14.936.974 | andrade johanna @gmeil.com Johanna andrade 9431718 4290091 | 04125965074 | 19 | 0U/101011 Sl Los3 Vi esposo (Leonardo Torres)
03-may Jla Hernandez Periodista - I Indiana Da Siva 13533212 emisf78@qmail.com 5030429 7534256 | 04149017420 | 17 [ 061102011 Sl Los3 Beazar Gutierrez - Esposo
03-may | Dirio Primera Hora India Salazar 14402231 mauxil5@qmeicom Marianela Salazar 0416-4082758 | 8316006 | 0412-8091519 | 18 | 260092011 | S Los3 Miespoco Denis Guzmen
03-may Embarazarte Irene Celis 17.964.349 esthererbal@omail.com Esther Celis 3390452 6417692 | 0412-9608530 | 29 [ 20006/2011 Sl Los3 M esposo Hector Castilo
03-may Internet Ilene Pulgar 16.005.706 potzy t@yahoo.com Thayna Pulgar 2192556 9150836 | 04242542138 | 26 [ 070082011 Sl Los3 M esposo Antonio Alves
04-may Aniga Jennifer Cel 14.123.261 meeligd1@hotmall.com Monica Cel 0 4354385 | 0412-2814505 | 33 | 14/06/2011 si Los3 Su esposo Jhonathan Vivas
04-may Anmiga Jenny zarra 13847674 pizarr01ster@qmei.com Patricia zarma 0 8607783 | 0416-6072721 [ 23 | 270082011 Sl Los3 Su esposo Victor Lozada
04-may | Voleto Clica el aviia Johanna Masi 13717.976 mariamasi2000@hotmal.com Maria Coromoto Masi 0 3732502 | 0414-3801661 | 33 [ 15006/2011 Si Los3 Su esposo José Diaz
04-may Facebook Johanna Fernandez | 10.540.316 |  deuterenomioley2@hotmei.com Aqregada 2161866 6939628 | 0412-2113993 | 22 [ 300082011 Sl Los3 Su esposo Manel Torres
04-may Mamé Johanna Varilas 20.753852 | merial4fernanda@hotmal.com Aqregada 0 6939628 | 0416-8166821 | 19 [ 150092011 Sl Los3 SU esposo josé Gregorio Belo
04-may Facebook Josefina Garcla 16.55.297 yesikagarcia@mail.com Agregada 2160230 8618481 | 04129623753 | 10 | Noviembre Sl Los 3 Su esposo Affredo Cameval
05-may |DraMa. Del Carmen Gabidig ~ Josegiis Santiago 14372630 naiethdelc589@hotmail com Naileth Santiago 8019371 0 0416-4151188 [ 32 |de 09/06al3000  NO A2 Jasolo al 2do tallr porque ya hizo el de lactancia
05-may |la Radio, una amiga y el it Josely DiFabio 11681522 vanessaditabio@yahoo.com Vanessa Di Fabio 2130516 9530605 | 0414-1139888 | 14 [ 031112011 | Sl Los3 ]
06-may Aniga Joselyn Uzcategui | 17.079.100 |  indianauzcatequi@hotmel.com Indiana Uzcatequi 4625256 0 0412-3000210 | 19 [ 250092011 | Sl Los3 Su esposo Edgar Escalante |
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Entrevista a Beatriz Lopez, gerente general de Embarazarte. Viernes 6 de abril de 2012.

Sede de Embarazarte. Caracas.

Exploracion de educacion prenatal

1.- Desde tu punto de vista ¢cudl es el nivel de educacion prenatal que hay en Venezuela y

su importancia?

Embarazarte a mi criterio ha explotado un nicho que ya estaba alli, pues la necesidad en
nuestra sociedad de prepararse para el parto, es creciente porque: Cada vez menos partos, mas
cesareas y por consiguiente cada vez menos referencias personales para trasmitir intra y entre

generacionalmente la experiencia y asi nutrir y apoyar a las nuevas mamas.

El nivel de educacién prenatal es muy bajo, es decir, hay muchos mitos, miedos y
paradigmas que no apoyan el parto; es una sociedad muy poco conectada con el cuerpo desde el
punto de vista fisioldgico y natural, con una gran influencia de esquemas y paradigmas estéticos
adversos al embarazo/parto/lactancia, y con poco empoderamiento de sus potencialidades de
género (mujer paridora). A pesar de tener culturas indigenas en este territorio; hay una

disociacion arrecha con estos pueblos y sus costumbres de parto, lactancia, y crianza con apego.

Es mas importante cudl es la clinica para parir, la habitacion méas bonita, comoda y mas
grande, los recuerditos, los meaos, etc, que la preparacion fisioldgica para vivir naturalmente el
nacimiento del bebé. Por esto hay menosprecio sobre la educacion prenatal, o en su defecto una
apreciacion de que es un servicio suntuario o poco relevante. Otra cosa es que ante la necesidad

de tener innumerables “cosas” para la llegada del bebé (cuarto, cuna, coche, moisés y pare de
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contar), muchas prescindibles, la educacién prenatal pasa a un segundo o tercer plano, pues ante

recursos economicos limitados, ti me diras...

Si creo que en un sector todavia pequefio de la poblacion, pero sin duda creciente, de
nucleos familiares reducidos (no hay un clan femenino presente apoyando y transmitiendo
sabiduria ancestral y generacional al respecto), la educacion prenatal estd revalorandose,

conociéndose, y tomando espacio.

2.- ¢Es distinto el nivel de importan que se le da a esto en Caracas comparado con el

interior?;En el interior hay empresas como Embarazarte que dan este servicio?

Por lo que he podido apreciar, en el interior ocurre lo mismo que en Caracas, pero con
menos oferta, con menos informacion a través de los medios de comunicacién; y aunque si
existen empresas 0 personas que prestan servicios similares (en algunas ciudades), y es de
esperarse que se supiera mas de ellos, puesto que son pueblos mas pequefios, lo cierto es que nos

conseguimos con frecuencia gente que no sabia nada de ellos, o de nosotros o de nadie.

3.- Me pudieras mencionar cuales son las cosas claves que se deben hacer para expandir la

educacion prenatal ;Qué puede hacer Embarazarte al respecto?

Mucho trabajo de medios, redes sociales. Abordar temas comunes y genéricos, que le
brinden a la embarazada valor agregado una vez hayan terminado de leer. También seria
interesante hacer educacion en los colegios, escuelas publicas, y difundir info en espacios

femeninos por naturaleza: peluquerias, supermercados, etc.

Buscar que el Estado centralizado y descentralizado asuma la educacion prenatal como un

politica para atender los nuevos miembros, apoyar a las madres solteras (adolescente muchas de
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ellas), y asi conseguir futuros adultos mas estables, mas saludables, que lacten los 2 afios
recomendados, con mayor vinculo afectivo con las madres, mas amor es igual a menos violencia

social.

Embarazarte puede y lo ha hecho, crear una matriz de opinion favorable para la
educacion prenatal, el embarazo, parto y postparto visto de forma mas fisioldgica y mas humana.
Hacer esto de forma directa e indirecta. Indirecta poniéndonos a la orden para asesorar a los
organismos competentes. Directa, profundizando la realizacion de campafias y cursos masivos
apoyados por la industria privada, para llegar a la mayor cantidad de mujeres embarazadas

posible.

Exploracion de Talleres Itinerantes.

1.- ¢Por queé se hacen los talleres itinerantes?

Porque es una forma de hacer educacion prenatal en el interior sin necesidad de montar
una empresa en cada ciudad, también era una manera de explorar los mercados para

eventualmente abrir sedes en otras ciudades.

2.- Quisiera que me contaras un poco de la experiencia de los talleres itinerantes del afio
pasado (2011) Desde tu punto de vista ¢cual de los talleres tuvo mayor éxito y cual el menor

y por qué?

El que tuvo mayor éxito a mi juicio el afio pasado fue Caracas, pues tuvo la asistencia
mas alta. Porque el manejo de los medios de comunicacion es mejor, hay mayor seguimiento de
ellos. El que menos fue Valencia porque fue muy poquita gente. Y San Cristobal también. A mi

criterio fue porque hubo mal manejo de medios. Muy pocas entrevistas.
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3.- Me pudieras mencionar ¢cuales son las cosas claves, desde tu punto de vista para lograr

gue un taller sea exitoso?

Una buena camparia de difusion del evento: medios de comunicacion, volanteo; envio de

confirmacion de inscripcion para reducir la inasistencia, preferiblemente mas de una vez.

4.- ;Qué fue lo que hizo que en unos talleres tuvieran mas asistencia que en otros?

El trabajo de medios y de volanteo. La persona de Natele represo los volantes y luego dijo que se

le habia olvidado.

Exploracion de los puablicos de los Talleres Itinerantes

1.-¢Quienes de la empresa intervienen en el proceso y cual es su importancia?

e Gerente general: Super importante, es quién negocia con los posible patrocinantes,
define fechas de los eventos, elabora la logistica y la implementa, piensa y ejecuta los
materiales de promocion de los eventos (todo menos prensa). Aprueba las piezas
publicitarias para cualquier medio (convencional y alternativo)

e Asistente de Venta: Crea una agenda de contactos y reuniones con ellos como posibles
patrocinantes.

e Periodista: Elabora las notas de prensa, las comunicaciones para las redes sociales y los
medios corporativos (pagina web y boletines electronicos).

e Facilitadora Maria Eugenia Ravelo: Dicta los cursos. Sirve de apoyo logistico para la
convocatoria en Barquisimeto. Y alli también es vocero para los medios locales.

e Asistente administrativo (oficina): atiende a los contactos que desean inscribirse en los

diferentes eventos y suministra informacion de los mismos.
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2.- ¢ Cudles son los proveedores en que se apoya la empresa para realizar los talleres?

Outsourcing: disefiadores, y web masters.

Hoteles y/o centros de convenciones: logistica intra-talleres en c/ciudad.

Asociados y colaboradores en cada ciudad: colegas 0 amigos que nos acompafian y nos ayudan a

volantear en locales comerciales de cada ciudad.

3.- ¢Cuales son los clientes intermedios y finales de los talleres?

Solo clientes finales: las embarazadas.

¢ Y los patrocinantes?

Los patrocinantes son como un cliente, 0 mas bien un aliado comercial

4.- ;Como hacen para informar de los talleres?

Medios de comunicacion, a través de gacetillas de prensa. Medios on line: portales,

pagina web de la empresa, FB. VVolanteo de fuerza de venta de patrocinantes.

5.- ¢Quien se aseguro el afio pasado que la informacion se entregara o llegara a todos los

involucrados?

La Gte Gral de Embarazarte.

6.- ¢ Hubo alguna experiencia de mala comunicacion? Que no se entregara el mensaje. Que
no se utilizara. Que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no llegaran al

destinatario final.
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Si te puedo decir que es grave que los volantes no se repartieran por parte de Natele,
ademas no se me informd asi que pensaba que estaba sucediendo y no fue asi. Me enteré este afio

por otra persona. Asi que pagué volanteo en varias ciudades, pero fue algo que resolvi después.

7.- ¢ Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Controlar la parte del volanteo. Contratar parte del volanteo. Empezar antes trabajo de
medios y no dejarlo para el final. Trabajar con medios nacionales cada evento y no solo en
medios locales. Buscar mas patrocinantes, se necesitan mas recursos. Llegarle a los comercios

locales en cada ciudad.

Exploracion de los medios utilizados para los talleres itinerantes

1.- ¢Qué medios de comunicacion se utilizaron para enviar los mensajes a los distintos

publicos que mencionaste anteriormente?

Radio, prensa, tv, facebook creo, volanteo, afiches. Mailing list con la base de datos de

Embarazarte, pero hasta ahi.

2.- ¢ Cual consideras que es el medio mas efectivo? ¢Por qué? Y ¢Cual consideras que es el

medio menos efectivo? ¢Por qué?

El mas efectivo tv nacional, llega a todos lados, el menos efectivo radio. En el interior es
mas efectivo prensa, en Caracas es poco efectivo. La radio en general me parece poco efectiva.
El volanteo tiene mucho desperdicio. Claro mi analisis del afio pasado es de un volanteo que casi

no existio, pero luego supe que fue porque no lo pusieron sino en las primeras dos ciudades.

3.- ¢Como se seleccionan los medios que se van a utilizar?
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No hay una seleccion hay un bombardeo a todos los medios a ver quien nos oye. Se hace
énfasis en los medios de alcance nacional como Unidn Radio, la tv también y tv locales también.

En el interior se hace mucho énfasis en prensa

4.- ;Quién es la persona clave de coordinar la comunicacién en la empresa?

Gerente General

5.- ¢Existe algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados?

¢Quién lo ejecuta?

No, nadie. Bueno el analisis de asistencia y de donde viene, pero fue post evento. Es decir

nos permite saber de donde viene la gente inscrita.
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Entrevista a Elina Pérez. Periodista y Relacionista Publica contratada para los TPI 2011.

Jueves 8 de diciembre de 2011.

Exploracion relacién con la empresa

1.- Quisiera que me contara un poco de su experiencia con Embarazarte. ;En qué areas
apoyas a la empresa?

Tengo cuatro afios trabajando con Embarazarte. En mi trabajo de relaciones publicas preparo
todas las noticias y las hago llegar a la prensa. Ademas entre mis funciones esta garantizar por lo
menos dos entrevistas mensuales. Preparar el boletin de la pagina web y realizar la gacetilla de
prensa mensual para los diferentes medios de comunicacion.

2.- ¢ Consideras que debes recibir mas apoyo de la empresa en algin aspecto?

Bueno, tengo una relacién clara con Beatriz, pero a veces recibo muy tarde la
informacion de lo que trabajaremos mensualmente. No tenemos fechas de reuniones mensuales
asi que a veces estamos apurados.

Exploracion de talleres itinerantes
1.- ¢Por qué se hacen los talleres itinerantes?

Son una forma de llevar educacion prenatal gratuita al interior del pais en compafiia
de patrocinantes que apoyan la experiencia.

2.- Quisiera que me contara un poco de su experiencia de los talleres itinerantes del afio
pasado (2011) Desde su punto de vista ¢cual de los talleres tuvo mayor éxito y cual el menor
y por qué?

Realmente yo no asisto a los talleres. Mi funcion es pautar con los medios de

comunicacion para las entrevistas y asegurarme que salga en las noticias. Por lo general estoy

pendiente y coordinando con Beatriz para que se realicen las entrevistas pautadas sin
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contratiempos. Beatriz es quien me informa después como estuvieron los talleres. Aunque es
evidente que han ido mejorando a través del tiempo. Sin duda Caracas es el mejor, Maracaibo
fue muy dificil porque coincidi6 con la feria de la Chinita y los medios s6lo querian hablar de

eso. Valencia siempre ha tenido poca asistencia.

3.-Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves, desde su punto de vista para lograr
gue un taller sea exitoso

Como te dije yo no manejo la logistica de los talleres, pero como periodista puedo
asegurarte que la convocatoria es clave. Lo otro es que hay cierta resistencia cuando se habla de
patrocinantes, los medios son muy sensibles a eso.

4.- ;Qué fue lo que hizo que unos talleres tuvieran mas asistencia que otros?

Sin duda alguna la convocatoria. Ademas histéricamente Caracas y Barquisimeto han
sido las ciudades donde ha habido mas participantes y todos los afios sigue creciendo la
asistencia.

Exploracion de los puablicos de los talleres itinerantes

1.- Cuando se va a realizar un taller: ¢Quienes de la empresa intervienen en el proceso y
cual es su importancia? ¢Cudles son los proveedores en que se apoya la empresa para
realizar los talleres? ¢ Cuales son los clientes intermedios y finales de los talleres?

Yo estoy presente en la reunion preparatoria. Primero con Beatriz y después con los
patrocinantes, pero después no me involucro mas en los talleres como tal. Beatriz me pasa toda la
informacidn y material que necesito de los talleres, de embarazarte y de los patrocinantes y con
eso trabajo.

2.- ¢Como hacen para informar de los talleres?
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Ademas de mi trabajo de prensa, hasta el afio pasado se contrataba volanteo. Este afio
los patrocinantes presionaron para hacer ese trabajo ellos y que se descontara de los costos,
realmente no sé si funciond. Ahora si estas hablando entre Embarazarte y el resto de la gente me
imagino que es por las reuniones para organizar a los talleres a las que he asistido. Mi
comunicacion después es con Beatriz por teléfono, e-mail etc...

3.- ¢Quién se asegurd el afio pasado que la informacidn se entregara o llegara a todos los
involucrados?

Beatriz
4.- ¢ Hubo alguna experiencia de mala comunicacion? Que no se entregara el mensaje,
gue no se utilizara, que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no llegaran al
destinatario final.

Por mi parte no. Hubo cobertura de prensa en todas las ciudades, aunque como te dije
a veces muy pegado a la fecha.

5.- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Siempre es agradable trabajar en esta area. Luego de tantos afios ya hay gente en los
medios que se acuerda de ti. Hasta ha habido periodistas que han hecho los talleres. Es una buena
experiencia.

Exploracion de los medios utilizados para los talleres itinerantes
1.- ;Qué medios de comunicacidon se utilizaron para enviar los mensajes a los distintos
publicos que mencionaste anteriormente?

Desde el punto de vista de prensa tenemos una estrategia de comunicacion con los
medios que ejecutamos en la empresa de Relaciones Publicas con la que de damos atencion a

Embarazarte. Pero puedo decirte que estamos presentes tanto en radio como en television y
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prensa a nivel nacional y regional. No garantizo los medios que cubren el evento por que la
temaética es muy particular pero si la cobertura de por lo menos un medio de cada uno.

2.- ¢ Cual consideras que es el medio mas efectivo? ¢;Por qué? Y ¢Cual consideras que es el
medio menos efectivo? ¢Por qué?

Supongo que debe ser EI Universal y Primera hora en Caracas, y periodicos
regionales en el interior a nivel de prensa. Radio siempre es una buena opcion, aunque no
siempre hemos estado en los mismos programas. Ademas Beatriz es la Unica vocera y esta en
Caracas, en el interior no hay voceros y desde el punto de vista técnico a veces se requiere que la
persona esté presente para la entrevista. En television tenemos tiempo con buenas relaciones con
los magazines matutinos de casi todas las televisoras. Es dificil llegar a algunos programas que
sabemos que tienen mucha audiencia porque este es un tema muy particular, y como te dije hay
gente que tiene cierta aprehension por lo de los patrocinantes. Recuerda que este afio entr6 en
vigencia la ley que prohibe la promocién de productos de lactancia artificial, mas que la mencion
de marcas puede ser considerado publicidad, asi que realmente depende de muchas cosas encada
medio.

3.- ¢Cémo se seleccionan los medios que se van a utilizar?

Como te dije tenemos nuestro criterio de seleccion que ha funcionado bien hasta
ahora. Posiblemente haya bajado un poco la cobertura por lo que mencioné de la ley, ademas por
que en circuitos como Unién Radio ahora se manda la gacetilla de prensa y ellos ponen la
entrevista en el programa que les parece adecuado.

4.- ;Quién es la persona clave de coordinar la comunicacién en la empresa?

Beatriz
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5.- ¢Existe algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados?
¢Quién lo ejecuta?

Beatriz acaba de pedirme lo mismo, pero eso es algo que no esta levantado y es un
trabajo muy grande ponerme a hacer eso. Tendria que ver cuantas horas de trabajo requiere y

pasar un presupuesto para hacer un reporte de medios.
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Entrevista a Carmela Moscarella, gerente de marca de Natele en Bayer en el afio 2011. (En
la actualidad esta persona ya no trabaja para la empresa y vive fuera de Venezuela). Lunes 23 de

abril de 2012, via Skype

1.- Desde tu punto de vista ¢cual es el nivel de educacion prenatal que hay en Venezuela 'y

su importancia?

Lamentablemente tanto la educacién sexual en adolecentes como la educacién prenatal en
Venezuela carecen de canales de comunicacion que lleven la informacion de forma clara y
directa a la poblacion femenina y masculina. Cuando hablamos de informacion extendemos esto
a charlas, tips, micros radiales, claridad de los temas en los colegios y en nuestros hogares. El
tema de educacidn sexual se considera todavia en muchos hogares un tabu...teniendo en cuenta
que tenemos un crecimiento abrumador de redes sociales que mencionan el tema y que no son
aclarados para los jovenes. En cuanto a la educacion prenatal, se sabe que una mujer embarazada
debe de tener sus cuidados...pero ¢hasta donde saben?.....un punto a favor es que las que
planifican un embarazo desean lo mejor para ellas y para su futuro bebe....mas el punto negativo
es que las que no planificaron un embarazo (lamentablemente mas de la mitad de las mujeres se
encuentran en esta posicion) no toman en cuenta la importancia de los cuidados durante y
después del embarazo o no tienen acceso a esta informacion. También influye mucho el nivel

socio econdmico.

2.- ¢Es distinto el nivel de importan que se le da a esto en Caracas comparado con el

interior?

Pensamos que Caracas por ser la capital deberia de tener un mayor impacto o importancia,

mas considero que es importante en todas las ciudades de Venezuela. Aunque en el interior del
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pais pareciera que hay menos informacion al respecto, pero no estoy segura que sea asi porque

nunca pude trabajar de cerca con otras organizaciones estadales. No sé si hay activas o no.

3.- Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves que se deben hacer para expandir la

educacion prenatal

Hoy en dia existen muchos medios que facilitan el poder expandir la informacion de una

forma clara...

Creo que Redes sociales, este es un medio que hoy en dia es muy utilizado por muchas

personas ya que el tiempo limita la participacion fisica en los talleres.

e Videos en You Tube sobre la educacion prenatal

e Blogs en donde se discutan temas de educacion prenatal y se aclaren dudas, esto bajo
la supervision de un especialista en la materia.

e Facebook, Twitter

e Mantener los talleres itinerantes con mayor continuidad y presencia.....apalancar
estos talleres con responsabilidad social, esto podria ser un beneficio para las
compafiias que patrocinen la actividad o el gobierno.

e Alianzas estratégicas con compafiias que apalangue el cuidado de la mujer en periodo
de gestacion y lactancia, asi como el cuidado del recién nacido. (Bayer, Gerber,
Pampers, Huggies, Tiendas de ropa para mamas, Etc.

e Volantes y Folletos informativos para ser dejados en consultorios, peluquerias y

tiendas.

4.- ; Qué puede hacer la empresa al respecto (Bayer)?
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Cualquier empresa puede aportar un granito de arena para este fin, que sucede hoy dia, cada
vez reducen el presupuesto y cada vez mas aumentan los costos para las actividades.....esto hace
que las empresas piensen muy bien en donde invertir el dinero que produzca mayor impacto en
sus marcas y mayor retorno de la inversion. Lo importante es que al momento de proponer

participacion a la empresa esta sea atractiva.

Exploracion de la relacion de la empresa con Embarazarte

La relacion de esta empresa con Embarazarte empezo por los talleres prenatales itinerantes,
es por ello que las respuestas estaban solapadas con las de los talleres itinerantes, asi que se

procedio a la tercera fase de la entrevista

Exploracion de Talleres Itinerantes

1.- ¢Por qué participaron en los talleres itinerantes?

Cuando se planteo la idea de realizar los Talleres Itinerantes de parte de Embarazarte me
parecio un proyecto muy interesante ya que se realizaban los talleres prenatales solo en Caracas
y era llevar mayor informacién a todo el pais y educar a las mamas a como cuidarse en el
periodo de gestacién y que debian hacer luego de dar a luz....adicional a esto se lograba realizar

alianzas estratégicas entre varias empresas que se dedicaban al cuidado de la mama 'y el bebe....

2.- Quisiera que me contaras un poco de la experiencia de los talleres itinerantes del afio

pasado (2011)

Durante el 2011 tuve la oportunidad de participar en todos los talleres itinerantes mas no
pude asistir a ellos debido a las multiples actividades que tenia con las otras marcas que

llevaba....Puedo decir que estuvo mucho mejor planificada que la del afio 2010 en cuanto a
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invitaciones, temas y asistencia...Cabe destacar que en los talleres no solo participan las
gestantes, la mayoria vienen acompafiadas de su pareja, lo cual incentiva aun mas la
participacion y crea un vinculo entre los padres.....Una acotacion importante la cual deberian
tomar en consideracion para los futuros talleres son las horas del taller y como tratar de retener a
los participantes...cuando se organiza una actividad que va a cubrir desde la mafiana hasta la
tarde se debe prever tanto de meriendas como de almuerzos ya que el permitir la salida de los

asistentes para almorzar afuera da pie a que no retornen para las actividades en la tarde.

3.- Desde tu punto de vista cual de los talleres tuvo mayor éxito y ¢cual el menor y por

qué?

Lamentablemente no puedo responder a esta pregunta ya que las estadisticas que

manejaban se encuentran en archivos de Bayer, donde no laboro actualmente....

Exploracion de publicos de los Talleres Itinerantes

1.-Me pudieras mencionar ¢cuales fueron las cosas claves, desde tu punto de vista, para los

talleres fueran exitosos?

Lo primero la organizacion y los temas que se trataron dentro del taller, son educativos y
dindmicos. Asi mismo uno de los temas que se fue puliendo con el tiempo era el de las

invitaciones, factor clave para el exito de un taller....la participacion.

2.- ¢Qué fue lo que hizo que en unos talleres tuvieras mas asistencia que en otros?

No puedo ser muy especifica con este punto mas considero que la convocatoria puede ser el
factor mas importante...no debe entregarse ni con muchos dias de antelacion ni con

pocos....adicional realizar recordatorio y confirmar a los participantes...como sugerencia se
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podrian realizar rifas participativas con un numero de reservacion lo cual incentiva la presencia

de las gestantes.

3.- ¢La empresa hizo algun esfuerzo para dar a conocer los talleres?

El papel de la empresa en este caso es brindar apoyo econémico como patrocinante de los
talleres....mas mi opinion personal ya estando fuera de la empresa y verlo desde otro punto de
vista si pudo haber realizado mucho mas énfasis en dar a conocer los talleres...pero como dije
anteriormente mucho del esfuerzo viene ligado con el retorno de la inversion y el tiempo que se
le pueda brindar sabiendo que el enfoque de la marca no son los talleres itinerantes sino la

promocion medica.

4.- ¢En qué consistio?

El Gnico apoyo que se pudo brindar fue el entregar una cantidad de volantes con la
informacion de los talleres a los médicos y dejar algunos en los consultorios, esto apoyado con la

Fuerza de Venta de la marca patrocinante.

5.- ¢ Fue efectivo?

Considero que pudo haber sido de apoyo mas no fue lo que realmente incentivo a las
participantes para asistir a los talleres.....pudo haber tenido mucho mas empuje si la empresa

considerara los talleres como un factor importante para la venta de la marca.

6.- ¢ Fue determinante para el éxito de los talleres?

No....era mucho mas productivo las convocatorias via radio o las otras alternativas que

realizaba Embarazarte.
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7.- ¢ Quienes de la empresa intervinieron en el proceso y cudl es su importancia? 8.- ;Cual

fue el rol de las personas que intervinieron?

Las personas que debian estar involucradas en el proceso era el Gerente de Marca que a su
vez incentivaba a la Fuerza de Venta, mas existia un cadena de mando donde el Gerente de
Marca no tenia mucha inherencia, lo cual limitaba la participacion de la empresa en estas
actividades, asi mismo el apoyo presencial que podia tener el laboratorio se redujo
significativamente ya que existe una norma en la industria farmacéutica donde la Fuerza de venta
no estd obligada a trabajar en actividades especiales durante los fines de semana, los talleres
itinerantes se realizaban los sabados. Y realmente los talleres no corresponden mucho a lo que

hace el laboratorio que es promocionar la venta de la marca.

9.- ¢Le dio informacion a los médicos y clientes de la empresa? 10.- ;Como hicieron para

informar de los talleres?

Si se brindé informacion a los médicos y clientes de la empresa Si fue dentro de la
empresa.....para poder realizar la participacion de la marca en los talleres, la empresa debe estar
informada de la actividad y como sera ejecutada y la participacion de la marca, junto con esto se
notificaba internamente mediante mail informativos a los empleados de la empresa el dia y hora

que se ejecutaban los talleres. A los médicos a traves de la fuerza de venta, con los volantes.

10.- ¢Quién se aseguro el afio pasado que la informacion se entregara o llegara a todos los

involucrados?

El Gerente de Producto, yo
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11.- ¢{Hubo alguna experiencia de mala comunicacion? Por ejemplo que no se entregara el
mensaje, que no se utilizara o que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no

llegaran al destinatario final

Lamentablemente Sl, las tres opciones se presentaron como experiencias negativas de la
mala comunicacion. Pero como te dije, no estuve muy involucrada con los talleres. Lo cierto es
que me parecia una actividad muy importante, pero con la cantidad de cosas por hacer no se
pudo priorizar en ellos, asi que nos tocd confiar en las otras formas de comunicacion que

realizaba Embarazarte.

12.- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Yo diria que muchisimos, estos talleres son muy importante y los cuales se le deben de
dar un gran valor, nuevamente voy a colocar la poca importancia que les dan las empresas que
patrocinen esta actividad por el retorno de la inversion, a no ser que estén apalancados por una
estrategia que sea interesante para los patrocinantes.- asi mismo podria hablar muchisimo de mi
experiencia y ya antes les brindé algunos tips o recomendaciones adicionales que podrian servir

de utilidad.

13.- Existe algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados. 18.-

¢Quién lo ejecutd?

Embarazarte, ellos ejecutaban y enviaban un reporte de la asistencia a las empresas
patrocinantes. Dentro de Bayer lo cierto es que muy poco. Se entregd los volantes al gerente de
ventas quien se encargd de eso en el resto de la cadena. Estoy a la orden para cualquier otra

consulta y Muchas Gracias por darme la oportunidad de apoyar y ayudar en este proyecto.-
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Entrevista con Maria Gabriela Lara. Gerente General de MaterCell. Lunes 16 de enero en

oficinas de MaterCell.

Exploracion de Educacion Prenatal

1.- Bueno, vamos a hablar de la educacion prenatal. Quisiera que me contar un poco de la
experiencia de la empresa en la educcion prenatal. Desde su punto de vista ¢cual es el nivel

de educacién prenatal que hay en Venezuela y su importancia?

Bueno, tU sabes que nosotros somos un Banco de Células Madre y el almacenamiento
tiene sus costos, en nuestro caso tenemos un target muy especifico que normalmente ha buscado
salir en estado y por ende busca mucha informacion prenatal. Aunque también atendemos
gratuitamente a nifios referidos por el oncol6gico infantil. Sabemos que hay poca educacion
prenatal en los estratos mas bajos de la poblacién, que es donde mas se consiguen mujeres

embarazadas, sobre todos adolescentes. Hace falta mucho en esta materia.

2.-¢Es distinto el nivel de importancia que se le da a esto en Caracas comparado con el

interior?

Bueno, te puedo decir que en MaterCell hemos tenido casos de ciudades donde no
esperabamos tanta aceptacion y que después hemos tenido que crear el cargo de gerente de
ventas para la zona, asi que imagino que es algo relativo. Puede ser que haya menos gente

impartiendo educacion prenatal en el interior y la demanda es mayor. No sé muy bien.

3.- Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves que se deben hacer para expandir la

educacion prenatal ¢Qué puede hacer la empresa al respecto?
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Hace falta mucha informacién. Hace falta una politica de salud publica coherente con la
realidad de la cantidad de mamas solteras que hay en nuestro pais. Hacen faltan tantas cosas que
iniciativas como estas son muy buenas que se estén efectuando. Todo el tiempo MaterCell tiene
acercamientos con clinicas para dar a conocer los avances cientificos de células madre y como te
dije, colaboramos con hospitales para sacar células madre de forma gratuita. Seguro estaremos
promocionando y apoyando el uso de células madre en el pais. Ademas cualquier actividad de
promocion de educacion prenatal que cumpla con los lineamientos de MaterCell siempre se

puede contemplar.

Exploracion de la relacion de la empresa con Embarazarte

1.- Ahora, vamos a hablar de Embarazarte. Quisiera que me contara un poco de su
experiencia con Embarazarte. En que areas recibio apoyo de Embarazarte ¢ Considera que

debio recibir mas apoyo de la empresa en algun aspecto? ¢ Estas satisfecho con la relacion?

Bueno, nosotros llegamos a Embarazarte porque queriamos presentar nuestra empresa en
su sede. Sin embargo habia otro Banco de Células Madre que trabajaba con ellos en esa area.
Pero me ofrecieron el ultimo taller de educacién prenatal en Maracaibo al que asistimos a ver
qué tal. Nuestra experiencia con Beatriz ha sido buena, pero ella es intensa. Por ahora sélo
trabajamos con los talleres itinerantes pero no es una buena opcion para MaterCell ya que el

target no es exactamente coincidente.

Si creo que se debio tomar en cuenta una mayor difusion entre publicos mas coincidentes
con los patrocinantes, porque el aporte a este tipo de actividades también supone un retorno para

la empresa en contrataciones.

Exploracion de Talleres Itinerantes

144



1.- Ahora, vamos a hablar de Los Talleres Itinerantes ¢Por qué participd en los talleres

itinerantes?

Bueno, como te dije nos habian invitado a Maracaibo el afio anterior donde no nos fue tan
bien, pero como en el 2011 tenian varias ciudades de interes para MaterCell decidimos probar a

ver que tal nos iba.

2.- Desde su punto de vista ¢cudl de los talleres tuvo mayor éxito y cual el menor y por qué?

Bueno en nuestro caso Caracas, Barquisimeto y Valencia, nuestra gerente de ventas
estuvo presente en esos talleres y dijo que eran buenisimos, que no entendia por qué no lo hacia

mas gente, pero la convocatoria tampoco fue tan buena.

3.- Me pudiera mencionar cuales son las cosas claves, desde su punto de vista para lograr

gue un taller sea exitoso

Una buena convocatoria. Creo que es vital llegar a los obstetras. El sector médico a veces
€S un poco reacio, nuestro tiempo que nos dan de visita médica es muy valioso, pero en ese
momento el médico esta atento escuchando y es un buen momento para que él pueda mandar a

las personas a los talleres.

En cuanto a la ejecucion, yo estuve en los de Caracas y la gerente de ventas en los de

Valencia y como te dije antes los cursos son muy buenos.

También pienso que la convocatoria debe ser mejor. Que tenga un nombre atractivo. Mas
mercadeable. Y que cuesten algo. Las cosas gratuitas pueden dar mala espina. Nadie se imagina

gue unos talleres tan buenos en unos lugares tan agradables pueden ser buenos y gratuitos.
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4.- ;Qué fue lo que hizo que unos talleres tuvieran mas asistencia que otros? ¢La empresa
hizo algun esfuerzo para dar a conocer los talleres? ¢En qué consistio? ¢ Fue efectivo? ¢ Fue

determinante para el éxito de los talleres?

Bueno, supongo que debid estar relacionado con la convocatoria en los diferentes medios.
Nosotros hicimos un gran esfuerzo entre médicos, redes sociales y publico en general y la verdad

es que a nuestras clientas que invitamos directamente las vimos presentes en los talleres.

Claro, hay algo en lo que tienes que fijarte y es que nosotros no Somos una compafiia muy
grande. El afio pasado teniamos gerentes regionales en Caracas, Barquisimeto y Maracaibo,
hacia oriente poca cobertura por que estamos en Puerto Ordaz, asi que en las ciudades donde

teniamos gente aprovechamos al maximo.

Exploracion de publicos de Talleres Itinerantes

1.- Cuando se realizaron los talleres: ¢Quienes de la empresa intervinieron en el proceso y

cudl es su importancia? ¢ Cual fue el rol de las personas que intervinieron?

Bueno, evidentemente yo como Gerente general que ademas soy la que mantengo la

relacion con Embarazarte. La gerente de ventas y las gerentes regionales.

2.- ¢Le dieron informacion a los médicos y clientes de la empresa? ,Cémo hacen para

informarlos de los talleres?

Si, tenemos nuestras visitas medicas, ademas una red de distribucion de material para
consultorios, es decir para las salas de espera de las consultas. Para MaterCell es vital que

siempre haya informacion, asi que se aprovecha que tenemos esa posibilidad para promocionar
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las cosas en las que trabajamos. Ademas mientras mas mamas vayan a los Talleres podemos

presentarle las ventajas de almacenar células madre.

3.- ¢Quien se aseguro el afio pasado que la informacion se entregara o llegara a todos los
involucrados? 4.-¢ Hubo alguna experiencia de mala comunicacién? Que no se entregara el
mensaje Que no se utilizara Que los mensajes se quedaran en la mitad de la cadena y no

llegaran al destinatario final

Bueno, creo que en nuestro caso la informacion fluyd correctamente, pero pensamos que
la asistencia a muchos talleres no fue tan alta, ademas, como ya te habia mencionado el target no
era el adecuado y si se suma los costos que se asumieron para que las muchachas de MaterCell

fueran a los Talleres realmente no fue muy rentable.

5.- ¢Qué aprendizajes quedaron de esa experiencia?

Nos parece que el patrocinio es muy costoso, deberia de haber un patrocinio distinto por
tipo de compaiiia, no es lo mismo Bayer que MaterCell. Los talleres son muy buenos, pero hace

falta afinar la parte de convocatoria.

6.- Existié algun criterio y procedimiento para monitorear y evaluar los resultados 7.-

¢Quién lo ejecutd?

Bueno si, Embarazarte nos paso una lista de personas inscritas y de asistencia con sus

respectivas formas de contacto y nos dijo por qué medios habian llegado.
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