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Resumen

Janite Fuentes Paredes: Creacion de un espacio digital 2.0 para
promover la Fundaciéon Afroamiga y difundir contenidos sobre
afrodescendencia. Universidad Monteévila. Comité de Estudios de
Postgrado. Especializacion en Periodismo Digital. Trabajo Especial de
Grado. Caracas, Distrito Capital. 2011.

La presente investigacion pretende contribuir con la Fundacion Afroamiga
a través de la creacion de un espacio digital 2.0 que le permita, mediante
el uso de las herramientas interactivas de la Web, ser conocida por un
mayor numero de personas, proyectar su imagen y captar nuevos
colaboradores y voluntarios. La elaboracién de este trabajo atiende a la
modalidad de investigacion y desarrollo, que se enfoca principalmente en
la creacion de un producto o servicio para atender una necesidad
especifica que se ha detectado previamente. Por ello, este Trabajo
Especial de Grado se enfoca en crear un espacio digital 2.0 para
promover la Fundacién Afroamiga y difundir temas relacionados con la
afrodescendencia. La creacién del sitio Web de Afroamiga se hizo
utilizando la plataforma del sistema de blogs de Wordpress que, como
todos los servicios de bitacoras, permite que los usuarios interactien al
acceder a los contenidos publicados. El espacio digital de la Fundacién,
ademas de proporcionar noticias, informaciones y otros contenidos
relacionados con la afrodescendencia, pretende propiciar la participacion
de la audiencia no solo a través de comentarios, consultas y/o
sugerencias, sino también del suministro de materiales que puedan ser
incorporados al espacio digital. Este Trabajo Especial de Grado es un
aporte para el campo de la comunicacién social en Venezuela, con
trascendencia internacional por el tema de la afrodescendencia abordado
en detalle. Igualmente, constituye un aporte al postgrado de Periodismo
Digital, en particular, y para la Universidad Monteéavila, en general, por
tratarse de un tema actual, que contribuye a ampliar los conocimientos de
los estudiantes interesados en desarrollar una pagina Web a través del
uso del blog como plataforma principal.

Palabras clave: espacio digital, Web 2.0, blog, pagina Web, sitio Web,
periodismo digital, comunicacion, organizaciones, ONG,
afrodescendencia, Fundacion Afroamiga
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Introduccion

Hoy en dia es imposible negar la importancia de Internet y los
multiples beneficios que genera a una organizacion contar con un espacio
digital propio. Tan sélo intentar ocultar esta realidad seria absurdo porque
como sefala Navarro Zamora (2009) “en la actualidad toda organizacién
debe entablar vinculos de comunicacion a través de las paginas Web. No

estar presente de esta manera es salir de la realidad”.

Precisamente, el gran potencial que posee Internet para
comunicar, difundir e informar, entre otras funciones, ha provocado que
muchas personas hayan hecho de este medio su principal fuente de

consulta y de busqueda de informacién sobre los mas diversos temas.

Esta realidad ha impulsado a un gran numero de empresas,
medios informativos o de difusién, organizaciones, instituciones publicas y
privadas, asi como a personas en particular, a disponer de sus propias
paginas Web como herramienta que les permita darse a conocer y ofrecer

sus servicios y/o productos, segun sea el caso.

La presente investigacion tiene su foco central en la creacion de un
espacio digital, a través del sistema de publicacion de bitacoras o blogs,
para que la Fundacion Afroamiga tenga presencia en Internet y difunda

contenidos relacionados con la afrodescendencia.

La Fundacion Afroamiga es una Organizacion No Gubernamental
creada hace aproximadamente cuatro afios con la intencion de atender
algunas necesidades apremiantes de los afrodescendientes venezolanos

y de cualquier persona que asi lo requiera.



Desde su aparicién son pocas las labores que esta Fundacion ha
podido adelantar porque maneja recursos financieros limitados y porque

ademas cuenta con muy pocos miembros.

A esta situacion se suma el hecho de que Afroamiga era una
fundacion préacticamente desconocida y no contaba con ningun tipo de
medio de difusion que le permitiera hacer saber a la gente que existe, de

gué se trata, qué objetivos persigue y qué hace.

De permanecer asi, Afroamiga terminaria por desaparecer: sin
dinero y sin suficientes personas que puedan impulsar sus labores, seria

dificil su permanencia en el tiempo.

Un impulso importante que motivd el desarrollo de esta
investigaciéon fue el hecho de que Afroamiga es una organizacion sin fines
de lucro que, ademas de estar orientada a realizar actividades de
asistencia social a poblaciones afrodescendientes de escasos recursos
econdémicos, pretende también rescatar, investigar y divulgar asuntos

relacionados con el pasado y el presente de la afrodescendencia.

Esta investigacion pertenece a la linea de trabajo Produccion de
contenidos informativos para medios comunicacion en Internet.
Periodismo integrador hipertextual y multimedia de la Especializacion en
Periodismo Digital de la Universidad Montedvila. Se inscribe en el campo
de la comunicacion, especificamente en el de la comunicacion
organizacional y pertenece a la modalidad de investigacion y desarrollo,
que se enfoca principalmente en el desarrollo de un producto o servicio
para atender una necesidad especifica que se ha detectado previamente.
Valarino, Yaber, y Cemborain (2010) describen esta modalidad de
investigacion como aquella que “tiene como propdsito indagar sobre las
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion
(investigacion), para luego desarrollar una solucion que pueda aplicarse a
ella (desarrollo)” (p.69-70).
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En vista de que la Fundacién Afroamiga no cuenta con recursos
financieros abundantes para mantener una pagina Web que requiere los
servicios de disefiadores, programadores, entre otro personal, se decidio
utilizar los recursos gratuitos que ofrece Internet, en general, y la
plataforma de blogs de Wordpress, en particular, para de esta forma
lograr crear un sitio Web que cumpla con sus objetivos sin ocasionar

gastos mayores a Afroamiga.

El hecho de utilizar una plataforma gratuita genera limitaciones,
porque hay ciertas acciones que no se pueden aplicar y determinados
cambios -de disefio, por ejemplo- que no se pueden efectuar.

Este trabajo se propone como objetivo general promover la
presencia de la Fundacion Afroamiga en la Web a través de un espacio
digital 2.0. También atiende a objetivos especificos como seleccionar la
plataforma para la creacion del espacio digital de la Fundacion Afroamiga,
definir la distribucion de sus contenidos y determinar las aplicaciones y

herramientas de la Web 2.0 que ofrecera dicho espacio digital.

En este sentido, el presente tenor abordara, en el primer capitulo,
todos los basamentos tedricos y consideraciones de los autores sobre los
temas que sirvieron de sustento para esta investigacion; en el segundo
apartado, se mostrara el marco contextual; en el tercer apartado, se
detalla la metodologia empleada para desarrollar el Trabajo Especial de
Grado; vy, finalmente, en el cuarto capitulo, se explica paso a paso la
creacion de http://afroamiga.wordpress.com.

Debido a que este Trabajo Especial de Grado ofrece pautas
especificas en cuanto a la creaciéon de espacios digitales 2.0, espera
servir de aporte para el postgrado de Periodismo Digital y para la
Universidad Monteavila por tratarse de un tema actual y sobre el cual hay
muchas expectativas debido al impacto que puede generar la creaciéon del
sitio Web para esta Fundacion.
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De igual modo, se espera que esta investigacién contribuya a que
los estudiantes y egresados de Comunicacion Social, Periodismo Digital e
Informatica, entre otras carreras afines, fortalezcan sus conocimientos en
el temay que sirva de guia para que otros tesistas continden esta linea de

investigacion.

A continuacion se presenta el primer capitulo relacionado con el
marco tedrico que sustenta la investigacién llevada a cabo para la

realizacion del Trabajo Especial de Grado.
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Capitulo I: Marco teérico referencial

A continuacion se presentan los basamentos teoricos,
consideraciones de diferentes autores y opiniones de especialistas sobre
los temas que sirvieron de sustento para la realizacion de este Trabajo

Especial de Grado.

1.- Un acercamiento a las organizaciones

Son muchas las definiciones que existen de organizacion. Unas
que ya son consideradas obsoletas, como las de Max Weber, y otras
definiciones mas actuales, como la de Hall (1996):

La organizacion es una colectividad con una frontera relativamente
identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de
comunicaciones y sistemas de coordinacién de membresias; esta
colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
involucra en actividades que se relacionan por lo general con un

conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los
miembros de la organizacion, la organizacion misma y la sociedad

(p.33).

Las organizaciones son muy diversas y por ello existe una amplia
variedad de tipos. Hay diferentes formas en las que los autores suelen
clasificar a las organizaciones: por sector social, segun el tipo de funcion
0 meta que la organizacion persiga o de acuerdo con lo que contribuyen a
la sociedad. En este ultimo caso Hall (1996) distingue cuatro tipos de
organizaciones: de produccién, las orientadas a las metas politicas, las

integrativas y las de mantenimiento de patrones.

Sin  embargo, hay otros autores que apuntan que las
organizaciones se clasifican en: organizaciones segun sus fines,
organizaciones segun su formalidad y organizaciones segun su grado de

centralizacion.
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Entre las organizaciones segun sus fines se encuentran:

organizaciones con fines de lucro y organizaciones sin fines de lucro.

Las organizaciones con fines de lucro son las llamadas empresas,
gue tienen como uno de sus principales fines generar una determinada

ganancia o utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

Por su parte, las organizaciones sin fines de lucro se caracterizan
por tener como fin cumplir una determinada funcién en la sociedad sin

pretender obtener ganancia econémica o monetaria por ello.

La presente investigacion se referirh a una organizacion no
gubernamental, sin fines de lucro, especificamente a una fundacién que,
segun la define el doctor Celestino Ferrera (citado por Bolivar Correa,
2003) es “un patrimonio afectado por la voluntad de una persona que la
constituye y que se llama fundador, a un servicio determinado de interés

general y provisto a ese fin de personalidad juridica” (p.11).

2.- La comunicacién en las organizaciones

Ferndndez Collado (1999) maneja varias acepciones para el
término comunicacién organizacional. La primera dice que: “es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre éstas y su medio” (p.30).

En este caso, Fernandez Collado (1999) considera que se genera
un intercambio de mensajes en varios niveles y de diversas maneras, que
van desde canales interpersonales o medios de comunicacion mas o
menos sofisticados hasta el empleo de medios de comunicacién masiva

para llegar a numerosos publicos externos.
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La segunda acepcion presenta a la comunicacion organizacional
como “una disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en
gue se da el fendmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones,

y entre las organizaciones y su medio” (p.30).

En otra definicion Fernandez Collado (1999) presenta a la
comunicacién organizacional como:
Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de las
organizacién, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en
las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y

externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta Ultima
cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos (p.31).

Desde este enfoque, Fernandez Collado (1999) plantea que la
comunicacién organizacional puede dividirse en: comunicacion interna,
cuando los programas estan dirigidos al personal de la organizacion, y
comunicacién externa, cuando se orienta a los diferentes publicos

externos de la organizacion.

Es asi como este autor precisa que la comunicacion externa

comprende las relaciones publicas y la publicidad.

Beltrao destaca que las organizaciones sin fines de lucro deben
trabajar bien la comunicacién para lograr consolidarse Por ello, se afirma
gue la comunicacién es la base de todo, desde la creacion de una imagen

creible hasta la captacién de donantes.

Para Beltrao la imagen de una organizacion desempefia un papel

muy importante en lo que se desea comunicar:

Es preciso entender que imagen con notoriedad y credibilidad se
construye con un buen proyecto, pero también con un gran esfuerzo
de comunicaciéon y que, para llegar a ese nivel, es preciso, primero,
ganar la simpatia del publico, en seguida obtener su atencién vy,
después, dejarlo convencido de la seriedad de la institucion y de los
resultados que genera (par 2).
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Lucas Marin (1997) afirma que surgen algunas confusiones entre
los términos comunicacion organizacional y comunicacion corporativa.
Para esclarecer explica que el término corporativa incluye a la empresa,
pero se refiere especificamente “a la comunicacion externa de la
organizacién que tiene que ver con sus planteamientos globales, con lo

que auténtica y realmente es la organizacién, sea visible o no” (p.212).

Es importante sefialar que diferentes autores se refieren con
distinto grado de amplitud a conceptos como relaciones publicas,
marketing, publicidad, investigacion de mercado, comunicacion
corporativa, identidad corporativa e imagen corporativa, entre otras Lucas
Marin (1997).

Partiendo de la consideracion de las relaciones publicas como el
concepto mas amplio de los indicados anteriormente, y que en cierto
sentido se identifica con comunicacién externa de la organizacion, Lucas
Marin (1997) afirma que la comunicacion corporativa, la publicidad y el
marketing forman parte del plan de relaciones publicas de una
organizacion, que cuenta con unos objetivos mas especificos tales como
el conocimiento de la organizacion (de su identidad e imagen), el
reconocimiento de la organizacién y de los bienes y servicios que ofrece
(la publicidad), o la captacién de clientes que adquieran los servicios

mediante los estudios pertinentes (el marketing).

3.- Internet como soporte digital para las organizaciones

Sin duda alguna la importancia y el uso de Internet crecen dia a dia
en el mundo y cada vez para mas gente la gran red de redes se hace una
herramienta indispensable en el desarrollo y ejecucion de actividades

académicas, laborales y comerciales, entre otras.

16



Y es que las bondades de Internet son amplias y las oportunidades

que ofrece, multiples. Conscientes de esto, mucha gente se hace su

espacio en este medio, ya sea desde una cuenta de correo electronico,

creando un blog, uniéndose a redes sociales o disefiando paginas Web.

Es asi como Internet ofrece el espacio digital que, segun lo define

(Bermudez), es concebido como:

Un lugar virtual con naturaleza, funciones, estética y orden no
necesariamente referidos a la realidad clasica. En este mundo
inmaterial, la gente puede trabajar, buscar entretenimiento, descubrir
y generar informacion, encontrar otra gente, etc. En otras palabras,
el espacio digital es un por si mismo que no tiene otra justificacién
de ser que el de ofrecer experiencias, estructuras, y eventos

alternativos a aquellos existentes en la realidad clésica (par.12).

Ademas el espacio digital esta definido por cuatro tipos de

relaciones o puntos de vista, segun afirma Herranz, éstos son:

Estructural : cuando existe una estructura inherente entre sus

contenidos (jerarquica, horizontal, hipertextual y asociativa)

Funcional-interaccién: en este caso el espacio queda definido a
partir de las acciones que los usuarios realizan para interaccionar
con el sistema, lo que incluye la definiciébn de cualquier tipo de

servicio y/o tareas

Semantico: existen o se pueden establecer relaciones intrinsecas
fuertes desde un punto semantico entre los contenidos que definen
per se el espacio de informacion, ya sea desde un punto de vista
ontolégico, a través de la creacién de taxonomias, folksonomias,
facetas, o mediante la aplicacion de cualquier otro tipo de sistema
de clasificacion o lenguaje documental libre o controlado, o forma

de organizacion de los contenidos.
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e Interfaz: un espacio de informacion se caracteriza por compartir
una interfaz concreta para el dispositivo concreto en el que se

visualice.

Cualquiera que sea el tipo de relacion o punto de vista que quieran
presentar, las organizaciones no se escapan de la realidad que muestra
Internet y las ventajas de su uso. Por ello, la mayoria se ha procurado un
espacio digital propio. Y con gran razén pues para mucha gente Internet

es la principal fuente de informacién sobre alguna empresa u ONG.

Camacho Jiménez (2004) refiere que la incorporacion de Internet a
la organizaciéon favorece una gestibn mas eficiente porque ofrece la
posibilidad de contar con mayor y mejor comunicacion entre los miembros
de una organizacion, permite agilizar trdmites y coordinar actividades,
ademas de que brinda apoyo al funcionamiento de equipos de trabajo y

mejora la interaccion entre los diferentes componentes de la organizacion.

Esta autora también precisa que la comunicacion electrénica se
convierte en parte de la dinamica organizacional y que es empleada para
la realizacion de actividades cotidianas: “Internet favorece el acercamiento
de quienes estdn en el campo, mantiene al dia la operacién de la
organizacién, informa a todos los trabajadores sin importar donde se

encuentren y mejora el control de los recursos compartidos” (p. 52).

Camacho Jiménez (2004) plantea ademas que los contactos y las
relaciones se diversifican gracias a que Internet produce un impacto en
las interrelaciones organizacionales, generando, entre otras cosas, que se
amplien las visiones de mundo, que haya interaccion sobre los temas que
se trabajan con personas de todas partes, que se conozcan Nnuevos
abordajes, y que se visibilice el trabajo que se desarrolla en las

organizaciones.
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Internet es un medio para nivelar las condiciones de comunicacion,
una herramienta que favorece la interaccibn y que permite aliviar
problemas tradicionales del mundo en desarrollo tales como la distancia y

la falta de recursos econdémicos para invertir en los medios tradicionales.

Islas (2003) menciona los principales beneficios que podria
reportar un eficiente sistema de informacion en Internet a la dindmica

institucional:

Reducir los gastos destinados a la comunicacion interna, agilizar la
circulacién de las comunicaciones internas, propiciar una efectiva
simplificacion administrativa que favorezca la dréstica disminucién
de los tiempos de respuesta de la organizacion, realizar una efectiva
difusiéon de la filosofia y los valores institucionales, integrar al
personal de la institucion, estimular la cooperacién y el desarrollo de
amplias formas de trabajo conjunto entre las distintas areas,
compartir bases de datos y toda aquella informacion que pudiera
resultar de interés para diferentes areas de la organizacion (par.39).

El hecho de que hoy en dia un usuario entre a la red y no consiga
el sitio Web de una organizacion resulta de cierto modo decepcionante
porque se considera que es la forma mas rapida para llegar a ella, para
obtener datos de interés, servicios y/o productos, y hasta para hacer los
contactos que se requieran; ademas de que Internet no sélo resulta todo
un aliado para darse a conocer, comunicarse y vender -si fuera el caso-,

sino que permite a la organizacion hacer innovaciones.

Segun afirma Castro (2007) “resulta innegable que la penetracion
de Internet es cada vez mayor; su presencia y sus capacidades la hacen
insustituible desde el punto de vista practico. ¢ Puede alguien plantearse a

estas alturas un mundo sin Internet?, cabria preguntarse” (p.95).

Asimismo este autor considera que Internet es un medio de
comunicacion real, mientras que los tradicionales como la prensa, la radio

o la television pueden ser considerados como medios de informacion.
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Castro (2007) también destaca que la enorme capacidad de
interactividad que tiene la red, que se puede apreciar en herramientas
como los correos electronicos, los blogs o las listas de distribucion, entre

otros, se debe a su gran velocidad.

Al aportar detalles sobre la capacidad de interactividad en la red,
este autor apunta que Internet permite movilizar datos en un tiempo
sorprendentemente breve, y destaca que actualmente los acontecimientos
cotidianos se viven mas apresuradamente porque las nuevas tecnologias
de la comunicacion se caracterizan por un ritmo frenético marcado por su

propia velocidad.

En cuanto a las oportunidades del usuario de Internet, Castro
(2007) precisa que:
Tiene mas posibilidades de hacer oir su voz en cualquier tipo de
circunstancias, no solo en las de crisis. Sus opiniones se pueden
movilizar de forma masiva gracias a Internet. Asi, podemos pensar
que la posibilidad de critica es mayor y mas activa. Este hecho esta
otorgando mas poder al ciudadano de a pie, al consumidor o cliente
del que hasta hora tenia. Es el poder de opinar cuando se quiera y
como se quiera; lo cual obliga a los responsables de una

determinada organizacibn a responder. Esta dindmica destaca
especialmente en el entorno de los blogs (p.96).

También menciona que la evolucion propia del ser humano
conlleva la aparicion de determinadas herramientas que a su vez generan
ciertos cambios. Es asi como Castro (2007) hace ver que el surgimiento
de instrumentos como Internet ocasiona que inevitablemente se eleven

las opciones de informacion y opinidn, asi como el cambio de habitos.

Martin Nieto (2007) asevera que Internet aparece en el panorama
mediatico como el canal que puede ofrecer a las ONG unas posibilidades
que no tienen en otros medios por falta de material, presupuesto y

contactos, entre otras cosas.
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Esta autora indica que Internet favorece la presencia de las ONG
en los medios de comunicacion, agregando valores y excluyendo algunos

factores como:

El oportunismo de las catéstrofes o las situaciones de emergencia; el
dar toda la informacion que consideren durante las 24 horas del dia
los 365 dias del afio sin necesidad de intermediarios y a unos costes
mucho mas bajos que los medios tradicionales (p.132).

Martin Nieto (2007) sefiala que casi el 100% de las organizaciones
analizadas considera Internet como una herramienta imprescindible para

la comunicacién Web.

Por ello, mientras mas aumenta el nimero de personas que utiliza
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, mas se
eleva el nivel de productividad de la organizacion, generdndose por ende

también un crecimiento econémico.

Estas consideraciones sirven de sustento a la presente
investigacién toda vez que se pretende utilizar Internet como soporte
digital para crear el sitio de la Fundacion Afroamiga, una ONG que hara
uso de todas las bondades de la red de redes para diversificar sus
relaciones, manejar de manera mas eficiente sus comunicaciones e

interactuar con la gente con mayor facilidad.

Martin Nieto (2007) hace una serie de reconocimientos en cuanto a
los elementos que son mas valorados por las ONG calificadas al

momento de comunicar a través de sus sitios Web:

Las ongd calificadas se puede decir que dan mayor importancia a la
buscabilidad, a la visibilidad y la autoria que a la navegacion y la
cualidad de la informacion, que son precisamente los aspectos que
mas pueden mejorarse. En cuanto a la accesibilidad se puede decir
gue hay matices que también son mejorables, como la posibilidad de
personalizacion de la pagina, la existencia de textos de navegacion y
el excesivo movimiento en las paginas que provoca cansancio 0
distraccion sobre el contenido. En conclusién, se puede decir que las

21



ong estan mas interesadas en estar en la red que en el como estar
en ella (p.134-135).

Las estrategias de comunicacion y el uso que las ONG dan a
Internet también son objeto de investigacion por parte de Martin Nieto
(2007). Estas vienen condicionadas por diversos factores cruzados que
algunas veces son dificilmente separables, entre estos: su afio de
fundacion, sus ingresos econdmicos, las partidas presupuestarias que se
dedican a la comunicacion y la comunicacion en la red, las personas
contratadas en su departamento de comunicacion, el tiempo que dedican

al mantenimiento de su sitio Web, entre otros (p.135).

4.- Factores que motivan la presencia de las ONG en Internet

Las razones por las que las organizaciones no gubernamentales
estdn en Internet atienden a diversos factores que van desde darse a
conocer, potenciar su comunicacion, incrementar su alcance hasta

preservar su memoria y/o archivo, segun sea el caso.

Martin Nieto (2007) analiza el porqué las ONG sienten la necesidad

de estar en Internet:

Se puede decir que las organizaciones saben de la necesidad de
estar en Internet para ser conocidas y visitadas. De hecho, la
visibilidad es uno de los factores mejor desarrollados por las Ong en
sus sitios Web, aunque descuidan otros como el tratamiento de la
informacion o la navegacion. Estas organizaciones ignoran las
posibilidades que la red puede ofrecerles en contraposicién a otros
medios en los que tienen mas dificultades para aparecer. Los
elementos multimedia aun estan lejos de que su uso sea extendido y
habitual dentro de los contenidos de las Web de las ongd (p.135).

Tomando en cuenta este planteamiento, la presente investigacion
considera importante el tratamiento de los contenidos que se publicaran
en el espacio digital de Afroamiga y procurara, ademas, sacar el mayor

provecho a las posibilidades que ofrece Internet, que son mucho mayores
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que las que brindan los medios de comunicacion social tradicionales, en
donde lograr que se publique alguna de las informaciones que genere la

fundacion seria una tarea dificil.

Navarro Zamora (2009) apunta que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion estan incrementando el alcance y el poder
de la comunicacion dentro y fuera del espacio institucional y
organizacional, amén de que incorporar estas tecnologias en las
organizaciones representa una oportunidad Unica para la transformacion

de dichos espacios.

En este sentido, Navarro Zamora (2009) precisa que el uso de
Internet facilita las labores porque permite trabajar en equipo,
comunicarse e intercambiar informacién, superando asi las barreras del
tiempo y la distancia: “esta nueva forma colectiva de trabajar esta dando
origen a un nuevo tipo de organizacién que incorpora el aprendizaje, la
creatividad, y la innovacion, y que permite que su gente resuelva

problemas” (p.178).

Esta autora destaca que es innegable que el sitio Web de una
empresa es una herramienta imprescindible tanto para las personas que
trabajan en la misma como para los terceros que se relacionan con ella.
Dice ademas que el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion permite una comunicacion con el exterior, y resalta que “en
la actualidad toda organizacion debe entablar vinculos de comunicacion a
través de la paginas Web. No estar presente de esta manera es salir de la
realidad” (p.178).

A estas consideraciones se afiaden las de Ochoa Hidalgo (2009)
quien indica que las paginas Web pueden desempeiar una funcion

comunicativa extraordinaria con una inversion econémica minima:

En efecto, una pagina Web ofrece informacion accesible en todo
momento (veinticuatro horas al dia todos los dias del afio) desde
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practicamente cualquier lugar del mundo. La informacién se puede
actualizar en el acto, de manera sencilla y sin coste adicional
(siempre que se disponga de un gestor de contenidos). Ademas, la
estructura de un sitio Web, gracias al empleo de links o enlaces, es
enormemente versatil y ofrece numerosas posibilidades a la hora de
incluir informacion y de ordenarla. Con un disefio Web adecuado,
una pagina puede ofrecer desde datos esenciales para el publico
general hasta informacion muy exhaustiva para determinados
usuarios. Desde el punto de vista cuantitativo, la informacién que se
puede incluir en un sitio Web es practicamente ilimitada (p.211).

Asimismo, Ochoa Hidalgo (2009) refiere que la expansion de
Internet ha propiciado que las paginas Web corporativas o institucionales
se conviertan, en muchos casos, en la primera tarjeta de presentacion de
una organizacion: “la via mas rapida para buscar informacion sobre una
entidad determinada es acudir a su pagina Web, aun cuando dicha
entidad pueda disponer adicionalmente de folletos, memorias u otros

materiales informativos” (p.212).

Considera también este autor que en la actualidad una buena
pagina Web puede sustituir los materiales de comunicacion institucional
tradicionales. Por eso, recomienda que se cuide el disefio del sitio Web y

gue sus contenidos sean actualizados con frecuencia.

Cada organizacion suele tener una pagina Web que contiene al
menos una breve descripcion de sus operaciones y una referencia de sus
productos o servicios. Claro que los contenidos siempre varian

dependiendo del tipo de organizacion y de sus funciones.

Para ciertas organizaciones como las ONG o fundaciones, que
realizan tareas orientadas a la ayuda social, solidaria y sin fines de lucro,
resulta importante tener un espacio en la Web para darse a conocer y

para sumar colaboradores, voluntarios y/o donantes de recursos.

Driel (2005) sefiala que los visitantes de la pagina Web de una

organizaciéon se forman una imagen de ésta basandose en lo que
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observan en sus sitios Web, porque alli estan los elementos “con que los
visitantes se pueden formar una imagen de la organizacion” (p.51). En
caso de que la organizacion sea desconocida, la pagina Web es incluso el
anico elemento de la organizaciéon que contribuye a la imagen de la

misma.

Las ONG son organizaciones que se benefician de una pagina
Web por varios motivos. Segun Hendrikx (2006), estas paginas Web
tienen ciertas caracteristicas fijas: la mayoria son principalmente
informativas, ya que ni las autoridades ni las ONG tienen cosas que

vender.

Entre las caracteristicas generales de estas paginas Web, Hendrikx
(2006) sefiala que: no solo tienen que atraer un publico amplio sino
también a especialistas, todavia estan en la fase de las paginas Web de
la primera generacion, a menudo no tienen muchas opciones interactivas

(solamente correo electronico y descarga de archivos PDF).

En la actualidad, aunque se consiguen algunas paginas de la
primera generacion, la situacién ha cambiado porque las organizaciones
se esmeran en tener sitios cada vez mas modernos y a tono con los
avances tecnoldgicos y las herramientas disponibles que permiten, entre
otras cosas, la participacion activa de los usuarios en el sitio Web, ya sea

a través de un chat, de una encuesta o de un video.

Otra tarea importante que puede desarrollar una ONG al contar con
un espacio en la Web es la preservacion de su memoria. Al respecto Islas

(2003) seiala que:

Toda institucion sin memoria inevitablemente se convierte en una
institucion sin destino. So6lo la memoria puede proporcionarnos la
sensacion de perspectiva. La filosofia institucional cumple el
propdsito de conferir sentido y significado a cada una de las
acciones de la organizacion, forjando una cultura que nos permitira
trascender el simple pragmatismo operativo. La historia y la filosofia
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representan el fundamento de la identidad cultural de las sociedades
como de sus instituciones. Ninguna institucion puede darse el lujo de
despreciar su historia y su cultura. Si lo hace, el pragmatismo
definira su posible destino (par.66).

Estos aportes dan vigor al presente trabajo porque muestran los
diversos factores por los cuales las organizaciones estan presentes en
Internet, sirven de guia en el camino a seguir para dar y aprovechar en la
mayor medida posible el espacio digital de Afroamiga, y presentan las
caracteristicas generales que deben tomarse en cuenta al crear la pagina

Web de una organizacion.

5.-Las ONG en laWeb 2.0

Segun indica Gosende, “la Web 2.0 se refiere a una nueva
generacion de Webs basadas en la creacién de paginas Web donde los
contenidos son compartidos y producidos por los propios usuarios del

portal” (par.8).

Este autor dice ademas que en la Web 2.0 los consumidores de
informacion se han convertido en “prosumidores”, que se definen como

productores de la informacién que ellos mismos consumen.

Gosende afirma que la Web 2.0 pone a disposicion de millones de
personas herramientas y plataformas de facil uso para la publicacién de
informacion en la red. Al dia de hoy cualquiera puede crear un blog o
bitacora y publicar sus articulos de opinion, fotos, videos, archivos de

audio, entre otros, y compartirlos con otros portales e internautas.

Aqui es donde esta investigacion tiene su asidero practico, porque
el espacio digital de Afroamiga fue creado utilizando la plataforma del
sistema de blogs de Wordpress que, como todos los servicios de

bitacoras, permite la publicacion de diferentes contenidos de manera
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sencilla, permitiendo asi compartirlos y brindando la posibilidad de

interactuar.

Con respecto a los costos, este autor sefiala que la Web 2.0 ha
reducido considerablemente los costes de difusion de la informacién. En
consecuencia, podemos tener acceso gratuitamente a una emisora de
radio, un periédico, y/o a un canal de videos online. Asimismo, al
incrementar la produccion de informacion, aumenta la segmentacion de la
misma, con lo cual los usuarios pueden acceder a contenidos que

tradicionalmente no se publican en los medios convencionales.

La gratuidad de las bitdcoras fue uno de los factores que tuvo gran
peso al momento de seleccionar la plataforma para el sitio Web de
Afroamiga, porque esta fundacién no cuenta en la actualidad con recursos
econémicos que le permitan hacer inversiones en una pagina que genere

gastos por concepto de disefiadores, programadores y administradores.

Los cambios y evoluciones en el desempefio de las ONG al hacer
uso de Internet son abordados por DcorporateCom (2008), Marquez
(2010) e Innovaciéon Social (2009), quienes describen que antes, cuando
estas organizaciones querian aparecer en los medios, debian pagar
publicidad en un diario, invirtiendo en ello grandes cantidades de dinero
gue podrian destinar a otros fines, o tenian que realizar convocatorias de
prensa, a las que por lo general no acuden muchos medios, salvo

contadas excepciones.

Estos autores también afirman que gracias a Internet el poder de
convocatoria se ha visto ampliado y el costo de la realizaciébn de
campafas de concienciacion social ha disminuido considerablemente
porque existen diversas herramientas y soportes para llevar a cabo tales
fines. Con ello se logra incluso captar la atencion de un mayor numero de

usuarios que con las campafias de difusion tradicionales; esto obedece
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basicamente al hecho de que pulsar un botén para unirse a un grupo es

gratis.

Asimismo, DcorporateCom (2008), Marquez (2010) e Innovacion
Social (2009), advierten que el modelo de la comunicacion tradicional esta
evolucionando. Este modelo reproducia una comunicacion unidireccional:
un emisor lanzaba un mensaje determinado a un receptor, sin permitir la
respuesta por parte del receptor. Es decir, se enviaba al publico objetivo
un mensaje ya fuese por rueda de prensa y/o por nota de prensay éste

no tenia la posibilidad de responder a ese mensaje.

Esta evolucion que se estd generando estd basada en la
comunicacién participativa. En este nuevo contexto, el emisor comparte el
mensaje con sus diferentes publicos objetivos, y les brinda la oportunidad
de conversar e intercambiar sus opiniones con el resto de miembros

implicados en la conversacion.

Por ello, estos autores afirman que en este nuevo modelo la
organizacién ya no tiene el control absoluto sobre el mensaje, y sefalan
qgue ahora el contexto comunicativo viene determinado por varios factores
como lo son: la transformaciéon de los medios de comunicacion; los
cambios en los medios tradicionales (prensa escrita, radio y television);
los nuevos habitos de lectura de medios; la pérdida de lectores, oyentes y
telespectadores; la apariciébn de diarios gratuitos y los nuevos medios
digitales; la configuracion de Internet como fuente de informacion de los
periodistas; la transformacion de las audiencias; el cambio del modelo de

consumidor pasivo; y la pérdida de credibilidad de los medios.

Estos autores aseveran ademas que aunque los consumidores
hablan habitualmente sobre los productos y servicios de las
organizaciones en su vida diaria, ya sea con sus familiares, compafieros
de trabajo y/o amigos, con la llegada de la Web 2.0 estas conversaciones
se han multiplicado por mil y se reproducen en la red.
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Es de esta manera que los consumidores pueden enviar correos
electronicos con sus opiniones a una determinada organizacion; participar
en blogs, chats, foros, grupos de noticias, redes sociales, entre otras;
enviar sus propios comentarios a la Web de una compafia; calificar el
producto o servicio en paginas de opinidon agregada; publicar su opinion
sobre una empresa en su propio blog; y aportar comentarios a la opinién

de otros en blogs, chats, Twitter, entre otros.

DcorporateCom (2008), Marquez (2010) e Innovacion Social (2009)
precisan que desde la red las ONG pueden transmitir sus mensajes sin
limitaciones y a un coste muy reducido, accediendo a un publico masivo
potencial y a su publico tradicional. Lo que comenzd en pequefios sitios
abanderados por los portales de estas organizaciones se ha trasladado a

las redes sociales.

Estos autores también indican que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion ya estan preparadas para un nuevo tipo de
Organizaciones No Gubernamentales que se sirven de ellas para
movilizar a voluntarios familiarizados con la red de redes. A estos los
llaman cibervoluntarios, es decir, aquellas personas que por falta de
tiempo no pueden colaborar con una ONG de forma presencial, pero que
a través de la Web pueden aportar su granito de arena a todo tipo de

actividades solidarias.

En ese orden de ideas, estos autores sefalan que entre los
recursos habituales que podrian utilizar los cibervoluntarios para colaborar
con una ONG se encuentran los blogs, los wikis y otras herramientas

como las redes sociales.

Todos los planteamientos antes mencionados sustentan el
presente trabajo porque dan cuenta de la interactividad, la gratuidad, el
acceso a publico masivo y demas ventajas que proporciona a las ONG el
uso de la Web 2.0, elementos de los que hara uso el espacio digital de
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Afroamiga para promover a la Fundacion y difundir los diferentes temas
relacionados con la afrodescendencia.

Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela, y Valera (2006) esbozan la
siguiente definicién de blog: “Los Weblogs, blogs, cuadernos de bitacoras
0 simplemente bitacoras, son las paginas Web personales que, a modo
de diarios en linea, han puesto la posibilidad de publicar en la red al

alcance de todos los usuarios” (p.16).

Estos autores afiaden que el principal elemento de un blog son las
anotaciones (historias o posts), ordenadas segun cronologia inversa, y
cada una con una direccion URL permanente que facilita su enlace desde
sitios externos. Estas anotaciones se pueden archivar de manera

cronoldgica y/o temética.

Los blogs contienen otros elementos cuya identificacion permite
navegar con mayor facilidad. Bruguera (2007) apunta que los blogs
también poseen titulo y descriptor, en los que se define el ambito tematico
del blog, su género y la intencionalidad del autor; identificacion del autor,
que suele consistir en una breve referencia biografica del autor del blog; y
eventualmente enlaces a Web y otros blogs que afiaden informacion
personal y profesional del autor, asi como la seleccion de enlaces
recomendados (blogroll) para completar y ampliar la definicion tematica

del blog y el ambito de relacion en el que el autor pretende inscribirlo.

Vidal (2006) sefiala otros tres elementos que forman parte de los
blogs, estos son: los menus o "sidebar", que nos permiten consultar la
informacion que contiene la bitacora. Segun la plantilla elegida para
publicar el menu, éstos pueden estar en la parte superior, derecha o
izquierda; y los RSS, que es una herramienta que permite realizar un
seguimiento al blog sin necesidad de visitarlo para verificar si hay nuevos

articulos publicados o si hay alguna actualizacion.
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Ahora, ciertamente, las personas tienen mayor acceso a Internet.
Por ello, las ONG deben poner en marcha proyectos que les permitan
llegar a sus potenciales voluntarios, donantes y colaboradores a fin de
lograr, entre otras cosas, una relacion mas estrecha con ellos: “todos los
expertos en posicionamiento Web coinciden en que la creacion de un blog
corporativo, un wiki o una Web social especializada aumentan el indice de

visibilidad de una empresa en la Red” (DcorporateCom, 2008, 273).

DecorporateCom (2008) sefiala que cada articulo publicado en
estos nuevos canales digitales genera nuevos contenidos en la red,
gracias a palabras clave relacionadas con la compafiia, lo que incrementa

su presencia y visibilidad en Internet. Por ello, afirma que:

Los blogs pertenecen al ambito de la comunicacion colaborativa y
participativa en la que la organizacion no tiene el mismo control
sobre el mensaje como lo tenia en el modelo unidireccional. Esto se
traduce en que una empresa puede participar en un espacio que no
puede controlar y que puede otorgar valores y atributos a sus
servicios y / o productos que nunca quiso darles. Ademas, los
responsables de comunicacion de las empresas han de saber que,
como todo en Internet, una conversacion, positiva o negativa, puede
propagarse rapidamente (p.274).

Las entradas publicadas en los blogs se convierten en fuente de
informacion, o al menos en fuente de investigacién para muchos medios
de comunicacion, sindicatos y terceras partes involucradas en cualquier
conflicto; por eso, “las discusiones y los debates que se generan en los
blogs llegan en cualquier momento a los medios tradicionales, pero a
pesar de este inconveniente, la realidad para la mayoria de empresas es

que los blogs resultan altamente beneficiosos” (p.275).

Desde el mismo momento en que un usuario crea un blog lo hace
con la intencidon de que funcione para un fin que éste ha determinado de
antemano. Independientemente de su uso, los blogs “funcionan a menudo
como herramientas sociales, para contactar con personas que estan

interesadas en los mismos temas y con los que llegan a formarse
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verdaderas comunidades, siendo los valores mas destacados los de la

participacion y la independencia” (Arribas Urrutia, 2008, 2).

La creacion del blog para la Fundacion Afroamiga cobra
importancia porque pretende promover la presencia de esta ONG en la
Web a través de un espacio digital 2.0 para, entre otras cosas, brindar
contenidos relacionados con el tema de la afrodescendencia, o que sin

duda permitird captar a un grupo de personas interesadas en este asunto.

Canal Solidario (2009) resefia que durante el encuentro “Redes,
blogs & ONG”, los ponentes abordaron algunas cuestiones relacionadas
con laWeb 2.0 en el &mbito de las organizaciones sin fines de lucro.

En ese encuentro, lvan Pino, consultor en comunicacion, al hablar
de las ONG y el uso de Internet, dijo que:
No hay organizacién humana que se corresponda mas al modelo de
comunicacién de Internet que una ONG. Su naturaleza, su esencia
es 2.0 por eso deberian estar liderando este proceso. Los valores
2.0 se corresponden con los de las ONG: naturaleza asociativa,
finalidad social, software libre, gestion democratica, participacion
abierta. Ya no pensamos en el publico como una audiencia anénima,

la Web 2.0 nos permite dirigirnos a personas que comparten
intereses (par.2).

Los blogs han pasado a ser una alternativa a la mano y rapida,
para todas aquellas personas que tienen algo que decir y/o informar,
ademas de constituir fuentes de difusion de datos de interés para otras
personas que dia a dia buscan en Internet insumos para sus actividades

de trabajo, de estudio o de ocio.

Canal Solidario (2006) sefala que también las ONG han
descubierto en los blogs una “herramienta muy apropiada para comunicar
con voz cercana Yy dar un espacio de expresion tanto a sus beneficiarios

como a voluntarios” (par.3).
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Habla ademas de diez formas en las que las ONG pueden utilizar

las bitacoras o blogs:

Para contar un encuentro o conferencia

Para involucrar a la gente y aprovechar su conocimiento

Para involucrar a voluntarios y documentar su trabajo

Para proporcionar recursos e informacion a los miembros

Para proporcionar recursos e informacion de los miembros

Para dar a sus miembros un lugar en donde compartir sus voces y

opiniones

Para dar apoyo a sus miembros

Para crear la cobertura mediatica que sus miembros quieran

Para dar a sus miembros el poder y las herramientas para crear

cambio

Para atraer a donantes potenciales.

Orihuela, citado por Magnoliart Scom (2008), se refiere a diez

cosas que una empresa puede hacer con los Weblogs, y a una que no

deberia hacer nunca, que bien vale la pena acotar porque se pueden

ajustar perfectamente al caso de estudio de este Trabajo Especial de

Grado:

e Aportar una voz personal a la comunicacion con sus publicos

internos y externos
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e Mejorar la visibilidad de la marca ante los buscadores

o Obtener retroalimentaciéon de sus clientes

e Mantener actualizado el sitio Web corporativo

e Gestionar la comunicacién en situaciones de crisis

e Participar en la conversacién sobre sus productos y servicios

¢ Distribuir informacion corporativa de manera no invasiva

e Desarrollar un perfil innovador

e Crear una comunidad

e Contar su propia historia

e y lo que ninguna empresa puede darse el lujo de hacer: ignorar
lo que se dice acerca de ella en la blogosfera.

Estas formas en las que las ONG pueden emplear los blogs
aportan a esta investigacion fundamentos que permiten manejar de
manera mas potente esta herramienta digital, lo cual es de gran
importancia porque enriquece el sitio Web de Afroamiga sobre todo
tomando en cuenta que la autora utilizara el blog para muchas otras

tareas que en principio no habia considerado.

Asimismo, hay que sefalar que las redes sociales se han venido
convirtiendo en instrumentos de gran utilidad para informar a la audiencia
acerca de los contenidos que se estan publicando en el blog, lo que

implica una mayor difusién de la informacion al publico objetivo.
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Santambrogio (2010) indica que el estudio de la consultora on line
Tendencias Digitales sobre Penetracidon y usos de Internet en Venezuela
revela que “mas de 9 millones de personas en el pais -un tercio de la
poblacién de Venezuela- hasta abril 2010, estan conectadas a la Red de
Redes” (par.2).

Twitter viene creciendo a pasos agigantados desde el afio pasado,
y especificamente en Venezuela creci6 mas de 1000% (Santambrogio,
2010, par.10).

Twitter cuenta con poco mas de 106 millones de personas hasta
abril, y un crecimiento diario de 300.000 usuarios, segun cifras oficiales de
la red social reportadas por The Community Manager (2010). (Ver Anexo
A).

Segun afirma Ulove-tech (2008), esta red social, ademas de que
permite buscar a otros usuarios que tienen intereses comunes a los
nuestros, ofrece una serie de beneficios. Entre estos menciona algunas
bondades del uso de Twiter para un blogger: permite llegar facilmente a
personas a las que nunca se habia llegado; es una herramienta muy
poderosa y facil de utilizar para el marketing y la promocién; favorece el
contacto con otros bloggers y con los seguidores; ayuda a entablar y
seguir conversaciones en comunidades o individuales, a compartir
enlaces y noticias valiosas, a conocer lo que las personas hacen y
piensan; y finalmente sirve como fuente de informacion y de difusion de

eventos futuros.

Tomando en cuenta éstas y otras ventajas identificadas durante el
proceso académico de la especializacion en periodismo digital, se tomd la
decision de abrir una cuenta en Twitter para la Fundacion. Aunque el uso
de esta red social no esté contemplado en los objetivos de la
investigacién, su aplicacién aporta un valor agregado a la difusion de los
diferentes contenidos sobre afrodescendencia de la Fundacion Afroamiga.
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Santambrogio (2010) sefiala que Facebook crecié en 2009 un
113% en Venezuela, ubicando a nuestro pais entre los tres primeros
paises con mayor penetracion de esta red social. En Latinoamérica se
estima que para 2010 el incremento no sera de un 100% porque 70% de
los usuarios de Internet en Venezuela ya son usuarios de redes sociales,
ademas de que de cada 100 usuarios de redes sociales, 86 son

precisamente de Facebook.

Asimismo, la autora afirma que las redes sociales en Venezuela ya
son un fendmeno masivo de mercado pues 70 de cada 100 usuarios de
Internet las emplean, lo que representa un uso mayoritario que aun puede

seguir creciendo.

Més alla de nuestras fronteras, Facebook alcanzé en julio de este
afio los 500 millones de usuarios, cifra que seguira creciendo, segun

indica Peru21.PE (2010), entre otras fuentes especializadas en la materia.

El hecho de que en estos momentos Facebook redirija mas tréafico
gue Google o Yahoo gracias a los enlaces a fotos, videos o paginas Web
que la gente recomienda a sus amigos, es un factor que sin duda suma

visitas al sitio Web que estemos enlazando con esta red social.

Sector 3.0 (2008) afirma que “Facebook se ha convertido en la red
social en la que mas tiempo pasan los internautas y ocupa el segundo

puesto del ranking de trafico de alexa.com” (par.1). (Ver Anexo B).

El autor también precisa que los servicios y aplicaciones que ofrece
Facebook son muy recomendables para las organizaciones sin animo de
lucro. Entre las bondades de esta red social, Sector 3.0 (2008) menciona
gue puede emplearse para generar trafico hacia el sitio Web de nuestra
organizacion, para crear conciencia sobre una causa concreta y para

recaudar fondos, entre muchas otras acciones.
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Los servicios que ofrece Facebook, el alcance que tiene
(comprobado por la gran cantidad de personas que lo utilizan) y el hecho
de que redirija el trafico, son razones vitales que justifican el usuario que

la Fundacion Afroamiga creo en esta red social.

La creacién de la cuenta en Facebook tampoco forma parte de los
objetivos de esta investigacién. Sin embargo, los beneficios potenciales
que proporcionaria a Afroamiga no sélo para promocionar la existencia
del blog, sino también para difundir todos los contenidos que produce y
acercar asi a la gente al espacio digital, son utilidades que no se deben
dejar de lado porque el objetivo es llegarle a la gente que esta interesada
en los temas sobre afrodescendencia; y son ésas precisamente las

personas que forman parte de nuestro grupo en Facebook.

De este modo, tanto Twitter como Facebook pasan a ser dos
aliados del espacio digital de Afroamiga que apoyaran la labor de
publicacién y contribuiran a difundir todos los contenidos que se

produzcan a un mayor niumero de personas.

6.- La Web 2.0 como plataforma para la promocién de organizaciones

Teniendo en consideracion la importancia, la significacion y las
ventajas que proporciona a una organizacion estar presente en la gran
red de redes, la mayoria de ellas tiene presencia en este medio. Sélo las
gque son muy nuevas o0 las que carecen de iniciativa no se han

incorporado.

Es asi como de Ugarte (2008) habla del blog confiriéndole atributos
gue van mas alla de lo material:
Es un proyecto vital que se gana nuestra confianza no solo por lo

que dice, sino también porque nos relata el contexto de quien lo
dice, confiriéndole humanidad y légica a una evolucion en la que la
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confianza se deposita por ambas partes, lectores y bloggers, por lo
que lo biogréafico es un componente esencial de los blogs (p.95).

El autor resalta que el fenbmeno blogger ha procurado una
recuperacion civica del espacio electronico tras una infructuosa época de
saturacién comercial. Asimismo, indica que “por otro lado, ha revelado los
intereses a largo plazo de la parte mas estable de los cibernavegantes:

buenos contenidos, texto fresco y comunicacion personal” (p.98).

Uno de los recursos de la Web 2.0 que mas esté siendo utilizado
por las organizaciones como plataforma para darse a conocer son los
blogs. Dans plantea que la aplicacion del blog al entorno empresarial
puede generar mejoras en la calidad comunicativa y proporcionar un
medio sumamente flexible, sencillo, rapido y eficiente para la

comunicacion.

Dans clasifica las utilidades que una empresa busca en un blog de
la siguiente manera: comunicacion y establecimiento de relaciones con
clientes, medios de comunicacion u otros grupos-objetivo;
posicionamiento de la organizacién o de ciertos individuos pertenecientes
a ella como expertos en campos de actividad de la industria a la que la
organizacién pertenece; optimizacion del posicionamiento en buscadores
de Internet; realizacion de pruebas de concepto o producto; herramienta
de colaboracién y reclutamiento de personal potencialmente interesado

en trabajar en la compafia, entre otros usos.

Segun explica Roca, los intereses de las organizaciones al usar la
Web 2.0 encajan “en al menos uno de estos tres grandes ambitos: ofrecer

servicio, ganar dinero y sobrevivir” (p.76).

Hay intereses basados en criterios de economia social cuyos

objetivos estan enfocados en el servicio a la comunidad y a las personas,
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mas alla de la busqueda de beneficio econdmico. De este aspecto habla
también Roca:
Es el caso de muchas de las ONG, asociaciones y cooperativas que
conocemos, y podria ser el caso de algunos de los proyectos
nacidos en el contexto de la nueva generacién de Internet. Asi pues,
dejar de hablar de intereses personales para centrarnos en el interés
de las organizaciones no nos debe llevar al supuesto Unico del

objetivo econdmico, sino que en ocasiones nos lleva al objetivo de la
vocacion de servicio (p.76).

7.- Diseiio de blogs

El disefio de los blogs viene definido por las plantillas
preestablecidas que ofrecen los distintos servicios; sin embargo, Good
(2009) dice que disefiar un blog significa “sentarse y planificar su ‘look
and feel', que es lo méas superficial, e inmediatamente visible de esta

nueva herramienta de comunicacion digital” (par.4).

Asimismo Good (2009) ofrece algunas recomendaciones a seguir
para que el blog sea eficaz, partiendo del hecho de que no debe reflejar
‘la estética de las preferencias personales del autor, sino que debe
proporcionar una muy racional y bien pensada solucién que caracteriza el

sitio mientras que lo hace muy accesible y facil de leer y navegar” (par.3).

La observacion y el manejo de bitacoras, asi como la lectura de
diferentes materiales al respecto, ha permitido a la autora de este Trabajo
Especial de Grado constatar que en Internet existe una gran variedad de

plantillas disponibles que se pueden usar de manera gratuita.

Adicionalmente, se determind que la escogencia de la plantilla
dependera del tema que se aborda en el blog, de la imagen que se quiera
mostrar de la organizacion y de la flexibilidad de cada uno de estos
formatos para manejar e incorporar los diferentes contenidos en el sitio
Web.
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Good (2009) sefala ademas que el aspecto mas importante del
disefio es la organizacion visual del blog, de forma tal de facilitar al lector
la localizacion de otros componentes esenciales del contenido: el nombre
del blog, el tema del blog, el nombre del autor del blog, asi como temas
de los contenidos y temas tratados en el blog, como contactarse con los
administradores del sitio, ubicacién en el planeta Tierra, contenidos mas
recientes y mas populares, buscador, y campo de suscripcion para

obtener noticias de forma automatica por correo electronico o RSS.

Mas alld de estas consideraciones, Good (2009) menciona otros
elementos a tomar en cuenta: el color - fondo que, debe tener apariencia
sencilla, bien organizada, limpia y facil de navegar; la longitud de la linea,
gue debe ser corta para que la lectura en la pantalla sea tan buena o
mejor que en el papel; fuentes — tipos que deben ser estandares
compatibles y muy populares como Arial, Verdana o Times, ampliamente
apoyados por casi todos los dispositivos conectados a la Web; y la
alineacion. En efecto cuantos mas elementos del blog estén alineados por
margenes invisibles en comun, mas limpia y bien organizada se vera la

pagina.

Otros elementos que el autor estima deben ser considerados son:
el uso de negritas, los enlaces, el espaciado y la justificacion del texto, los

cuales facilitan el escaneado del texto.

Actualmente existe una gran variedad de servicios de blogs que
ofrecen a los usuarios facilidades para publicar sus contenidos sin
contratiempos y sin necesidad de tener conocimientos de programacion.
Son manejadores de contenidos muy sencillos que permiten a las
personas la divulgacion en un espacio digital de manera gratuita y sin

depender de terceros.

Entre estos servicios gratuitos de blogs se encuentra Wordpress,
gue segun refiere Wordpress Espafiol “es una avanzada plataforma
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semantica de publicacion personal orientada a la estética, los estandares
Web y la usabilidad” (par.1).

Los realizadores de este sistema de blogs lo definen como una
plataforma de publicacion personal que posee una gran cantidad de
caracteristicas incorporadas, disefiadas para hacer fécil, placentera y
atractiva la experiencia de publicar en Internet Wordpress org.

Tras detallar todo el basamento tedrico fundamental para el
desarrollo del presente trabajo, pasamos de inmediato a precisar lo

relacionado con el contexto en el que se enmarca esta investigacion.
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Capitulo II: Marco Contextual

En el presente apartado se muestra el contexto en el cual fue
desarrollada la investigacion y se define qué es la Fundacion Afroamiga,
sus objetivos, y su estructura, entre otros datos de mucho valor para esta
investigaciéon. También se hace un acercamiento a lo que tiene que ver

con la conceptualizacion de la afrodescendencia.

1.- La Fundacion Afroamiga

Afroamiga es una fundacion de caracter privado, sin fines de lucro
con personalidad juridica conforme a la Ley, y con capacidad plena para
realizar todos los actos que sean necesarios para el cabal cumplimiento
de su objetivo social, segun se recoge en el Acta constitutiva y estatutos

de la Fundacion Afroamiga (2006).

El documento precisa que fue creada el 8 de diciembre de 2006
con miras a fortalecer los lazos de hermandad que unen a los pueblos de

Africa y al de Venezuela.

El nacimiento de Afroamiga ocurrié gracias al interés de un grupo
de personas motivadas por el tema de la afrodescendencia y por diversos

aspectos relacionados con el continente africano.

En el Acta constitutiva y estatutos de la Fundacion Afroamiga
(2006) se establece que esta Fundacion persigue una serie de objetivos,
entre los cuales se encuentran: impulsar la realizacion de investigaciones
cientificas vinculadas a la historia y a las condiciones de vida y salud de la
poblacién afrodescendiente en el pais; desarrollar campafias informativas
y educativas permanentes para la divulgacion de los distintos aspectos

vinculados al legado histérico africano y su influencia en la cultura
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venezolana; establecer y mantener relaciones interinstitucionales con
asociaciones afines en el pais y el extranjero; y captar los recursos

econdémicos Yy financieros necesarios para sus actividades.

Asimismo, el acta indica que la Fundacion se propone cooperatr,
intercambiar y coordinar acciones con otros organismos similares y con
instituciones gubernamentales, asi como propender a la realizacion de
obras de asistencia social, especialmente en lo que se refiere a ayuda a
poblaciones afrodescendientes de escasos recursos econdémicos
mediante el otorgamiento de ayudas econOmicas, becas, libros de
ensefianza, entre otros; y, en general, todo cuanto implique fomento y

proteccion de la calidad y esperanza de vida de esta poblacion.

El acta también habla de la estructura de la Fundacion Afroamiga,
especificamente que esta constituida por un Consejo Directivo integrado
por un Presidente, un Secretario General, un Tesorero y cuatro Vocales.

Ademas forman parte de ella los miembros fundadores, activos,

honorarios y benefactores.

El Consejo Directivo tiene entre sus atribuciones principales:
organizar la actividad divulgativa de los objetivos y metas de la Fundacion
Afroamiga en los medios publicos y privados; designar coordinadores
regionales; organizar, celebrar y participar en eventos nacionales o
internacionales; cuidar de la buena marcha de la fundacién ajustandose a
las leyes venezolanas, al acta constitutiva, a los estatutos y a los
reglamentos internos; y llevar a cabo toda clase de iniciativas para el
mejor cumplimiento de los fines de la Fundacion Afroamiga (Acta

constitutiva y estatutos de la Fundacion Afroamiga, 2006).

Daniel Cartaya (comunicacion personal, 7 de enero de 2010), en su
condicion de Presidente de Afroamiga, considera que “dar a conocer los

objetivos que perseguimos y presentar nuestra agenda de trabajo en un
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espacio propio, permitird que se sumen a nuestras labores las personas

que se vean identificadas con lo que hacemos”.

En este sentido, Cartaya explica que tener una pagina Web “cobra
una importancia potencial para nosotros como fundacion avida de
miembros, colaboradores y benefactores que contribuyan a la
implementacion de los proyectos que nos proponemos desarrollar en pro
de la comunidad afrodescendiente y mas concretamente de la comunidad

afrovenezolana”.

Expres6 ademas que “disponer de una espacio en la Web en
estos momentos es una necesidad, ya que Internet proporciona una gran
plataforma que permite difundir a un mayor namero de personas la

informacion que se desea hacer llegar”.

Indic6 que ademéas de proporcionar informacién al publico, la
pagina “permitira recibir de parte de los usuarios datos y aportes para

fortalecer nuestro trabajo”.

A juicio de Daniel Cartaya, con este medio la Fundacion Afroamiga

podra repotenciarse, impulsar sus labores y permanecer en el tiempo.

2.- Una mirada a la afrodescendencia

Aunque no existe en el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(DRAE) una definicion aprobada para el vocablo afrodescendencia ni para
afrodescendiente, hay que sefialar que existe una polémica entre los
estudiosos del tema en torno al uso de estos. De hecho, algunos prefieren
hablar de negritud, que viene a ser el “conjunto de de caracteristicas
sociales y culturales atribuidas a la raza negra” Real Academia Espafiola
(2001).
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Y es que el término negritud fue empleado por largo tiempo, pero
quienes prefieren hablar de afrodescendencia indican que hay una carga

peyorativa al referirse a las personas de piel oscura como “negros”.

Verastegui Ollé (2006) afirma que el término afrodescendiente fue
propuesto inicialmente por la brasilefia Sueli Carneiro en el Taller sobre
Etnicidad e Identidad, en el marco del 4to Congreso Luso — Afrobrasilefio
de Ciencias Sociales, dictado en el Instituto de Filosofia y Ciencias
Sociales de la Universidad Federal de Rio de Janeiro del 1 al 5 de
septiembre de 1996. “Este término es definido como los descendientes de
las poblaciones africanas que fueron victimas de la esclavizacion

transatlantica” (par.1)

El término afrodescendiente ha sido debatido ampliamente y ha
enfrentado la resistencia de algunos sectores que lo han considerado “a-
cientifico”, segun refiere el Instituto Interaméricano de los Derechos
Humanos (2003), que ademas puntualiza que el término es aceptado por
la propia comunidad- independientemente de lo que piense la “comunidad
cientifica” europea o pseudo europea- y por la mayoria de los estudiosos
de América, legitimada desde Santiago, en la Conferencia continental
contra el Racismo, celebrada en el afio 2000 y definitivamente
incorporada en la terminologia de las Naciones Unidas a partir de la
Tercera Conferencia Mundial Contra el Racismo, celebrada en la ciudad

de Durban, Sudafrica, en el afio 2001.

En Venezuela este asunto también ha sido abordado por algunos
estudiosos del tema de la africanidad. Bolivar (2009) sefala que la
calificacion hombre negro, gente negra o simplemente negro no fue usada
por los africanos con caracter despectivo “sino como forma natural, de

identificacion, sin ninguna carga valorativa de la condicion humana”
(par.4).
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Bolivar (2009) explica también lo que significa el color negro para

los africanos:

Queremos decir que para los africanos siempre fue excelso el color
negro, por ser representante de pueblo y de la tierra, es decir, de la
naturaleza, de la vida. Fue la gran maquinaria cultural de los
imperios la que hizo peyorativo el vocablo negro y en torno a él
formd un tipo de discriminacion humana. Los imperialistas europeos,
luego de abolida la esclavitud internacionalmente, dividieron los
entornos sociales que ocupaban, ya no en blancos y esclavos, sino
en blancos europeos y negros. Donde ser negro era menos que ser
persona (par. 12).

De la diaspora, el autor dice que se presentaron dos visiones:

Una mezquina que queria hacer ver que los africanos de ahora
consideraban inferiores a los descendientes de esclavizados en el
mundo. Y la otra, digna y real, que cobrdé cuerpo por su logica
bioldgica y espiritual, que afirma que los africanos recuerdan a los
que se llevaron de sus patrias a otras tierras como América, como
sus mayores, sus antepasados. Por tanto, los africanos que lograron
sobrevivir a la migracion forzada, al holocausto esclavista,
consideran a la diaspora como sus hermanos de hoy, descendientes
de un mismo tronco (p. 16).

Y aunque Bolivar (2009) afirma que a veces el concepto diaspora
se confunde con afrodescendencia, no deja de sefalar que este ultimo
tiene tres puntos de vista para abordarlo:

Uno indiscutido, cientifico, que reconoce a Etiopia como la cuna de

la humanidad, por lo que todos, sin excepcion, sin importar el color
de la piel, descendemos de esas tierras (par.25).

El segundo, esta circunscrito al Africa Subsahariana, la desgarrada
por la caceria de seres humanos para ser esclavizados (par.26).

Un tercer punto de vista, el de toda Africa, la que se extiende
desde las islas del Océano indico como Comores, Seychelles, Mauricio,
Madagascar, Reunion, hasta el Magreb, en el norte, con el Sahara
Occidental, Marruecos, Argelia, Tunez, Libia y Egipto, incluyendo las islas
del Atlantico como Cabo Verde y las que politicamente pertenecen a

paises de Europa (par.27).
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Bolivar (2009) concluye que la afrodescendencia “puede verse
como un concepto histérico, cultural, espiritual y también con una
connotacion geografica: los que desciende generacionalmente de

africanos o los que proceden de ese continente” (par.28).

Por su parte, Garcia (2006) dice que en la Reunion Regional para
las Américas, celebrada en Chile, preparatoria de la Conferencia Mundial
contra el Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas
Conexas de Intolerancia “decidimos autodenominarnos
afrodescendendientes, entendiendo como todas aquellas personas que
descendemos, de alguna forma u otra, de los antiguos millones

secuestrados de Africa subsahariana durante cuatrocientos afios” (par.3).

En fin, existe una polémica en torno al uso de uno u otro término,
pues son muchos los que no aceptan definirse o ser definidos como
negros con el argumento de que ése fue el nombre con el que los

esclavistas europeos designaron a sus ancestros.

Para los fines de este Trabajo Especial de Grado se adopt6 el
término afrodescendiente por ser éste mas amplio, porque no se limita
solamente a la pigmentacion de la piel, a los rasgos fisicos o al hecho de
haber nacido en un pais determinado, sino que ademas da cabida a todas
las personas que se identifiquen y/o acepten como propia la cultura

ancestral originaria de Africa.

Garcia (2006) explica desde cuando se usa en nuestro pais el
término afrovenezolano. Al respecto, dice que el escritor barloventefio
Juan Pablo Sojo fue quien lo empled por primera vez en 1943, al escribir
un ensayo que tituld “Apuntes afrovenezolanos”, “donde él se aproxima a
una definicion de que lo afro es el elemento esencial en el proceso de
conformacion de nuestra diversidad cultural. Es el recordatorio de la

presencia africana en nuestra historia” (par.2).

47



Asimismo sefiala que algunos intelectuales en los ultimos tiempos
afirman que el vocablo afrovenezolano se trata de una imitacion del

término "afroamericano made in USA".

En sesion ordinaria de la Asamblea Nacional del 10 de mayo de
2005 se establecié esta fecha como “Dia de la afrovenezolanidad”, en
honor a la gesta en la que 210 afios atrds José Leonardo Chirino- lider
afrodescendiente- comandd una sublevacion en contra de las autoridades

coloniales para reclamar por los derechos de los negros esclavizados.

De esta manera, se puede decir que el término afrodescendencia
cada dia cobra mas vigencia por ser el mas empleado y por ser el que
recoge en mayor medida la esencia de aquellas personas que descienden
de los esclavos africanos que fueron sacados forzosamente de sus
tierras. Ademas de que efectivamente su uso deslastra de toda la carga
peyorativa que algunos suelen atribuirle al término negro. Al hablar de
afrodescendencia se va mas alla del color de la piel, llegando incluso a

gue muchas personas se reconozcan como afrodescendientes.

Luego de dar a conocer qué es la Fundacion Afroamiga, sus
objetivos y estructura, y de haber puntualizado datos relevantes
relacionados con la terminologia afrodescendencia, pasaremos al
siguiente capitulo, en el que se explicara en detalle el disefo

metodoldgico utilizado para el desarrollo de esta investigacion.
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Capitulo lll: Disefio Metodoldgico

En este capitulo se explica la metodologia que se empled para
desarrollar el presente Trabajo Especial de Grado. Incluye aspectos
relacionados con el tipo de investigacion, las etapas y estrategias que se
utilizaron para desarrollarla, asi como los procedimientos para la

recolecciéon de datos de interés.

1.- Tipo de investigacion

El presente trabajo pertenece a la modalidad de investigacion y
desarrollo, que se enfoca principalmente en el desarrollo de un producto o
servicio para atender una necesidad especifica que se ha detectado
previamente. Valarino, Yaber y Cemborain (2010) dicen que esta
modalidad de investigacion “tiene como propdsito indagar sobre las
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion
(investigacion), para luego desarrollar una solucion que pueda aplicarse a
ella (desarrollo)” (p.69-70).

En este caso, se observo la necesidad de crear un sitio Web para
proyectar y dar a conocer la Fundacion Afroamiga de Venezuela y, a
través de ese espacio, difundir temas relacionados con la

afrodescendencia utilizando diferentes herramientas de la Web 2.0.

Ante esta situacion, el presente proyecto enfoca su atencion en la
creacion de un espacio digital en la Web para dar a conocer la filosofia de
la Fundacion Afroamiga, asi como sus proyectos y actividades. Ademas,
el sitio Web permitiria compartir contenidos relacionados con la
afrodescendencia: documentos, articulos, imagenes y temas musicales,

entre otros.
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2.- Objetivo general

Promover la presencia de la Fundacion Afroamiga en la Web a

través de un espacio digital 2.0

2.1.- Objetivos especificos

e Seleccionar la plataforma para la creacion de un espacio

digital para la Fundacién Afroamiga

¢ Definir la distribucién de los contenidos del espacio digital de

la Fundacion Afroamiga

e Determinar las aplicaciones y herramientas de la Web 2.0

gue ofrecera el espacio digital de la Fundacion Afroamiga

3.- Etapas y estrategias

En este punto se especificaran las etapas que se cumplieron para
crear el sitio Web http://afroamiga.wordpress.com. Si bien es cierto que
éstas se establecen como una secuencia de actividades, no es menos
cierto que la creacion y puesta en marcha de un espacio digital no es un
proceso lineal. Como ocurre en el desarrollo de cualquier proyecto,
muchas etapas se desarrollan simultdneamente y otras implican, en

algunos casos, volver atras.

3.1.- Planificacion del espacio digital

En primer lugar se realizd la planificacion del sitio web de
Afroamiga. Para ello se visitaron bibliotecas para consultar bibliografia, se
efectuaron diversas busquedas en Internet para hallar informacion
relacionada con creacion de sitios Web, de espacios en redes sociales y

datos relacionados con el manejo y uso de los mismos. También se
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efectud la observacion y el andlisis de sitios referenciales y/o similares

que pudiesen servir como guia.

Luego de cada etapa cumplida se llevaron a cabo reuniones con el
tutor asignado por la Universidad, sesiones que sirvieron para recibir
asesoramiento y discutir enfoques que consolidaron una vision mas
amplia en la investigacion a favor de la Fundacion y su participacion 2.0
en la Web.

3.2.- Establecimiento de la misién y los objetivos del sitio Web

3.2.1.- Mision

Para establecer la mision del sitio Web se hizo una revisién del
Acta Constitutiva de la Fundacion Afroamiga, se consultaron diferentes
fuentes relacionadas con la gestion de empresas y se conversé con

representantes de las Fundacion.

3.2.2.- Objetivos

Los objetivos del espacio digital se precisaron mediante la revision
del Acta Constitutiva de la Fundacion Afroamiga, conversaciones con
miembros de la Fundacion y atendiendo a las necesidades mas

apremiantes de Afroamiga.

3.3.- Definicion de las audiencias del espacio digital

Las audiencias del sitio Web de Afroamiga fueron definidas
atendiendo principalmente a los objetivos de la Fundacion y a los

contenidos que publicarian en el espacio digital.
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3.4.- Seleccion de la plataforma Web

Una vez que se obtuvo informaciébn acerca de los pasos y
procedimientos necesarios para crear el sitio y que se establecié su
mision, sus objetivos y audiencias, se efectué la seleccion de la

plataforma Web.

En un primer momento se pensé en crear una pagina Web con
algun paquete de disefio (Dreamweaver o FrontPage), pero como la
autora no posee los conocimientos necesarios de programacion,
diagramacioén y disefio, asi como por los gastos que implica el pago a
terceros para tales fines, se optd por hacer uso de un servicio
predisefiado gratuito, especificamente Google Sites. Sin embargo, esa
plataforma, para el momento de su aplicacion, presenté varios
inconvenientes que dificultaban la subida de informacién y que hacian
engorrosa la labor de distribucién de los contenidos que se deseaba

publicar en el sitio.

En consecuencia, se buscé otra opcidn gratuita y se decidié
desarrollar el espacio digital de Afroamiga usando la plataforma de un
blog, conocida por la autora y mucho mas amigable a la hora de subir los
contenidos, lo cual redundaria en beneficio de la Fundacion porque es un
sistema sencillo que puede ser administrado por otras personas, luego de

recibir unas breves instrucciones.

Esta idea tom6 mayor impulso luego de que la autora entrevistara a
Nick Guzman y a Sonia Blanco en el marco de una visita que realizaron a

la Universidad Monteavila para dictar una conferencia.

Nick Guzman (comunicacion personal, 16 de junio de 2010)
recomendé ampliamente el uso de Wordpress por considerar que: “es
flexible, mucho més funcional. Se esta viendo mas no sélo en ONG, sino

también en corporaciones, empresas, y medios; todos estan utilizando
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Wordpress ya sea con fines de emplearlo como medio o como gestor de
contenido, como una comunidad o integrando todo eso més alla de un

blog simple”. (Ver Anexo C).

Las opiniones y sugerencias del tutor del presente trabajo con
respecto a las bondades de Wordpress también fueron consideradas por
la autora al momento de seleccionar la plataforma para el sitio Web de
Afroamiga, especialmente debido al gran dominio, conocimiento y

experiencia que él posee acerca de este sistema de blogs.

Es asi como el espacio de Afroamiga fue creado con la plataforma
de Wordpress, que mas que un servicio gratuito y libre de blogs es un
manejador de contenidos de facil uso y con variedad de herramientas y

aplicaciones que no requieren de un experto para su instrumentacion.

Wordpress resulta una plataforma amigable y cémoda, que permite
publicar de manera sencilla y sin necesidad de tener conocimientos de

programacion.

3.5.- Creacion del espacio digital

Luego de seleccionar la plataforma Web, se procedio, el 14 de
enero de 2010, a la creacion del sitio: http://afroamiga.wordpress.com.
Para su administracibn y manejo se cred previamente el correo
electréonico afroamigafundacion@gmail.com. Esta direccién electrénica
sirve ademas de via de comunicacion con los usuarios que quieran hacer
sus comentarios y/o consultas en privado o que deseen aportar

informacion susceptible de ser publicada en el blog.

Al principio se coloc6 en el blog un saludo de bienvenida breve

explicando de qué se trataria el sitio y se activd un boton que conducia a
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la informacion que identifica a la Fundacion Afroamiga, sus objetivos y su

estructura.

3.6.- Definicion del contenido

Contando con un espacio digital basico (sélo con los datos de
identificacion de la Fundacién Afroamiga), se procedié a definir el
contenido del sitio para lo cual se realiz6 un cuestionario de entrevista que

se aplicaria a especialistas en el tema a fin de consultarles al respecto.

En primer lugar se entrevistd a los profesores Nick Guzman y Sonia
Blanco. En dicha entrevista ambos coincidieron en sefalar que la mejor
forma de seleccionar los contenidos era observando lo que estan
haciendo otras Organizaciones no Gubernamentales (ONG), ademas de
“estudiar exactamente lo que se quiere conseguir con ese blog” (N.

Guzman, comunicacion personal, 16 de junio de 2010). (Ver Anexo C).

Se decidié entonces llevar a cabo una observacion de sitios Web
de ONG en general y de ONG que trabajan especificamente con el tema
de la afrodescendencia. Con la adopcion del método de observacion se
dej6 de lado la aplicacion del cuestionario de entrevista a otros
especialistas en el tema.

La observacion se plasmé en una tabla. (Ver Anexo D). Con ésta
se pudo determinar a qué aspectos dan prioridad las ONG, cuales
contenidos incluyen, cuales son las secciones de los sitios Web y cuéles

elementos adicionales a la informacion ofrecen a sus usuarios.

3.7.- Disposicién y distribucion de los contenidos

Wordpress ofrece una serie variada de plantillas predeterminadas a
las cuales se les pueden hacer cambios, ajustes y afadidos sin tener

conocimientos de programacion.
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Para el sitio de Afroamiga se empled una plantilla de dos columnas
y se utilizaron paginas y subpéaginas para distribuir los contenidos a través

de diferentes secciones.

Asimismo, se emplearon herramientas propias del blog y de otros
servicios que permitieron integrar las redes sociales, los enlaces, la
musica, los videos, entre otros, para hacer mas atractivo y participativo el
sitio Web.

La distribucion de los contenidos se hizo atendiendo a los
resultados de la observacion de los sitios Web de las ONG que fue
explicada anteriormente. Inmediatamente, se comenzd a subir
informacion para nutrir cada una de las secciones que se crearon para el

sitio de Afroamiga.

Para la incorporacion de los contenidos se consideraron también
las necesidades de la Fundacion Afroamiga y las sugerencias de sus
miembros a fin de lograr un sitio agradable, con identidad, pero sobre todo

Gtil para sus visitantes.
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Gréfico 1: Presencia de secciones en sitios Web observados

@ Inicio
(noticias)
51,85% 81,48% Bl Nosotros
,25%

- O Documentos
40 9% H Multimedia

44,44%

O Proyectos

@ Eventos

Fuente: elaboracion propia

Detalle: se observaron un total de 27 sitios Web de Organizaciones No
Gubernamentales de diferentes partes del mundo. En el grafico se reflejan
las secciones mas comunes en estos sitios y sus respectivos porcentajes

de aparicion.

4.- Difusiéon y promocién del sitio Web de Afroamiga

En esta seccidon se especifican las actividades realizadas para
promover el sitio Web de Afroamiga a través de las redes sociales
Facebook y Twitter, seleccionadas en virtud de ser las que en la

actualidad cuentan con mayor cantidad de usuarios.

La intencién del uso de estas redes sociales fue poner al alcance
de las personas interesadas todas las novedades de lo que se publico en
http://afroamiga.wordpress.com a fin de que los usuarios se mantuvieran

enterados de lo que cotidianamente se hizo y llevarlos asi a visitar el sitio
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Web para que ademas conocieran la Fundaciébn y se animaran a

participar.

La promocion del lanzamiento del sitio Web comenzo6 el 30 de
agosto con el envio a 102 personas, a través de correo electronico, de
una comunicacion en la que se les informaba que la Fundacion Afroamiga

ya estaba en la Web. Dicho mensaje rezaba lo siguiente:

iBuen dial!
Ante todo reciban un saludo.

Les escribo para compartir con ustedes una grata informacion
relacionada con la Fundacion Afroamiga y se trata de que ya esta
fundacion estd en la Web para darse a conocer, para conseguir
personas identificadas con la causa que quieran sumarse a
colaborar o a ofrecer su mano voluntaria cuando se requiera.

Afroamiga cuenta con un blog donde, ademas de darse a conocer,
ofrece espacio para los temas relacionados con la afrodescendencia,
asi pues que este sitio pretende convertirse en punto de encuentro
para todos aquellos interesados en este asunto.

Ademas del blog Afroamiga cuenta con su sitio en Facebook y su
espacio en Twitter, todas estas redes sociales fueron creadas como
parte de Trabajo Especial de Grado que pertenece a la
especializacién en Periodismo Digital de la Universidad Monteavila
de Caracas, asi que los invito a que nos sigan en Facebook , en

Twitter y por supuesto a que colaboren enviando documentos,
articulos, noticias 0 informaciones relacionadas con
afrodescendencia.

Todo el disefio esta en fase preliminar y se ird perfeccionando con el
transcurrir de los meses que restan de 2010. Sin embargo, la
actualizacion es diaria, asi que no te pierdas de todos los aportes,
informaciones, datos y eventos que estamos ofreciendo a nuestros
seguidores.

Pueden visitar el blog en la siguiente direccion:
http://afroamiga.wordpress.com

Nuestro Twitter: @afroamiga

Facebook: www.facebook.com/afroamiga

De antemano muchas gracias por su apoyo.
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P.D. Pueden reenviar esta informacion a todas aquellas personas

gue consideren les pueda interesar.

El mensaje para difundir la informacion de la existencia del sitio

Web de Afroamiga se public6 también en los muros de las paginas de

Facebook de Grupos que estan involucrados con los temas de la

afrodescendencia, especificamente en los que se indican a continuacion:

Nombre del grupo en Facebook

N° de seguidores

Dignificacion de los Afrodescendientes 330
Cimarrones de Venezuela 237
Afrotv 117
Educacién Intercultural Nueva Esparta 863
Mizangas Mujeres Jévenes Afrodescendientes 4.667
Grupo Experimental Tambor Bembe 1.089
Red de Afrodescendientes de Venezuela 231
Grupo Cultura Africana 571
Fundaciéon Radio Comunitaria Raices de Tacarigua 183
Ruta Afrodescendiente Bicentenario 265
Periddico Comunitario Kfunga 140
Por Doce Metros de Cultura 681
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Ademas se remiti®6 al correo electronico de contacto de las
siguientes paginas Web:

Organizacién Correo electronico

Red de mujeres | comuni@mujeresafro.org
Afrolatinoamericanas,

Afrocaribefias y de la Diaspora

Proyecto Afro scaboverdeana@yahoo.com.ar
Raiz Afro agenda@raizafro.com.ar
Legado Afro En el formulario de su pagina
Lundu lundu@lundu.org.pe
Asociacion  Cultural 'y  Social acsuncul@gmail.com
Uruguay Negro (ACSUN)

Cimarrones cimarrones@gmail.com

Federacion de Organizaciones

Afrodescendientes de Cordoba foadecor@foadecor.org
(FOADECOR)
Fundacién de Desarrollo Social y info@azucarafroe.com

Cultural Afroecuatoriana

Etnia negra de Panama comentarios@etnianegrapanama.org

Una vez que se difundid la informacion de la creacion de
http://afroamiga.wordpress.com y de sus espacios en Facebook y Twitter

empezaron a sumarse seguidores.

En vista de que Facebook y Twitter son espacios en los que la
gente participa de manera espontanea y constante, y de las bondades
gue éstas brindan para promocionar los contenidos que se publican en los

sitios Web, se decidié abrir una cuenta en ambas redes sociales.
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Facebook ofrece tres tipos de paginas: “De la comunidad”, “Grupo”
y “Oficial’. Se hizo uso de la opcidbn que ofrece para crear péaginas
oficiales, y de la variedad de este tipo se eligio la alternativa organizacion
sin fines de lucro por ser Afroamiga una Fundacion y por ser ésta la que

encaja precisamente en su denominacion.

Ademas de que la pagina oficial de Facebook es la recomendada
para organizaciones, ésta tiene ventajas entre las que se encuentran que
el numero de seguidores es ilimitado, que se le puede agregar videos y
aplicaciones y, lo mas importante, que indexa a la organizaciébn en
motores de blusquedas como Google, lo cual es una gran ventaja porque
esto aumenta el trafico hacia el blog y por ende incrementa la posibilidad

de que la Fundacién sea conocida por un mayor niumero de personas.

Desde que se cre6 www.facebook.com/afroamiga vy
www.twitter.com/afroamiga todos los contenidos que se cuelgan en el
blog son anunciados en estas redes sociales, o que permite que todos los
seguidores se enteren de las actualizaciones del sitio Web de Afroamiga a

través de las notificaciones y/o del muro.

Diariamente se publicaron mensajes en las dos redes sociales, ya
fuera para difundir que se agregd una nueva entrada al blog, para
anunciar lo se publicaria y para invitar a los seguidores a participar con

sSus aportes.

4.1.- Registro en buscadores y directorios

Para lograr una mayor promocion del espacio digital de Afroamiga,
éste fue inscrito en diferentes sitios ya que a este tipo de registros

garantiza algunos criterios de categorizacion.

Es asi como http://afroamiga.wordpress.com esta en:
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. Paginas:

http://lwww.sabukan.com/

° Directorios

http://bitacoras.com

http://blogalaxia.com

http://www.planetavenezuela.com.ve

Cabe referir que otros sitios han hecho enlace con el espacio de

Afroamiga, entre estos:

http://guyzoducamer.afrikblog.com

http://africatambienestaenelsur.blogspot.com

http://ensintoniaconafrica.wordpress.com

http://raicesdetacarigua.blogspot.com/

Al principio el blog tuvo algunas visitas, pero fue después de la
campafna promocional -descrita previamente- que la situacion cambid y
aumentd el numero de visitantes a un promedio de 1.446 visitas

mensuales

Algunas personas se han animado a escribir sus comentarios, la
mayoria de ellos manifiestan su satisfaccion por la iniciativa de abrir este
espacio, por los temas tratados y por los contenidos que se han afadido,
situacion que hace suponer que quienes visitan el sitio Web de Afroamiga
son personas interesadas en la temética de la afrodescendencia, punto
central de este sitio.
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Una vez explicadas en detalle las diferentes etapas, pasos y
estrategias metodoldgicas aplicadas para llevar a cabo la presente
investigacion, en el capitulo siguiente se abordara todo lo relacionado con
las herramientas aplicadas para la creacion y desarrollo del espacio digital

de Afroamiga.
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Capitulo IV: Desarrollo de
afroamiga.wordpress.com: la

afrodescendencia en la Web 2.0

En este capitulo se especifican los diferentes elementos
relacionados con la creacion del espacio digital, tales como su aspecto
gréfico, la estructura del sitio, el contenido, los colores y los widgets, las

herramientas y las aplicaciones utilizados.

1.- Mision del espacio digital de Afroamiga

La mision del sitio Web es promover la Fundacion Afroamiga y
ofrecer contenido especializado y actualizado sobre los diferentes temas
relacionados con la afrodescendencia. Esto le permitirhd convertirse en
punto de referencia para estudiantes, investigadores y personas
interesadas en el tema de la afrodescendencia, que en los ultimos afios
ha cobrado valor e importancia tanto en América Latina como en el resto

del mundo.

2.- Objetivos del espacio digital de Afroamiga

e Proporcionar noticias, informaciones y demas contenidos

relacionados con la afrodescendencia

e Captar donantes y/o voluntarios que quieran sumarse a la labor de

la Fundacion Afroamiga

e Fomentar la discusion en torno a las situaciones que afectan a los

afrodescendientes
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e Propiciar la participacion de la audiencia no sélo a través de
comentarios, consultas y/o sugerencias, sino también del
suministro de materiales que puedan ser incorporados al espacio

digital

3.- Audiencias del espacio digital de Afroamiga

El espacio digital de Afroamiga estara dirigido a diferentes publicos,

pero muy especialmente a:

e Personas que se reconozcan como afrodescendientes

e Personas interesadas en temas relacionados con la

afrodescendencia

e Afrodescendientes que estén en busca de ayuda social

e Publico en general que pueda convertirse en contribuyente o

voluntario de la Fundaciéon

4.- Evolucién de los aspectos graficos del sitio de Afroamiga

Cuando se configuré el espacio digital con Wordpress se utilizé la
plantilla Connections de dos columnas, disefiada por
www.vanillamist.com. En una columna aparecen las entradas que se
publican de manera cronoldgica ascendente, desde la mas antigua hasta
la mas reciente; en la otra columna se muestran los diferentes widgets,

herramientas y aplicaciones.
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Para comenzar a desarrollar el concepto del sitio Web se decidio
colocar el mismo nombre de la Fundacion en la cabecera de la plantilla
como logo con letra Snap ITC en color # 003300 sobre fondo blanco. Esta

configuracion inicial fue utilizada durante algunos meses.

BAYXrecamised

Con esta cabecera sencilla (verde sobre blanco) se fue publicando
el contenido en varias paginas, que posteriormente fueron redistribuidas,

fusionadas y/o eliminadas, segun avanzaba el proyecto.

65



nicio | Afrodescendencia | Contbctenos | Enlaces | Eventos | Multimedia | Nosotros | Moticias | Proyectos |

Fondacion Bfreamigea

Venezuela conformara comité afroindigena

Posted by F Bienvenidos

Biemvenidos a este espacio de
la Fundacion Afroamiga. Un
sitio creado para el

nbio de ideas sobre

fonados con ta

Buscar

Suscripcion por correo
electronico

Haga click para suscribirse a

este blog y recibir

notificaciones de nuevas

entradas por email

Sign me up!

Posteriormente, con el fin de administrar mejor los contenidos, se
cambié al tema Coraline de dos columnas, creado por Auttomatic, porque
se considerd que los contenidos presentados con esta plantilla resultaban

mMAs atractivos visualmente para los usuarios.
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Al activar la plantilla Coraline se optd por invertir el uso de los
colores de la palabra que estaba funcionando como logo, que de verde
pasé a ser blanca y el color del fondo se cambi6 a verde # 003300,

conservando la fuente Snap ITC.

Bfroamige

Con estas adaptaciones y cambios en la imagen la apariencia del

sitio Web termind siendo:

AFRODESCENDENCIA DOCUMENTOS ENLACES EVENTOS RUSICA MULTIMEDIA

NOSOTROS

“Los censos como herramienta para enfrentar las BIENVENIDOS
brechas raciales y de género” ;

TE INVITAROS A ESCUCHAR “EN
SINTONIA CON AFRICA" DE LUNES
AVIERNES A LA 1:00 P2, POR LA
RADIO DEL SUR O POR
VWANW.LARADIODEL SUR.COM

Con la intencién de dar forma a la pagina de Afroamiga a través de
un concepto visual mas acorde con su esencia y de hacer agradable su
imagen, se solicitdé apoyo a una profesional del disefio quien presentaria
propuestas para el banner completo. A tal fin se le suministraron ideas de

lo que se queria reflejar.
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Las primeras propuestas no fueron empleadas porque no
expresaban fielmente el concepto de la Fundacion. Por ende, se le solicitd
hacer un cambio radical y se le recordaron los elementos que debia incluir

el logo.

De alli surgi6 una propuesta totalmente renovada, aunque no
reflejaba la afrodescendencia en su expresion mas amplia. Atendiendo a
estas sugerencias, la disefladora realizé los ajustes pertinentes y presentd

el boceto que finalmente se adoptdé como imagen de Afroamiga:

Propuesta 1

Propuesta 2

IAfReAMIiGa

Propuesta final aceptada

Afneamiga
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Cuando se adopté el nuevo disefio de Afroamiga, la plantilla de
Wordpress seguia siendo Coraline de dos columnas, la cual se mantuvo

aproximadamente por un mes.

INICIO NOSOTROS PROYECTOS LEGADO DOCURMENTOS MULTIRMEDIA ESCUCHAR MUSICA
EVENTOS

o /}k—,,\
=

7 Afresamiga

-

« Congreso para analizar presencia de L'n 10 por ciento de uruguavos dica {BUSCALO!
a latinoamericana tener ascendencia atro o negra— ‘ AT
Buscar

ENTRADAS RECIENTES

lonegro endditer:

se realizard en Pern

Estudiantes exaltan nuestra afrodescendencia

mediante la cultura a Lamusica de marimba colembizna
- B . fue incluida en listado dal Patrimonio

Como el tema Coraline presentaba algunos inconveniente visuales,
especificamente en cuanto al menu y su disposicion, se tomé la decision
de cambiar definitivamente el tema por el Twenty Ten, creado por the
WordPress team.

Otras razones de peso que motivaron la escogencia de esta

plantilla fueron las siguientes:

e Ofrece dos o tres columnas posibles para su configuracion. En
este caso se activaron sélo dos columnas: una en la que se
publican los posts, y otra en la que se pueden agregar y distribuir
los diferentes widgets, herramientas y recursos de la Web 2.0 que

ofrece el sistema Wordpress.com.
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e La cabecera se puede personalizar, lo que permitié6 agregar el
banner disefiado para la Fundacion y mostrar asi explicitamente la

identidad de Afroamiga.

e Es agradable, sencilla, permite afadir (secciones) paginas y
subpéaginas, ampliar el tamafio del logo, y distribuir el menu debajo

del logo y en un solo renglon.

Modelos de plantilla Twenty Ten

Twenty Ten

w'

Apdl 2010

Todos estos cambios hicieron que el disefio resultara mas
agradable, equilibrado, y atractivo visualmente para los usuarios. La
apariencia final del espacio digital de Afroamiga disponible para todos los

visitantes es la siguiente:

70



YAfnoamigal

ESTE SIMOC WEB SE HACE
DESDE VENEZUELA

Afroamiga y funcionarios del Despacho para Africa hacen ]

donativo a comunidad afro afectada por lluvias “

BIENVENIDOS

PARTICIPA EN LA ENCUESTA

Airica la Cancilleria venezo
madre unieron sus volurad

ue donaron a las personas afectadas por las luvias en Barlovento, estado Miranda. EUSCADOR

Buscar |

SUSCRIPCION POR CORREQ
ELECTRONICO

El Viceministro para Africa, Reinal
N P J o
s¢ hace de manera voluntaria “no DS PUSIES SERM B

preso = acion de es! actividac

g para nosotros a la

poblacién afro, que es una de las mas vulnerables v de las mas afectadas ¢ 10
natural’,

Kbk 1 anaablin: elbio: agaail iy o AR Faa Paka ok e D S8 ‘e '

El disefio final se convirti6 en un aporte mas de este Trabajo
Especial de Grado para la Fundacion Afroamiga y debido a su importancia
fue difundido al publico tanto interno como externo a través de las redes
sociales Twitter y Facebook donde existe una dinamica activa entre

usuario-Fundacion.
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El aporte que representa el disefio de la imagen de Afroamiga
marco la vida de la propia Fundacion, motivando incluso el cambio de la

papeleria y de otros recursos impresos.

5.- Estructura del contenido

La distribucién del contenido del espacio digital se realiz6 a través
de varias paginas con el fin de estructurar la informacion en diferentes
secciones. El menu para acceder al contenido se encuentra ubicado en la

parte inferior de la cabecera y funciona a modo de menu principal del sitio.

Las péginas (secciones) que quedaron definitivamente
incorporadas se seleccionaron de acuerdo con la observacion que la
autora realizé a 27 sitios Web de Organizaciones No Gubernamentales.

Se consideraron las més utilizadas en dichas paginas, a saber:

. INICIO-NOTICIAS
o NOSOTROS

o PROYECTOS

. DOCUMENTOS

. MULTIMEDIA

. EVENTOS

Algunas de las paginas seleccionadas se subdividieron con el fin
de lograr una mejor estructuracion del contenido y facilitarle la navegacion

al usuario.

Las subdivisiones de las paginas son las siguientes:
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NOSOTROS:
¢, Quiénes somos?
Contacto
AFRODESCENDENCIA:
Héroes y heroinas de la afrovenezolanidad
Folclore
Gastronomia
Otros
PROYECTOS:
Centro de saberes africanos

A este grupo de paginas se incorporaron otras dos, que no
surgieron del proceso de observacion, sino de la necesidad de ofrecer a
los usuarios contenidos dificiles de conseguir, dispersos o inexistentes en
la red, situacion que se considera sumamente favorable para quienes
estan interesados en el tema de la afrodescendencia. Esta realidad fue

detectada por la autora durante su desarrollo profesional en el area.

Estas dos paginas son: ESCUCHAR MUSICA vy
AFRODESCENDENCIA.

A continuacidon se muestra el mapa de navegacion actual del

espacio digital:
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Aireoamnig

Mapa del sitio
INICIO NOSOTROS PROYECTOS AFRODESCENDENCIA
~{Quiénes ~Centro de Saberes #Héroes y heroinas de la
somos? Africanos afrovenezolanidad
»Contacto >Folclore
#Gastronomia

#Vocabulario

»0Otros legados

DOCUMENTOS MULTIMEDIA ESCUCHARMUSICA EVENTOS

El menu principal quedé establecido de la siguiente manera:
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INICIO: este nombre viene definido por defecto en la plataforma
Wordpress y no puede ser modificado. En esta pagina aparecen las
entradas que se van publicando, en orden cronolégico desde la mas

antigua hasta la mas reciente, como habitualmente ocurre en los blogs.

Venezuela y Africa profundizan lazos de amistad a través de
catedra libre

Funlicado el noviembre 19 2010 por Eundacién Afrsamina

Venezuela v el continente africano profundizan sus lazos de amistad v hermandad a

través de la Catedra Libre Africa. en la cual
estudiantes de 15 universidades del pais tienen
acceso a las costumbres, tradiciones y a la rica
variedad cultural del continente negro.

Asflo dio a conocer el viceministro de Relaciones
Exteriores para Africa, Reinaldo Bolivar, durante
el T Encuentro de la Catedra Libre Africa, que se
realizd en la sede de la Universidad Romulo
Gallegos de San Juan de los Morros, estado
Guarico.

Explicd que gracias a estos espacios académicos

se propicia la discusion e intercambio de ideas Foto: Janite Fuentes
acerca de la afrodescendencia, la negritud, la
historia

africana y la Jucha contra la discriminacion.

“Hoy nos reunimos en el estado Guarico para revisar la experiencia de cada universidad en
torno al funcionamiento de la catedra con sus estudiantes y con la comunidad, porque més
que una asignatura, la catedra libre busca ir a la calle para que la cindadania tenga acceso a
la informacién sobre Africa”, dijo.

Senald que esta es una actividad que coloca a Venezuela como el tinico pais de Ameérica con
una catedra referida ala madre Africa.

A esta actividad se han sumado voluntades y esfuerzos del Ministerio del Poder Popular
parala Educacion Universitaria, el Parlamento Latinoamericano, universidades, alcaldias,

v misiones diplomaticas.

“Entre los objetivos de esta catedra se encuentran difundir la historia afrovenezolana y
afroamericana, promover el estudio y conocimiento integral de Africa y su papel en el

contexto mundial ¥ fortalecer desde el conocimiento Jos vineulos socio culturales con Africa
y la diaspora africana”, destaco.

Otra caracteristica presente en esta seccion es el etiquetado que
aparece al final de cada entrada, el cual muestra al usuario los principales
elementos que describen cada informacibn y que permite ademas

posicionarse en los buscadores.
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NOSOTROS: en esta pagina se presentan los datos basicos de
identificacion de la Fundacion Afroamiga. A ésta se le agregaron dos
subpaginas: ¢Quiénes somos?, donde se ofrece la informacion relativa a
qué es la Fundacion Afroamiga, su objetivo general, sus objetivos
especificos, su estructura, sus atribuciones y las funciones del consejo
directivo; y Contacto, que contiene la direccion de correo electrénico al
que pueden escribir las personas interesadas en remitir algin material o

enviar de manera privada algin comentario, solicitud o sugerencia.

Multimedia Escucharmisica Eventos

76



¢Quiénes somos?

Afroamiga:

Es una fundacion de caracter privado, sin fines de lucro con personalidad juridica conforme
ala Ley, ¥ con capacidad plena para realizar todos los actos que sean necesarios para el
cabal cumplimiento de objetivo secial. Fue creada el 08 de diciembre de 2006.

Afroamiga es una iniciativa del Profesor Reinaldo Bolivar y de un grupo de africanistas que,
a partir de su labor en el Despacho del Viceministro para Africa de la Cancilleria de
Venezuela, busean formas afines para promover la Diplomacia de los Pueblos, entre entre
ellos: Daniel Cartaya, Ida Clemente, Eddy Cérdova, Reina Arratia, Michel Mujica, Lourdes
Pérez, Lauribel Rojas, Yelandri Ochoa, Juan Carlos Barrios, Afif Tajeldine, Victor Carazo.
Doris Delgado, Jezabel Lozada, Olga Fonseca, Roger Echeverria, Janite Fuentes, Rafael
Guilarte y muchos mas, en un colectivo que crece dia a dia.

Objetivo general:
Fortalecer los lazos de hermandad que unen a los pueblos de Africa y al de Venezuela.
Objetivos especificos:

® Propender la realizacion de obras de asistencia social especialmente cuanto se refiere a
ayuda a poblacienes afrodescendientes de escasos recursos econdmicos mediante el
otorgamiento de avudas econdmicas. becas. libros de ensenanza. v en general todo
cuanto implique fomento y proteccién de la calidad y esperanza de vida de esta
poblacion especifica.

= Impulsar la realizacion de investigaciones cientificas vinculadas a la historia v a las
condiciones de vida y salud de la poblacién afrodescendiente en el pais.

s Desarrollar campanas informativas v educativas permanentes para la divulgacion de los
distintos aspectos vinculados al legado historico africanc y su influencia en la cultura
venezolana.

= Establecer y mantener relaciones interinstitucionales con asociaciones afines en el pais
v el extranjero.

= Captar los recursos econémicos y finanecieros necesarios para sus actividades.

= Cooperar, intercambiar ¥ coordinar acciones con otros organismos similares y con
instituciones gubernamentales,

Estructura:

Contacto

Para contactarnos:

Si quieres unirte a nosotros, aportar cualquier comentario, consulta y/osugerencia o
remitirnos tus textos relacionados con afrodescendencia a fin de que sean publicados en
este sitio web puedes contactarnos escribiéndonos al siguiente correo electrénico:
afroamigafundacion@gmail.com o dejar tu comentario directamente en este espacio.
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PROYECTOS: es donde se publica toda la informacion relacionada con
los proyectos que esta desarrollando la Fundacion Afroamiga. Habr4 una
subpéagina por cada proyecto. En este momento hay un solo proyecto en
ejecucion, para el cual se activo la subpéagina que tiene el mismo nombre
del proyecto: Centro de Saberes Africanos. Hasta el momento este
subpagina explica la definicion, justificacion, objetivos y metas del

proyecto.

Inicio  Nosotros = Proyectos Afrodescendencia Documentos Multimedia Escuchar musica Eventos

Centro de
Saberes Africanos
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Centro de Saberes Africanos

El Centro de Saberes Africanos se inseribe en las aspiraciones de la Declaracion de Nueva
Esparta de la IT Cumbre América del Sur — Africa v en el Plan de Implementacion ASA
2010 - 2015.

El Centro de Saberes Afficanos se propone promover la integracién productiva lingtiistica
v cultural entre nuestros pueblos, mediante la ereacion de un espacio de referencia para el
desarrollo de la docencia, investigacion y extension, canclizada a través de cursos, talleres,
seminarios, exposiciones, muestras socioculturales y estudios de postgradoe; asi como la
difusion ¥ aplicacion del conocimiento humanistico en funcién de revalorizar la memoria
histérica y colectiva de los nexos ancestrales que nos unen con nuesiras raices que
permitan la toma de decisiones en funcién del crecimiento y bienestar de los pueblos de
origen africano.

El Centro de Saberes Africanos impulsara mediante eventos y conferencias temas que
coadyuven al establecimiento de relaciones de pluralidad cultural con Africa y su diaspora
que constituya un aporte substancial en el orden cultural, cientifico y politico, en respuesta
a la necesidad de fortzlecer la reflexion. formacion v comprension del ser humano en el
contexto de los saberes cientificos, populares ¥ humanisticos mediante la investigacion y
accion inter v transdiseiplinaria.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Centro de Saberes Africanos plantea una funciéon de desarrolle y difusion del
intercambio cultural para favorecer las relaciones solidarias con los paises africanos y la
diaspora, mediante la expansién del conocimiento mutuo entre nuestros pueblos, a través
del incremento de contactos con movimientos socio-culturales, tales como festivales,
encuentros, congresos, mingas, movilizaciones v reuniones internacionales para dar a
conocer y complementar las variadas disciplinas de la ciencias, arte y la cultura, en su
relacién de reciprocidad v alternabilidad geografica.

Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investizacion v la ensenanza, promoviendo la voluntad de desarrolle. Por lo
mismo, concedera especial importancia a la promocién de las fortalezas humanas y
particularmente de lajuventud.

El Centro de Saberes Africanos trabajara por la integracion de América y Africa, a fin de
salvaguardar, enriquecer vy difundir su comun patrimonio historico-cultural, a través del
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AFRODESCENDENCIA: presenta una serie de contenidos
relacionados con diversos temas de la afrodescendencia. Estos
contenidos estan distribuidos estratégicamente en las subpaginas con el
fin de presentarlos de manera mas organizada a quienes se interesen por

el legado afro.

Proyectos

Héroes y heroinas de la afrovenezolanidad: en ella se publica
una serie de biografias breves de personajes importantes de la
afrovenezolanidad. Este es un aspecto relevante pues forma parte de la
historia venezolana no incluida en los textos escolares actuales y cuya
basqueda es, sin embargo, asignada frecuentemente a los alumnos de
educacién basica. Ante esta situacion, Afroamiga serd, de visita obligada,
captard mayor cantidad de usuarios y se convertira en referencia para los

estudiantes.
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Héroes y heroinas de la afrovenezolanidad

Este espacio esta dedicado a aquellos héroes y heroinas de la afrovenezolanidad, quienes
con sus luchas, sus ideas y sus aportes marcaron la historia de nuestro pais, muy conocidos
para algunos y tal vez desconocidos para otros. Por ello, publicamos sus biografias a fin de
contribuir en la difusién del conocimiento acerca de estos personajes.

HIPOLITA Y MATEA BOLIVAR

Hipdlita ¥ Matea estuvieron con el nifo
Simon de nueve anos cuande en 1792 muere
atn muy joven su madre Maria concepeion
Palacios. En ellas se cobijo el triste Simoncito,
aun necapaz de comprender la magnitud de
su desgracia.

Hipdlita lo adopté como su propio hijo
mientras Matea lo atendia ecomn a un

hermanite a quien le ensefa lo bueno v lo
malo que depara la vida. Las dos lo

acompanaron en el penoso dolor cuando en
1803 muere su esposa Maria Teresa del Toro en la casa “El Ingenio” en San Mateo.

Anos después lo vieron llegar glorioso a Caracas en agosto de 1813 luego de la Campana
Adrnirable. Estuvieron como soldados y enfermeras cuando la hermosa casa de San Mateo
se transformo en cuartel del Ejéreito Libertador.

Le arrojaron flores y ldgrimas alegres desde los balcones de Caracas cuando lo observaron
por tltimas vez en 1827. Seguia siendo para ellas “el nifio Simoncito”. Muchos comentaban
que el Libertador al verlas comentd: “alli estan mis amadas negras: Hipolita que me dio de
comer, Matea que me ensefié mis primeros pasos”.

Sus nombres han estado siempre en la memoria de Venezuela porque representan la
historia tierna v bonita del Padre de la Patria durante su nifiez, adolescencia ¥ juvenrud.
Como verdaderas madre v maestra, por obra v gracia del destino y las circunstancias,
Hipolita y Matea forjaron en el futuro del Libertador los mas nobles sentimientos
humanistas, morales y libertarios.

Estas mujeres representantes de la negritud, de la afrodescendencia. de la venezolanidad,
amigas inseparables. hermanas en la historia, esperan estar pronto en el Panteon Nacional
junto a su “nifo Simoncito”.
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Folclore: en esta subpagina se publican diversos datos
relacionados con musica, danza, creencias, cuentos, leyendas y otras
expresiones que estan directamente vinculadas con la herencia afro que
destacaran el valor de las tradiciones y costumbres de los

afrodescendientes.

Lando: ritino afroperuano

Es un ritmo tipico de la costa peruana y
perteneciente al folklore negro. Tiene un
ritmo muy complejo acompanado
principalmente por el Cajén y los bordones
de la Guitarra Criolla.

Evolucién del Lundu que era una Danza
angolena de ceremonia nupcial, traida por
los eselavos negros, ¥ en la cual se

recreaba una pantomima del acto copular,

Folo: Resarias do Danzas dol Pe culminando con un golpe de pelvis con

pelvis. Mas tarde se popularizo con el

nombre de Lundero, en la wvilla de

Santiago de Miraflores de Sana, provineia de Lambayeque, v dando origen més tarde al

Tondero. Mientras, en Lima, evoluciona dando lugar a la Zamacueca, v fue rebautizada por
Abelardo Gamarra, en 1870, como Marinera

EL Landoé se destaca por ser gran parte de la cultura peruana. en si, es un producto de la
epoca colonial espanola. Sus raices, claro esta, son africanas y para poder apreciar la musica
afro-peruana, a continuacion, te ofrezco algo de la historia africana en el Peru.

Los esclaves fueron traidos a Pert con mucha cautela. Estos fueron dispersados por
America, dando dificultad a la rebeldia africana. Dificultad porque los esclavos en el Peru
fueron de diferentes tribus, de esta manera se garantizaba el amansamiento de los esclavos
v se disminuia la cantidad de rebeldes.

En elsiglo 16, los esclavos se desenvolvian, principalmente en la minas para trabajar el oro
v la plata de los Andes. Desgraciadamente la altitud desfavorecia la sobrevivencia de los
esclaves, ya que no estaban acostumbrados a la altura de los Andes. Muchos murieron por
la terrible condicidn en que vivian y la calidad de vida que les fueron ofrecidas por la corona
espanola. Los esclavos también trabajaban las haciendas espanolas en la costa peruana,
donde el clima suele ser caliente, gracias a los desiertos costerios.

Fue en estas haciendas donde la musica negroide-peruana dio brote. Restringidos en cada
aspecto de sus vida, sin libertad. y sin expresién auténoma, la musica y el baile fueron era
una manera de desenvolverse entre sus comunidades, de protestar la toma de su libertad
en contra de los espanoles. Eventualmente los espanoles prohibieron los instrumentos
caseros a Jos esclavos, pero la musica y la danza africana seguia viva a espaldas del espanol.
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Gastronomia: Alli se agregan articulos, historias, recetas, entre

otros datos interesantes sobre este tema.

Gastronomia

Hay una gran cantidad de elementos en comun entre la gastronomia africana v la
gastronomia de nuestra America. Aca encontraras articulos, historias, recetas entre otros
datos interesantes relacionados con este tapico.

Chicha de arroz con pina

Ingredientes:

12 kilo de arroz

2 pifias (sélo la concha)

1 kilo de azicar

2 cucharadas de vainilla

Preparacion:

Pele las pifias ¥ ponga a fermentar las conchas en una olla con agua durante cinco dias.
Cocine el arroz en el agua de pina fermentada incluyendo las conchas, hasta que el arroz

quede bien blandito, deje enfriar, licue v agregue vainilla, agua y aziicar al gusto.

Sirva con hielo.

Fuente: Recetario de comida Afroveroense, estado Yaracuy, Venezuela

Comparte esta informacién = B osrea o @ G 8%

Editar
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Vocabulario: en esta subpagina se publican diversos documentos
y materiales relacionados con el vocabulario que los africanos han legado

a nuestra América.

Vocabulario

En esta seccion podras encontar diferentes documentos relacionados con palabras, frases y
demas expresiones gue nos legaron los negros africanos cuando fueron traidos por la fuerza
anuestras tierras.

Huellas de Africania en la toponimia de Ortiz

El presente trabajo estudia un total de once palabras con influencia africana que son parte
del espanol, y constituye actualmente los nombres de lugares de varios sitios del municipio
Ortiz de Venezuela. Son vocablos derivados de palabras que los esclavizades negros
introdujeron en Venezuela, y por ende cuando los esparioles los trajeron para trabajar en
sustitucién de los indios caribe, exterminados por los mismos espafoles de la época de la
colonizacion. La mayoria de topénimos estudiados son documentados, es decir, obtenidos
de fuentes documentales eseritas.

Huellas de Africania
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Otros legados: aqui se publican contenidos

geneéricos

relacionados con la afrodescendencia que no entran en ninguna de las

subcategorias ya establecidas.

Otros legados

San Basilio de Palenque: tradicién africana en la tierra de Colombia

En la costa del Caribe colombiano, a una hora de la ciudad de Cartagena, entre montafias v
ciénagas, se encuentra un lugar donde a pesar del transcurso del tiempo sus habitantes
viven igual como hace varios siglos, gulandose por sus costumbres, tradiciones y ritos
africanos.

Este lugar, conocido como San Basilio de Palenque es famoso gracias a su simbolo, las
palenqueras, es decir mujeres de piel oscura que en los vestidos multicolores caminan,
moviendo las caderas y balanceando en sus cahezas las palanganas llenas de frutas frescas.

Las palenqueras son la imagen de una historia complicada v dificil de sus ancestros y
simbolizan la lucha de los negros cimarrones (esclavos que con un gran valor huyeron de
sus duenns para busear un mejor future).
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DOCUMENTOS: alli se publican leyes, decretos, libros, revistas,
investigaciones, estudios, entre otros contenidos relacionados con la

afrodescendencia.

Documentos

Agui encontraras leyes, revistas, libros, articules, nvestigaciones, entre otros documentos
relacionados con la afrodescendencia.

Renace el “Checo” antiguo instrumento de percusion afroperuano

Este texto elaborado por Luis Rocca Torres, editado por el Museo Afroperuano, aborda
diferentes aspectos relacionados con este instrumento musical.

Renace el Checo

Resolucion 64/169 de la Asamblea General de las Naciones Unidas que
declara el 2011 como ano Internacional de los afrodescendientes

Este documento fue aprobado en marzo de 2010 con la intencion fortalecer las medidas
nacionales v la cooperacion regional e internacional en beneficio de los afrodescendientes.

Resolucion ano de los afrodescendientes

Declaracién afrovenezolana desde el ambito de nuestra diversidad cultural
vla interculturalidad

Este documento fue generado en el estade Nueva Esparta de Venezuela, en diciembre de
2010, a propdsito del encuentro de LaRed de Educadores Interculturales de esa entidad
regional.

Declaracién afrovenezolana desde el Ambito de nuestra diversidad cultural v
la interculturalidad

Actualidad Afrodescendiente en Iberoamerica. Estudio sobre organizaciones civiles

v politicas de accion afirmativa
Cuadernos SEGIB - PNUD N¢ 1
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MULTIMEDIA: contiene galerias fotograficas, slide shows y videos
de diferentes actividades del ambito de la afrodescendencia.

Multimedia

Compartimos contigo videos, documentales y fotogalerias de interés sobre diferentes
actividades vinculadas con la afrodescendencia.

Actividades realizadas en el marco de la celebracion del nacimiento de la
Negra Matea Bolivar

Durante esta festividad, celebrada el 21 de septiembre de 2010, se coloed una ofrenda
floral ante el busto de la Negra Matea ubicado en el bulevar que lleva su nombre, en San
José de Tiznados, municipio Ortiz del estado Guarico, se realizaron diversos actos

culturales v se picé un pastel en su honeor.

Fotos: Lauribel Rojas

Publicado el: 26 de septiembre de 2010
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ESCUCHAR MUSICA: ofrece una variedad de colecciones
musicales de cantantes y agrupaciones afrodescendientes nacionales e
internacionales. Estos temas musicales pueden ser descargados,
escuchados y compartidos con otros usuarios de manera gratuita. Esta
seccién proporciona un valor agregado de gran atractivo para los
usuarios, relacionado con las caracteristicas principales de la Web 2.0.

Escuchar musica

Aqui tienes a tu disposicion una serie de colecciones de musica de cantantes y agrupaciones
afrodescendientes, las cuales podras desacargar gratuitamente haciendo click en la que
prefieras.

Antologia de la miisica Afrocubana Volumen 7

Antologia de la musica Afrocubana Vol 6

Antologia de la musica Afrocubana Vol 5

Antologia de la nmmisica Afrocubana Vol 3

Antologia de la musica Afrocubana Vol 2

Antologia de la miisica Afrocubana Vol 1

Musica Afrovaracuyvana (Ritmos de Yaracuy, Venezuela)

Musica Afrovarguense (Ritmos de Vargas, Venezuela)

Miisica Afrocarabobena (Ritmos de Carabobo, Venezuela)

Musica Afrozuliana (Ritmos de Zulia, Venezuela)

Miisica Afrollanera (Ritmos del Llano venezolano)

Miisica Afrolarense (Ritmos de Lara, Venezuela)

Musica Afrobarloventefia (Ritmos de Barlovento, Veneszuela)

Nol es di _.nujeres ne sur (Misica afrouruguaya)
Sobremaderas (Agrupacion afrouruguaya nuevos temas)

Sobremaderas (Agrupacion afrouruguaya album Percepciones)
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EVENTOS: esta pagina ofrece a los visitantes informacion sobre
las diferentes celebraciones, conferencias, seminarios, entre otras

actividades, relacionadas con la afrodescendencia.

Esta seccion esta a disposicion de los usuarios para que remitan
informacion de los eventos que deseen anunciar. Para ello, se ofrecen
dos alternativas: pueden escribir los datos directamente en un formulario
que se agregdé a la pagina o escribir al correo electronico. En ambos
casos, los datos que remiten llegan a la bandeja de la cuenta de correo de

Afroamiga.

Hay que acotar que algunos de los eventos que se han publicado
en el sitio de Afroamiga son aportes de los usuarios, lo cual proporciona
un valor de participacion en el sitio Web de Afroamiga de gran importancia

para esta investigacion.
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Eventos

Si queres anunciar tu evento aqui, envianos la  informacion a
afroarmigafundacion@gmail.com y tu actividad sera subida de inmediato. Si tu envio sélo
posee texto puedes escribir la informacion directamente enel formulario que esta a
continuacién y nos llegara directamente a nuestro correo electronico.

Nomive

Fundacion Afroamiga

Correo electronico

afroamiga.fundacion@gmail.com

Web

http://afroamiga.wordpress.com

Mensaje

Enviar »

En el correo electronico debes anadir los siguientes datos: titulo del evento, foto, imagen o
flyer (sila hay), informacién del evento, links 0 URL (Website del grupo, colectivo, empresa
o de donde se obtendra mas informacion), tipo de evento (conelerto, videoforo, fiesta, obra,
taller, seminario, conferencia, etc), datos del evento: fecha. hora. lugar, organizacion.
precios, ete.

Presentacion del Centro de Saberes Africanos en Caracas, Venezuela

El acto se realizara el jueves 27 de enero de 2011 en la Sala Federico Nunez Corona de la
Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA-Chuzo). ubicada en

el piso 12, a partir de la ¢ de la manana.

Taller Pueblo Afroecuatoriano, ciudadania, movimiento social y politica

Se efectuara el 16 de noviembre, de ¢ de la manana a 5 de la tarde, en el Hemiciclo de 1a
Facultad Latinoameéricana de Ciencias Sociales (Flacso) Ecuador. ubicado en Pradera E7-

Como se puede apreciar, el contenido quedd distribuido en
diferentes paginas y subpaginas con el fin de que los usuarios accedan a
los datos de manera mas agil y comoda, evitando asi que se pierdan en el
espacio digital. Esta distribucion atiende a los actuales criterios de

navegacion.

Todas las secciones tienen habilitada la opcion de comentarios con

la intencion de poner a disposicion de los usuarios la posibilidad de
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publicar sus opiniones, caracteristica principal de los blogs y de la Web
2.0.

La estructura de contenido presentada y descrita esta
inteligentemente planificada para promover la Fundacion Afroamiga y
todos los asuntos relacionados con la afrodescendencia a través de este
espacio digital 2.0.

6.- Colores del sitio Web

Los colores base del sitio Web vienen preestablecidos en la
plantila Twenty Ten: negro, gris y azul. Estos fueron seleccionados
porque, combinados con los colores de la cabecera de la pagina, crean un

ambiente agradable y equilibrado.

En el banner, que contiene la imagen grafica de Afroamiga, se
destaca el verde, el cual fue seleccionado por ser el color que mas
predomina en las banderas africanas. Ademas, se combind con el color
tierra, que muy habitualmente es usado en los disefios relacionados con

el tema afro.

El resto de los colores seleccionados para los elementos del sitio

se especifican a continuacion:

e Elfondo del espacio digital es blanco

e Los titulos y los textos de las entradas son negros, pero -en el
primer caso-, al pasar el mouse sobre ellos, su color cambia a
naranja # FF6600
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e Las fechas de las entradas y las leyendas de las imagenes y fotos
son de color gris # 999999 y en el primer caso cambian a naranja

# FF6600 al desplazar el mouse por encima de ellas

e Eltexto de las entradas es negro

e EIl fondo del mena principal es negro y al parar el mouse en las

secciones cambia a gris # 333333

e Las nombres de las secciones del menu principal son de color

blanco

e El color del titulo de los widgets es negro

e Los textos de los widgets son de color gris # 999999, pero en el
caso de las categorias, la nube de etiquetas y las entradas mas
vistas son azul # 0066CC

e Los enlaces son de color azul 0066CC

7.- Tipografia del espacio digital

La tipografia del texto de las entradas y de los widgets es Georgia;
el menu principal, las leyendas de las imagenes y las fotos, los titulos de
las entradas y de los widgets, vy las etiquetas usan Arial Estas fuentes

vienen predeterminadas con la plantilla Twenty Ten.

8.- Widgets, aplicaciones y herramientas del sitio

Los widgets, en su mayoria, estan dispuestos en la barra derecha
del sitio Web mientras que un grupo muy pequefio (solo cuatro) estan en

la parte inferior del sitio, al final del mismo. Estos son de diferentes tipos:

92



de texto, de imagenes, de enlace a nuestras redes sociales y a otros

sitios, entre otros.

A continuacion se presentan cada uno de los widgets, aplicaciones
y herramientas que se utilizaron en el espacio digital de Afroamiga y se

explican las razones por las cuales fueron empleadas.

En la columna derecha estan los siguientes widgets:

e Widget de imagen al que se agreg6é una bandera de la Republica
Bolivariana de Venezuela, acompafiada del texto Este sitio Web
se hace desde Venezuela, con el fin de identificar el lugar desde
el cual se cre6 el espacio digital y desde el cual se esta
administrando todo el contenido que se sube al espacio digital de
Afroamiga. Con este widget se pretende ademas que los usuarios
identifiquen desde un principio la procedencia del sitio sin

necesidad de buscar por toda la pagina para encontrar dicha

informacion.
ESTE SITIO WEB SE HACE
DESDE VENEZUELA
o Widget de texto, lleva el nombre Bienvenidos, describe, en breves

palabras, el propésito del espacio digital y la tematica que en él se

aborda.
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BIENVENIDOS

Desde Caracas, Venezuela, te

Participa en la encuesta: es el nombre que se le dio a la
aplicacion de Wordpress (polldaddy.com), que permite agregar una
encuesta en la pagina. La consulta que se estd haciendo desde

hace unos dias a los usuarios es la que se muestra a continuacion:

PARTICIPA EN LA
ENCUESTA

¢ Estas de acuerdo

View Results
Share This
Polldaddy.com

Buscador: es el titulo que se le dio a la herramienta que permitir4
a los usuarios hacer sus busquedas dentro del espacio digital. La
intencidn es que a través de ésta puedan localizar la informacion

de su interés sin necesidad de revisar seccidn por seccion.
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Suscripcion por correo electrénico: en donde el usuario puede
registrarse para recibir notificaciones a través de su cuenta de
correo cada vez que se publigue una nueva entrada en el sitio
Web.

Con la incorporacién de dos widgets de imagen cuya denominacion
es Nos puedes seguir en, se activo en el sitio Web de Afroamiga
el acceso directo a sus cuentas en las redes sociales Facebook y
Twitter, con lo cual se pretende agrupar en el sitio todos los
elementos de la Web 2.0 con los que cuenta la Fundacion para que
el usuario los identifigue y haga uso de ellos. Con esto se crea una
especie de vitrina “donde se tienen todas las herramientas para el
gue viene a visitarte. Integrando el Facebook el Twitter, y la pagina”
Sonia Blanco (Comunicacién personal, 16 de junio de 2010).

Categorias: es un widget que permite presentar a los visitantes la
informacién agrupada por teméticas, con lo cual se facilita Ila
busqueda de datos dentro del sitio Web. Se establecieron las
siguientes categorias: afrodescendencia, arte y cultura, eventos y
religion. Este widget lleva un registro de cuantas entradas se han

publicado bajo cada categoria.

La aplicacion Nube de etiquetas permite identificar las etiquetas
mas utilizadas en un area que se asemeja a una nube. Este es otro
elemento que se afiadié para facilitar al usuario la busqueda de

insumos dentro del sitio Web de Afroamiga.
El widget Post méas vistos presenta al visitante las entradas mas

visitadas. Se utilizé con la intencion de que la gente sepa cuales

son los contenidos mas observados. Esto de algan modo sirve de
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guia e invitacion para que ellos también accedan a esa

informacion.

Tus comentarios es un widget que publica los comentarios que los
usuarios hacen en cualquier seccion del espacio digital. Se agregé
con la intencidn de que los visitantes observen que a sus opiniones
se les ha asignado un lugar privilegiado y visible en el blog;
provocando con ello que otras personas se motiven a opinar y dejar

Sus aportes.

Nuestros Twits: con este widget se publican autométicamente en
el blog los twits mas recientes de Afroamiga. Se decidié mostrar los
cinco ultimos. La idea es mantener a los visitantes bien informados
de todo lo que se esta planificando, lo que se esta haciendo y lo
gue se hizo para asi involucrarlos mas con nuestras acciones y

tratar de que no se pierdan de nada de lo se ha publicado.

Se afiadié un widget de imagen con un texto que invita a escuchar
el programa “En sintonia con Africa” que transmite La Radio del Sur
de lunes a viernes, en el cual se abordan, entre otros temas,
asuntos que dan cuenta del legado que los esclavizados africanos

dejaron en nuestras tierras

Escucha “En sintonia con
Africa” de lun. a vier. a la 1:00
p.m. por Radio del Sur o por
www.laradiodelsur.com

'n S owar 1w

CA
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e El widget Enlaces también fue activado en el espacio digital con la
intencidbn de recomendar a nuestros usuarios otros sitios que
pueden ser de su interés, especificamente aquellos que abordan
algunos temas relacionados con la afrodescendencia. Hasta ahora
se han enlazado dos sitios uno: llamado Legado Afro, y otro de

nombre Raiz Afro.

e Tu visita es la numero: es el widget que indica la cantidad de
visitas que ha recibido el sitio Web de Afroamiga. Este widget se
maneja con las estadisticas que genera el propio sistema de
Wordpress, el cual no registra las visitas que hace el administrador
del sitio cuando entra a publicar contenidos o a realizar cambios.
Esto hace que las estadisticas sean mas confiables y que no se

aumente el trafico de manera ficticia.

En el area de widgets del pie del sitio Web se afiadieron otros

widgets y aplicaciones que se especifican a continuacion:
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e Archivo: en este lugar aparecen cronolégicamente los meses de cada
afo a los que los usuarios pueden acceder para conocer lo que se ha
publicado durante ese periodo. El archivo lleva un registro completo de
todas las entradas que se han agregado en la pagina principal del sitio
Web.

e Con lainclusién de dos widgets de imagen fueron agregados los logos
de dos de los directorios de blogs en los que se encuentra registrado

el espacio digital de Afroamiga, estos son:

ESTAMOS EN: TAMBIEN ESTAMOS EN:

estamaos en

.
\\ o
wplanetaVenezuela

e Para identificar al Webmaster de la pagina se agregd un widget de
texto:

WEBMASTER
Es igital

Otras aplicaciones que se utilizaron para enriquecer el contenido del

sitio Web fueron las siguientes:

e Slideshow: hasta el momento ha sido usada en la seccion
multimedia para mostrar de manera dinamica fotos de un evento
gue tuvo lugar en honor a la “negra” Matea Bolivar. También se ha

empleado en algunas entradas del sitio Web.
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Insertar documentos: éste se ha empleado para proporcionar
informacion adicional en algunas entradas publicadas. Ademas, ha
sido ampliamente aprovechado en la seccion “Documentos” para
insertar libros, revistas, trabajos de investigacion, leyes, decretos,

entre otros textos relacionados con la afrodescendencia.

Insertar videos: esta aplicacion se ha empleado también para
acompaniar la informacién que se publica en la pagina principal y
ofrecer asi a nuestros visitantes datos adicionales a los que estan
leyendo en la entrada. También en la seccion multimedia se han

publicado videos que contienen bailes y documentales.

Insertar audio: para la seccion ESCUCHAR MUSICA se utilizé esta
aplicacion, la cual se manejo con los URL que se generaron al
subir la muasica en formato mp3 a la pagina Web Goear.com, que
es un sistema gratuito que permite almacenar, descargar y
escuchar musica. Alli fueron creadas cada una de las listas de
canciones que se han ido publicando en el espacio digital de
Afroamiga. Después de haber probado varios sistemas para cargar
la musica, se seleccioné Goear porque permite al visitante acceder
facil y rapidamente a las colecciones de musica y reproducirlas sin

mayores contratiempos.

Divulgar en Facebook y Twitter: con el fin de difundir las entradas
gue se publican en la pagina principal del espacio digital, se activo
esta aplicacion que permite divulgar automatica y simultaneamente

en las referidas redes sociales.

Youtube: a la Fundacion Afroamiga se le credé cuenta en Youtube a
para poder almacenar sus videos en un sistema compatible con

Wordpress.
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e Hootsuite: Afroamiga también dispone de un usuario en este
sistema, el cual fue creado para programar el envio de mensajes a
Twitter y a Facebook en momentos en que a la autora de este
Trabajo Especial de Grado le sea imposible remitir informacion.
Hootsuite ha sido de gran utilidad, incluso para publicar
automaticamente en Facebook desde lugares donde el acceso a

esta red social esta bloqueado.

9.- Primeros alcances del espacio digital de Afroamiga

Desde que se realizo la promocion del sitio Web de Afroamiga (el
30 de agosto de 2010) hasta el 31 de enero de 2011, el comportamiento

de los usuarios fue como se especifica a continuacion:

Han realizado suscripciones, han dejado comentarios tanto en las
entradas como en las diferentes secciones del espacio digital, han
remitido informacion para que sea publicada, y aproximadamente 100

personas han votado en la encuesta.

También han publicado 50 comentarios y han compartido entradas

y paginas del espacio digital.

Suscripciones por correo electronico
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Email Address Suscrito

3 E opfeS5@hotmail.com hace 4 dias, 16
r .
vt Remove Subscrber horas
- b zaramia81@gmail.com hace 5 dias, 5
P, Remove Subscrnber horas
r X A% rebeca_rm7@hotmail.com hace 3 semanas, 3
TN
:'3v‘ % Remove Subscriber dias
r legadoafro.sccpe@amail.com hace 1 mes, 1
Remove Subscriber semana
- ¥ 3 jeremias1156@gmail.com  hace 1 mes, 4
30 Remove Subscrber semanas
NS bolimartiano@yahoo.com
i Wi hace 2 meses
oS Remove Subscriber
r reibol@gmail.com hace 2 meses, 2
Remove Subscriber semanas
I A 2 elaljibe S6@gmail.com hace 2 meses, 3
5 Remove Subscriber semanas
r Vo intercuturalzene@gmail.com hace 2 meses, 3
R, Remove Subscriber semanas
a3 i Q@ : 3
r / 2 belkisccp@yahoo.es hace 3 meses, 2
:‘ m‘\‘ -+ Remove Subscnber semanas
r ¢.D Jbammosh@gmail.com hace 3 meses, 2
6880 Remove Subscriber semanas
r ’2;)3 danzas_carra@hotmail.com hace 3 meses, 3
g;('j‘ Remove Subscriber semanas
r lucehez@hotmail.com hace 3 meses, 4
Remove Subscriber semanas
r xtudiox @gmail.com hace 4 meses, 2
Remove Subscriber semanas
zinnia.bastardo@gmail.com
= hace 5 meses

Remove Subscrnber

Entradas y paginas compartidas desde el espacio digital
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Total Shares: 43
Just a note: we don't count shares from smartbuttons just the standard share links

Top Sharing Services
These services have been usad most often to share your postson your site

Nombre Shares
Facebook s
Correo electrdnios (3
Reddit 2

Top Posts & Pages
These posts on your site got the most shares

Titulo Shares

Comenzd el Afio Internacional de los Afrodescendientes

Comenzd encuentro de saberes ancestrales
2011 sera el #io dela sfrodescendenda

“iceministro Reinaldo Bolivar realizd presantacién del Centro de Saberes Africanos

Elaboran plan subregional para Pueblos Afrodescendientes de Comunidad Andina
Estudiantes exaltan nuestra afrodescendenda mediante la cultura

Los palenqueros reaserdan las tradicione s afri@nas en su Festival de Tambores
Unefa induye en s pénsum Citedra Libre Africa para fortalecer reladén Sur-Sur
Escuchar msics

#froamiga y Despacho para Afica presentan proyecto de Centro de Saberes &ricanos
HAroamiga te obsaquia este almanague

Celkbraddn del afio de los afrodescendientes en “enezuela contard con amplia programacidn
Aroamiga felicka al Despacho para Aica por su 60 aniversario

Red Hrodesmendientesde \enezuela se salidaniza con afectados por lluvias

Foldore

Cros legados

Sin Afvica no hay futuro para ls humanidad

Wenezuela y Aftica profunde an lazos de amistad 2 través de citedrs libre

Héroes y heroinas de la afrovenez olanidad

Wenezuela induird a Afrodescendientes

mo herramienta para erfrentar las brechas raciales y de género®

R e e e e e e e e e e = RN RN N R @ W @

Notas sobre africanidad americana

Proyectos

Desde su creacion hasta el 31 de enero de 2011, el sitio Web ha
recibido un total de 7.385 visitas con un promedio de 1477 visitas
mensuales, cifra que se considera elevada tomando en cuenta que la
cantidad de personas que busca informacion relacionada con
afrodescendencia es en promedio de 1900 mensuales, segun datos
registrados por Google AdWords (2011). Esto hace suponer que
Afroamiga se ubica entre las paginas Web mas visitadas de las que

abordan esta tematica.

Estadisticas generadas por Wordpress que muestran cantidad
de visitas recibidas por el sitio web de Afroamiga
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1| Estadisticas

AtAGhace

Fuente: Wordpress (estadisticas)

Detalle: cantidad de visitas por mes

Septiembre 302
Octubre: 693
Noviembre: 1.775
Diciembre: 1.059

Enero: 3.556

Aungue no se contempld en los objetivos de este Trabajo Especial
de Grado, Afroamiga también tiene sus espacios en las redes sociales
Facebook y Twitter, que fueron creados precisamente para promocionar
el sitio Web http://afroamiga.wordpress.com. La participacién en estas

redes sociales ha sido muy alta.

Afroamiga en Facebook tiene mas de 1000 seguidores, muchos de

los cuales han enviado mensajes, han sugerido a sus amigos que sigan a
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Afroamiga, y han compartido sus publicaciones, entre otras acciones. En
Facebook se han publicado, hasta el 31 de enero, 53 enlaces que han

generado mas de 20 comentarios y 40 “me gusta”.

Afroamiga sélo tiene 60 seguidores en Twitter. Sin embargo, a
través de esta red social los usuarios también han participado con
frecuencia enviando mensajes, retuiteando los twees de la Fundacion y

recomendando el espacio digital de la Fundacion.

Estas redes sociales han sido positivas para el espacio digital de
Afroamiga, ya que en ellas se concentra un publico segmentado
interesado en los temas relacionados con la afrodescendencia que
siempre estda atento a los contenidos que se publican en

http://afroamiga.wordpress.com

10.- Estrategias de posicionamiento y resultados obtenidos

La autora de la presente investigacion trazé6 una serie de
estrategias para lograr posicionar el sitio Web Afroamiga en los
principales buscadores. Entre éstas, algunas recomendadas por Gustavo
Gosende (comunicacién personal, 11 de enero de 2011):

Etiquetar todas las entradas que se publican en el espacio digital

e Usar en el sitio Web palabras clave por las que se quiere que los

usuarios lleguen a los contenidos

e Lograr que varias paginas colocaran entre sus enlaces el sitio Web de

Afroamiga

e También se publicaron contenidos relacionados con temas que la

gente estaba buscando
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La posibilidad de que los usuarios dejen comentarios esta activa en el
espacio digital de Afroamiga. Esto, ademéas de favorecer la
participacion de las personas, caracteristica principal de la Web 2.0, es
importante porque permite generar nuevos contenidos que son

indexados por los buscadores

La publicacion constante de contenidos en la paginas principal y en las
demas secciones fue otro elemento importante del cual se valié la

autora para lograr mayor trafico en el sitio Web

Estas estrategias sin duda han dado resultados porque el sitio Web

de Afroamiga se encuentra posicionado por el tema de Afrodescendencia

en los primeros lugares de los principales buscadores, tal y como se

puede observar a continuacion:

Posicionamiento del espacio digital de Afroamiga
en el buscador de google

(:\) 81& afrodescendencia Buscar

*§ Todo a afrodescendencia en la Web
rmadne Pubiica

a afrodescendenc
Putiicade on Afrodescend

Web de afrodescendencia Galeon
web da aftodescendencia  Con Gaon cfsa tu wab gratis 1o darsmos de

escendencla
ndencla en .. Cotén a

Posicionamiento del espacio digital de Afroamiga
en el buscador de Yahoo

105



Nok Iowitado. Estrar Ayids Hazae vahoo' i sdges srnesl - Comes

Vieb_imapenes _\deos. s

VENEZUELA
Buscar; @ wntu wen ' © sn stz a0 wspadol © on pagmas g vaneasta

1D Adufta - Activacs

Censo 2010 Argenting
12900 100uk3008 390 #rodescandientes La incorporacion de tematicas en of Censa coma Ia distapacidad Quieres que tu siho 4parezea
Afrodescendencia pusbles ongnanos y sfodescendiantes ubican a I3 Argenting an &i conjunts de paises qua in

£ al?
Hostrar todo veorw censoi0tlLindec. gov.arindex 3o a5
3ligeshza Afrodescendencia

2ce este peves 20 hasta el s4bado 22 de enero ios Cuerpas Comdatemes Productnos

pates.ar) g Cacao ceabran al tercer encuentro do saberes Qs 5% reakza en San Jisa de

Barovento

afroamiga wordpress.com cxegory/atrodescendencia

3 afrodescendencia enla Web 2 0
El Despachc 081 Viceministio para Arca 98l Mrmsteno def Poder Popular gara Relaciones
Exteriorss de Venszusla junto 3 la Fundacion Afrosmiga reslizaran esta jusves 27 o2
afrsaniga. wordpress.com

Sites d¢ Weeas

Nuestra nden:

LAS CIVILIZACIONES AFRICANAS Antas dal contacts con los eurcpaos a1 2! continerte
afncane exigian distintas cnilizacionss con un nived de desarrollo natural tan igual o
mas

tamboriprinoatral blogspeL.com

Afr dencia
conoce nuestia srovenazolanidad  Chack your bulkdspam doiders # you cant ind our
mail

veww shidesture. netiadasapubedy afrodescandencia

Posicionamiento del espacio digital de Afroamiga
en el buscador bing

Web Imagenes. Noticias Mas | MSN Hotn

- =
bl ( Ig Afrodescendencia O]
Web Web  Masw
TODOS LOS RESULTADDS 1-10 de 17 800 resuitados - Avanzado
Censo 2010 Argentina
afrod dientes La incorporacion de tematicas en el Censo como Ia discapacidad puetlos
tginanos y afrod di ubican a |3 Argentina en el conjunto de paises qus se

g
www cengo2(110 indec.gov ar/index_afro asp - Pagins en caché

Afrodescendencia |

Desde aste jueves 20 hasta ef sabade 22 de enerc los Cuerpos Combatientes Productivos de Cacao
celabran el tercer encugntro de saberes que se realiza en San José de Barlovento

afroamiga wordpress com/Category/afrodescendencia  Paging 2n caché

La afrodescendencia en la Web 2.0

El Despacho del Viceministro para Africa del Iinisteric del Poder Popular para Relaciones Exteriores
de Venezuela junto a la Fundacion Afroamiga realizaran, este jueves 27 de

afrcarniga wordpress com - Pagina en cachd

Nuestra Afrodescendencia

LAS CIVILIZACIONES AFRICANAS Antes del contacto con los europeos en €l continente africanc
axistian distimas ciafizaciones con un nivel de dasarrollo natural. tan igual ¢ mas
tamboripnmoafrot blogspot com Faginz en cache

Afrodescendencia
conoce nuestra arovenezofanidad  Check your bulk/spam folders if you cant find our mail
wivw shdeshare net/liadasepubedalafrodescendencia  Paging en caché

ANB :_ El Censo

untara vor discaacidad. afrodescendencia v ..
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Luego de haber presentado el desarrollo detallado de los diferentes
elementos del espacio digital http://afroamiga.wordpress.com, a saber, el
aspecto grafico, la estructura del contenido, los colores, la tipografia, los
widgets, las aplicaciones y las herramientas del sitio Web, se mostraran
en el siguiente capitulo las conclusiones a las que llego la autora del
presente Trabajo Especial de Grado durante el cumplimiento de la

investigacion.
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Conclusiones

La idea fundamental de este Trabajo Especial de Grado se centra
en la creacion de un sitio Web para dotar a la Fundacion Afroamiga de
una plataforma que le permita entrar en la red de redes, salir del

anonimato y potenciarse para ampliar su campo de accién.

Como sefala Daniel Cartaya en su condicion de Presidente de
Afroamiga (comunicacion personal, 7 de enero de 2010) “dar a conocer
los objetivos que perseguimos y presentar nuestra agenda de trabajo en
un espacio propio permitirA que se sumen a nuestras labores las

personas que se vean identificadas con lo que hacemos”.

Cartaya expresa que tener una pagina Web tiene una gran
importancia para Afroamiga “como fundacion &vida de miembros,
colaboradores y benefactores que contribuyan a la implementacion de los
proyectos que nos proponemos desarrollar en pro de la comunidad

afrodescendiente y mas concretamente de la comunidad afrovenezolana”.

En este sentido, para la Fundaciéon Afroamiga disponer de un
espacio digital que pueda ser administrado de manera sencilla-
prescindiendo de los servicios de disefiadores y de programadores-,
publicar contenidos, e interactuar con los usuarios viene a ser un avance
significativo en lo que a la promocion de su filosofia, objetivos y temas de

estudio se refiere.

La comunicacion es un elemento primordial para las
organizaciones porque influye no sélo en las opiniones sino también en el

comportamiento que asume el puablico frente a un determinado tema.

Por ello, tomando en cuenta que la comunicacion ayuda a

consolidar la imagen de la organizacion y, en el caso de las ONG, a
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captar donantes, resulta vital contar con un medio que permita divulgar la

informacion y los contenidos que sea necesario difundir.

Es asi como Internet se constituye en un aliado por las amplias
bondades y oportunidades que ofrece: ayuda a visibilizar el trabajo de las
organizaciones, propicia la interaccion con personas de diversas partes
del mundo, facilita las labores, amplia la comunicacion, y permite superar
inconvenientes como la carencia de recursos para publicar en los medios

de comunicacién convencionales.

De las mudltiples herramientas que ofrece Internet, en esta
investigacién trabajamos con un sistema gratuito de publicacién de blogs,
especificamente con Wordpress, que permite crear un espacio digital 2.0,
gue cumple con los objetivos que se plante6 la Fundacién para tener
presencia en la Web, sin necesidad de incurrir en grandes gastos

econdmicos.

Las bitdcoras o blogs son parte de la Web 2.0, cuya esencia es la
interacciéon, lo que permite no s6lo que los usuarios hagan simples
comentarios sino también que generen mas contenido a través de las

opiniones que expresan por escrito.

La Fundacion Afroamiga es una organizacion sin fines de lucro que
tiene entre sus funciones atender las necesidades apremiantes de los
afrovenezolanos y promover la investigacion y difusion de los temas

relacionados con la afrodescendencia.

De este modo, el presente tenor detalla que la mision del sitio de
Afroamiga es promover la Fundacion y brindar contenido especializado y
actualizado sobre los diferentes contenidos relacionados con la
afrodescendencia y asi convertirse en punto de referencia para

estudiantes, investigadores y personas interesadas en este tema.
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Atendiendo a los resultados de la observacién que se realiz6 a 27
sitios Web de organizaciones, se definieron las péginas (secciones) del
espacio digital y se publicaron los contenidos empleando las diferentes

herramientas, widgets y aplicaciones del sistema de Wordpress.

Las redes sociales Facebook y Twitter fueron los canales que
permitieron no sélo divulgar la existencia del blog de Afroamiga sino
también cada uno de los contenidos que se publicaron, esto con el

propésito de generar mas trafico hacia la Web de la Fundacién.

Se puede decir entonces que el objetivo general de este trabajo,
que es promover la presencia de la Fundacion Afroamiga en la Web a
través de un espacio digital 2.0, se alcanza al desarrollar la propuesta de
creacion del sitio Web, que incluyd, entre otras cosas, la seleccion de la
plataforma, la definicion de los contenidos y el establecimiento de las
aplicaciones 'y herramientas de la Web 2.0 que ofrece

http://afroamiga.wordpress.com

Este espacio digital ha recibido una buena acogida al tener en
cinco meses mas de 7.000 visitas, 16 suscripciones por correo electrénico
al sitio Web, 50 comentarios de los usuarios, entre otras participaciones,
que incluyen aportes de materiales para ser publicados y una actividad
dindmica en las redes sociales Facebook y Twitter vinculadas a la

Fundacién.

Para la autora del presente Trabajo Especial de Grado, esta
investigacion constituye una fuente de aprendizaje que le ha permitido
ampliar sus conocimientos en cuanto a la creacion, utilizacion y
administracion de espacios digitales 2.0 y que ademas ha potenciado sus

nociones en cuanto al manejo de las redes sociales antes referidas.

Los conocimientos adquiridos, que se recogen en este trabajo

escrito, pretenden ser un aporte para quienes decidan cursar estudios en
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la especializacion en Periodismo Digital de la Universidad Montedvila o en
cualquier otra casa de estudios.

Asimismo, se espera que el producto de este Trabajo Especial de
Grado sea un aporte valioso para las personas interesadas en los temas
relacionados con la afrodescendencia ya que es muy escasa la

informacion de este tema que se consigue en la Web y en las bibliotecas.

Con el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, ademés se
concluye que el uso de un espacio digital 2.0 permite promover la

presencia de cualquier empresa, ONG o institucion en la Web.

La presencia de Afroamiga en la Web 2.0 le ha permitido ir saliendo
del anonimato y captar voluntarios y donantes, ademas de colaboradores

gue remiten contenidos de interés.

Asimismo, se demuestra que mas alla de las bondades
tecnoldgicas y de los beneficios que pueda ofrecer el espacio digital a una
determinada organizacion hay que trabajar activamente en la publicacion
de contenidos y ben la difusion de dichas publicaciones a fin de ir
generando confianza en los usuarios y de atender sus necesidades

informativas en torno al tema que les interesa.
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Recomendaciones

Este proyecto, que comenzé con el propésito de promover la
presencia de la Fundacion Afroamiga en la Web a través de un espacio
digital 2.0, es susceptible de ser mejorado continuamente porque el
avance de la tecnologia y la diversificacion de las herramientas y
aplicaciones gue ofrece Internet no se detienen.

Cada vez son mas las aplicaciones y herramientas disponibles en
la Web y las mejoras afiadidas a las nuevas versiones de muchos de los
programas utilizados para trabajar en la Web. Por ello, se recomienda que
el sitio Web de Afroamiga sea actualizado constantemente no solo con la
publicacion de contenidos sino también con la incorporacién de nuevos

elementos tecnoldgicos.

Se sugiere ademas, que el espacio digital
http://afroamiga.wordpress.com sea potenciado con la compra de un
dominio y un hosting que permita mayor flexibilidad en el disefio y en la

programacion.

Asimismo, se recomienda que la Fundacion cuente con un
personal que colabore con la produccion de los contenidos multimedia de
la pagina y de ser posible de un webmaster que se haga cargo de la

administracion del sitio para que se mantenga en el tiempo.

Otra mejora que se le puede afadir a la pagina de Afroamiga es un
foro, en el cual los usuarios entren a participar con el fin de generar
opinion sobre diversos temas de interés relacionados con la

afrodescendencia.

Se anima a la Universidad Monteavila a dedicar algunas sesiones

dentro de una de las catedras de la especializacion en Periodismo Digital
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al tema de creacion, herramientas, aplicaciones y manejo de blogs debido
a que durante la presente investigacidn se presentaron inconvenientes
relacionados con el desarrollo de muchas de las caracteristicas para la

creacion de blogs.

También se recomienda dotar a la biblioteca de la Monteavila con
materiales bibliograficos actualizados en los temas que tienen relacion
con la Web 2.0 y sus diversas vertientes tematicas, asi como también
textos actualizados de comunicacidn organizacional y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Muchos autores ofrecen sus e-books en
Internet, pero otros tantos, de gran valor académico, sélo pueden ser
consultados en bibliotecas o adquiriendo sus producciones

comercialmente.
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Anexos

Anexo A

Facebook vs Twitter

abr, 15 2010 | Estadisticas | Jero | 3 comentarios

il Compartir

Twitter por fin ha dado a conocer algunas estadisticas oficiales sobre el

uso de su plataforma en el transcurso de Chirp, su conferencia para

desarrolladores. Los datos que de momento se han hecho publicos son:

Hay unos 106 millones de usuarios registrados.

Cada dia se registran 300.000 nuevos usuarios, lo que de
mantenerse el ritmo significaria que en un afio duplicaria su
namero de usuarios (seguramente serdn muchos mas).

Mas de 180 millones de visitas Unicas al mes.

Més de 600 millones de busquedas al dia.

55 millones de tweets son enviados cada dia, en su gran
mayoria publicos.

37% de los usuarios Twitter actualizan desde un teléfono
movil, es decir unos 39 millones.

El 60% de los usuarios son de fuera de Estados Unidos.

El 75% del trafico proviene de aplicaciones de terceros, lo que
genera 3 mil millones de peticiones al API de Twitter al dia

La verdad es que esos datos son impresionantes por si solos, veamos

qué pasa si los comparamos con los de Facebook (salvando las

diferencias entre las dos redes sociales):

Usuarios registrados: 106 Vs 420 millones de usuarios
registrados en Facebook. Los 100 millones de usuarios Facebook
los alcanzo en Agosto de 2008 y alcanzar los 150 millones le llevo
6 meses, a Twitter al ritmo de 300.000 nuevos usuarios al dia
tardara un tiempo similar en llegar a ese nimero de usuarios.
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Facebook
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Usuarios Registrados

« Nuevos usuarios dia: En base al crecimiento de usuarios
registrados, podemos estimar que actualmente Facebook debe
rondar los 840.000 nuevos usuarios al dia Vs los 300.000 de
Twitter.

300.000
Twitter
840.000
Facebock

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.00¢ 700000 800.000 900.000

Nuevos usuarios al dia

« Visitas Gnicas: Segun Google deben ser unos 1.100 millones de
visitas Unicas al mes, hay fuetes que hablan de 200 millones de
usuarios unicos al dia Vs los 180 millones de visital tnicas al
mes de Twitter.

180.000.000
Twitter

Facebook

1.100.000.000

g 200.000.000 400.000.000 500.000.000 800.000.000 1.000.000.0001.200.000.000

Visitantes Unicos al dia

e« Volumen de Busquedas: No hay datos sobre el volumen de
busquedas en Facebook.

e Actualizaciones: Se producen 60 millones de actualizaciones del
status al dia, si bien este dato no es comparable con el n° de
tweetts (55 millones/dia), si nos permite suponer que los usuarios
de Twitter son mucho mas activos a la hora de compartir
contenidos.
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Actualizaciones del status Vs tweets al dia

e Uso desde el movil: Hay unos 100 millones de usuarios de
Facebook desde el movil (Vs 39 millones de Twitter), lo que supone
un poco menos del 25% del total de usuarios (37% Twitter)

Twitter
00.000.000
Facebook

20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000 100.000.000

Uso desde el movil

e Fuera de USA: En Facebook mas del 70% de los usuarios no son
de Estados Unidos en Twitter ese porcentaje todavia esta en el
60%

A | |
60%
Twitter
I | |
70%
Facebook |

Uso desde fuera de EEUU

e API: De nuevo no hay datos comparables, pero seguramente en
Facebook el trafico proveniente de terceros sea bastante inferior al
de Twitter.

En resumen, estos datos aportan algo de luz en cuanto al n° de usuarios
reales y uso de la plataforma y en algunos aspectos sorprende ver coOmo
lleva un desarrollo paralelo al de Facebook, si bien parece que aun no son
“tan grandes como Facebook”.

Fuente: http://thecommunitymanager.es/2010/04/facebook-vs-twitter-
datos-uso/
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Anexo C

Entrevista a Sonia Blanco y Nick Guzman

Realizada en la Universidad Montedvila de Caracas el 16 de junio de
2010

1.- ¢Como considera usted que puede contribuir al impulso y
promocion de una ONG el uso de las diferentes herramientas de la

Web 2.0 y especificamente como contribuye el uso de un blog?

Nick: Contribuye en el aspecto de la promocién: que te conozcan, de
tener una presencia virtual en la Web, de saber qué es lo que haces, pero
mas alla de eso es mas importante la posibilidad de si puedes, de alguna
manera, construir una comunidad alrededor de ese espacio virtual para
que no solamente lea lo que estas haciendo o quién eres sino que

también participe activamente.

Tal vez ese seria el punto mas importante: lograr congregar una
comunidad de gente que tiene interés en lo que estas haciendo, que no
solamente sea la gente que va a donar dinero o que pueda verlo desde
afuera, sino de la gente misma que es beneficiada por lo que estas
haciendo. Los mejores voceros y abogados de lo que estas haciendo es
la gente que se ve beneficiada. En ese sentido no sélo crear el espacio
virtual para presentarte y mostrar lo que tu haces sino también una red de
gente que pueda compartir sus experiencias y de qué manera ha recibido
el beneficio de la Fundaciéon y que pueda promocionar a la Fundacion

desde el beneficio que han obtenido con ella.

2.- ¢, Qué secciones deberia tener el blog o sitio Web de una ONG?
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Nick: Hay que estudiar qué es lo que exactamente se quiere conseguir de
ese blog, es diferente si lo que quieres es promocionarte y poner toda la
informacion que tienes contigo o si quieres incluir a una comunidad que

quiera participar.

Si ese es tu punto, conseguir que la comunidad participe, que

tengas interaccion, necesitas mucho més que las cosas usuales.

Sonia: Es interesante ver lo que estan haciendo otras ONG en ese
campo porque siempre nos van a dar idea de qué es lo que puede ser Util,
pero en definitiva me parece muy apropiada la estrategia de qué es lo que
quiero hacer, qué es lo que quiero conseguir, a dénde quiero llegar y a
partir de alli definir qué es lo que necesito para eso. Entonces dependera

completamente de la casuistica de la ONG en concreto.

Lo que necesitas son herramientas de participacién, a mi se me
ocurre que seria buena, algo que no es muy ritual, pero lo han usado en
algunos blogs, la idea de agregar un foro, donde puedas incluir esa
comunidad donde la gente pueda ofrecerte cosas, moderada por algunos

miembros de la ONG.

Las necesidades que vayas a poder tener seguro que ya las ha

tenido alguien antes, asi que puedes echarle un vistazo a lo que ya hay

Nick: Depende también de qué plataforma vas a usar.

3.- ¢En la actualidad, cudl es la tendencia de las ONG? ¢Estan mas

en paginas Web o en blogs?

Nick: Las ONG se benefician mucho de utilizar sistemas de cdédigo
abierto porque te ahorras efectivamente el gasto de miles de pesos,
dolares, lo que sea en construir miles de péginas propietarias que son

mucho mas complicadas de manejar y que no te dan las mismas
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posibilidades. Y qué es lo que se esta utilizando depende de qué es lo
que quieras conseguir. Muchas ONG estan utilizando ahora sistemas de
gestion de contenidos y durante mucho tiempo se utilizaron sistemas de

gestion de contenido como Joomla, Drupal, que son mas complicados.

En los dltimos tiempos yo soy un poco partidario de Wordpress que
ha dado un salto muy grande de ser simplemente un blog y lo puedes
tener como simplemente un blog sino quieres nada mas, pero te da
también la posibilidad de hacerlo, de convertirlo en un gestor de
contenidos y, es mas, tienes extensiones que te permiten hacer una

comunidad virtual, hacer foros.

Wordpress es flexible, mucho mas funcional. Se esta viendo mas
no solo en ONG sino también en corporaciones, empresas y medios.
Todos estan utilizando Wordpress ya sea con fines de emplearlo como
medio o como gestor de contenido, como una comunidad o integrando

todo eso mas alla de un blog simple.

4.- ¢El uso de un blog podria restar seriedad y credibilidad a la ONG

por ser gratuito?

Nick: No deberia y no tendria. El mayor problema que tiene Wordpress es
que comenzo siendo un blog y todo el mundo tiene en mente esa
pantallita azul inicial que realmente no tiene ningun grado de sofisticacion,
se han quedado con esa idea de que cuatro o cinco afios después
Wordpress sigue siendo un blog. El potencial que tiene va mas alla de ser
simplemente un blog, es un gestor de contenidos mucho mas complejo y

funcional.

Yo creo que el término de blog hay que empezar a olvidarlo,
Wordpress no es una aplicaciéon para hacer blogs exclusivamente. Sus
inicios fueron una aplicacion para hacer blog, pero la comunidad que lo

rodea y que la apoya es tan grande y tiene tanta imaginacion que ahora
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han desarrollado con cdodigo abierto elementos que te permiten hacer

miles de cosas.

Sonia: Yo afadiria que hay una cierta confusion de lo que es la
herramienta y lo que significa. ¢La ONG puede perder porque hagas un
facsimil en papel reciclado o en otro papel? Si el contenido es bueno la
gente lo va a creer, y la mayoria de la gente que entre a visitar la
fundaciéon no le va a preocupar eso, lo que estd es buscando una
determinada informacién y un formato amigable en el que ellos puedan
interactuar. Y eso si es fundamental. Que sea un blog, que sea cualquier
otro tipo de gestor es absolutamente irrelevante, eso no deberia de

preocupar.

No es un problema de herramienta, evidentemente que al ser un
sitio gratuito las posibilidades que te dara seran bastante menores de las
que puede ofrecer si tienes un dominio propio.

5.- ¢Cuél cuenta de blog o manejador de contenido CMS

recomendaria para una ONG? ¢ Por qué?

Nick: Una cosa que es muy importante es que muchas veces la gente
gque maneja esos gestores de contenido no es gente con muchos
conocimientos de tecnologia, entonces tienes que darle una plataforma de
administracion que sea lo mas amigable posible, lo mas facil de usar. Si
bien Joomla y Drupal son excelentes gestores de contenidos son mas
complicados de armar y son menos amigables en términos de

administracion.

Es una de las razones por la que en los dltimos afios me he ido
mas por Wordpress porque me he dado cuenta de que la gente que lo
quiere usar, quiere también una plataforma facil de usar. La gente no
quiere preocuparse de la tecnologia, quiere tener algo que le permita

producir los contenidos, y los elementos que van a acoplarse a ese
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contenido sin tener que preocuparse por mucho de extensiones,
hiperlinks, tecnologia. Wordpress ha hecho y continla haciendo un

trabajo excelente en tratar de facilitar eso.

6.- En general, ¢qué recomendaciones daria a la hora de crear un

espacio digital para una ONG?

Sonia: Hay que ofrecer buenos contenidos, contenidos claros, de intentar
controlar un poco como esta recibiendo la gente esos contenidos, qué les

esta gustando y de fomentar la participacion de la gente.

Nick: En términos generales conocer la audiencia, como van a usarlo,
cual es el papel de ellos y ver qué es lo que ta quieres conseguir de ellos.
Los dos puntos de vista: o que tu quieres y lo que tu audiencia va a

querer.

Sonia: Tener en cuenta que una pagina es una herramienta viva que en
un momento se pueden decidir unas determinadas secciones y mas
adelante cambiarlas, eliminar unas, potenciar otras y que esté

continuamente en revision, lo que decimos nosotros estado Beta.

7.- ¢, Qué caracteristicas deberia tener la noticia que se publique en
un sitio digital de una ONG?

Sonia: En cualquier comunicacion en red debe primar la concision, la
claridad, un lenguaje mas coloquial y no hablar desde un aspecto
corporativo, no hablar como entidad, hablar de td a td, de persona a

persona porque eso es lo que esta buscando el usuario.

8.- ¢ Qué caracteristica deberia tener el sitio para que sea entendido

como un espacio informativo y promocional de la Fundacién?
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Sonia: Es como un escaparate donde se tienen todas las herramientas

para el que viene a visitarte. Integrar el Facebook el Twitter, y la pagina.

Nick: Que todo esté integrado. Porque ese es uno de los problemas de
las compafiias que tienen un Facebook por alld, un Twitter por aqui etc.
gue no se integran de ninguna manera. Lo que hay es que integrar todo y

gue esa presencia sea una sola.

Nick Guzméan: profesor, experto en Informética, Comunicacién Social y
Nuevos Medios, de la Universidad George Washington y Red Bloguera,
de Washington D.C. Estados Unidos.

Sonia Blanco: Doctora en Comunicacién Audiovisual y Licenciada en
Periodismo por la Universidad de Malaga. Profesora de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Malaga.
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Anexo D

Tabla de observacién de paginas Web de organizaciones

Nombre de la ONG Y URL

Secciones

Red de mujeres Afrolatinoamericanas,
Afrocaribefias

y de la Diaspora

Nicaragua

http://www.mujeresafro.org

e Inicio
e Sobre nosotras:
¢ Quiénes somos?
¢En qué creemos?
Areas de trabajo
Objetivos
Historia
Coordinadoras subregionales
e Noticias
e Multimedia:
Fotografias
Videos
Publicaciones
Agenda
Enlace
Contéactenos

Red de Afrodescendientes de Venezuela (RAV)
Venezuela

http://redafrodescendientesdevenezuela.com

¢ Quieres ser miembro de la RAV?
Eventos

Boletin Batalla Mundo

Agenda internacional

Documentos e historia
Reflexiones y articulos

Federacién de Organizaciones Afrodescendientes
de Cérdoba (FOADECOR)

Colombia

http://foadecor.org

Inicio

Contacto

Iméagenes

e |Institucional:
Quiénes Somos

Mision

Vision

Objetivo

Lineas bésicas
Estructura organizacional
Radio de Accién

Fuentes de financiacion
Organizaciones Afiliadas
e Proyectos:

Proyecto etnoeducacion en
Proyectos bandera

Raiz Afro
Argentina

http://www.raizafro.com.ar

Inicio
Biblioteca
Multimedia
Agenda
Direcciones
Como publicar
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http://www.mujeresafro.org/
http://redafrodescendientesdevenezuela.com/
http://foadecor.org/
http://foadecor.org/institucional/quienessomos.htm
http://foadecor.org/institucional/mision.htm
http://foadecor.org/institucional/vision.htm
http://foadecor.org/institucional/objetivo.htm
http://foadecor.org/institucional/lineas.htm
http://foadecor.org/institucional/estruc.htm
http://foadecor.org/institucional/impacto.htm
http://foadecor.org/institucional/financiacion.htm
http://foadecor.org/institucional/organizaciones.htm
http://www.raizafro.com.ar/

Cimarrones
Comunicacion interétnica global

Pert

http://www.cimarrones-peru.org

e Cimarrones:
Quiénes somos
DINEBI

e Foro Afroperuano:
Qué es el foro
Organizaciones

Mapa geoétnico

Declaracion de Pachacamac

e Afrodecreto
Afroactividades
CC Afroperuano

El Carmen-Chincha
Afrovideo
Afrolibros

Afro Ins-Afines
Afropoesia
Afrosalud
Afroinstrumentos
Afroarticulos
Afroenlaces

Otros articulos

San Luis del Cafiete

Fundacién de Desarrollo Social y Cultural
Afroecuatoriana

Ecuador

http://www.azucarafroe.com

Inicio

Quiénes somos
Manos de Ebano
Rincén cultural

e Afrodescendientes:
Red de mujeres Afros
Afros en la Diaspora
Afros destacados

¢ Noticias y eventos
e Escuela de ritmos:
Ritmos Tradicionales
Ritmos Tropicales

Legado Afro

Herramienta comunicacional de las Oficinas
Regionales de Andlisis para Politicas de Equidad

e Portada

e Sobre nosotros

Racial (ORAPER) e Video
http://legadoafro.bligoo.com e Difunde
e Contacto
LUNDU e Lundu:
Mision
Centro de Estudios y Promocion Afroperuanos Vision

Pert

http://www.lundu.org.pe

Nuestros valores
Nuestra historia

Reconocimientos por nuestra labor

e Quiénes somos:
Organigrama
Directorio

Personal de LUNDU
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http://www.cimarrones-peru.org/
http://www.azucarafroe.com/
http://legadoafro.bligoo.com/
http://www.lundu.org.pe/

Qué hacemos:

Lineas de accion
Proyectos

Por qué lo hacemos:

Por los afrodescendientes
Por las mujeres

Por los jovenes

Por los nifios

Noticias:

Boletines

Eventos

Recortes de prensa

Notas de prensa institucionales

Galeria:

Videos
Fotos

Enlaces

Campafas

Publicaciones
Reconstruccién del Sur
Observatorio afroperuano
Videos Lundo

Audioteca Lundu

Fundacién Afroaméricay de la Diaspora Africana

http://www.fundacionafroamerica.com.ve

Inicio
Publicaciones
Africamérica
Discografia
Contactenos

Etnia negra de Panamé
Panama

http://diadelaetnia.homestead.com

Capsulas historicas

P&gina de la coordinadora
Informacién general

Puntos de vista

Esquema de mestizaje
Fundamentalismo africano
Resefia histdrica

Breves datos literarios
Bibliografia

Constitucién, leyes y decretos
Foro afropanamefio

Politica y plan para la inclusion de la
etnia negra panamefia
Enlaces

Red Afroperuana
Red Nacional de la Diaspora Africana en el Pert
Pert

http://www.redafroperuana.org

Quiénes somos

Junta directiva

Estructura
Organizaciones miembros
Mapa organizacional
Sedes RedAfroperuanas
Contactenos

Red Nacional de Jévenes
Afroperuanos

Regiones de la Red:

Regién Piura
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http://www.fundacionafroamerica.com.ve/
http://diadelaetnia.homestead.com/
http://www.redafroperuana.org/

Region Lambayeque
Region Acash
Region Lima

Regién Callao
Regién Ica

Regién Arequipa
Regién Tacna

¢ Noticias/Eventos

Poblacién afrodescendiente de América Latina e Quiénes somos
e Banco de experiencias
Panama e Publicaciones
e [Foros virtuales y presenciales
http://www.afrodescendientes-undp.org e Agenda
e Donantes y patrocinadores
e Multimedia
Afroamérica XXI e Inicio
e Blog
e Vision
e Mision
Estados Unidos e Contacto
http://www.afroamerica2l1.org/spanish
Asociacidon Civil Senos Ayuda e Inicio

Venezuela

http://www.senosayuda.org.ve

e Senosayuda:
Resefia historica
Misién, Visién y Valores
Obijetivos
Por qué invertir en senos ayuda
Organizacion
e Programas:
SenosEntretiene
SenosFortalecej
SenosEduca
SenosForma
SenosMima
SenosDifunde
e Servicios:
Orientacién y apoyo emaocional
Banco de pelucas, sostenes y protesis
Voluntariado
Actividades SenosAyuda
¢, Quieres hacer alguna consulta?
Senoshop
Agradecimiento
iColabora!
Cancer de mama
Lo que usted necesita saber
El ABC del cancer de mama
Derechos del paciente oncolégico
Autoexamen
Tratamientos
Preguntas frecuentes
Testimonios
Foros
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http://www.afrodescendientes-undp.org/
http://www.afroamerica21.org/spanish
http://www.senosayuda.org.ve/

e Organizaciones aliadas
e Noticias
e Boletin informativo

Fundacién UMA
Venezuela

http://www.fundacionuma.org

e Inicio

o UMA:

Quiénes somos
Mision

Historia

Directorio

Galeria de fotos
Videos

e Como apoyarnos
e Dobnde estamos:
Estado Miranda
Estado Aragua
Estado Mérida

Valencia

UMA USA

Caracas

e Angel Guardian

e Noti UMA

e Eventos

e Bulsqueda avanzada
e Contactenos

Fundacién Luz y Vida
Venezuela

http://www.luzyvida.org

Quiénes somos
Programas
Noticias
Contactenos
Enlaces de interés
Documentos
Cémo ayudar
Patrocinantes
Voluntariado
Convenios e intercambios
Donativos

Fundacién Venezuela sin Limites
Venezuela

http://www.venezuelasinlimites.org

Empresas

Cooperantes

Voluntarios

Enlaces de interés

Portafolio de proyectos
Capacitacion en linea

Noticias

Quiénes somos:

Breve resefia histérica

Misién, Visién y Valores

Obijetivos especificos

Junta Directiva

Asesores

Equipo ejecutivo y de operaciones
Actores con los que nos vinculamos
e Programas:

Banco de proyectos
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http://www.fundacionuma.org/
http://www.luzyvida.org/
http://www.venezuelasinlimites.org/

Comunicaciones

Alianza para la responsabilidad social
Canalizacion de bienes
Campafia DAR

Educando con tecnologia
Voluntarios

Padrinos sin limites

Prevencion sin limites

Unidos en red

Cooperantes

Registro de ayuda

Formulario solicitud de computadoras
e Concurso emprendedor:
Concurso emprendedor del afio
Colaboradores y voceros
Comité preseleccionador
Patrocinantes

Postulados

e Galerias:

Galeria de imagenes

Galeria de videos

Directorio ODS

Directorio empresas
Directorio cooperante
Enviar a un amigo
Contactanos

Fundailusion (BLOG)
Venezuela

http://www.fundailusion.org.ve

Quiénes somos

llusiones cumplidas
Actividades

Rincones de la esperanza
Como ayudar

Planilla de ilusiones
Contactanos

Asociacion Civil Haskala

Sitio venezolano alojado en México

http://www.a-c-h.org

Inicio

Boletin

Vision

Mision

Contacto

Noticias

Iméagenes

Articulos de prensa
Ta puedes formar parte
Aspectos sociales
Compromiso social
Junta directiva

Fundacién Venezolana para la Prevencidn Integral

y Maltrato Infantil
Venezuela

http://www.fupreinmi.blogspot.com

Inicio

Misién

Vision

Servicios
Beneficiarios/perfil
¢Necesitas ayuda?
Contactos

Galeria

Enlaces
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http://www.fundailusion.org.ve/
http://www.a-c-h.org/
http://www.fupreinmi.blogspot.com/

Asociacion Civil Humanity

http://www.humanity.org.ve

Inicio
Noticias
Proyectos
Galeria
Nosotros
Contactanos

Apie

Asociacion de Promocién Iniciativas Ecolégicas

Venezuela

http://www.ecologicosapie.org

Presentacion ONG
Proyectos ecolégicos
Promocion energia solar
Tratamiento del agua
Donaciones

CO2

Contactenos

Fundana

Fundacién Amigos del Nifio que Amerita

Proteccién
Venezuela

http://www.fundana.org

Home

Quiénes somos
Organizacion
Contéactanos
Donaciones
Programas
Galerias

Noticias y eventos

Fundacién Casa Uruguay USA
Estados Unidos

http://www.hogarcasauruguay.org

Acerca de FCU
Directiva
Contactanos
Portada
Nuestras obras
Foros

Galerias
Usuarios
Eventos
Noticias
Enlaces
Documentos
Registrarse

Fundacién Alda

Paraguay

http://www.fundacionalda.org.py

Quiénes somos
Publicaciones:

[ ]

Noti Alda
Convenios
Memorias
Investigacion Social

Cursos
Agenda
Noticias
Apdyanos:

Como voluntario
Desde tu sitio Web
Patners del mundo

Dénde estamos
Galeria de imagenes
Enlaces de interés

Fundacién Regazo

Chile
http://www.regazo.cl/wp-2009

Inicio
Nosotros:

Mision/Vision
Directorio
Nuestra fundadora
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http://www.humanity.org.ve/
http://www.ecologicosapie.org/
http://www.fundana.org/
http://www.hogarcasauruguay.org/
http://www.fundacionalda.org.py/
http://www.regazo.cl/wp-2009

Compaiiia Hijas de la Caridad
San Vicente de Padl
Santa Luisa de Marillac
Colaboradores

e Nuestras obras:
Bienestar

Reinsercion

e Centros

e Como colaborar:
Hazte socio:
Donaciones

Empresas
Voluntariado

Contacto

Noticias y eventos
Alianzas

Fundacién Vamos México

México
http://www.vamosmexico.org.mx

Inicio

e Nosotros :

Quiénes somos

Vision

Modelo de atencién
Transparencia

e Programas:

V de Voluntarios
Discapacidad
Fortalecimiento a OSC
Pan de vida

Atn. Ciudadana

Mano a mano

Sumas que multiplican
e (Buscas ayuda?:
Directorio OSC’s
Paginas de interes

e Eventos:
Calendario

Mas informacion
Inscribete

e SUmate:
Aportaciones en especie
Aportaciones en efectivo
Informacién al donante
e Multimedia:
Videogaleria

Galeria de fotos
Descargas

e Publicaciones

e Contacto:
Escribenos

Directorio

Ubicacién matriz

e Noticias
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http://www.vamosmexico.org.mx/

