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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado se desarrolla con el objetivo de evaluar, estudiar,
la factibilidad (técnica y financiera) para la creacion de una Academia de Artes
Visuales y Disefio para nifios, jovenes y adultos. En cuanto a la investigacion de
este TEG: la Modalidad es Proyecto Factible; el nivel es Descriptivo; y el disefio
Mixto. Por lo tanto hubo una investigacion documental para sustentar teoria y
comprender el comportamiento de estudios parecidos y una investigaciéon de
campo basada en la recoleccion de informacién por medio de encuestas a dos
poblaciones planteadas (vecinos y representantes) y una entrevista semi-
estructurada a la tercera poblacién. Para el desarrollo de la propuestas y el estudio
de factibilidad se utilizaron los postulados del PMBOK en la planificaciéon de
gestion de proyectos y la metodologia mas usada para los analisis de factibilidad
que consta de cinco procesos. Por motivos de investigacion la factibilidad solo se
estudia en las fases de inicio y planificacion de un proyecto y no entra en la fase
de ejecucion. A nivel técnico y econdmico el proyecto es factible, siendo la
creacion de una Academia con las caracteristicas que se describen, posible. Esta
es la primera iniciativa, de un proyecto para educacion especializada para nifios a
partir de los cinco (5) afos de edad, dentro del pais porque no se detectaron
trabajos similares durante la investigacion.

Linea de Investigacién: Emprendimiento
Palabras Claves: Proyecto; Factibilidad; Academia; Educacién en Artes Plasticas;
Evaluacion Financiera; Evaluaciéon Técnica.
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SUMMARY

This Special Degree Project is developed with the objective of evaluating, studying,
the feasibility (technical and financial) for the creation of an Academy of Visual Arts
and Design for children, youth and adults. Regarding the investigation of this TEG:
the Modality is a Feasible Project; the level is Descriptive; and design it's mixed.
Therefore, there was a documentary research to support theory and understand
the behavior of similar studies; and a field research based on the collection of
information through surveys of two populations (neighbors and representatives)
and a semi-structured interview with the third population. For the development of
the proposals and the feasibility study, the postulates of the PMBOK were used in
project management planning and the most used methodology for feasibility
analyzes, which consists in five processes. For research reasons, feasibility is only
studied in the initiation and planning phases of a project and doesn’t enter the
execution phase. At a technical and economic level the project is feasible, being
the creation of an Academy with the characteristics described, possible. This is the
first initiative of a project for specialized education for children from five (5) years of
age, within the country because similar works were not detected during the
investigation.

Line of Research: Entrepreneurship
Keywords: Project; Feasibility; Academy; Plastic Arts Education; Financial
Evaluation; Technical Evaluation.
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INTRODUCCION

Picasso en alguna de sus innumerables entrevistas, de las que se carece
un riguroso registro, manifesté «Todos los nifios nacen artistas. El problema es
como seguir siendo artistas al crecer»; y es que este genio malaguefio
consideraba que el maximo de potencial técnico y creativo de un verdadero artista
se lograba a los diez afios de edad, y el cenit de esa soltura técnica solo iba a ser
superada por la genialidad y creatividad de quién aun fuese un artista y no hubiese

sucumbido a la banal cotidianidad.

Hall (2011) expresa que la imagen, su construccion y promocion, fue
secuestrada o aduefiada por el mundo de las artes aplicadas «Los disefadores
graficos se encargaron de convertir (y en muchos casos en generar) alguno o
todos estos elementos» (p. 7) haciendo referencia a las nuevas formas de
expresion, y aunque el disefio no es arte per se, no se pueden negar sus raices,
es hijo fortuito del romance entre el amargado y estricto mercado y la alegre y

liberal arte.

UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura) ha declarado a lo largo de sus boletines en la ultima década,
siendo el mas reciente (2019) que el aprendizaje y dominio de la cultura y de las
artes es fundamental para el desarrollo del ser humano, en especial en edad

infantil.

Este breve abreboca de un artista plastico; de un disefador e ilustrador de
renombre; y de una de las organizaciones mundiales mas importantes en el
ambito educativo, es para que el lector pueda crear un pequeino y rapido esbozo
de la inclinacién de este trabajo, y que perciba parvamente que nacemos con
mente artistica y que podemos explotarla a cualquier edad, pero debemos hacerlo
en los primero anos de la nifiez, que es, cuando mayor beneficios deja en el ser

humano.
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Hohmann & Weikart, (2005) Las actividades artisticas desarrollan el sentido
de las relaciones espaciales, refina las habilidades motrices finas, la coordinacion

0jo-mano, entre otros beneficios para las edades preescolares y pubescentes.

En Venezuela escasea un centro de educacion, formal e informal, que
ensene la técnica, metodologia y la esencia de las artes plasticas y artes aplicadas,
en general un solo lugar que concentre todos estos estudios es dificil de conseguir.
Pero, lo que si es casi imposible de encontrar es un lugar que admita como
estudiante a nifios de entre cinco (5) afios a diez (10) afios, buscando mucho se
encontraron dos lugares en la capital del pais que solo dejan inscribir a nifios a
partir de los ocho (8) afos de edad, en algunos cursos, no todos, y son lugares

que no poseen un pensum integral en artes plasticas o artes aplicadas.

Lo que se pretende con el bosquejo de la investigacion que se presenta en
las siguientes paginas es darle vida desde el ambito administrativo, formulando,
creando y en un futuro gestionando el proyecto que permita cumplir con este
idilico suefio de llevar el conocimiento del arte a tempranas edades y no limitarse

a una sola area gréafica, sino abarcar hasta lo que se denomina disefio grafico.

Es por ello, que se encontraran fascinantes graficas, calculos y demas
componentes de la metodologia que para muchos de los lectores puede ser algo
tedioso, pero son necesarias para la concepcion de un Trabajo Especial de Grado
(TEG).

El creador de esta investigacién le desea una apacible y enriquecedora
lectura técnica sobre: factibilidad financiera; estudio de mercado; disefio de
investigacion; recoleccion de datos; y muy importante sobre factibilidad técnica y

operacional. Y quiza sobre otros menesteres del argot administrativo.
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CAPITULO |

Planteamiento del Problema

Desde tiempos inmemorables el ser humano ha buscado plasmar las
acciones que le rodean, por este motivo el hombre prehistérico decidié tehir las

cuevas expresando animales y la forma de cazarlos.

Esta esencia de querer inmortalizar el ambiente que nos rodea y exteriorizar
nuestro mundo interior es instintiva, el ser primitivo —el ello, como lo plasmo
Freud— esta constantemente tratando de sobresalir, es por esto que el ser
humano busca las artes para expresar sus emociones y pensamientos. Desde
pequeia edad se puede observar esta tendencia del ser humano a realizar tareas
artisticas, sea por medio del baile, dibujo o musica, el nifio esta mas conectado
con su parte instintiva porqué no la suprime como el adulto, ellos necesitan y
requieren de estas actividades, y son las mejores edades para iniciarse en las

técnicas de las artes visuales.

Las artes visuales van mas alla del aprendizaje de las técnicas, se debe
realizar unos estudios para comprender su lenguaje; las piezas artisticas no son
inherentes de la comunicacién, mas bien son el medio mas antiguo que existe

para transmitir un menaje.

Partamos de la primicia que el dibujo debe nacer del verbo, si se utiliza la
frase «El nifio corrié tan lejos como sus pies le dejaron» el dibujo debe tener asi
sea de manera abstracta o figurativa el verbo «correr» aparte de los demas
elementos de la frase, y este dibujo debe entenderse por si solo, sin ir
acompanado de texto alguno, la obra debe hablar por si sola, este proceso como

se puede observar no es sencillo y requiere de una metodologia y conocimientos.
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Volviendo al arte como medio de comunicacién, cada pieza lleva un
mensaje y este deriva del lenguaje, cada persona posee una representacion
diferente del lenguaje, cada palabra esta compuesta por significado, imagen y
simbologia. Esto quiere decir que la imagen va sujeta a la interpretacion personal
y es totalmente subjetiva; ergo, si le pedimos a diez (10) personas que dibujen una
silla, los dibujos seran diferentes, basandose en sus recuerdos (la imagen); pero,
parecidos (la simbologia) segun Manuel Martin Algarra en su libro La Teoria de la
Comunicacion: una propuesta la palabra es un tridente cargado de simbolismo —

lo explicado anteriormente—.

En resumen, un artista requiere conocer de técnica, metodologia y

semidtica, esta ultima a un nivel basico para plasmar adecuadamente una obra.

Si observamos la capital de Venezuela es dificil encontrar una instituciéon
que ensefe de manera integral los diferentes medios y metodologias de las artes
visuales, los pocos centros especializados son Institutos Universitarios que solo
prestan servicio a bachilleres, o Talleres, Escuelas y Centros dedicados a un solo
medio de expresidn, como son Escuela de Foto Arte, Escuela Taller Arte Fuego, El
Thaller, entre otras. Todas estas se dedican a una sola rama de las artes visuales

y no agrupa los diferentes medios de expresion.

Es importante el aprendizaje de las técnicas desde pequefia edad porque
es donde mejor se fijan, se desarrolla la ubicacion espacial, estimula la creatividad
y pensamiento abstracto, ayuda a la concentracion y habilidades motoras, todo
esto basado en estudios realizados durante la etapa infantil. Es por ello, que un
nuevo centro de arte debe brindar o permitir el acceso a clases de nifos en edad

preescolar.
La educacion tiene entre sus fundamentos garantizar ambientes donde

abunden materiales, interacciones y organizacion, que les permitan a las personas

construir su conocimiento, teniendo en consideracion sus necesidades. Se busca
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crear un lazo para que el aprendizaje sea mas significativo y duradero en el

estudiante.

Para Fernandez (2001) la educacién de las artes visuales es fundamental
en la etapa de ensefanza basica, también lo es para cualquier edad dado que el
arte nos conecta con nuestro entorno volviéndonos mas sensibles y criticos. Asi lo

expreso Gennari (1994):

El arte es capaz de establecer uno de los equilibrios mas
convincentes respecto a la persona en proceso de formacion; puede
incluso convertirse en un modo de ser, en un paradigma vital, en un
acumulador de experiencias enriquecedoras en el nivel del
inconsciente y del consciente, en un canal para la expresividad, la

creatividad o la actitud critica. (p.110)

Lo que se pretende con este proyecto es la creaciéon de una Academia de
Artes integral —una catedral destinada a las artes visuales—, donde se pueda
ensefar los diferentes medios y como interactuar con ellos, como poder
mezclarlos con medios como la comunicacién visual —disefio— sean analogos o
digitales, y por qué medio de metodologias ya existentes se impartan clases desde

los cinco (5) afios de edad.

Dicha institucion debe encontrarse en una zona que carezca de cualquier
tipo de academia o centro de estudios formales en arte, por eso se estima que sea
en el este de la ciudad caraquefia, municipios tentativos Baruta y El Hatillo, que es
donde hay una mayor carencia de instituciones de ensefianza cultural por regiones.
Por lo tanto se tomé para le estudio la urbanizacion de Chuao en El Cafetal,
Municipio Baruta, por su facil acceso desde diferentes puntos de la ciudad, ser una
zona comercial y de viviendas amplias que permitan la creacion de una Academia.

De esta manera se pretende estudiar la creacion de un nuevo espacio —

donde no lo habia— para los venezolanos, donde puedan aprender desde
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pequefia edad sobre arte y disefo, a crearlo, plasmarlo y entenderlo, generando

una sociedad mas sana capaz de canalizar sus emociones a través de sus obras.
De lo previsto anteriormente se genera una interrogante:
¢ Sera posible la creacion de una Academia de Artes Visuales y Disefio para

ninos, jovenes y adultos, ubicada en la Urbanizacién Chuao, Municipio Baruta,

Ciudad de Caracas, Venezuela?

Objetivo General
Estudiar la factibilidad para la creacion de una Academia de Artes visuales y

Disefio para nifos, jovenes y adultos, ubicada en la Urbanizacion Chuao,

Municipio Baruta, Ciudad de Caracas, Venezuela.

Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio de mercado que determine la demanda del

servicio.

e Realizar el analisis de la factibilidad técnico y operacional de la

Academia.

e Realizar el andlisis de factibilidad econdémica y financiera de la

Academia.
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Justificacion

La realizacién de un Trabajo Especial de Grado implica la demostracién de
los conocimientos y destrezas adquiridas durante el transcurso de la carrera. Con
la realizacion de este proyecto se aplicaran las teorias y bases para la formulacion,

evaluacion y viabilidad del proyecto planteado.

En cuanto a los beneficios, se considera que la Academia de Artes Visuales
y Disefio sea un vehiculo para el aprendizaje de las artes plasticas a cualquier
nivel educacional y la construccion de un espacio cultural carente en el Municipio
Baruta. Asimismo, también pretende ser una referencia desde el punto de vista
practico permitiendo evaluar el mercado, los aspectos técnicos al igual que los
riesgos asociados a la creacion de una Academia de Artes Visuales y Disefo, de
esta manera se podra observar si la inversion de un proyecto de este calibre
atraeria potenciales inversores y podria llevarse a cabo. Permitira evaluar de
manera objetiva los aspectos cualitativos y cuantitativos de la iniciativa

empresarial propuesta en este Trabajo Especial de Grado.

Por otra parte Biggs (2005) —a pesar que este autor hace una mayor
referencia a la educacién de nivel universitario, se decidié tomarlo en cuenta por la
cualidad de su planteamiento— expresa que en las aulas actualmente la
capacidad de los estudiantes, asi como su motivacion y bases culturales es muy
diversa, creando una separacion muy amplia entre estudiante, por lo que se
encuentran dificultades importantes para mantener un 6ptimo nivel para todos.
Como solucién a esta problematica el autor plantea que la clave consiste en tener
instituciones a la vanguardia capaces de brindar una ensefanza de calidad, esta
se logra con el disefio de herramientas, métodos o procesos que logren estimular
a los alumnos y no haya la necesidad de descender los niveles educacionales. Y

esta es una de las metas que se tiene con este trabajo.
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Al autor del presente trabajo también le gustaria creer que este TEG servira
como referencia futura para antecedentes de investigacién y que sea una iniciativa
para la inversibn de educacion en el pais, demostrando la viabilidad y
sostenibilidad de proyectos de este estilo, permitiendo no solo la creacion de
instituciones educacionales especializadas, sino también de caracter social que
sean creadas y administradas por empresas privadas como una solucién a los

problemas que enfrenta actualmente el pais.

Alcance

Comprende los procesos y actividades que se ejecutaran para la
identificacion, analisis y factibilidad de la creacion de una Academia de Artes

Visuales y Disefio, ubicada en la urbanizacion Chuao del Municipio Baruta.

Se tomara en cuenta la siguiente primicia:

e El estudio tendra como base los procesos de planificacion y analisis
de un proyecto enmarcados en las areas de conocimiento de Gestion

de Proyectos planteadas en la metodologia del PMBOK.

Delimitaciones

Tematica

La propuesta esta enmarcada en la creacion de un Proyecto para realizar
una Academia de Artes Visuales y Diseno. Por lo tanto, el area tematica de la
propuesta sera la evaluacion técnica y operacional, la generacién del anteproyecto,

gestion del mismo, los aspectos legales y financieros. Por otra parte, habra
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conceptos o manejos administrativos que no fueron vistos durante Ila

Especializacion; pero, que son importantes y se tomaron en cuenta.

Espacial

Se limitara a evaluar al grupo objetivo es decir las personas que vivan
dentro del Municipio Baruta especificamente la Parroquia de El Cafetal, de la
misma manera el movimiento, economia y espacios que se encuentran en la

Urbanizacion Chuao, Municipio Baruta, Estado Miranda de Venezuela.

Temporal

La realizacion de este proyecto estara enmarcada en el periodo que va
desde marzo 2020, fecha de inicio del desarrollo del tema y julio de 2021 fecha de
entrega final del Trabajo de Grado. Este tiempo estara delimitado por los periodos
lectivos estipulados en la Universidad MonteAvila (UMA), serian primer semestre
2020-01; segundo 2020-02 y tercero 2021-01.

Limitaciones

Las limitaciones futuras que puede observar con preocupacion el

investigador de este trabajo son las siguientes:

e La politica cambiaria y la inestabilidad del mercado de divisas que limita la
disponibilidad de las mismas y por tanto podria dificultar el desarrollo de la
investigacion, a eso le sumamos el tiempo de cuarentena y como se ha
desequilibrado el mercado a consecuencia de este. Podria afectar no solo los
estudios que se realicen dentro de la investigacion, sino también la continuidad

del estudiante dentro de la especializacion.
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Escasez de Trabajos Especiales de Grado que tengan concordancia con la
creacion de un proyecto para crear instituciones educativas que involucren
nifnos, solo se ha conseguido —de manera virtual— un TEG de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, y para la visién del investigador no es un trabajo muy
fidedigno. Otro punto es que por la cuarentena la busqueda de antecedentes,
documentos, articulos, investigaciones o libros esta limitada porque no se
puede acceder a las bibliotecas fisicas de ninguna universidad; restringiendo

las referencias solamente a los archivos que se han colgado en la red.

La metodologia presente en los pocos TEG encontrados en el «repositorio» —
tal repositorio no existe, pero se lograron conseguir documentos en la web—
de la UMA no corresponden con la actual estructura, orden y elementos. Lo
que salta a la vista la gran disparidad entre los documentos que se pueden

acceder y los cambios del manual actual del TEG.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los estudios previos relacionados con este Trabajo Especial de Grado se

describen a continuacion:

Pinto, M. (2009) llevé a cabo un proyecto titulado “Formulacién y Evaluacion
de Proyecto de Prefactibiliad para un Centro de Educaciéon Inicial en la Urb.
Cumbres de Curumo, Caracas, Edo. Miranda”, con el que obtuvo el grado de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica Andrés Bello, el
proyecto elabord una respuesta factible a la constitucién del Centro Educativo
segun la Formulacion y Evaluacion de Proyectos (F.E.PP.), para llevar a cabo el
estudio se realiz6 una metodologia de la investigacion tipo evaluativa que apoyo
en la revision documental y de campo.

Se toma a consideracion este Trabajo Especial de Grado (T.E.G.) a pesar
del tiempo que tiene de haber sido realizado, porque permite evaluar el enfoque
que se utiliz6 para abordar el Proyecto, existe una similitud de los estratos
socioecon6micos de la poblacién estudiada y la que se pretende estudiar en este

Trabajo, y sirve como aportacioén de informacion tetrica.

Montero, M. (2009) realiz6 un T.E.G. titulado “Proyecto para la Creacién de
Instituto de Alta Direccion de Empresas en la Universidad Monteavila”, presentado
el Comité de Postgrado, Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos, de la Universidad Monteavila dio como resultado la factibilidad de la
creacion. La investigacion se sustentd en un abordaje de campo para el estudio de
mercado y el documental tuvo un mayor peso en la estructura metodologica del

TEG. Tuvo un nivel descriptivo.
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Este antecedente servira como un aporte metodologico y teérico, a su vez
permitird conocer los pasos para la creacién de un centro educativo, en conjunto
con el antecedente anterior se podra trazar una linea desde legal hasta factibilidad
de como se aborda un proyecto dirigido para ninos edad preescolar, jovenes y

adultos en educacién superior.

Vaca, M. y Garcia, Y. (2015) realizaron el T.E.G “Estudio sobre la
Factibilidad para la Creacién de una Escuela de Bellas Artes en el Municipio de
Villavicencio”, con el que obtuvieron el titulo de Especialistas en Finanzas de la
Universidad de Los Llanos, Colombia. Dio como resultado la posibilidad de una
Escuela de Artes, a pesar, de la gran inversién que debe realizarse, logrando de
esa manera demostrar el objetivo principal «Determinar la factibilidad de una
Escuela de Bellas Artes en el Municipio de Villacencio», la investigacion se
sustenté en campo para el estudio de mercado y documental para el resto del
proyecto, la metodologia fue de nivel descriptiva.

El trabajo de Vaca y Garcia, se usara de antecedente por su gran aporte del
marco tedrico al ser una investigacion muy similar a la del presente trabajo y
contiene consideraciones esenciales que pueden ayudar a desenvolver con éxito

la investigacion.

Fukazawa, C. ; Nakamura, G ; Rivas, J. y Vargas, L. (2003) realizaron un
Trabajo de Grado titulado “Proyecto de Inversion para la Implementacion de un
Centro Educativo Privado en el Distrito de Los Olivos” y por el que obtuvieron el
grado de Magister en Business Administration en la Universidad San Ignacio de
Loyola, Peru. El Objetivo General de este trabajo fue «Demostrar la viabilidad
técnica y econdmica de implementar un centro educativo particular dirigido al
segmento socioeconémico A y B en el Distrito de Los Olivos», tuvo un nivel

descriptivo y el resultado fue positivo a lo esperado por los investigadores.
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A pesar del tiempo de la investigacion y que algunas metodologias o
enfoques pudieron haber cambiado, y de ser un Trabajo de un Grado superior al
de una Especializacion, el enfoque financiero estd tan bien planteado y la
ejecucion del mismo es sorprendente que serviria como una guia y una referencia
de lo que se pretende llegar a hacer. Al investigador de este trabajo le gustaria
tomar este antecedente de manera informal y no estrictamente metodologico, pero
consideré colocarlo por el gran valor técnico y teérico que ofrece para la resolucion

del presente trabajo.

BASES TEORICAS

Las bases tedricas se estructuraron desde la concepcion administrativa que
es necesaria para los estudios de factibilidad necesarios y se explican las
diferentes técnicas artisticas que se desean implementar como materia en la
Academia con el fin de comprender mejor las necesidades en cuanto a factibilidad

técnica y operacional.

Proyectos

Para Sapag (2008) un proyecto es la busqueda de una solucion lo mas
inteligente posible al planteamiento de un problema que se requiere resolver; es
decir, surge como una respuesta a la idea de solucionar un problema o aprovechar

una oportunidad de negocio.

En cuanto a los fundamentos de la direccién de proyectos establecidos en
el PMBOK GUIDE (2017) se establece que un proyecto es un emprendimiento
temporal y delimitado que se realiza para crear un servicio o producto, también se

hace mencidén que los proyectos son instrumentos para responder requerimientos
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y necesidades que no son atendidos por empresas 0 no pueden ser atendidos en

los limites normales de la organizacion.

Procesos de Preparacion y Evaluaciéon de Proyectos

La metodologia que se aplica para los proyectos, a pesar de que cada uno
es unico, es en plena esencia la misma porque tiene la capacidad de adaptarse a

cualquier proyecto.

Segun Baca (2006) las areas generales a las que se debe aplicar la

metodologia de evaluacion de proyectos son las siguientes:

e Establecimientos de Objetivos

e Estudio de Mercado

e Estudio Técnico Operativo

e Estudio Econdmico y Financiero
e Evaluacion Economica

e Evaluacion de Riesgos

e Resumen y conclusiones

e Decision sobre el Proyecto

Los Alcances de la Evaluacién del Proyecto

Continuando con, Baca (2006) nos indica que hay tres niveles de
profundidad en el estudio de evaluacion de un proyecto. El primer nivel o el mas
simple es llamado «perfil», es como un bosquejo o una idea general sin entrar en

grandes analisis, pero permite captar e identificar la idea.

El segundo nivel, donde se encuentra este Trabajo Especial de Grado, es lo

que se denomina estudio de factibilidad o anteproyecto. En este nivel si se
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profundiza en la investigacién, se realiza un estudio de mercado, se detallan
costos y se trata de crear algo que sea visible, y por llamarlo de alguna manera
palpable, que permita a los inversionistas tomar una decision.

Y el tercer nivel es el mas profundo se trata del proyecto definitivo. Son
todos los resultados, analisis e informacion existente en el anteproyecto, pero aqui

se detallan los planes y esquemas que ayuden a crear, sin alterar, la decisién

tomada por los inversionistas.

Estudio de Mercado

Baca (2006) asegura que el estudio de mercado consiste en la descripcidon

del producto, sus caracteristicas y sus usos. Permite determinar y cuantificar la

oferta y la demanda, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

Analisis de Mercado

Es la descripcion del producto, caracteristicas y usos, corresponde a la

definicion de los bienes y servicios que se desean estudiar.

Demanda

Es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere para satisfacer

la necesidad de los consumidores y se plantea a un precio determinado.

Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que los productores pueden disponer o0

colocar en el mercado a un precio determinado.
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Precios

Es el valor expresado en una moneda a la que los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar, por los bienes y servicios que
se ofrezcan en un determinado mercado. Este concepto sucede si hay balance
entre oferta y demanda, un desbalance causa, que el productor eleve los precios o

los baje dependiendo el interés del consumidor y la cantidad demandada.

Elementos

Los elementos de un estudio de mercado se clasifican de dos maneras;

conocimiento del producto o servicio y conocimiento del mercado.

En el primero se determina las necesidades que queremos satisfacer,
identificamos a nuestro competencia, para poder estudiar las ventajas que se
podrian tener sobre ella y evaluar las desventajas; por ultimo se hace un
monitoreo de las actividades de la competencia: calidad, precio, cantidad de

consumidores, disefio, promocion, modos de distribucion.

Para el segundo tenemos identificacion del mercado, consumidores,
después se delimita el tamano que podria ser nuestro consumidor potencial,
determinamos una ubicacion, para estudiar y para aplicar un target, habitos de
compra, motivacién, nivel socioecondémico, y como se distribuyen los servicios en

la ciudad o zona.
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Estudio Técnico

Sapag (2006) lo define como el analisis que permite determinar las
capacidades y limitaciones, determinar su localizacion, los procesos, capacidad de

produccion, balance de materiales, calculo de mano de obra y organizacion.

En otras palabras y quiza mas completas, el estudio técnico es aquel que
contempla los aspectos técnicos que son necesarios para tener un uso adecuado
de los recursos en una produccion, sea de un producto y servicio, para ello se
hace un analisis de los espacios, personal o maquinaria para la produccion, de

igual manera su localizacién, instalaciones y grupos de trabajo.

Este estudio se realiza para poder determinar la valorizacién econémica de
variables técnicas de un proyecto, logran que se haga una aproximacién con poco
margen de error pare determinar los recursos necesarios.

Los objetivos de un estudio técnico son los siguientes:

e Determinar la Localizacion: se busca una segun los factores de la
zona y que pueda aumentar la posibilidad de conseguir el éxito de
las metas y objetivos del proyecto.

e Definir el tamafio de capacidad del proyecto: con esto se busca
determinar cuanto espacio se necesita y cuanto quedaria ocioso a la
espera de uso.

e Disenar Planta: es mostrar y estructurar las instalaciones, ubicar
mejor las salas y zonas de trabajo. Es como organizar un jardin qué
debe ir al lado de qué para que el proceso simbidtico sea el
adecuado y optimice el desarrollo de actividades.

e Especificar el Presupuesto: aqui se realiza una lista de los
diferentes, recursos, materiales, tecnologias y recursos humanos

para determinar cantidades y costos.
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e Comprobar Viabilidad: se estudia si la respuesta técnica propuesta
tiene posibilidad de instalacion de acuerdo con lo establecido en el

proyecto.

Estudio Econémico

Baca (2006) comenta que consiste en determinar el monto de recursos

economicos necesarios para la ejecucion del proyecto y cual sera el costo total de

una operacion.

Inversion en Activos Fijos Tangibles

Las inversiones fijas tangibles son las que pueden ser tocadas y se agrupan
en el denominado CAPEX, serian: terreno; construccion; maquinaria y equipos;

muebles y equipos de oficina; instalacion y montaje; y material de transporte.

Inversion en Activos Fijos Intangibles

A diferencia de los tangibles son el conjunto de bienes de propiedad
intelectual o que permiten a una empresa sufragar de una idea, pueden ser:

patentes de invencién, marcas, disefios comerciales, entre otras.

Cronograma de Inversiones

Se puede graficar como un diagrama de Gantt o un calendario, que permita
llevar los plazos de entrega ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo a los
tiempos tanto en instalar como en poner en marcha los equipos, se calcula el

tiempo apropiado para capitalizar o registrar los activos en forma contable.
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Capital de Trabajo

Es la inversion que permite el funcionamiento de la primera produccién, en
términos contables es una diferencia matematica entre activos circulantes o

pasivos circulantes.

Evaluacion Financiera

Padilla (2010) define la evaluacién del Estudio Financiero como el proceso
de factibilidad y rentabilidad del proyecto, teniendo en cuenta los estudios
realizados para determinar inversion, ingresos y egresos. Para ello se basan en
varios indicadores, en este TEG se utilizaran los que apareceran a continuacion y

seran definidos por Acero de la Cruz (2007):

e Valor Presente Neto (VPN): es lo que permite calcular, determinar,
si una inversion aumentara el rendimiento, si incrementa o disminuye
el valor.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): nos permite definir la rentabilidad
que nos ofrece una inversion, nos indica en porcentaje la perdida o
beneficio que se podria obtener.

¢ Relacion Costo Beneficio: es la relacion entre ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultados.

e Punto de Equilibrio (PE): es cuando se igualan los costos
asociados con los de venta, esto permite conocer cual es la
rentabilidad y la cantidad de productos o usuarios necesarios para

mantener las operaciones sin perdidas.
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Administracion

La Administracion se podria definir como la manipulacion eficiente de los
recursos que posee una institucion para lograr optimizar y/o mejorar procesos,

resultados y produccién.

Segun Hitt (2006) es un proceso estructurado que utiliza diferentes recursos
y los enfoca hacia el logro de metas, y es para llevar tareas en un entorno

organizacional.

Para Koontz y Fulmer (1981) la administracion es la direccion de un
organismo social, demostrando que tan efectivo es alcanzando objetivos previstos

y conduciendo a los integrantes que componen a una empresa.

Continuando con Koontz pero esta vez con Weihrich (2019) la
administracion es el proceso de disefio y poder mantener un entorno adecuado en

el que individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

Empresa

La empresa u organizacion es el lugar fisico o conceptual donde se realizan

una cantidad de tareas con el fin de cumplir una serie de objetivos.

Koontz y Weihrich (2019) definen que una organizacion es la identificacion,
clasificacion de actividades o un conjunto de ellas, bloques de tarea, que son
necesarias para poder alcanzar los objetivos especificos previamente delimitados
en los planes administrativos. Por lo tanto, es también la asignacion de grupos
para una o varias actividades, siempre debe haber una figura con autoridad en
este caso podemos llamarlo administrador, que puede delegar, coordinar vy

estructurar de manera organizacional.
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Procesos de la Administracion

Robbins y DeCenzo (2009), determinan que existen cuatro actividades

administrativas:

1. Planificar: «Incluye definir metas, establecer estrategias y

elaborar planes para coordinar actividades» (p.7)

2. Organizar: «Incluye determinar que tareas seran llevadas a cabo,
como se realizaran, quien las ejecutara, como estaran agrupadas, que

depende de quién y donde se tomaran las decisiones» (p.8)

3. Dirigir: «Incluye motivar a los empleados, orientar las actividades
de otros, elegir el canal mas eficaz de comunicacion y resolver los conflictos

que se presenten» (p.8)

4. Controlar: «El proceso de controlar el desempefo, compararlo

con las metas y corregir todas las desviaciones sustantivas» (p.8)

Dichos procesos son los pilares de una buena administracion, la
planificacién establece las diferentes estrategias para generar acciones a seguir;
la organizacion, se encarga de distribuir esas tareas de manera optima; la
direccion orienta al personal para que se desarrollen las tareas de a manera
adecuada; y control verifica, mide y corrige el desempefno y desenvolvimiento de

los procesos.

Planificacion Estratégica

Amaya, J (2005) comenta que «Es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la

empresa» (p.14)
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Gerencia

Krygier (1988) expresa que la gerencia son los conocimientos que se

pueden aplicar dentro de una organizacion de manera eficiente, desde el puesto

de la direccion se puede asegurar que se realice un correcto ejercicio de las

actividades de la institucion.

Costos

Ortega (1969) define lo siguiente:

Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un
periodo determinado, relacionadas con las funciones de

produccion, distribucion, Administracion financiamiento.

Los tipos de costos son:

Costos Compartidos: benefician a mas de un tipo de productos o
subdivision de la empresa.

Costos Fijos: son aquellos que, dentro de una determinada
estructura de produccidén, permanecen invariables respecto al
volumen producido.

Costos Variables: son los equivalentes monetarios de los consumos
de factores que varian en funcion del volumen producido o del
tiempo de transformacion.

Costos Unitarios: puede medirse en funcion de su produccion vy
distribucion. Este costo es el que sirve para valuar las existencias
que aparecen en el balance general y estado de perdidas vy
ganancias en los renglones de los inventarios de produccion en

proceso y productos terminados. También puede medirse en relacidon
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con la posibilidad de aplicar directa o indirectamente a la unidad los
gastos incurridos.

o« Costos Comunes: se dan en aquellos escenarios productivos en los
que los productos individuales utilizan recursos comunes que se
prestan a dos 0 mas usuarios.

« Costos de Almacenamiento: es el costo por el espacio asignado
para almacenar los equipos, materiales, materia prima, etc.

o Costos de Administraciéon: son aquellos costos necesarios para la
gestion del negocio, como, por ejemplo: honorarios, alquileres, etc.

« Costos de Capacidad: facilidades operativas, costo de los recursos
consumidos.

o Costos de Mantenimiento: mantenimiento de los Activos Fisicos.

e Costos de Mano de Obra: el costo de la persona encargada de
prestar asistencia.

« Costos de Mano de Obra Indirecta: hace referencia a otra persona
0 empresa que brinde soporte 0 mantenimiento sobre algun recurso

tecnologico.

Artes Plasticas

Las artes plasticas es la creacidén de obras visuales principalmente, que por
medio de las técnicas y teorias estéticas se plantea y transmiten emociones,
pensamientos e ideas, se podria decir que es una de las formas mas primitivas

que el ser humano uso para comunicarse.

Delimitar el concepto de artes plasticas, bellas artes, con el de disefio
grafico o ilustracion es dificil, por eso se demarcan algunas en artes visuales y

otras aplicadas.
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Para Seville, citado por Hall (2011):

«Existen artes aplicadas y bellas artes, pero las herramientas son
irrelevantes. Las primeras son las que se aplican a los problemas o productos de
otras personas, mientras que bellas artes incluyen las obras realizadas de manera
independiente. La diferencia esta claramente definida. En mi opinién, no existe

zona gris; es blanco o negro»

De esta manera podemos delimitar facilmente la diferencia y que, aunque
en esencia educativa ambas puedan partir de la misma base, inclusive técnica,

conceptualmente tendran sus lineamientos, normas y diferencias.

Medios y Técnicas de las Artes Plasticas

La expresién en las artes plasticas se puede realizar con diferentes
materiales, es por ello que cada técnica tiene un conocimiento de procedimientos
especificos para su adecuada aplicacion. Estos medio que permite la expresiéon
pueden clasificarse en cuatro: Medios de Dibujo; Medios de Pintura; Medios

Mixtos; y Medios Constructivos.

A continuacion, se colocan ciertos medios y técnicas expresivas. No todas
las existentes, solo aquellas que se usaran o se pretenden usar en las clases de la
Academia, esto es con el propdsito de conocer mejor cada teoria estética para la
adecuada concepcidn de los instrumentos de recoleccidn de dato y conocer mejor

las herramientas, objetos y tecnologias adecuadas para el estudio de factibilidad.

Medios de Dibujo

Se le llama medios de dibujo a materiales no pictéricos como pueden ser el

lapiz, carbon y sanguina generalmente empleados para dibujar al seco.
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Lapiz
Segun Magnus (1992):

Medio de aplicacion seca, donde los valores de la composicion
dependen de la presion del trazo y la trama seleccionada por los artistas.
Una de las ventajas de su técnica es que se pueden corregir errores con
goma de borrar o limpiatipos. El artista cuenta con una amplia gama de
tonalidades grises proporcionadas por el grado de dureza del lapiz, gracias

a esto el artista puede obtener ilustraciones de gran realismo. (p. 42)

Carbén y Sanguina

Segun Gair (1997), su uso «... medio de bosquejo principalmente, se
caracteriza por la rapidez con que se obtienen sus gradaciones, su caracter
monocromatico, y la posibilidad de captar rapidamente los contornos y los rasgos

del objeto o escena que se representa». (p. 42)

Los medios secos para dibujo que se acaban de explicar son esenciales, la

base de todo estudio en artes.

Plumay Tinta

La pluma y la tinta suelen utilizarse para generar dibujos estilizados y con

un trazo muy fino.

Segun Dalley (1981), con el uso de la pluma:

Estos valores de tonos dependen de un plumeado de lineas paralelas
o trazos cruzados. En el trabajo con la pluma el tono se desarrolla por la
menor o mayor visibilidad del fondo blanco del papel a través de una red
de lineas que a medida que se hacen mas compactas van oscureciendo la
luz que refleja el papel; los valores de la técnica de la pluma son

producidos por las lineas gruesas o finas, unidas o separadas. (p. 43)
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Pasteles y Tizas

Simpson (1994) la barra de pastel proporciona una alta pureza en cuanto al
pigmento. Tiene la particularidad de no utilizar ningun aglutinante, por lo que el
tono de la barra es el definitivo. El pastel y la tiza necesitan de un fijador para su
total adherencia al soporte, la belleza de esta técnica radica en la suavidad y

etereoridad que dan visualmente.

El pastel y la tiza a pesar de tener un ser técnicas que se expresan con
color, son consideradas bases del dibujo por su forma de usarla y porque con ellas

se generan los esqueletos de una obra.

Medios de Pintura

Estos suelen ser sustancias liquidas y que se activan o diluyen con otros
medios también liquidos, sean a base de aceite o de agua, a continuacién, se

mencionan y explican brevemente los mas utilizados:

Acuarela

Simpson (1994) expresa que la acuarela es la pintura realizada con
pigmentos minerales que se disuelven en agua. La caracteri sticas que distingue
esta técnica es su transparencia, son pigmentos realmente palidos inclusive se
puede apreciar el papel por debajo de los trazos, asi se puede crear un efecto
velado, la acuarela es una técnica muy dificil de utilizar, pero logra una delicadeza

y belleza unica.
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Gouache

De acuerdo a Gair (1997), se clasifican dentro de esta categoria los colores
al agua que son opacos, la tendencia de los colores del gouache a aclarar a
medida que se secan permite una amplia gama de efectos nacarados, muy

dificiles de conseguir con otras técnicas.

Colyer (1994), comenta que el gouache puede dar un resultado
satisfactoriamente limpio al artista que lo utilice, donde se le permite al mismo
cubrir grandes areas planas con un solo tono, a diferencia del oleo y las pinturas

acrilicas.

Pintura Acrilica

Simpson (1994), menciona:

Se pueden usar con gran efecto tanto en su forma transparente como en la
opaca. Cuando se emplean sobre lienzo o carton. Si se diluyen con agua y
se usan transparentes sobre el papel, se parecen bastante a las acuarelas,
a las cuales se asemejan mas que a los dleos, en lo que respecta a la

composicién técnica. (p. 36).

La pintura acrilica gano muchos adeptos y es uno de las pinturas
predilectas para quién se esta iniciando en tela porque seca muy rapido
permitiendo que pintar por capas sea un proceso rapido, ademas que mediante
técnicas muy dificiles de hacerse puede uno llegar a emular el efecto translucido
de la acuarela, a pesar de ser el sustituto “artificial” del oleo, no permite expresar

de la misma manera.
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Pintura al Oleo
Simpson (1994) expone que:

Esta técnica ofrece dos posibilidades, en la primera la obra se elabora con
sumo cuidado, mediante la superposicidon de capas, las cuales dejan secar
antes de aplicar la siguiente; este proceso puede llevar semanas e incluso
meses. La otra posibilidad que ofrece es la técnica hiumedo sobre hiumedo.
Es decir, con la primera capa humeda, el artista pinta sobre esta, dejando

en ocasiones que los colores se expanden y mezclan. (p. 44)

La pintura al éleo permite crear una iluminacién imposible de emular con
otras pinturas, se emplea en dos modos: una sola sesion, trabajando humedo
sobre humedo; o por capas, humedo sobre seco, pintando una capa, luego hay

que esperar que seque (algo que llegar a durar hasta una semana).

Medios Mixtos

También conocidos como Técnicas Mixtas, es cuando se combinan dos o

mas tipos de técnicas o medios, para realizar un arte.

Simpson (1994), se emplea por la necesidad que presenta la obra, haciendo que
el ilustrador pueda desarrollar un trabajo libre que le permite mostrar un

despliegue de técnicas.

Medios Constructivos

Son los medios que se generan a partir de materiales manipulables, como
puede ser papel, cartdn, recortes, arcilla, y cualquier material que permita crear

una pieza grafica en dos o tres dimensiones.
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llustracion Volumeétrica

Son todas las representaciones graficas realizadas principalmente con
papeles, cartulinas y cartones, que generan ilustraciones sea por superposicion de
capas o por la realizacién de figuras con volumen, generando una ilustracion que

permita expresar de una mejor manera el fondo y volumen de la obra.

Aerografia

Magnus (1992),

Un método por el cual se aplica color a una superficie plana o tridimension
al, mediante la presidn de aire comprimido. Una de las herramientas utiliza
das a tal fin se denomina aerégrafo. Su tamanfo es similar al de una lapicer
a; en realidad una pistola para pintar que expele aire y pintura en forma de
cono. Asi la pintura es mezclada con el aire a presion y pulverizada al exter

ior de la herramienta, colorea de forma suave y esfumada. (p. 183)

Pintura Digital

Hall (2011), los medios digitales son muy utilizados actualmente, por la
cantidad de software que permiten la ejecucion de diferentes técnicas con el uso

de computadores y tabletas digitalizadoras.

Zeegen (2008), define el arte digital como aquella que se vale de
herramientas digitales, comunmente una computadora y diversos software o
programes que le ayudan al artista a generar, retocar o complementar imagenes y
archivos digitales bajo sus propias formas de trabajo o que emulan a la ilustracién

tradicional y sus técnicas.
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Disefio
Para Wong (2007):

El disefio es un proceso de creacion visual con un propdsito. A diferencia
de la pintura y de la escultura, que son la realizaciéon de las visiones
personales y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas.
Una unidad de disefio grafico debe ser colocada frente a los ojos del

publico y transportar un mensaje prefijado. (p.9).

El diseno es un arte visual utilizado con el fin de transmitir un mensaje

determinado a un publico especifico, con el fin de obtener un beneficio.

El proceso creativo es la herramienta que permite la creacidn del disefo, se
busca plasmar nuevas ideas, comunicar o solucionar un problema, sin el aspecto

creativo el disefio quedaria estancado y no se produciria nuevas soluciones.

Tipos de Diseio
Segun Arkiplus (2014) los tipos de disefio son:

« Diseno Grafico: mediante imagenes y textos, comunica un mensaje, se
utiliza en cualquier medio de comunicacion.

« Diseno Industrial: genera nuevos objetos, sean mobiliarios, juguetes,
electrodomésticos, entre otros.

« Diseino Web: es el disefio aplicado para sitios web y contenido online, por
medio de maquetacion y lenguajes de programacion.

o Diseno Arquitecténico: es el area que se encarga de la proyeccion,
construccion y planificacion de infraestructuras.

« Diseno Paisajistico: es un hermano del urbanismo, dado que este disefo

se encarga de organizar, estructurar espacios abiertos.
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« Diseno de Modas: el encargado de ropa, accesorios y cualquier elemento

de vestimenta.

El disefio esta presente en cualquier actividad humana.

Diseno Grafico

El diseno grafico permite la propagacion de un mensaje visual, por medio

de imagenes y textos.

Frascarra (1996):

Visto como una actividad, es la accion de concebir, programar, proyectar y
realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados (p.1).

Podriamos decir que el disefador grafico es un comunicador visual que
necesita conocer los medios de comunicacion, y todo lo que conlleva transmitir un

mensaje adecuadamente.

Fotografia

London, B. y Upton, J (1981) para esta pareja la fotografia es un medio de
comunicacion y el que se habia convertido para la década de los setenta en una
de las vias mas comunes, rapidas y directas para transmitir un mensaje. Como
medio de expresion tiene diferentes usos, sea para denotar sentimientos,
comportamientos, lo que ocurre, relatar, con palabras e imagenes, ensayos,

publicidad, periodismo, entre otros.

Cierto y facil decir que la fotografia es un medio de comunicacion y por lo

tanto tiene su propio estudio del lenguaje e intencionalidad para transmitir un
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mensaje adecuadamente; pero, scomo se puede definir Fotografia? La respuesta
va a depender de los autores, los mejores fotografos que hacen también
investigacion y escriben sobre el tema, como son McNally, Davis, duChemin o
Mellado, parten de pensamientos o bases diferentes, lo comuin es que es una
expresion artistica que permite al ser humano comunicarse y transmitir un

mensaje.

Al autor de este trabajo de grado le gusta definirla como el arte de capturar
la luz, y a su vez la fotografia consta de entrelazar lineas para crear una imagen, y
que ese tramado de lineas aparentemente no visibles sean las palabras del

mensaje que tanto se desea transmitir.

Comunicacion Visual

Conesa y Nubiola (1998) expresan que la comunicacion es la manera de
transmitir un mensaje por uso de medio y que se amerita de un emisor y un

receptor, los medios pueden variar siendo graficos, verbales o no verbales.

Es por ello que el disefio grafico no se puede hacer con ligereza y requiere
que cada pieza sea estudiada detenidamente, puesto el disefio grafico es una
herramienta fundamental para la comunicacion adecuada a las masas, porque al
transmitir un mensaje estamos evocando signos y pensamientos, que pueden

estar implicitos.

Educacion

Nérici (1984) «Educar es conducir, lo que es, hacia una plenitud de

actualizacion y expansion, orientada en un sentido de aceptacion social».
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La educacion es la unica herramienta que poseemos para el crecimiento
personal, mental, social y ético. La formacién y adquisicién de conocimientos de
diferentes areas hace que seamos seres mas completos, no se puede concebir

una sociedad, ni al ser humano moderno, sin educacion.

Educacion Artistica

La educacion artistica es aquella que ensefia métodos y técnicas que
ensefan a las personas canalizar y expresar sus sentimientos y pensamientos, es
la base del desarrollo y continuacion cultural. Hay varias disciplinas, educacion
plastica que atafie al proyecto, educaciéon musical y la educacion de expresividad

corporal, entre otras.

UNESCO (2020) «La educacion artistica desempefia una funcién
importante en la transformacion de los sistemas educativos y contribuye
directamente a la solucion de problemas sociales y culturales que afronta el

mundo contemporaneo.»

Educacion de Artes Plasticas

La educacion artes plasticas es la ensehanza de técnicas y formas de
expresion a través de la pintura, dibujo, escultura, se aprende la teoria estética y
las técnicas practicas. Hayes (1981) existen principios y preceptos pictoricos, no

solo en la composicion, sino también de los materiales que se usan.

Importancia de estudiar Artes Plasticas y Aplicadas

Sobre esto hay muchos autores que destacan la importancia en cada una
de las etapas de la vida humana, sea la nifiez, adultez o vejez. La didactica de
artes visuales se encuentra hasta en el desarrollo de terapias motoras y mentales,

su practica es muy beneficiosa para personas de la tercera edad porque las
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mantiene mas conectadas y «frescas» con el ambiente que les rodea,
preservando los caminos neuronales. Rabkin y Redmong (2004) identificaron los

beneficios que tiene estudiar arte, en adolescentes y adultos.

e Tienen un mayor compromiso emocional

e Las personas aprenden unas de otras

e Los grupos de aprendizaje cooperativo convierten las clases en
comunidades de aprendizaje (el autor de este TEG ha notado desde
su observacién y conocimiento empirico: que en las clases de pintura
y dibujo se genera una mayor convivencia, se estrechan mejores
lazos y las personas sin importar sus pensamientos, ideologias,
edades, razas y religion se vuelven cercanos, amigos. Esto se da
porque en las artes plasticas diferentes estilos graficos y técnicos
son permitidos, logrando que cualquier nivel o visién tenga cabida, y
hace que la competitividad baje, porque un trabajo no tiende a
opacar al otro, un suceso que no ocurre con clases de danza o
musica, donde mas bien la competencia aumenta y estrechar lazos
es mas dificil).

e Los alumnos adquieren un pensamientos reflexivo y variado.

e Las familias se involucran en torno a estas actividades.

e Aumenta y fortalece la memoria.

e Los alumnos pueden acceder de manera mas adecuada y facil a sus
emociones, identificandolas y expresandolas.

e La creatividad tiene un aumento, permitiendo que haya un
pensamiento critico y ayudando a la resolucion de problemas de

manera mas sencilla.

La importancia de los estudios en nifios es sumamente significativo porque
ayuda al desarrollo de varias areas. Cherry (1984) comenta sustentado en
estudios que es de suma importancia que los nifios desde dos afios tengan

acceso a las herramientas de dibujo y pintura y comenta que, a partir de los cinco
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afos, una edad que aun entra en el parametro preescolar, los beneficios de

estudiar de manera formal arte son los siguientes:

Aumento y control de la motricidad fina, los niflos son capaces de
adquirir destrezas de movimientos pequefos y precisos. Las
actividades cotidianas y de experto necesitan del control de
movimientos delicados, entre mas joven se desarrolle mejor
motricidad tendran de adultos.

El nifo aumenta su lenguaje y comunicacion porque puede expresar
su mundo interior a través de dibujos, su lenguaje plastico adquiere
un caracter mas expresivo haciendo que el menor pueda ser mas
introspectivo y entender las complejidades emocionales.

Permiten el desarrollo personal y social, logrando que el alumno
libere tensiones y estrés, aprende a reconocer sus limitaciones sin
asumir frustraciones, el nifio al ver que puede replicar algo, aunque
no sea perfecto se entusiasma y quiere seguir trabajando. Esto
ayuda a desarrollar a una persona abierta al mundo y a sus
complejidades. Creando una inteligencia emocional, intrapersonal e
interpersonal.

En sus estudios se determind que los nifios que son estimulados con
actividades artisticas desde pequefia edad obtienen mejores
rendimientos académicos, su toma de decisiones se vuelve mas
segura por el aumento de la creatividad que también los ayuda a
bordear obstaculos, crea una mayor concentracién y les permite
observar de manera critica su entorno. Desarrolla una mejor

cognicion y lo que llaman inteligencias especial y naturista.
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El Arte en la Academia

Raquiman, P y Zamorano, M (2017) comentan que la visién del enfoque de
una Academia es crear una forma de seguimiento y ensefianzas canodnicas,
determinando una estructura formal de la ensefanza. Se constituye principalmente
por una racionalidad ilustrada, incorpora a las formas de expresividad estrictas

leyes formales que determinan la nocién de belleza y lenguaje artistico.

Este modelo crea estrategias de ensefianza que permiten la obtencion de
conocimientos a través de un método normativo, es por ello los contenidos
impartidos deben estar ordenados de forma secuencial para garantizar la
progresion, cada conocimiento debe tener otro que lo anteceda de manera de
requisito, esta estructuracion ayuda a que la ensefianza sea clara, precisa,
medible y proyectada, a diferencia de lo que sucede en talleres, es mejor para el

alumno y para el desarrollo de destrezas.

49



Marco Legal

Existen aspectos legales que deben tomarse en cuenta para este trabajo,
entre los principales esta la Ley Organica del Trabajo (1997), para el desarrollo del
Proyecto se debe estipular las leyes de pago de nomina y sus beneficios para
poder generar un esquema financiero que permita comprobar su factibilidad,
también tomar en cuenta sub-leyes como son Ley de Politica Habitacional y Ley

de Paro Forzoso.

Increiblemente las Academias en Venezuela no entran dentro la educacion
formal, por lo tanto, no se involucra a la Ley Organica de Educacion y no debe

realizarse un registro formal ante el Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Es posible que al ser un institucion de educacién no formal que permitira el
acceso a nifos desde los cinco (5) afos de edad se deba garantizar que el
espacio cumpla con la seguridad y brinde el bienestar para el desenvolvimiento
adecuado de nifios y adolescentes como estipula la Ley Organica para la
Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (LOPNNA) que entré en vigencia en el
2001.

Instrumento legal Articulo Comentario

Constitucion de la Articulo 112 La economia establecida es de libre mercado

Republica Bolivariana de dentro del territorio nacional, siempre y

Venezuela cuando esta sea una actividad econdémica
licita, apoyando la iniciativa de inversion al
sector privado para satisfacer las necesidades
locales e internacionales.

Articulo 133 Pago de impuestos

Ley Orgéanica Para La

Proteccién De Nifos,

Nifias y Adolescentes Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen

(LOPNNA) derecho al buen trato. Este derecho
comprende una crianza y educacién no

Articulo 32 - A violenta, basada en el amor, el afecto, la

comprensién mutua, el respeto reciproco y la
solidaridad.
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Articulo 56 Todos los nifos, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser respetados y respetadas por
sus educadores y educadoras, asi como a
recibir una educacién, basada en el amor, el
afecto, la comprension mutua, la identidad
nacional, el respeto reciproco a ideas y
creencias, Y la solidaridad. En consecuencia,
se prohibe cualquier tipo de castigo fisico o
humillante.
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CAPITULO III

MARCO CONTEXTUAL

Actividad Econémica

Clark y Fourastié definieron en 1940 que las actividades econdémicas se
rigen en tres sectores principales, también vieron que entre mas desarrollado es el

pais se podria desligar a un cuarto e inclusive quinto sector.

La actividad econdmica de una academia especializada es la ensefianza y
la educacion, esta se encuentra en el tercer y cuarto sector de la actividad

economica.

La educacion es un motor de la economia, fomenta trabajos para generar
contenidos, desarrollos y tecnologias para implementar nuevas formas de
transmitir la ensefanza, facilitadores (profesores), personal de mantenimiento y

nuevo conocimiento a quién se le imparte ayudando al desarrollo del pais.

Productos o Servicios

Se podria definir como servicio principal la ensefanza de competencias,
conocimientos y técnicas sobre las diversas expresiones de las artes plasticas,
visuales y/o aplicadas, para personas interesadas desde los cinco (5) anos de
edad.

A continuacién, se presenta una pequefa lista de las expresiones que se

pretenden impartir en forma de cursos de larga duracién (ano escolar) o corta

duracion (dictados en un par de meses):
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e Dibujo
e Pintura
o Oleo Pastel
o Acuarela
o Acrilico
o Oleo
e Escultura
e |lustracion
¢ Disefio Grafico
e Sistemas de Impresién
e Fotografia
e Arte Conceptual
e Anatomia y Movimiento Humano
e Lenguaje Visual
e Arte Digital
o Manejo de programas como pueden ser lllustrator, Photoshop,

Clip Studio, entre otros.

A su vez cada uno de los mencionados tendra sub-categorias, en resumen,
los servicios especiales seran cursos especializados, cursos de certificacion y

clases de actividad extracurricular.
También se pretende generar una especie de bastion cultural, si se permite
ser pretenciosos, que permita presentar exposiciones, simposios, talleres y charlas

sobre temas que sean pertinentes a las areas de las artes plasticas; la Academia

podria contar también con una tienda de articulos para arte y un pequefo cafetin.

Publico Consumidor
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Al pretender ser una Academia que este dirigida a la entrada de cualquier

persona interesada en aras de los conocimientos y/o destrezas de las artes

plasticas, definiremos el publico objetivo en los siguientes grupos:

Nifhos y Jovenes en etapa escolar, se comprende entre los cinco (5)
y diecisiete (17) afos de edad, la forma de posicionamiento ante este
publico se dirigira en dos vertientes, primero llegando a quién recibira
las clases, es decir el nifio y joven; y el segundo sus padres, quienes
los inscribirian y pagarian la matricula. Para lograr un acercamiento a
ambos grupos, se podria lograr un convenio con las Unidades
Educativas cercanas a la zona que permitan la difusién de los
programas académicos y las ventajas del mismo entre los
estudiantes y representantes. También generar una alianza que
permita explicar los beneficios en el desarrollo de aprender artes
plasticas en temprana edad.

Adulto joven 1, personas comprendidas entre los dieciocho (18) y
los treinta (30) afos que estudien o trabajen en el medio de las artes
aplicadas y quieran desarrollar nuevas destrezas para llevar sus
conocimientos y trabajos a un nuevo nivel. Para la captacion de este
publico, se promocionaria por RRSS y directamente en
universidades que posean escuelas de arte o disefio. Para los ya
egresados de estas instituciones se podria generar una alianza de
capacitacién de empleados con las diferentes agencias de publicidad
gue se encuentran cerca de la zona.

Adulto joven 2, personas comprendidas entre los dieciocho (18) y
los treinta (30) afios que no estén vinculadas a las artes plasticas,
pero quieran aprender, relajarse y disfrutar teniendo una nueva
actividad. Este seria el mas dificil de captar, nuevamente seria por
RRSS, o directamente en universidad y edificios de oficina.

Adultos este grupo estaria conformado por personas de treinta y un

(31) hasta los sesenta y cinco (65) afios, que deseen esparcirse,
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aprender y disfrutar de actividades relajantes. La captacion de este
grupo seria por medio de RRSS, también se estima que muchas
personas puedan ser padres de los nifios que vayan a la institucion y
deseen pasar tiempo dentro de las instalaciones aprendiendo, en vez
de no hacer nada mientras los esperan. La zona a la posible
Academia esta cercada de un sector de viviendas que poseen cierta
comodidad econdmica, lo que permitiria que amas de casa, personas
auténomas y quienes disfruten de actividades manuales vean un
gran atractivo en la Academia. Se utilizaria RRSS, y un acercamiento
directo en lugares donde haya concentracion, como pueden ser

mercados.

Analisis del Competidor

Los competidores son todos los tallares, escuelas e institutos universitarios
donde se den clases formales e informales de artes plasticas y disefio, se tomaron

en cuento unos por la zona y lo que dictan.

El Thaller es uno de los talleres de arte donde se ensefia mayor variedad de
técnicas, siendo escultura, dibujo, pintura y serigrafia, esta ubicado en Prados del

Este y solo acepta como alumnos a mayores de diez (10) afios.

Luego podemos encontrar Escuela de Foto Arte, y la Escuela de Roberto
Mata, estas escuelas son de las mas prestigiosas y carecen de un pensum
completo sobre lenguaje visual y solo se basan en el aspecto técnico de la
fotografia dejando por fuera lo mas importante, la creacién artistica y el
aprendizaje de la comunicacion, igualmente no aceptan menores de diez afos,

una queda en Altamira y la otra en La Trinidad.
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Centro Art y Posa Estudio, son los centros de disefio mas elegidos por los
estudiantes, el primero es un instituto universitario y el segundo, es un estudio,
carece de formalidad, pero posee una certificacion como centro autorizado de
Adobe. EIl primero se centra en el conocimiento del Disefo, llustracion, Escultura
(la mayoria a nivel universitario) y programas digitales, el segundo solo se enfoca
en el manejo y técnica de los programas de produccién o postproduccion de
piezas graficas. Centro Art solo permite a mayores de ocho (8) afios en algunos de
sus cursos y Estudio Posa, posee una debilidad de Pensum, promete que en
veinte (20) horas por curso podrias aprender profesionalmente Photoshop o
cualquier otro programa, segun Adobe y los cursos internacionales, se necesitan
mas de 60 horas de teoria para poder comprender y manejar la esencia del

programa. El primero se encuentra en La Castellana y el segundo en Boleita.

La ventaja que podemos destacar por encima de la competencia es la
presencia y aceptacion de nifios a partir de los cinco (5) afios de edad, seria una
institucion basada en las nuevas y mas modernas competencias de ensefanza,
porque se adaptaria a los nuevos sistemas que se empezaron a implementar a
partir del ano 2015, un elemento que carecen nuestros competidores al no renovar
sus pensum académicos, se completaria la ensefianza con la teoria y el lenguaje
visual.

En cuanto a factor tiempo y ubicacion espacial la Academia propuesta en
esta trabajo llevaria una ventaja, estaria en un lugar donde escasean espacios
especializados para el aprendizaje de las artes plasticas, también al ser un centro
integral se tendrian varias expresiones no solo de artes plasticas, sino también de
disefio, ilustracion y fotografia, permitiendo que las personas se trasladen a un

solo lugar y no tengan que recorrer toda la ciudad para ir de una institucién a otra.

Con una buena estructuracion y por consiguiente la creacion de un
programa educativo de alto nivel, la diferencia con la competencia seria abismal,
eso sin contar que la mayoria de los anteriores no tiene la capacidad para fungir

como espacio de eventos tales como exposiciones, simposios o charlas.
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Hay que recordar al lector que entre mas temprana sea la edad cuando se
aprenden las técnicas y expresiones artisticas mas beneficios trae al desarrollo del
infante, y ningun centro de renombre toma en cuenta a los nifios pequefios,

dejando segregados a los que mas se podrian beneficiar de estudiar artes
plasticas.

57



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de la Investigaciéon

Una investigacion puede adoptar dos modelos para su apropiada ejecucion,

y son los siguientes: Proyecto Factible y Proyecto Especial.

El manual de la UPEL (2010) define al Proyecto Factible como:

La investigaciéon, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.21).

Segun Blanco (2008) un proyecto factible debe cumplir tres etapas. La
primera es el diagndstico: que permite detectar las necesidades para realizar el
estudio. La segunda es la factibilidad: que nos muestra la posibilidad de
desarrollar un proyecto segun lo detectado en diagndstico. Y la tercera es la
propuesta: donde se plantea la identificacion del problema, es decir la

investigacion, titulo, objetivos, metodologia y demas componentes del trabajo.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) se considera un «Proyecto
Factible» debido que se desarrolla un estudio de factibilidad para fundacion de una
Academia de Artes, una necesidad latente en la comunidad planteada y por la

carencia de lugares de ensefanza de alto nivel para nifios a corta edad.
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Nivel de la Investigacion

Dependiendo los autores existen diferentes formas de catalogar el nivel de
profundidad de una investigacion, algunos recalcan que son cinco niveles y otros
como Arias (2012) considera que son tres, siendo los siguientes: Exploratorios,

Descriptivos y Explicativos.

La investigacién Descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere. (p.24).

Como se puede evidenciar el TEG que se expone en estas cuartillas se
ubica dentro de un Nivel Descriptivo, se establecera una estructura y se
demostrara el comportamiento de un hecho a través de la descripcidn exacta del
problema y su entorno, de esta manera se podra aportar una solucion viable al

resultado del diagnostico.

Disefo de la Investigacion

El disefio de la investigacion se considera mixto, segun Zorrilla (1993)
implica la participacién de un estudio documental y de campo, para compenetrar el
analisis. La investigacion de campo, permite adquirir los conocimientos relativos al
proyecto, lo que ayuda a detectar las necesidades o requerimientos
indispensables para una Academia que se sustentaran en la investigacion

documental y bibliografica.

Arias (2004) sefala que la investigacion de campo «... consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variables alguna...». (p. 94)
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Considerando lo expresado con anterioridad, se pretende recolectar datos
por medio de encuestas a los habitantes de la Parroquia de El Cafetal y
representantes de algun plantel educativo de la zona. También una entrevista a
artistas locales para saber desde la perspectiva de profesionales en el area si
realmente consideran que hay necesidad de establecer un centro de ensefianza

para artes en la zona.

Poblacion

Acerca de la poblacién de estudio Arias (2012), comenta «... es el conjunto
de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los

cuales seran validas las conclusiones de la investigacion». (p.98).

La poblacién a considerar son los habitantes de la Parroquia El Cafetal,
Municipio Baruta, Estado Miranda, y quienes realizan actividades en dicha zona,
sean alumnos de colegios, institutos o trabajadores, esto se debe porque se
pretende saber sobre los posibles grupos de consumidores, interesados, cuanto
estarian dispuestos a pagar, qué desearian estudiar y otras consideraciones que
tienen que tomarse en cuenta para la realizacion del estudio de factibilidad y

financiero, en pocas palabras entender los patrones y déficits del consumidor.

Como sefiala Arias (20012) una poblacion de tipo finita, es aquella «...en la
que se conoce la cantidad de unidades que la integran.» (p. 82) y la infinita es
aquella que se desconoce el total de elementos que la conforman. Por otra parte,
Sierra, citado en Arias (2012) asevera que una poblacion de tipo finita es aquella

inferior a cien mil (100 000) unidades.

El problema que se presenta al momento de determinar la poblacion
principal —mas adelante se establecen los diferentes tipos de poblacion
planteados— se sabe que los habitantes de la Parroquia de El Cafetal son

menores a cien mil unidades, pero se desconoce el numero exacto. El Instituto
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Nacional de Estadistica (2014) afirma que en el ultimo censo realizado en el afio
2011 la parroquia contaba con cuarenta y un mil, quinientos cuarenta y tres (41
543) habitantes, la lejania del estudio y el ritmo vertiginoso de construcciones,
ventas y compras y migrantes ha hecho imposible determinar el numero exacto de
personas que viven actualmente —a la fecha de este TEG— en la zona. Aun asi el
investigador de este trabajo considera que lo apropiado es plantear una muestra
finita y establecer un numero redondo de cincuenta mil (50 000) habitantes para
poder realizar un muestreo probabilistico que aporte una cantidad de datos

suficientes para respaldar la investigacion.
Asi se determinaron las tres poblaciones:

e Se denomind Poblacién A: a los habitantes de la Parroquia de El
Cafetal.

e Se denomin6é Poblacion B: a los representantes de una Unidad
Educativa en la zona, que sera elegida por un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

e Se denomind Poblacion C: a los artistas que vivan en la zona o
cercanias y sera determinada por un muestreo no probabilistico por

juicio.

Muestra

Palella y Martins (2012) sugieren que la muestra es «... la escogencia de
una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reduce de la

manera mas exacta posible...» (p.106).

Segun Casal y Mateu (2003) el muestreo probabilistico que se obtiene por
conglomerados es donde la poblacion se divide en grupos que describen
caracteristicas similares y posteriormente se analizan completamente alguno de

los grupos.
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Muestreo de la Poblacion A

A la poblacién A se le realizé un muestreo probabilistico por conglomerados,
como apuntaban los autores anteriormente mencionados, es un método muy
efectivo para seleccionar a los participantes cuando estan dispersos
geograficamente; permite al investigador dividir a la poblacién en zonas, o grupos
con caracteristicas comunes, para ello se usaran las asociaciones de vecinos, que
a pesar de la cuarentena ayuda a que sea aplicada y se pueda difundir la
encuesta entre los miembros de una urbanizacién. Como se puede observar los
individuos tienen caracteristicas similares y tuvieron las mismas oportunidades de

participar (mientras se cumplan los criterios).
Los criterios para la seleccidon son los siguientes:

1. Vivir dentro de los limites establecidos como Parroquia El Cafetal.
2. Pertenecer a los grupos de mensajeria vecinal.

3. Que la urbanizacién donde vive sea seleccionada por azar.

Segun Arias (2006) un aspecto importante a considerar es el error, que se
refiere a la representatividad de la muestra. La formula estadistica para calcular el
tamafno adecuado de la muestra de una poblacién finita se presenta a

continuacion:

N+Z2 xpxq
n =
E(N=-1)+Z+*p*q

Donde:

n = tamafno de la muestra
N = tamano de la poblacion
p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
Z = nivel de confianza

E = error
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Para este muestreo se aplico al valor «Z» un nivel de confianza del noventa
porciento (90 %), ergo se empleara como constante en la formula 1,64. También
se desea un error del cinco porciento (5 %) y la probabilidad de éxito de un
cincuenta (50 %) que es idéntica a la de fracaso. Como se conoce el numero de la

«Poblacion A» 50 000, se puede proceder al despeje.

Aplicando un redondeo de dos digitos, la muestra total de la «Poblacién A»
es de doscientas sesenta y ocho (268) personas que vivan en la Parroquia de El
Cafetal

Muestreo de la Poblacion B

Como se ha avecinado esta poblacion se le aplicé un muestreo no
probabilistico a conveniencia como primer filtro de seleccion. Segun Navarro (2009)
el muestreo no probabilistico depende del criterio del investigador, este tipo de
seleccidon es bastante utili cuando se tiene una muestra pequefia y es el

investigador quien decide los sujetos.

El primer criterio para esta poblacion es que estara conformada por los
representantes de Unidades Educativas cercanas a la ubicacion propuesta de la
Academia, el motivo es para poder entender mejor el publico objetivo de entre
cinco (5) a diecisiete (17) afios y por ello se debe abordar a los padres quienes
serian los que escribirian, llevarian y pagarian por las clases, cursos y talleres que
se ofreceran en la Academia. El problema que se presenta en la zona es que no
se puede elegir una Unidad Educativa al azar porque las existentes pertenecen a
diferentes estratos, desde publicas, concertadas y privadas, y dentro de las
privadas hay diferentes estratos socioecondmicos, es por ello que el investigador
selecciond una y es la poblacién que componen los representantes se le aplicara
un muestreo probabilistico, de la misma manera que se realizé en la «Poblacion
A».
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La Unidad Educativa seleccionada fue el Colegio Champagnat, los motivos
de la escogencia son los siguientes: el investigador es egresado de dicha
institucion; conoce al cuerpo docente y a la direccion del Colegio; por lo tanto, es
mas sencillo y factible poder pasar la encuesta digital a los representantes de la
institucion. Al momento que se escriben estas palabras se determiné que hay 893
familias con hijos inscritos en la institucion, por lo tanto, este es el tamano de
nuestra «Poblacion B» y se le aplicara la misma formula estadistica y mismos

estandares que a la «Poblacidon A».

Aplicando un redondeo de tres digitos, la muestra total de la
«Poblacién B» es de doscientas siete (207) personas que sean representantes del

colegio anteriormente mencionado.
Los criterios para la seleccion son los siguientes:

1. Serrepresentante de la U.E. Colegio Champagnat.
2. Pertenecer a los grupos de mensajeria del Colegio.

3. Que sea de las primeras 207 personas en contestar el cuestionario.

Muestreo de la Poblacion C

A la Poblacion C se le realizd un muestreo no probabilistico a juicio. Este
muestreo al igual que el de conveniencia tiene mucha utilidad cuando la muestra
es extremadamente pequefia y se pretenden obtener ciertos estandares de

resultados.

La muestra esta conformada por tres profesionales: un fotografo, un
disefiador grafico y un artista plastico. Con ellos se pretende entender la
importancia y si realmente hay una necesidad de generar un espacio de arte, un

centro de expresion, que permita crear exposiciones y visibilidad al arte
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venezolano, al mismo tiempo que promueve la educacion en las artes plasticas y

aplicadas.

Los criterios para la seleccion fueron los siguientes:

1. Vivir dentro de Distrito Capital (preferiblemente cerca de la Parroquia
El Cafetal).
2. Ser un artista reconocido.

3. Tener interés en la divulgacion y ensefanza.

Metodologia y Técnicas del Proyecto

Cuando se quiere desarrollar la viabilidad de un proyecto, podemos
aprovechar el ciclo de vida de un proyecto y las herramientas o conocimientos que
se aplican segun el Project Managment Insitute (PMI). Se tomaron en cuenta las
fases de Inicio y Planificacion de un proyecto para plantear un esquema que
determine la factibilidad tanto técnica como financiera del proyecto planteado en
este TEG.

Echeverria (2017) desarrolla una metodologia para poder determinar la
factibilidad «La metodologia propuesta es el desarrollo de las fases de los
proyectos las cuales se fundamentan en la realizacién del estudio de mercado,
técnico, administrativo, econémico, financiero y en la evaluacién financiera que se

debe hacer para determinar la factibilidad y viabilidad de los proyectos.»

Continuando con lo planteado por el autor, mediante la aplicacién de la
metodologia propuesta se podrian analizar las fases de los proyectos que
determinan la razén especifica que se pretende alcanzar en el proyecto a
desarrollarse, ayudando a lograr con éxito la factibilidad que resulta del

perfeccionamiento de las fases. Todo esto se logra por un detallado estudio de
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mercado, determinacién de recurso, disefio preliminar del proyecto, mediante la
descripcion profunda de los procesos técnicos y establecimiento de los precios,

costos y evolucion econdmica.

El método constituye cinco fases:

1. Estudio de Mercado
1.1Producto/Servicio
1.2Analisis de la Demanda
1.3Analisis de la Oferta
1.4Analisis de la Demanda Insatisfecha
1.5Comercializacion del Producto/Servicio.
2. Estudio Técnico
2.1 Localizacién Optima
2.2 Tamafo del Proyecto
2.3 Ingenieria del Proyecto
2.4 Layout
2.5 Requerimientos y Recursos
3. Estudio Administrativo —no se desarrolla a plenitud porque no es pertinente—
a. Organigrama
b. Direccionamiento Estratégico
c. Mapa Estratégico

4. Estudio Econdmico y Financiero
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4.1 Inversion Total
4.2 Financiamiento de la Inversion Total
5. Evaluacion Financiera
5.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)
5.2 Valor Presente Neto (VPN)
5.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

5.4 Costo/Beneficio

Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon de Datos

Arias (2012) define las técnicas como «... el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion, son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee
una aplicabilidad general...» (p.67). Por otra parte, los instrumentos «... cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion...» (p.69).

«Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema en particular.» (p.72). El cuestionario es «... la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en

papel contentivo de una serie de preguntas.» (p.74).
Para la recopilacién de datos de la «Poblacion A y B» se realizara una

encuesta que tendra un cuestionario digital que se le facilitara a los sujetos que

conforman cada una de las poblaciones.
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Siguiendo con Arias (2012) plantea que la entrevista es «... una técnica
basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacién requerida.» (p.73).

La «Poblacién C» contara con una entrevista semi-estructurada, que es
aquella que tiene un conjunto de preguntas, pero le permite a la persona
entrevistada a realizar otros comentarios y permite que surja una dinamica mas
espontanea donde se pueden recoger conclusiones, a su vez debe ser bien
guiada porque puede salirse del libreto o las intenciones del investigador, Arias
(2012).

Los instrumentos para las diferentes poblaciones, las dos encuestas y la
entrevista semiestructurada se encuentras en el apartado Instrumentos N° 1; 2 y
3. —con una licencia, si es que se podia auto-otorgar alguna, se decidid crear un
apartado de «Anexos» particular llamado «Instrumentos» con el fin de colocar en
el todos los elementos o documentos que tengan que ver con la construccion de
los instrumentos y hacer mas amena la estructura de los anexos y la lectura del
TEG—

Validacion de los Instrumentos

Arias (2012) define que la validacion de instrumentos tiene como finalidad
«... comprobar si el instrumento mide lo que se pretende medir, ademas de cotejar
su pertinencia o correspondencia con los objetivos especificos y variables de la

investigaciony (p.135).

La validacion de instrumentos se podria entender como los veredictos que

brindan profesionales y expertos con un tema especifico, ademas que brindan
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informacion fundamental para lo que se seria el perfeccionamiento y aplicacion de

los instrumentos que se usan en la investigacion.

Para determinar la efectividad de los instrumentos, se decidi6 pedirle la
opinion a dos (2) expertos de diferentes areas: metodoldgico y técnico. Los

validadores se presentaran a continuacion:

Para el apartado metodologico se escogio al Lic. Alberto Lozada, profesor
de la Universidad Nueva Esparta (UNE) con mas de cinco (5) afios en la
institucion como docente, desde que se escribe este Trabajo Especial de Grado,
en ese tiempo ha fungido como tutor técnico y metodolégico en decenas de
trabajos de grado, siendo también jurado en el Panel Evaluativo de Trabajos de
Grado de la UNE, se escoge no solo por su cercania con el aspecto metodologico,
sino que al ser licenciado en administracion y disefio tiene conocimientos
generales sobre el tema del proyecto, por lo tanto puede entender y calificar mejor

los instrumentos.

Para el apartado técnico se eligié a la Mg. Carla Garcia, quien tiene una
titulacion de MBA (Magister en Administraciéon de Empresas, segun sus siglas en
ingles) con mencion en Gerencia de Proyectos, trabaja en gestién en Protocolo del
Rectorado de la Universidad Central de Venezuela (UCV). Su escogencia se debe
por su alto nivel de conocimientos en el area de Gerencia de Proyectos, lo que la
convierte en una excelente evaluador técnico para determinar que los
instrumentos sean 6ptimos para la recoleccion de informacion necesaria para el

desarrollo de los objetivos.

El material que se le entregd a los validadores consistié en: una copia del
Cuadro Operacionalizacion de Variables; una copia de los instrumentos; una copia
de la Matriz de Validacion; y una carta de Certificacion de Validacién de
Instrumentos. Esto permiti6 que cada experto estudiara y respondiera los
siguientes aspectos: importancia y correspondencia de los items en el instrumento;

coherencia con los objetivos que se plantearon; y redaccion.
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Matriz de Evaluacién para la Validaciéon

Para Arias (2012) «... la matriz de validacion es la herramienta usada en la
evaluacion del instrumento por parte de los expertos antes de su aplicacion
definitiva» (p.31)

La matriz de evaluacién permite facilitar al investigador una manera
confiable y sistematica para la validacion de los instrumentos que serviran de
recoleccion de datos en cualquier investigacion. Ayuda a perfeccionar, editar y
comprender mejor si los instrumentos estan acordes a las necesidades planteadas

en los objetivos.

Una matriz puede ser de evaluacion del investigador o ya existente, se

prefirid un sistema simple, de dos entradas.

Segura (2009) indica «tabla de doble entrada que presenta los criterios que
se van a evaluar en el eje vertical y, en el horizontal, la descripcidén de la calidad

por aplicar en cada criterio.»

Se realizd la siguiente matriz, que estara debajo de cada item de los

instrumentos dados a los validadores:

Opciones
Criterios de Evaluacion

Si No

¢La pregunta esta bien formulada?

¢ El contenido de la pregunta se entiende con facilidad?

¢ La pregunta recoge informacion pertinente y coherente para

llegar a los objetivos?

¢La pregunta induce una respuesta?

Observaciones

Elaborado por: Rivas, Jesus (2021)
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Analisis de los Validadores

El Profesor Lozada recomendd poner en ambos cuestionarios una pregunta
ordinal para determinar la importancia que dan los padres en actividades
extracurriculares, a cual actividad, musica, deportes, baile o pintura, prefieren para

sus hijos.

También ajusté la formulacion de la pregunta numero tres (3) en la
entrevista para poder obtener una respuesta mas enriquecedora por el
entrevistado. En el apartado Instrumentos N° 4 de este trabajo se puede encontrar

su carta de certificacidon por la validacion de instrumentos.

La Mg. Garcia recomendoé reestructurar la entrevista que se le hara a los
tres artistas o expertos en areas graficas, a su vez reestructurar las preguntas de
los precios en los cuestionarios para residentes y representantes de la zona. En el
apartado Instrumentos N° 5 de este trabajo se puede encontrar su carta de

certificaciéon por la validacion de instrumentos.

Técnicas e Instrumentos de Analisis y Procesamiento de Datos

Los datos que se obtengan seran clasificados y registrados, se tabularan y

codificaran de acuerdo a cada caso en particular.

Existen dos formas de analizar los datos, el cualitativo y cuantitativo.
Sampieri, Fernandez y Baptista (2003) explican que el analisis cualitativo «...
utiliza recolecciéon de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion» (p.7). Y el analisis cuantitativo «... usa recoleccién de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento» (p.4).
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Se realizd6 la gestion de datos mediante el software «Producto de
Estadistica y Solucion de Servicios» (SPSS en su acronimo en inglés). Este
programa es conocido por su capacidad de gestionar enormes volumenes de
datos y es capaz de llevar analisis de variables correlativas o predictivas, también

elabora y exporta tablas y graficas con data compleja.

La presentacion de estos resultados sera simple, con una tabla, un grafico

de torta y su posterior analisis cualitativo.
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Sistemas de Variables

Variable

Segun Arias (2012) «... una variable es una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis,

medicién, manipulacién o control en una investigacion». (p.57).

Una variable es un elemento que esta sujeto y podra ser afectado por el

entorno donde se encuentre y la manera en la que sea controlada.

Operacionalizacion de Variables

Nuevamente Arias (2012) comenta que el «... proceso mediante el cual se
transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables

y medibles, es decir, dimensiones e indicadores». (p.62).

La operacionalizacion consiste en delimitar o definir en lo mas estricto las
variables para poder conocer sus dimensiones y que sea posible la observacion y

medicion.

Cuadro Operacionalizaciéon de Variables

Segun Balestrini (2002) un cuadro de variables es «... seleccionar los
indicadores de contenido, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través

de sus dimensiones a la variable del estudio». (p.114).

El cuadro de variables ayuda a que se puedan dividir las situaciones por

objetivos, variables, dimensién, indicadores, fuentes y técnicas o instrumentos.

Para realizar el cuadro de operacionalizacién de variables se optd por

estructurarlo desde los objetivos especificos de la investigacidon, hasta las técnicas
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de recoleccidn que se estan usando para obtener la informaciéon necesaria que

ayudaran a cumplir con los objetivos del Trabajo Especial de Grado.

Se presenta, a continuacion, el Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General

Estudiar la factibilidad para la creacion de una Academia de Artes visuales y Disefio para nifios, jévenes y adultos, ubicada en la Urbanizacién
Chuao, Municipio Baruta, Ciudad de Caracas, Venezuela.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas e instrumentos
Elaborar un estudio de e Cantidad de Talleres en
; el sector (potenciales ... | « Encuestas (Cuestionario).
mercado que determine Vel existenteép : investigacon . Entrevislas(Semi-estructl)Jradas
M, s EOlm T e competidores) Documental | | Revisién Dacumental .
la demanda del servicio. e Competidores s Carbdid dsntieries y de Campo | * S i
potenciales
e Precios
e Ubicacion
) o ¢  (Capacidad
Realizar el analisis de la Instalada
ks o o Infraestructura ... | ® Encuestas (Cuestionario).
factibilidad  técnico vy Factibilidad » Infraestructura requerida Iggiitggﬁgr e Entrevistas Semi-estructuradas.
; A e Equipamiento e Tecnologia requerida &b Caroe | ® Revisién Documental
operacional de la Tepnicy ¢ Tecnologia utilizada o a Y P o Observacion
Academia utilizar
’ » Servicios
¢ Calidad de servicios
Realizar el analisis de i  Cotles E Pg ingresos
o i . otal inversion
;acnb]l.ldad ecocr;omlca Iy Factibilidad : ﬁafgsos e Total costos operativos | Investigacién | ¢  Revision Documental
Inanciera € a Financiera dronde e TR Documental
Academia. ¢ Rentabilidad .

VPN

Elaborado por: Jesus A. Rivas Frangos (2020)




CAPITULO V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Consideraciones Generales

Dentro de las implicaciones que conlleva la realizacion del estudio de
factibilidad de un proyecto el conocer la opinién del consumidor/publico es, sin
duda alguna, primordial e imprescindible. Destaca entonces en esta perspectiva el
estudio de mercado que se realiza para el Trabajo Especial de Grado, siendo la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos sobre las poblaciones uno de

los enfoques principales para el estudio de mercado.

Evocando lo anteriormente mencionado y en correspondencia con los
objetivos planteados en esta investigacidon es necesario conocer las necesidades y
pensamientos de los consumidores. Por lo tanto, se esta aplicando un cuestionario

a la muestra representativa de la Poblacion A; Poblacion B; y Poblacion C.

Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos a través de las

Encuestas Aplicadas a la Poblaciéon A

La recoleccion de datos se realizé en tres urbanizaciones pertenecientes a
la Parroquia de El Cafetal, siendo: Santa Ana; Santa Clara; y Santa Paula.
Durante el tiempo que se mantuvo la encuesta digital abierta se obtuvieron
trescientos catorce (314) resultados; por lo tanto, se escogieron las primeras
doscientas sesenta y ocho (268) encuestas que fueron contestadas, dejando el
resto de los resultados fuera del analisis.

A continuacidn, se presentan las preguntas y su respectivo analisis, como
se podra observar las preguntas presentan modificaciones referente al modelo de

encuestas que se encuentran en el anexo Instrumentos. Eso se debe a que el
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modelo alli expuesto es antes de la evaluacion de los validadores y las preguntas
que se presenta a continuacion tienen las modificaciones propuestas por los

validadores.

1. Indique su sexo:
Tabla 1 Sexo

Tabla N°1 Grafico N°1
Sexo Sexo

Fi Hi%
Femenino 155 57,8 : ;eaﬂs‘fz:;z
Masculino 113 42,2
Total 268 100

Esta pregunta concede conocer el sexo de quienes quisieron contestar la
encuesta, permitio determinar el enfoque del estudio de mercado. Si el proyecto
sigue adelante luego de la planificacion de este TEG su correlacion con las demas
variables de esta encuesta sera de suma importancia para la implementacion de

una campana publicitaria.
2. Maximo grado de instruccion alcanzado

Tabla 2 Nivel Educativo del Encuestado

Tabla N°2 Grafico N°2
Educacion Educacion

Fi Hi% .
Ninguno 0 0 : :;ncii:ioaria
Secundaria 52 19,4 )
TSU 84 31,3
M Pregrado
Pregrado 76 28,4 M Posgrado
Posgrado 47 17,5 ™ Doctorado
Doctorado 9 3,4
Total 268 100
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Nos ayuda a definir el nivel y los conocimientos de las personas que viven

en la zona de El Cafetal, solo menos de un veinte porciento (20 %) no tienen

titulos universitarios. Posibilita completar el perfil de nuestro publico objetivo.

3. Su vivienda es:
Tabla 3 Vivienda

Tabla N°3

Vivienda
Fi Hi%
Propia 196 73,1
Alquilada 72 26,9
Total 268 100

Gréafico N°3
Vivienda

B Propia
B Alguilada

73%

Con los resultados obtenidos se observa que hay un porcentaje muy alto de

individuos (73 %) que son duefios de la vivienda donde habitan. Pudiendo ser

heredadas o compradas, nos demuestra que hay un alto nivel adquisitivo por parte

de las familias en la zona. El perfil socioecondmico de los ciudadanos de El

Cafetal se establecera gracias a esta y a las dos preguntas posteriores.

4. Vehiculo (tiene):
Tabla 4 Vehiculo

Tabla N°4
Vehiculo
Fi Hi%
No tengo 18 6,7
Menos de 5
afos en el 79 29,5
mercado
Entre 5y 10
anos en el 74 27,6
mercado
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Vehiculo

M No tengo

B Menos de 5 anos er
el mercado

® Entre 5 y 10 afos er
el mercado

M Mas de 10 anos en
el mercado



Mas de 10 afos 97 36,2
en el mercado
Total 268 100

La intencién de la pregunta numero cuatro (4) fue la de conocer el
porcentaje de personas encuestadas duefas de vehiculos, noventa y tres coma
tres porciento (93,3 %). También se busco determinar si el modelo del carro era
reciente o no. Como la pregunta anterior la intencion fue determinar el nivel

socioeconomico de los habitantes para el estudio de mercado.

5. Usted se consideraria segun sus ingresos:

Tabla 5 Ingresos

Tabla N°5 Grafico N°5
Ingresos Ingre%
Fi Hi% B Clase Baja
Clase Baja 8 3 17% 10% . |
Clase Baja a B Clase Baja a Media
. 28 10,4 |
Media Clase Media a Alta
Clase Media a 187 69.8 F—
-
Clase Alta 45 16,8
Total 268 100

El publico objetivo que se aspira para el buen funcionamiento de la
Academia es de personas con ingresos altos que puedan pagar el costo de las
clases. Esta pregunta nos acerca mas al perfil socioecondmico de los encuestados,
demostrando que el ochenta y seis coma seis porciento (86,6 %) son personas
que consideran que sus ingresos son de una persona de clase media-alta o alta.
Aunque la palabra «considera» no da certeza de sus ingresos, si ayuda a

determinar sus presunciones al momento de gastar.

79



6. ¢ Tiene hijos?
Tabla 6 Hijos

Tabla N°6 Grafico N°6
Hijos Hijos

Fi Hi% _
Si 217 81 W Si
No (saltar WNo
s 51 19
esta seccion)
Total 268 100

Como se estan encuestando personas que habitan en la zona de El Cafetal
se desconoce cuantas no poseen hijos. Este resultado ayudara a determinar el
estudio de mercado.

7. ¢ Cuantos hijos tiene?
Tabla 7 Numero de Hijos

Tabla N°7 Grafico N°7
Numero de Hijos Numero de Hijos
Fi Hi%
1 94 43,3 i
2 108 49,8 =2
3 11 5,1 m3
4 3 1,4 m4
Mas de 4 1 0,4 W Mas de 4
Total 217 100

Nota: Esta pregunta tiene como base 217
Encuestados, porque en la pregunta N° 6
51 encuestados contestaron «No» y omiten

esta pregunta.

Gracias a la pregunta anterior se supo que el ochenta y un porciento (81 %)
tiene hijos. Con ello se quiere saber cuantos nifios hay, es muy importante saberlo
para determinar si hay suficientes potenciales alumnos que hagan funcionar la

Academia. También se puede observar que mas del noventa porciento (90 %)
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tienen entre uno a dos hijos; siendo poco comun la presencia de familias con
numerosos infantes. Se sumaron la cantidad de nifios —a «Mas de 4» se le otorgd
un valor de cinco (5) niflos— y se obtuvo que en total hay trescientos sesenta (360)

nifos en doscientas diecisiete (217) familias.

8. ¢ Qué edad(es) tiene(n)? (Respuesta Multiple)
Tabla 8 Edad Hijos

Tabla N°8 Grafico N°8
Edad Hijos Edad Hijos
Fi Hi%
<5 43 12 <5
5-10 71 19,7 5=l
10-15 68 18,9 11015
B 15—-18
15-18 97 27 —
>18 81 22,4
Total 360 100

Nota: Esta pregunta tiene como base 360
porgue son la cantidad de hijos que tienen
los encuestados y los 217 encuestados

seleccionaron varias respuestas.

Para seguir delimitando o conociendo el publico para el estudio de mercado
se deben saber las edades de los nifios y determinar cuantos aun dependen de
sus padres para la autorizacién de una inscripcion. El setenta y siete coma seis
porciento (77,6 %) son menores de edad. Y de esos menores sesenta y cinco

como seis (65,6 %) estan en edad de poder inscribirse en la Academia.
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9. ¢Sus hijos estan en actividades extracurriculares?

Tabla 9 Inscritos en Actividades Extracurriculares

Tabla N°9 Grafico N°9
Inscritos en Actividades Extracurriculares Inscritos en Actividades Extracurriculares
Fi Hi%
Si 143 65,9
No (No
responder m Si
siguiente 74 34,1 M No
pregunta)
Total 217 100

Nota: Esta pregunta tiene como base 217
Encuestados, porque en la pregunta N° 6
51 encuestados contestaron «No» y omiten

esta pregunta.

No todos los padres inscriben a sus hijos en actividades extracurriculares,
sea por el costo, interés o no les parecen del todo seguras. Por lo tanto esta
pregunta ayuda a conocer esos padres que tienen a sus hijos en alguna actividad
después del colegio. Como se puede observar no se eliminaron de esta pregunta
a los mayores de edad porque pueden ser estudiantes universitarios, o no, que

pertenecen a clubes, asociaciones o actividades fuera del pensum de sus carreras.

10. Indique las actividades que realizan (Respuesta Multiple)

Tabla 10 Actividades Extracurriculares

Tabla N°10 Grafico N°10
Actividades Extracurriculares Actividades Extracurriculares
M Deportes
Fi Hi% —
Deportes 109 76,2 e
Baile 37 25,9 W Pintura
Pintura 46 32,2 M Misica
Musica 106 741 —
Teatro 18 12,6
Tareas W Tareas Dirigidas
L 85 59,4
Dirigidas
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Sociales
(Scouts, 12 8,4
MUN, etc)

Nota: Esta pregunta tiene como base 143

Encuestados; a su vez no suma 100 %
porgue las respuestas no son mutuamente

excluyentes.

Esta pregunta se realiz6 con la finalidad de saber cuales son las actividades
extracurriculares mas populares; «Pintura» quedoé en cuarto lugar con un treinta y
dos coma dos porciento (32,2 %) entre los padres con hijos inscritos en dicha

actividad.

11. ¢Conoce el impacto positivo de estudiar pintura y dibujo a partir de los
cinco (5) anos de edad?

Tabla 11 Conocimiento sobre Impacto Positivo de las Artes Plasticas

Tabla N°11 Grafico N°11
Conocimiento sobre Impacto PAP Conocimiento sobre Impacto PAP
Fi Hi%
Si 53 24,4
No 164 75,6
Total 217 100 MR
H No

Nota: Esta pregunta tiene como base 217

Encuestados, porque en la pregunta N° 6

51 encuestados contestaron «No» y omiten

esta pregunta.

Por medio de esta pregunta se averigua el conocimiento que los padres
tienen sobre los beneficios que conllevan estudiar artes plasticas a temprana edad.
El resultado arroj6 que mas de tres cuartos de los padres, incluyendo a los que
tienen hijos en actividades referente a pintura, desconocen el impacto positivo que

genera estudiar artes plasticas a edad preescolar.
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12. ¢;Considera importante que los nifos hagan actividades
extracurriculares en Artes Plasticas? (De ser positivo escriba «Si»; y en
caso negativo «No» e indique ¢ Por qué?).

Tabla 12 Consideracion en que Nifos Estudien AP

Tabla N°12 Grafico N°12
Consideracién que los Nifios Estudien AP Consideracion que los Nifios Estudien AP

Fi Hi%
Si 138 63,6
No 79 36,4
Total 217 100 MR
H No
Nota: Esta pregunta tiene como base 217
Encuestados, porque en la pregunta N° 6
51 encuestados contestaron «No» y omiten
esta pregunta.
Tabla N°12.2
Consideracién en que los Nifios Estudien AP «Valoracion Cualitativa de la Respuesta
“No”»
Fi Hi%
No los ayuda con las actividades del colegio (a sacar mejores notas) 52 65,8
Hay cosas mas productivas que hacer 9 11,4

Las herramientas que podrian aportar las clases pueden aprenderlas en el colegio 18 22,8

Total 79 100

Nota: Para esta tabla se leyeron las respuestas escritas de la respuesta «No» y se realiz6 una sintesis del escrito para
determinar los enunciados en comun y poder determinar cuales son las razones para que los representantes no quieran o
crean que no es adecuado escribir nifios a clases de pintura.

La valoracion de esta pregunta esta en la respuesta «Noy, la busqueda era
conocer cuales son los motivos de que los padres no consideran importantes las
actividades extracurriculares en artes plasticas y de esa manera tener una guia de
cdmo «atacar» a la poblacion objetiva mediante una campafia de marketing. Se
resume en que los padres buscan actividades que ayuden a sus hijos a sacar
mejores notas en las asignaciones escolares; en vez de buscar las mejores

actividades que generen las mejores competencias.
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13. Inscribiria a su(s) hijo(s) en clases de pintura y/o dibujo

Tabla 13 Deseo Inscripcion Hijos

Tabla N°13 Grafico N°13
Deseo de Inscripcion Hijos Deseo de Inscripcion Hijo
Fi Hi%
Si 183 84,3
No (Dar
finalizada la 34 15,7 M Sj
encuesta) H No
Total 217 100

Nota: Esta pregunta tiene como base 217

Encuestados, porque en la pregunta N° 6
51 encuestados contestaron «No» y omiten

esta pregunta.

Con ella se pretende conocer el porcentaje de padres que estarian
dispuestos a inscribir a sus hijos a actividades en artes plasticas. Como se puede
vislumbrar un ochenta y cuatro coma tres porciento (84,3 %) llevaria a sus hijos a
clase de pintura, cuando contrastamos esta pregunta con la N° 10 —y se calcula a
las cuarenta y seis (46) respuestas a base de ciento treinta y siete 137 personas—,
vemos que hay un sesenta y tres coma un porciento (63,1 %) que no tiene a su

hijo inscrito en clases de artes plasticas, pero, si lo harian.
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14. ¢lInscribiria a su(s) hijo(s) en una Academia de Arte y Disefio con
pensum estructurado y de una o varias materias por semana? (De ser
positivo escriba «Si»; y en caso negativo «No» e indique ¢Por qué?).

Tabla 14 Inscripcion en Academia

Tabla N°14 Grafico N°14
Inscripcién en Academia Inscripcién en Academia
Fi Hi%
Si 136 63,6
No 47 36,4 '
Total 183 100 o
H No
Nota: Esta pregunta tiene como base 183
Encuestados, porque en la pregunta N° 6
51 encuestados contestaron «No» y omiten
esta pregunta. Y los 34 que abandonaron la
encuesta.
Tabla N°14.2
Consideracién en que los Nifios Estudien AP «Valoracion Cualitativa de la Respuesta
“No”»
Fi Hi%
No dispone de dias libres a la semana 41 87,2
Las actividades extracurriculares son par’a qu,e se diviertan y complementen con 6 128
su educacion basica. ’
Total 47 100

Nota: Para esta tabla se leyeron las respuestas escritas de la respuesta «No» y se realizdé una sintexis del escrito para
determinar los enunciados en comun y poder determinar cudles son las razones para que los representantes no quieran o
crean que no es adecuado escribir nifos a clases de pintra.

Al igual que la pregunta N° 12, parte del interés radica en la respuesta «No»,
ya sabemos que de los ciento ochenta y tres (183) encuestados que inscribirian a
sus hijos en clases de artes plasticas ciento treinta y seis (136) lo harian en una
Academia de estudios formales con varias clases a la semana —un buen numero
que permitiria crear el sistema de clases por pensum anual—; y cuarenta y siete
(47) no lo harian. Su afirmacién es, en la mayoria, porque no disponen de
tiempo —Ilo mas probable es que hagan varias actividades a la semana— y solo a
seis personas, el tres coma tres porciento (3,3 %) —partiendo de 183 personas—

de los encuestados no lo haria por temer que sea una educacion muy formal.
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15. ¢Usted u otro familiar mayor de edad le gustaria aprender o realizar
actividades en arte y diseio?

Tabla 15 Deseo Inscripcion

Tabla N°15 Grafico N°15
Deseo de Inscripcion Deseo de Inscripcion
Fi Hi%
Si 206 84,3
No 28 15,7
Total 234 100 Wi
H No

Nota: Esta pregunta tiene como base 234
Encuestados, porque en se recuperan los

51 encuestados que contestaron «No» en
La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada
la encuesta en la pregunta N° 13.

Ya se definieron ciertas caracteristicas del publico infantil o que depende de
sus padres; pero, también se necesita determinar cuantos adultos quisiera
inscribirse en las clases. Es una manera de conocer nuestros potenciales clientes
adultos, en este caso tenemos que casi el ochenta y cinco porciento (85 %) de los
adultos que contestaron esta encuesta estan interesados, o conocen a alguien que

lo esté, en aprender o realizar actividades en arte y disefio.

16. Indique cuales actividades, o materias, le gustaria que se encontrasen
en la Academia de Arte y Diseio (Respuesta multiple)

Tabla 16 Materias/Actividades

Tabla N°16 Gréfico N°16
Materias /Actividades Materias/Actividades
Fi Hi% H Pintura
Pintura 78 33,3
Dibujo 78 33,3
Escultura 44 18,8 B Dibujo
Fotografia 61 26
Disefo Grafico 78 33,3
llustracion 72 30,8 ® Escultura
Disefio Digital 78 33,3

B Fotografia
87



Sistemas de
iy 57 24,4
Impresion
Anatomia 22 9,4
Lenguaje de la
guaje ce 16 6.8
Comunicacion
Color 67 286 Nota: Esta pregunta tiene como base 234
Talleres 78 333 Encuestados, porque en se recuperan los
Simposios 9 38 51 encuestados que contestaron «No» en
Exposiciones 78 333 La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada
Todas las la encuesta en la pregunta N° 13. A su vez no
Anteriores 156 66,7 suma 100 % porque las respuestas no son
Otro 0 0 mutuamente excluyentes.

Cuando se estructura un lugar de aprendizaje hay que realizar un pensum
académico y debe adecuarse a los gustos de los consumidores. Por lo tanto, esta
pregunta nos sirve para conocer las materias que mas le llaman la atencion a los
encuestados. Ciento cincuenta y seis de ellos, el equivalente al sesenta y seis
coma siete porciento (66,7 %), contestd «Todas las anteriores» demostrando que
se sienten a gusto o les interesa las materias propuestas. También observamos
que setenta y ocho (78) personas contestaron selectivamente, siendo la opcién
menos votada —eximiendo a la opcidon «Otro»—, la materia «Lenguaje de la
Comunicacion» con el equivalente del veinte coma seis porciento (20,6 %) de los

setenta y ocho encuestados.

17. Indique cuales espacios le gustaria que hubiese en la Academia de
Arte y Diseino (Respuesta multiple)

Tabla 17 Instalaciones

Tabla N°17 Grafico N°17
Instalaciones Instalaciones
. . B Caseta de
Fi Hi% Vigilancia
Caseta de 16 6,8 3
Vigilancia M Recepcion
Recepcion 16 6,8
Cafetin 7 3 \ B Cafetin
Sala de 8 3.4
Exposiciones
Salade

Exposiciones

88 W Sala de

Conferencia
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Sala de
. 10 4,2
Conferencia
Salén de Dibujo 16 6,8
Salén de Pintura 16 6,8
Salon de
, 16 6,8
Fotografia
Salén de
Sistemas de 10 4,2
Impresién
Salén con ) .
. 16 6,8 Nota: Esta pregunta tiene como base 234
Pupitres
Saldn de Encuestados, porque en se recuperan los
14 6
Escultura 51 encuestados que contestaron «No» en
Jardin Zen 11 4,7 La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada
Toda_s las 218 93,2 la encuesta en la pregunta N° 13. A su vez no
Anteriores suma 100 % porque las respuestas no son
Otra 0 0 mutuamente excluyentes.

Los espacios de la Academia deben crearse de acuerdo a las necesidades
de las materias, también hay espacio que son indispensables para la
administracion del lugar. Los espacios se determinan en la factibilidad técnica,
pero, se quiso conocer la opinién de los encuestados. El noventa y tres coma dos

(93,2 %) de los encuestados les gustan todos los espacios.

18. ¢Cual cree que es el precio mas acorde para cuatro clases al mes
dictadas por artistas con premios nacionales y/o internacionales en arte y
disefo?

Tabla 18 Clases 1 vez a la Semana

Tabla N°18 Grafico N°18
Clases 1 vez a la semana Clases 1 vez a la semana

B Menos de $20
Fi Hi% %
Menos de $20 5 2,1
M Entre $20 y
Entre $20 y $30 13 5,6 $30
Entre $30 y $40 37 15,8
| Entre $30 y
Entre $40 y $50 153 65,4 - $40
Mas de $50 pero o6 111
menos de $100 ’ Enre $40 y $50
Otro 0 0
Total 234 100 ® Mas de $50
pero menos de
$100
Otro
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Nota: Esta pregunta tiene como base 234
Encuestados, porque en se recuperan los
51 encuestados que contestaron «No» en
La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada

la encuesta en la pregunta N° 13.

Esta y las préximas dos preguntas son para determinar si los encuestados
conocen el costo, o que valor consideran, de cuatro clases de pintura al mes. El
sesenta y cinco porciento (65 %) dijo que el precio es acorde entre cuarenta (40) y

cincuenta (50) dolares.

19. ¢Cual considera que seria el precio mas adecuado por un taller (de
fotografia, o pintura, o escultura) con la duraciéon de un fin de semana?
También dictado por profesionales premiados.

Tabla 19 Taller

Tabla N°19 Grafico N°19
Taller Taller
B Menos de
Fi Hi% $20
Menos de $20 9 3,9
Entre $20y $30 | 40 17 " g;ge $20y
Entre $30 y $40 33 14,1
Entre $40 y $50 128 54,7 1 Entre $30 y
Mas de $50 pero 240
menos de $100 24 10,3
M Enre $40y
Otro 0 0 $50
Total 234 100
B Mas de $50
Nota: Esta pregunta tiene como base 234 pero menos
de $100
Encuestados, porque en se recuperan los | Otro

51 encuestados que contestaron «No» en
La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada

la encuesta en la pregunta N° 13.

Al igual que la pregunta anterior, ayuda a saber cual es el precio que las

personas consideran para un taller; en este caso la mayoria, siendo menor que la
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anterior, el cincuenta y cuatro coma siete (54,7 %) optd por la opcién de entre
cuarenta (40) y cincuenta (50) ddlares. Las opciones inferiores aumentaron su
porcentaje, esto indica que hay un pequefio cambio de pensamiento donde los
encuestados consideran que un taller por un fin de semana debe ser menor que el
coste de una mensualidad; también se observa que la opcion mayor a cincuenta

ddlares tuvo menos votos que en al version mensual.

20. ¢Cual considera que seria el precio mas acorde por una mensualidad a
una «carrera» (es decir un pensum anual con varias materias) dictado por
profesionales premiados?

Tabla 20 Anual

Tabla N°20 Gréfico N°20
Plan Anual Plan Anual
. 5
Fi Hi% B Menos de
Menos de $20 0 $20
Entre $20 y $30 0
Entre $30 y $40 2 0,9 . ggg‘* $20y
Entre $40 y $50 164 70
Mas de $50 pero 1 Entre $30 y
menos de $100 68 29,1 $40
Otro 0 0 B e
Total 234 | 100 §50
Nota: Esta pregunta tiene como base 234 B Mas de $50
Encuestados, porque en se recuperan los pero menos
de $100

51 encuestados que contestaron «No» en
La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada

la encuesta en la pregunta N° 13.

Gracias a esta pregunta se puede determinar cual es el precio que las
personas consideran para un plan anual con pago mensual de varias materias por
semana; en este caso la mayoria, siendo mayor que las dos veces anteriores, opto
por la opcion de entre cuarenta (40) y cincuenta (50) ddlares. Las respuestas
compiten entre la opcién ganadora con un solido setenta porciento (70 %) versus

la segunda opcién mas votada que fue «Mas de $50 pero menos de $100» que
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tuvo un veintinueve coma un porciento (29,1 %) demostrando un aumento de casi
el doble para esta opcion respecto a las preguntas anteriores. Del mismo modo no
se salié del umbral de «Entre $40 y $50», pero, si se descubrié que las personas
consideran que ese seria el minimo del valor que cree que le corresponde a esta
modalidad de clases.

21. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por alguna de las opciones
previstas en las preguntas anteriores?

Tabla 21 Precio

Tabla N°21 Grafico N°21
Precio Precio
B Menos de
Fi Hi% $20
Menos de $20 17 7,3
Entre $20y $30 | 49 20,9 . ggg‘* $20'y
Entre $30 y $40 56 23,9
Entre $40 y $50 98 41,9 Entre $30 y
Mas de $50 pero $40
menos de $100 14 6
B Enre $40y
Otro 0 0 $50
Total 234 100
B Mas de $50
Nota: Esta pregunta tiene como base 234 pero menos
de $100
Encuestados, porque en se recuperan los Otro

51 encuestados que contestaron «No» en
La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada

la encuesta en la pregunta N° 13.

Con las preguntas anteriores se pretendia saber si los vecinos conocian el
costo y le daban el valor apropiado a cada propuesta; pero, eso no significa que
ellos vayan a estar dispuestos a pagar esas sumas de dinero. Por eso, se creo
esta pregunta con el fin de saber si el rango que consideran es el que estarian
dispuestos a pagar, no se hace una pregunta de chequeo para el precio por cada
una de las modalidades de clase, por dos motivos. En primer lugar alargarian la

encuesta que aumentaria la insatisfaccion de quien amablemente contesta al
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sentirla algo repetitiva; y en segundo lugar porque con una aproximacién del
precio que estan dispuestos a pagar es suficiente para realizar el analisis
financiero. La opcion mas votada aunque no con un percentil mayor al cincuenta
porciento es: «Entre $40 y $50» que tuvo un cuarenta y uno coma nueve porciento
(41,9 %). Se podria afirmar que un costo tentativo y atrayente para las diferentes

opciones de clases seria entre los treinta (30) y setenta (70) ddlares.

22. Considera que hacen falta espacios culturales en Baruta, en especial
en la Parroquia de El Cafetal

Tabla 22 Espacio Cultural

Tabla N°22 Gréfico N°22
Espacio Cultural Espacio Cultural
Fi Hi%
Si 193 82,4
No 41 17,6
Total 234 100 W
N No

Nota: Esta pregunta tiene como base 234

Encuestados, porque en se recuperan los

51 encuestados que contestaron «No» en
La pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada

la encuesta en la pregunta N° 13.

Una de las funciones que se le pretende dar a las instalaciones de la
Academia es de espacio cultural para promover el arte y a los artistas locales,
creando un lugar para la visibilidad del arte en Caracas. Es por ello que se realiz6
esta pregunta para determinar si los vecinos consideran que hacen falta espacios
culturales en Baruta. Para ser especificos en la Parroquia de El Cafetal, porque el

municipio si cuenta con lugares que albergan la vida artistica de la ciudad.
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23. A cual lugar le gustaria, o estaria dispuesto, ir para asistir a una
Academia como la que se ha perfilado durante las preguntas

Tabla 23 Ubicacion

Tabla N°23 Grafico N°23
Ubicacién Ubicacién
Fi Hi%
Altamira 27 11,5 m
Chuao 53 22,6
Los Naranjos 42 17,9 W Altamira
El Hatillo 13 5,6 B Chuao
Macaracuay 44 18,8 Los Naranjos
Chacaito 17 7,3 PUElFatila
M Macaracuay
La Trinidad 38 16,2 SRt
Otro 0 0 M La Trinidad
Total 234 100 H Otro

Nota: Esta pregunta tiene como base 234

Encuestados, porque en se recuperan los
51 encuestados que contestaron «No» en
la pregunta N° 6. Y 34 que dieron finalizada

la encuesta en la pregunta N° 13.

La ubicaciéon de la Academia es importante, es uno de los requisitos del
estudio de factibilidad, se le dieron a los encuestados diferentes zonas de la
ciudad, incluyendo lugares fuera del municipio Baruta, para conocer los lugares de
su preferencia o que les parecian acorde para este proyecto. Esta pregunta se
vera alterada légicamente por lugares cercanos a su residencia, zonas donde
trabajen o hagan vida social, e inclusive sus sitios favoritos. Por lo tanto, es
meramente por chequeo y saber si la opcién de Chuao era atrayente entre los
vecinos. La opciéon de Chuao fue la mas votada, pero, por un margen bastante

corto.
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Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos a través de las

Encuestas Aplicadas a la Poblacion B

Obtener lo resultados de la muestra presentd un reto enorme para el
investigador. Antes de comenzar la investigacion se les plante6 a las autoridades
de la Unidad Educativa Colegio Champagnat los permisos para utilizar a los
representantes como poblacion, quienes afirmaron que no habria problema alguno.
Cuando se fue introducir la encuesta a la poblacién, no hubo colaboraciéon por
parte de las autoridades. Se inicid una nueva comunicacion con la directora del
Colegio y nunca hubo respuesta por parte de ella. Por lo tanto, se optd por
comunicarse directamente con la Coordinadora bachillerato que tiene gran peso
dentro de la institucién. La comunicacion con dicha profesora fue muy amena,
pero cada vez que se cumplian con los requisitos burocraticos para que la
institucion pasase el instrumento entre sus representantes se negaban a hacerlo y
exigian nuevos documentos, nuevas reuniones y nuevas aprobaciones. La
situacion se volvid extrafa y no contestaban los mensajes del investigador y de
hacerlo escribian de vuelta una vaga excusa de que pronto darian respuestas. Ya
culminado el TEG en su totalidad se sigue esperando la «pronta respuesta» que
prometio la Coordinadora de la institucion.

Como este era un riesgo previsible, pero no se esperaba llegar a él, se usé
otro plan para poder acceder a la poblacién mediante profesores y representantes
amigos del investigador. Lo que supuso un avance en la recoleccion de datos,
pero significé una reduccion de exposicion a la poblacion, haciendo imposible
alcanzar la muestra de doscientas siete (207) personas que se habia planteado
inicialmente en la investigacion. Por lo tanto, la muestra consta de ciento treinta y
nueve (139) personas.

A continuacion, se presentan las preguntas y su respectivo analisis, como
se podra observar las preguntas presentan modificaciones referente al modelo de
encuestas del anexo. Eso se debe a que el modelo expuesto es antes de la
evaluacion de los validadores y las preguntas que se presenta a continuacién

tienen las modificaciones propuestas por los validadores.
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1. Indique su sexo:
Tabla 1 Sexo

Tabla N°1 Grafico N°1
Sexo Sexo

Fi Hi%
Femenino 117 84,2 u Femeni.no
Masculino 22 15,8 B Masculino
Total 139 100

El cambio de porcentaje respecto a la «Poblacién A» es bastante alto; la
mayoria por no decir que casi todas las personas que realizaron esta encuesta
fueron mujeres. Luego de barajar posibles escenario para esta escasez de
participantes masculinos se llegé a la siguiente conclusion: de que al ser grupos
de salones y representantes de una unidad educativa demuestran, que las madres

son mas activas en las actividades curriculares del pensum educativo.

2. Maximo grado de instruccion alcanzado
Tabla 2 Nivel Educativo del Encuestado

Tabla N°2 Grafico N°2
Educacioén Educacion

Fi Hi% )
Ninguno 0 0 : :\lenciir:joaria
Secundaria 0 0 —
TSU 21 15,1
M Pregrado
Pregrado 72 51,8 M Posgrado
Posgrado 34 24,5 ¥ Doctorado
Doctorado 12 8,6
Total 139 100

Esta pregunta sirve para completar el perfil de nuestro publico objetivo, en

especial de representantes que tienen a sus hijos en colegios cercanos a la
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urbanizacién de Chuao. El cien porciento (100 %) de los encuestados posee una

titulacion universitaria.

3. Suvivienda es:
Tabla 3 Vivienda

Tabla N°3 Grafico N°3
Vivienda Vivienda

Fi Hi% B Propia
Propia 125 89,9 B Alguilada
Alquilada 14 10,1
Total 139 100

En los resultados obtenidos se observo que casi todos los representantes,
noventa porciento (90 %) son duefios de su propia vivienda. Aunque pudieron ser
heredadas o compradas, nos demuestra que hay un alto nivel adquisitivo dentro

de los representantes del colegio.

4. Vehiculo (tiene):
Tabla 4 Vehiculo

Tabla N°4 Grafico N°4
Vehiculo Vehiculo
]
Fi Hi% No tengo
No tengo 3 2,2 B Menos de 5 afos er
Menos de 5 el mercado
afios en el 79 51,8 ¥ Entre 5 y 10 arios er
el mercado
mercado M Mas de 10 afos en
Entre 5y 10 el mercado
afnos en el 46 33,1
mercado
Mas de 10 afos 18 12,9
en el mercado
Total 139 100
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Como la pregunta anterior busca determinar el nivel socioeconémico de los

habitantes para el estudio de mercado. Y se demostré que mas del cincuenta

porciento (50 %) son duefios de carros recientes y el ochenta y cuatro coma nueve

porciento (84,9 %) poseen carros con menos de diez anos en el mercado.

5. Usted se consideraria segun sus ingresos:

Tabla 5 Ingresos

Tabla N°5
Ingresos
Fi Hi%
Clase Baja 0 0
Clase Baja a
Media R 7.9
Clase Media a
Alta 63 45,3
Clase Alta 65 46,8
Total 139 100

Gréfico N°5
Ingresos

5%

H Clase Baja
W Clase Baja a Media
Clase Media a Alta

B Clase Alta

El noventa y dos coma un porciento (92,1 %) de los encuestados considera

que sus ingresos pertenecen a clase media-alta y alta, demostrando que el publico

objetivo al que se aspira para el buen funcionamiento de la Academia existe y hay

viabilidad de que puedan permitir los costos de las mensualidades. Aunque la

palabra «considera» no da certeza de sus ingresos, si ayuda a determinar sus

presunciones al momento de gastar.
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6. ¢Cuantos hijos tiene?
Tabla 6 Numero de Hijos

Tabla N°6 Grafico N°6
Numero de Hijos Numero de Hijos
Fi Hi%
1 48 34,6 a
2 85 61,1 m2
3 6 4,3 m3
4 0 0 m4
Mas de 4 0 0 ® Mas de 4
Total 139 100

La mayoria de los encuestados tienen entre uno a dos hijos, la segunda
opcion fue la mas votada; mas del sesenta porciento (60 %) tiene dos hijos. Se
sumaron la cantidad de nifios y se obtuvo que en total hay doscientos treinta y seis

(236) nifios en ciento treinta y nueve (139) familias.

7. ¢Qué edad(es) tiene(n)? Respuesta Multiple
Tabla 7 Edad Hijos

Tabla N°7 Grafico N°7
Edad Hijos Edad Hijos
Fi Hi%
<5 12 5,1 WS
5-10 43 18,2 Wa=30
10-15 63 26,7 i
m15—18
15-18 76 32,2 T
>18 42 17,8
Total 236 100

Nota: Esta pregunta tiene como base 236
porque son la cantidad de hijos que tienen
los encuestados y los 139 encuestados

seleccionaron varias respuestas.
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Para seguir delimitando o conociendo el publico para el estudio de mercado
se deben saber las edades de los nifios y determinar cuantos aun dependen de
sus padres para la autorizacion de una inscripcion. El ochenta y dos coma dos
porciento (82,2 %) son menores de edad. Y de esos menores setenta y siete coma

uno (77,1 %) estan en edad de poder inscribirse en la Academia.

8. ¢Sus hijos estan en actividades extracurriculares?

Tabla 8 Inscritos en Actividades Extracurriculares

Tabla N°8 Grafico N°8
Inscritos en Actividades Extracurriculares Inscritos en Actividades Extracurriculares
Fi Hi% 11%
Si 124 89,2

No (No
responder u Sj
siguiente 15 1038 B No
pregunta)

Total 139 100

La mayoria de los representantes —por no decir todos—, nueve de cada
diez, tienen a sus hijos en actividades extracurriculares. Como se puede observar
no se eliminaron de esta pregunta a los mayores de edad porque pueden ser
estudiantes universitarios que pertenecen a clubes, asociaciones o actividades

fuera del pensum de sus carreras.
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9. Indique las actividades que realizan (Respuesta Muiltiple)

Tabla 9 Actividades Extracurriculares

Actividades Extracurriculares

Tabla N°9

Fi Hi%
Deportes 113 91,1
Baile 23 18,5
Pintura 29 23,4
Mdsica 65 54,4
Teatro 11 8,9
Tareas
Dirigidas 104 83,9
Sociales
Scouts,
( MUN, 15 12,1
Remar, etc)

Nota: Esta pregunta tiene como base 127 por
los encuestados que respondieron «No» en la
Pregunta N° 8 no suma 100 % porque las

respuestas no son mutuamente excluyentes.

Grafico N°9
Actividades Extracurriculares

W Deportes

M Baile

A Pintura

"l Tareas Dirigidas

M Sociales (Scouts,
MUN, Remar, etc)

Esta pregunta se realiz6 con la finalidad de saber cuales son las actividades

extracurriculares mas populares; «Pintura» quedoé en cuarto lugar con un veintitrés

coma cuatro porciento (23,4 %) entre los padres con hijos inscritos en dicha

actividad.
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10.¢,Conoce el impacto positivo de estudiar pintura y dibujo a partir de los
cinco (5) anos de edad?

Tabla 10 Conocimiento sobre Impacto Positivo de las Artes Plasticas

Tabla N°10 Grafico N°10
Conocimiento sobre Impacto Positivo de las Artes Conocimiento sobre Impacto
Positivo de las Artes Plasticas

Fi Hi%

S 88 63,3

No 51 36,7 St
Total 139 100 Sl

Por medio de esta pregunta se averigua el conocimiento que los padres
tienen sobre los beneficios que conllevan estudiar artes plasticas a temprana edad.
El resultado arrojé que mas de un tercio de los padres, incluyendo a los que tienen
hijos en actividades referente a pintura, desconocen el impacto positivo que

genera estudiar artes plasticas a edad preescolar.

11.¢Considera importante que los ninos hagan actividades extracurriculares
en Artes Plasticas? (De ser positivo escriba «Si»; y en caso negativo
«No» e indique ¢Por qué?).

Tabla 11 Consideracion en que Nifios Estudien AP

Tabla N°11 Grafico N°11
Consideracién en que los Nifios Estudien AP Consideracion en que los Nifos Estudien
AP
Fi Hi%
Si 71 51,9
No 68 48,9 W Si
Total 139 100 e
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Tabla N°11.2
Consideracién en que los Nifios Estudien AP «Valoracion Cualitativa de la Respuesta

“NO”»
Fi Hi%
No brinda nota extra en las materias del Colegio 37 54,4
La musica como arte brinda mas herramientas que la pintura 31 45,6
Total 68 100

Nota: Para esta tabla se leyeron las respuestas escritas de la respuesta «No» y se realizé6 una sintesis del escrito para
determinar los enunciados en comun y poder determinar cudles son las razones para que los representantes no quieran o
crean que no es adecuado escribir nifios a clases de pintura.

Las respuestas cualitativas obtenidas en esta pregunta, demuestran dos
cosas. Una que los padres consideran que hay actividades mas importantes o de
mayor peso tanto enriquecedor como de ayuda extra en el Colegio; y lo segundo
que treinta y siete personas (37) respondieron de una manera que no daba con lo
que se esperaba obtener. Pero, se puede observar que esos padres que
representan el veintiséis coma seis porciento (26,6 %) de la muestra total, buscan
actividades que sean validadas por el Colegio para puntos extras en la nota final
de las materias de su hijo. La institucion tiene una politica de dos (2) puntos extras
en las notas finales por practicar actividades extracurriculares dentro del Colegio o

recomendadas por el Colegio.

12.Inscribiria a su(s) hijo(s) en clases de pintura y/o dibujo

Tabla 12 Deseo Inscripcion Hijos

Tabla N°12 Grafico N°12
Deseo de Inscripcion Hijos Deseo de Inscripcion Hijo
Fi Hi%
Si 96 69,1
No (Dar
finalizada la 43 31,9 M Sj
encuesta) N No
Total 139 100
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Con ella se pretende conocer el porcentaje de padres que estarian
dispuestos a inscribir a sus hijos a actividades en artes plasticas. Como se puede
vislumbrar un sesenta y nueve coma uno porciento (69,1 %) llevaria a sus hijos a
clase de pintura, cuando contrastamos esta pregunta con la N° 9 —y se calculan a
las veintinueve (29) respuestas a base de ciento treinta y nueve 139 personas—,
vemos que hay un cuarenta y ocho coma tres porciento (48,3 %) que no tiene a su

hijo inscrito en clases de artes plasticas, pero, si lo harian.

13. ¢ Inscribiria a su(s) hijo(s) en una Academia de Arte y Disefio con pensum
estructurado y de una o varias materias por semana? (De ser positivo
escriba «Si»; y en caso negativo «No» e indique ¢Por qué?).

Tabla 13 Inscripcion en Academia

Tabla N°13 Grafico N°13
Inscripcién en Academia Inscripcién en Academia
Fi Hi%
Si 96 100
No 0 0
Total 96 100 Mok
N No

Nota: Esta pregunta tiene como base 96

Encuestados, porque 43 que abandonaron

La encuesta.

El cien por cien de los encuestados inscribiria a sus hijos en una Academia
de arte formal. El contraste con la otra muestra quiza se deba a la visién formalista
de los representantes de la institucién, quienes prefieren las clases bien

estructuradas que le den un beneficio mayor en la formacion.
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14.;Usted u otro familiar mayor de edad le gustaria aprender o realizar
actividades en arte y disefio?

Tabla 14 Deseo Inscripcion

Tabla N°14 Grafico N°14
Deseo de Inscripcion Deseo de Inscripcion
Fi Hi%
Si 84 87,5
No 12 12,5
Total 9 100 Wi
H No

Nota: Esta pregunta tiene como base 96

Encuestados, porque 43 que abandonaron

La encuesta.

Igual que en la pregunta de la encuesta a la «Poblacion A» se busca
determinar cuantos adultos quisiera inscribirse en las clases. Es una manera de
conocer nuestros potenciales clientes, en este caso tenemos que el ochenta y
siete como cinco porciento (87,5 %) de los adultos que contestaron esta encuesta
estan interesados, o conocen a alguien que lo esté, en aprender o realizar

actividades en arte y disefio.

15.Indique cuales actividades, o materias, le gustaria que se encontrasen en
la Academia de Arte y Diseiio (Respuesta multiple)

Tabla 15 Materias/Actividades

Tabla N°15 Grafico N°15
Materias /Actividades Materias/Actividades
Fi Hi% M Pintura
Pintura 4 4,2
Dibujo 4 4,2
Escultura 4 4,2 M Dibujo
Fotografia 4 4,2
Disefio Grafico 4 4,2
llustracién 2 2,1 W Escultura
Diserio Digital 3 3,1

B Fotografia
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Sistemas de ’ ’
Impresion
Anatomia 0 0
Lenguaje de la
Comunicacién 0 0
Color 2 2,1
Talleres 2 2,1
Simposios 1 1
Exposiciones 4 4,2
penores | 2| 998
Otro 0 0

Nota: Esta pregunta tiene como base 96

Encuestados, porque 43 que abandonaron

La encuesta. A su vez no suma 100 %
porque las respuestas no son mutuamente

excluyentes.

El noventa y cinco coma ocho porciento (95,8 %), contesté «Todas las

anteriores» demostrando que se sienten a gusto o les interesa las materias

propuestas. Es importante que el publico objetivo al que queremos llegar se sienta

casi en su totalidad de acuerdo con los planteamientos en cuestion de materias a

impartir.

16.Indique cuales espacios le gustaria que hubiese en la Academia de Arte y
Diseino (Respuesta multiple)

Tabla 16 Instalaciones

Tabla N°16
Instalaciones

Fi Hi%
Caseta de 0 0
Vigilancia
Recepcion 0 0
Cafetin 0 0
Sala de 0 0
Exposiciones
Sala de
Conferencia 0 0
Salén de Dibujo 0 0
Salén de Pintura 0 0
Salén de
Fotografia 0 0
Salén de
Sistemas de 0 0

Grafico N°16
Instalaciones

M Caseta de
Vigilancia

W Recepcion

W Cafetin
Sala de
Exposiciones

M Salade
Conferencia

M Salon de Dibujo
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Impresién
Salén con 0 0
Pupitres Nota: Esta pregunta tiene como base 96
Salén de 0 0 Encuestados, porque 43 que abandonaron
Escultura La encuesta. A su vez no suma 100 %
Jardin Zen 0 0
porque las respuestas no son mutuamente
Todas las
. 96 100 excluyentes.
Anteriores
Otra 0 0

A pesar de que los espacios deben crearse de acuerdo a las necesidades
de las materias y que también hay espacio que son indispensables para la
administracion del lugar, su busca conocer la opinién del publico a los espacios
propuestos. Los espacios se determinan en la factibilidad técnica, pero, se quiso
conocer la opinién de los encuestados. El cien porciento (100 %) de los

encuestados les gustan todos los espacios.

17.¢Cudl cree que es el precio mas acorde para cuatro clases al mes
dictadas por artistas con premios nacionales y/o internacionales en arte y
disefo?

Tabla 17 Clases 1 vez a la Semana

Tabla N°17 Grafico N°17
Clases 1 vez a la semana Clases 1 vez a la semana
® Menos de $20
Fi Hi%
Menos de $20 0 0
M Entre $20 y
Entre $20 y $30 0 0 $30
Entre $30 y $40 17 17,7
Entre $30 y
Entre $40 y $50 68 70,8 | $40
Mas de $50 pero
menos de $100 R 15 Enre $40y $50
Otro 0 0
Total 96 100 B Mas de $50
pero menos de
Nota: Esta pregunta tiene como base 96 $100
: preg ! Otro

Encuestados, porque 43 que abandonaron

La encuesta.
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Esta y las préximas dos preguntas son para determinar si los encuestados
conocen el costo de cuatro clases de pintura al mes. El setenta coma ocho
porciento (70,8 %) dijo que el precio acorde es entre cuarenta (40) y cincuenta (50)
dolares.

18.¢,Cual considera que seria el precio mas adecuado por un taller (de
fotografia, o pintura, o escultura) con la duracién de un fin de semana?
También dictado por profesionales premiados.

Tabla 18 Taller

Tabla N°18 Gréfico N°18
Taller Taller
B Menos de
Fi Hi% $20
Menos de $20 0 0
Entre $20 y $30 0 0 " ggge $20y
Entre $30y $40 | 4 4,2 |
Entre $40 y $50 70 72,9 Entre $30 y
Mas de $50 pero $40
menos de $100 22 22,9
M Enre $40y
Total 96 100
B Mas de $50
Nota: Esta pregunta tiene como base 96 pero menos
de $100
Encuestados, porque 43 que abandonaron 1 Otro

La encuesta.

Al igual que la pregunta anterior, ayuda a saber cual es el precio que las
personas consideran para un taller; noventa y dos (92) personas de los
encuestados de noventa y seis (96) ubican el precio acorde entre cuarenta dolares
($ 40) y cien dolares ($ 100). Teniendo un setenta y dos coma nueve porciento
(72,9 %) la respuesta «Entre $40 y $50», siendo hasta el momento la mas popular

para una mensualidad o taller de un fin de semana.
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19.¢Cual seria el precio mas acorde por una mensualidad a una «carrera»
(es decir un pensum anual con varias materias) dictado por profesionales
premiados?

Tabla 19 Anual

Tabla N°19 Grafico N°19
Plan Anual Plan Anual
. -
Fi Al ® Menos de
Menos de $20 0 0 $20
Entre $20 y $30 0 0
Entre $30 y $40 0 0 = g;ge $20y
Entre $40 y $50 14 14,6
Mas de $50 pero 1 Entre $30 y
menos de $100 82 85,4 $40
Otro 0 0 —
Total 96 100 ssn
Nota: Esta pregunta tiene como base 96 . W Mas de $50
Encuestados, porque 43 que abandonaron pero menos
de $100

La encuesta.

Gracias a esta pregunta se puede determinar cual es el precio que las
personas consideran para un plan anual con pago mensual de varias materias por
semana; en este caso la mayoria, siendo mayor que las dos veces anteriores, opto
por la opcion de entre cuarenta (40) y cincuenta (50) ddlares. Las respuestas
compiten entre la opcién ganadora con un solido setenta porciento (70 %) versus
la segunda opcién mas votada que fue «Mas de $50 pero menos de $100» que
tuvo un veintinueve coma un porciento (29,1 %) demostrando un aumento de casi
el doble para esta opcion respecto a las preguntas anteriores. Del mismo modo no
se salié del umbral de «Entre $40 y $50», pero, si se descubrié que las personas
consideran que ese seria el minimo del valor que cree que le corresponde a esta

modalidad de clases.

109



20.;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por alguna de las opciones

previstas en las preguntas anteriores?

Tabla 20 Precio

Tabla N°20 Grafico N°20
Precio Precio
B Menos de
Fi Hi% $20
Menos de $20 0
Entre $20 y $30 0 0 . ggge $20'y
Entre $30 y $40 5 52
Entre $40 y $50 27 28,1 M Entre $30 y
Mas de $50 pero e
menos de $100 64 66,7
B Enre $40y
Otro 0 0 $50
Total 96 100
B Mas de $50
Nota: Esta pregunta tiene como base 96 pero menos
de $100
Encuestados, porque 43 que abandonaron = Otro

La encuesta.

Se podria afirmar que para esta muestra un costo tentativo y atrayente para
las diferentes opciones de clases seria entre los treinta (40) y setenta (100)
ddlares; el noventa y cuatro coma ocho porciento (94,8 %) de los encuestados se
posicionaron en ese rango de precio Siendo en su mayoria personas que votaron

por la opcion «Mas de $50 pero menos de $100».

21.Considera que hacen falta espacios culturales en Baruta, en especial en
la Parroquia de EIl Cafetal

Tabla 22 Espacio Cultural

Tabla N°21
Espacio Cultural

Grafico N°21
Espacio Cultural

Fi Hi%

si 87 90,6

No 9 9.4 _
Total 96 100 WS

B No
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Nota: Esta pregunta tiene como base 96

Encuestados, porque 43 que abandonaron

La encuesta.

El noventa coma seis porciento (90,6 %) de los representantes de una
Unidad Educativa que pertenece a la Parroquia de El Cafetal consideran que

hacen falta mas espacios culturales.

22.A cual lugar le gustaria, o estaria dispuesto, ir para asistir a una
Academia como la que se ha perfilado durante las preguntas

Tabla 22 Ubicacion

Tabla N°22 Grafico N°22
Ubicacion Ubicacion
Fi Hi%
Altamira 13 13,5
Chuao 29 30,2
Los Naranjos 28 29,2 M Altamira
El Hatillo 17 17,7 B Chuao
Macaracuay 9 9,4 % Los N‘?ra”JOS
Chacaito 0 0 B E| Hatillo
W Macaracuay
La Trinidad 0 0 ;
Chacaito
Otro 0 0 W La Trinidad
Total 96 100 B Otro

Nota: Esta pregunta tiene como base 96

Encuestados, porque 43 que abandonaron

La encuesta.

Al igual que con la otra poblacion se le dieron a los encuestados diferentes
zonas de la ciudad, para conocer los lugares de su preferencia o que les parecian
acorde para este proyecto. Esta pregunta se vera alterada Iégicamente por lugares
cercanos a su residencia, zonas donde trabajen o hagan vida social, e inclusive

sus sitios favoritos. La opcion de Chuao fue la mas votada, pero, por un margen
bastante pequefio.
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Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos a través de las
Entrevistas Aplicadas a la Poblacién C

La entrevista se realizé a tres artistas con conocimientos o un grado en
educacion, también que tengan algun reconocimiento o méritos por sus trabajos. A
su vez todos son caraquenos y parroquianos de El Cafetal y han trabajado en
diferentes paises asi que brindan una buena vision, ideas, y perspectivas para la

creacion de la propuesta.

Entrevista Enrique Mancera

La primera entrevista se realizé al, Lic. Enrigue Mancera, fotografo
profesional con numerosos premios y reconocimientos internacionales, en varios
continentes, por su trabajo. Fue profesor de diversas instituciones y eventualmente
es convocado a dictar charlas en espacios dedicados a la fotografia. Su entrevista

fue la siguiente.

1. ¢Qué importancia cree usted que tiene la ensefianza de Artes
Plasticas y Diseio Grafico en nifos de 5 anos?

En mi opiniébn, ayuda a los nifios a desarrollar su creatividad vy
psicomotricidad a través de un meétodo divertido, que ademas, les permite

expresarse.

2. ;Considera usted que se deberia crear una Academia que abarque
de manera completa las areas (ramas) de las artes plasticas y el diseio
grafico?

Mientras los nifios aprendan divirtiéndose, si.
3. ¢Qué opina usted sobre los talleres y academias que hay

actualmente en la capital caraquena?

Conozco solo a uno y pienso que podria ser mejor.
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4. Aparte de ser un lugar para la enseihanza, ¢esta de acuerdo que la
Academia sea un lugar para conferencias, simposios y exposicion? Es decir
aparte de ensefnanza sea un espacio para la divulgacion.

Si.

5. ¢Piensa que es importante crear un espacio asi en la Parroquia de
El Cafetal?

En cualquier sitio donde exista la clientela.

6. ¢Cudles consideraria usted que son las principales ventajas y
desventajas?
De ser en el cafetal, me quedaria cerca. De crear una academia para los

ninos, importante para su desarrollo integral. Ninguna desventaja.

7. Siendo especialista, ve con mayor facilidad los problemas que
enfrentan los talleres, academias y escuelas de ensefianza para artes y
disefo ¢ Qué aspectos o fallas comunes identifica usted en estos lugares?

Dichos lugares fallan en promocionarse, fallan en dejar claro los beneficios
que ofrecen, fallan en dar a conocer las habilidades que sus alumnos pueden
alcanzar, y en los adultos, fallan en sefialar los posibles campos laborales.

También fallan en orientar a los profesores a un claro propésito.

8. ¢Considera usted posible la creacidon de espacios que fomenten
actividades artisticas para personas de cualquier edad, incluyendo nivel de
instruccion, es decir desde amateur a profesionales?

Lo veo posible, el reto esta en promocionarlo y que la clientela se entere de

los beneficios y las habilidades que obtendran como alumno.
9. ¢ Qué recomendaciones da usted para el desarrollo del Proyecto?

Una vez que tengan clientela, participar en concursos tanto nacionales

como internacionales para que midan su nivel, promocionar y publicitar sus logros
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y premios para que les sirva de motivacion a los alumnos y como gancho a nuevos
alumnos. Realizar exposiciones tanto de los alumnos como de artistas invitados.
En fin, lograr que tanto la comunidad como sus alumnos le den la importancia que

merece y sea visto como algo mas que un "pasatiempo”.

Entrevista Marcos D’ Elia

La segunda entrevista se le realiz6 al Lic. Marcos D’ Elia, quien es
especialista en disefio 3D y cred una plataforma para la ensefianza y divulgacion,
llamada Dinno 3D, de esta rama de las artes aplicadas. Actualmente reside en
Argentina donde realiza diferentes actividades dentro del terreno del modelado
digital en tercera dimension; pero fue residente de la Parroquia de El Cafetal por

mas de veinte anos.

1. ¢Qué importancia cree usted que tiene la ensefianza de Artes
Plasticas y Diseio Grafico en nifios de 5 anos?

Es pare esencial en el crecimiento integral de un nifio, tanto para sus
habilidades psicomotoras como para sus habilidades intelectuales, ademas de ser
herramientas practicas muy importantes para el desarrollo académico vy
profesional de cualquier individuo. Sin embargo, el contenido de Artes plasticas y
disefio grafico debe ser adecuado para las edades a las que sera impartido, y
debe ser seleccionado por profesionales en educacidn preescolar y

psicopedagogia.

2. ;Considera usted que se deberia crear una Academia que abarque
de manera completa las areas (ramas) de las artes plasticas y el diseio
grafico?

Las artes plasticas y el Disefio Grafico son campos sumamente amplios y
con ramas sumamente complejas e igual de amplias, por lo que considero que es
necesario impartir conocimiento general de estos campos a lo largo de la

educacion integral de un individuo. En cuanto a una academia que abarque de
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manera completa todas las ramas de las artes plasticas y el disefio grafico me
parece un poco complejo y dificil de crear sin un presupuesto bastante importante,
y creo mas adecuado segmentar las especialidades de estos campos en

academias especializadas.

3. ¢Qué opina usted sobre los talleres y academias que hay
actualmente en la capital caraqueia?

En caracas hay tanto academias prestigiosas como algunas no tanto, por lo
tanto esta respuesta depende de cuales academias, sin embargo en mi
experiencia he conocido a buenos profesionales egresados de muchas de estas
academias y universidades. Desde otra perspectiva también hay que tener en
cuenta la situacion pais y como muchas de estas academias han migrado a la
ensefianza de contenido mas atractivo para el emprendedor y menos
especializado en el disefio grafico y las artes plasticas comomarketing digital,
community manager, etc. Por lo que seria de gran utilidad una academia que,
entendiendo la situacion pais, pueda adaptarse para volver a las bases y
especialidades del disefo grafico que forman profesionales integrales de la
comunicacion visual y con la capacidad de aplicar sus conocimientos en diversas

areas, y no solo en marketing digital.

4. Aparte de ser un lugar para la ensefanza, ;esta de acuerdo que la
Academia sea un lugar para conferencias, simposios y exposicion? Es decir
aparte de ensefnanza sea un espacio para la divulgacion.

Es imprescindible que toda academia, universidad o lugar dedicado a la
ensefianza también sea un lugar dedicado a la divulgacion y a la investigacion.
Esto beneficiaria indudablemente a toda la comunidad, tanto de estudiantes como

de instructores y profesores.

115



5. ¢Piensa que es importante crear un espacio asi en la Parroquia de
El Cafetal?
Si, es importante llevar este tipo de espacios a la comunidad y no esperar

que la comunidad vaya a ellos.

6. ¢Cudles consideraria usted que son las principales ventajas y
desventajas?

El cafetal es una comunidad grande y relativamente aislada al resto de la
ciudad por lo que seria una gran ventaja para este tipo de espacios tener esta
ubicacién. Las desventajas son las mismas que enfrenta todo emprendimiento en
el pais, la economia totalmente inestable, baja seguridad financiera, inseguridad

en general, y todas las demas problematicas que quejan diariamente al pais.

7. Siendo especialista, ve con mayor facilidad los problemas que
enfrentan los talleres, academias y escuelas de ensefianza para artes y
disefo ¢ Qué aspectos o fallas comunes identifica usted en estos lugares?

Debido a la situacién pais, todas las academias y centros de estudio
enfrentan los mismos problemas, economia, seguridad, etc. Sin embargo, hay un
problema importante que lleva ocurriendo desde el comienzo de la migracion
venezolana, y es el efecto de la fuga de cerebros en el profesorado de las
universidades y academias. Es importante que toda academia ofrezca los
suficientes beneficios tanto a los profesores como a los estudiantes, y
proporcionales un ambiente académico de gran comodidad para su formacion

profesional.

8. ¢Considera usted posible la creacidon de espacios que fomenten
actividades artisticas para personas de cualquier edad, incluyendo nivel de
instruccion, es decir desde amateur a profesionales?

Si es posible, sin embargo, hay que tener muy en cuenta el rango de
edades e integrar a educadores capacitados para dichas edades. Es muy diferente

educar a niflos que capacitar y ensefiar a adolescentes y adultos.
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9. ¢ Qué recomendaciones da usted para el desarrollo del Proyecto?
Solo tener en cuenta que la educacidn para nifios y para adultos es
diferente y considerar a especialistas en educacién infantil y psicopedagogia si se

piensa trabajar con nifos.

Entrevista Fabiana Rivas

La tercera entrevista se le realiz6 a la, Lic. Fabiana Rivas, artista plastico e
ilustradora con varios afnos de experiencia en la ensefianza de artes plasticas en
diferentes instituciones desde talleres para nifios hasta clases universitarias,
siendo una docente que ha pasado por las diferentes etapas del desarrollo.

También cuenta con premios y reconocimientos internacionales por sus obras.

1. ¢Qué importancia cree usted que tiene la ensefianza de Artes
Plasticas y Diseiio Grafico en nifios de 5 anos?

Me parece que a la edad de 5 afos los nifios atraviesan una parte
importante del desarrollo psicomotor y emocional. Por lo tanto la expresion
artistica guiada, ya sea por nociones de artes plasticas o de disefo, no hace mas
que nutrir su desarrollo. Personalmente creo que hay una tendencia a subestimar
la capacidad de los nifios a esa edad y la mayor parte de su ensefianza artistica

se basa en “dibujo libre”.

2. ;Considera usted que se deberia crear una Academia que abarque
de manera completa las areas (ramas) de las artes plasticas y el diseio
grafico?

Si, porque todas las areas de la imagen parten de las mismas bases y
principios. Asi que desde el punto de vista curricular pueden compartir parte del

pensum de estudio.
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3. ¢Qué opina usted sobre los talleres y academias que hay
actualmente en la capital caraqueia?

Me parece que a muchos le faltan bases académicas. Estan mas orientados
a la experimentacion y la experimentacion es buena y necesaria siempre y cuando
se hayan trabajado previamente los principios de la imagen. En el mundo del arte
y el disefio se dice que primero debes conocer las reglas para luego saber cémo
romperlas. La manera en que muchas escuelas de arte aca rompen las reglas

evidencia que no las conocieron en un principio.

4. Aparte de ser un lugar para la enseihanza, ¢esta de acuerdo que la
Academia sea un lugar para conferencias, simposios y exposicion? Es decir
aparte de ensefnanza sea un espacio para la divulgacion.

Si, de hecho es como deberia ser. El arte por ser un medio expresivo se
completa con la libre interpretacion del espectador. Al igual que el objetivo del
disefio es comunicar un mensaje. No puede existir comunicacién sin alguien que
reciba el mensaje. Por lo que el espacio para la exposicidn deberia ser inherente a
la institucion.

Las conferencias y simposios pueden verse como otra forma de ensefanza

que incluye a una comunidad mas amplia.

5. ¢Piensa que es importante crear un espacio asi en la Parroquia de
El Cafetal?
Si, la parroquia de El Cafetal es amplia y, en mi opinion, los espacios

culturales son pocos comparado con su densidad de habitantes.

6. ¢Cudles consideraria usted que son las principales ventajas y
desventajas?

Las ventajas creo que serian muchas. Un espacio nuevo de encuentro para
la comunidad. La mayor apreciacion artistica de sus habitantes. Un lugar de

libertad de expresién. Claro esta un nuevo espacio educativo. Creo que el impacto

118



nunca se sabe hasta dénde pueda llegar, incluso podria fomentar la creacién de
espacios similares en otras comunidades.

Desventajas por mas que pienso no encuentro sinceramente.

7. Siendo especialista, ve con mayor facilidad los problemas que
enfrentan los talleres, academias y escuelas de ensefanza para artes y
disefno ¢Qué aspectos o fallas comunes identifica usted en estos lugares?

Basicamente lo expuesto en el punto 3 de la entrevista. Fallas en las bases
académicas y los principios basicos de la imagen. Si los cimientos no estan, no

hay mucho que mas que opinar.

8. ¢Considera usted posible la creacion de espacios que fomenten
actividades artisticas para personas de cualquier edad, incluyendo nivel de
instruccion, es decir desde amateur a profesionales?

No deberia haber problema con las edades, pienso que siempre va a ser
mas comodo tener grupos de acuerdo a las etapas del desarrollo (ej. nifios,
adolescentes y adultos por separado) Con tener turnos y profesores preparados
para cada una de esas etapas esta bien.

En cuanto al nivel de instruccion me parece natural que en un mismo lugar
haya diferentes niveles de habilidad y competencia. No veo nada que no sea

posible en la creacion de espacio asi siempre y cuando esté bien estructurado.

9. ¢ Qué recomendaciones da usted para el desarrollo del Proyecto?

Basicamente que tenga una buena estructura curricular para que se
diferencie del resto de espacios que no capacitan de manera integral a los
profesionales relacionados con el area de la imagen. Que exista un programa de
capacitacién para los profesores que asegure la calidad de la educacion en el

tiempo.
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Analisis General de los Resultados Obtenidos

A pesar del reto que significo conseguir los resultados de las encuestas,
dado que hubo factores tanto mundiales como locales que dificultaron y
entorpecieron los procedimientos, se podria considerar todo un éxito el
desenvolvimiento de las mismas. Tomando en cuenta la densa extension de los
instrumentos de recoleccion de informacion se consiguieron los objetivos

propuestos en ellos.

En lineas generales ayudd a conocer el publico objetivo, qué motiva a los
padres a inscribir, 0 no, a sus hijos en clases de arte, lo que podrian costar las
clases para estar al bolsillo asequible de los vecinos, determinar un porcentaje de
la demanda insatisfecha y total. Por su lado las entrevistas ayudaron a tener una
mejor concepcion de la institucidn que se pretende crear. Con los resultados que
se obtuvieron se puede desarrollar de manera exitosa el Estudio de Mercado vy el

Estudio Administrativo de la Academia.
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Como se ha mencionado a lo largo del Trabajo Especial de Grado, el
proyecto que se pretende evaluar es una Academia de Artes Visuales y Aplicadas
para nifios desde los cinco afnos de edad, jévenes y adultos. Por lo tanto se desea
conocer la viabilidad y demanda con el propdsito de determinar la factibilidad del

proyecto.

Gran parte del desarrollo o items que se necesitan para la creacion de un
«Estudio de Mercado» se encuentran expuestos en paginas anteriores;
especificamente en el Capitulo Ill y en el analisis de los instrumentos del Capitulo
IV. De igual manera se presenta en forma de sintesis los apartados que se
consideren mas importantes, o relevantes, para comprender mejor el estudio de

mercado.

Objetivo
Desarrollar un estudio de mercado que permita identificar la viabilidad,

demanda —oferta y demanda insatisfecha— y precios de la Academia de Artes

Plasticas y Aplicadas.

Alcance
Se espera determinar la demanda, los datos socio-econdmicos y

consideraciones de los vecinos de la Parroquia de El Cafetal y los representantes

de Unidades Educativas privadas que se encuentren en la misma zona.
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Oferta de Instituciones que Dictan Clases de Arte

Para conocer la oferta y con ello a los competidores se investigaron
mediante directorios en internet, y el denominado boca a boca, las instituciones
que dictan clases de arte, sean institutos o alguna organizacion, se dejaron por
fuera a los talleres informales. No se estudiaron sus precios de servicio porque al
momento del desarrollo del TEG estaban impartiendo clases a distancia y su
importe cambio, no mantuvieron el mismo de presencial y la Academia que se le
hace la factibilidad es de clases presenciales. Aun asi en el analisis de la

competencia se puede apreciar las mejores ofertas existentes.

Segmento o Mercado Objetivo

El Mercado Objetivo son todas aquellas personas que, sin importar su edad,
desean aprender o mejorar sus destrezas en arte plasticas y aplicadas; no importa
si son profesionales o completos desconocedores, tedricos o practicos, de las
artes plasticas o disefio grafico. El nivel socio-econdémico de las personas a las
que se esperan alcanzar son de clase media-alta y alta, que sean capaces y estén
dispuestos a pagar el precio por un servicio de excelente calidad. La zona
geografica de los consumidores se limita al Distrito Capital, pero, se pretende dar
mas visibilidad, ser primordiales, a las cercanias de la Urbanizaciéon de Chuao.
Como se puede observar el segmento es muy amplio y por ello se delimité aun
mas nuestro publico en seis (6) subgrupos —originalmente ser perfilaron cuatro (4)
en el Capitulo lll— y cada uno de ellos se planea abordar de manera unica.
Durante la investigacion se considero crear dos subgrupos nuevos porque entre
charlas con expertos se vio un target sin explotar que podria entrar en los perfiles
de publico de la Academia, aunque no se estiman, ni analizan en la recoleccion de
datos, puesto que se plantean «adultos» en general, la tercera edad es un target a
considerar para como un nuevo segmento de mercado y por ello se plantean

dentro de los subgrupos que se presentan en el siguiente cuadro.
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Grupo

Menores de edad entre

los 5y 17 afos.

Caracteristicas

Son menores de edad que
dependen de sus padres para la
inscripcion, pago e incluso ir. Por lo
tanto este grupo tiene, por asi
llamarlo, dos vertientes quienes
estudiarian y sus padres.

Estrategia

Crear  convenios  con las
Unidades Educativas cercanas a
la zona para crear programas de
difusién sobre las clases y su
importancia durante el desarrollo.
Hacer una campafa de
mensajeria  por grupos de
representantes y publicidad en
Redes Sociales para los menores
de edad.

Adulto Joven que
estudie o trabaje en
artes plasticas o disefo

grafico.

Son personas entre los 18 y los 30
afos de edad que desean mejorar,
y adquirir nuevas, destrezas
haciendo cursos validados que los

ayuden a crecer profesionalmente.

Promocidn directa por las Redes
Sociales, llevando una campana
de marketing digital, a su vez un
abordaje extra dependiendo sus

actividades.

Para estudiantes: se les hara un
abordaje directo dentro de las
universidades con  marketing
tradicional y charlas informales

en areas recreacionales.

Para profesionales: alianzas de
capacitacion con agencias de

publicidad en el area Capital.

Adulto Joven sin
vinculacion profesional
en las artes plasticas o

disefo.

Este grupo son todas las personas
entre los 18 y 30 anos de edad que
quieren aprender sobre artes
plasticas o disefo, para: relajarse;
disfrutar; conocer gente; crear
nuevas destrezas; o0 inclusive

buscan nuevos conocimientos para

Promocion directa por las Redes
Sociales, llevando una campana
de marketing digital adecuada

para este grupo.
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aplicarlos en sus trabajos.

Adultos

No importa si son profesionales o
no en el area, el grupo se limitara y
abordara de la misma manera. Son
todas las personas entre los 31 y
65 afios de edad. Que desean
esparcirse, relajarse y disfrutar de
su tiempo libre con actividades

estimulantes.

Promocion directa por las Redes
Sociales, llevando una campana
de marketing digital, y directo
mediante charlas en las
asociaciones de vecinos
cercanas a la zona de la

Academia.

Padres

Los representantes que inscriban a
sus hijos en al Academia y esperan
a que sus hijos terminen las
actividades o disponen de tiempo

libre y desean estar cerca de ellos.

Planes de clases para padres.
Ofertas por la inscripcion de

padres e hijos.

Publicidad por las Redes

Sociales

Tercera Edad

Personas mayores de 65 anos de
edad, recreacional o por arte-
terapia sea por motivos de edad o

alguna condicion medica.

Convenios con  Grupos Yy
Asociaciones  que manejen
personas de la tercera edad, y
requieran de espacios y clases

en terapia ocupacional.

Comentar las clases o planes
para la tercera edad a las
personas que se inscriban en la

Academia.

Publicidad por mensajeria de
grupos vecinales y asociaciones

de vecinos.
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Servicio Diferenciador

La Academia de Artes Plasticas y Aplicadas tendra varios aspectos o
servicios que la haran destacar dentro de la oferta actualmente existente en el
mercado. Entre las caracteristicas diferenciadoras tendremos que sera una
Academia formal para ofrecer el aprendizaje de varias ramas de las artes plasticas
y disefio grafico —incluyendo fotografia—, esto genera una ventaja frente a la
competencia, puesto que, no todos los institutos o talleres ofrecen tantas materias.
También tomar a consideracion que la creacion de un pensum con materias
interconectadas para mejorar el proceso de aprendizaje —en arte— solo existe en
el tercer nivel educativo. Seria la unica institucion que permitiria la inscripcién de
ninos de cinco afnos y que ademas reciban educacion especializada para su edad.
Tendria areas adecuadas para cada actividad y que funcionen en simultaneo. En
pocas palabras se busca brindar una experiencia unica y sin igual dentro del
territorio venezolano, prestandole un servicio de primera calidad que solo se
podria comparar con instituciones académicas del extranjero. A continuacidon se
presenta en forma de puntos un resumen de las caracteristicas diferenciadoras en

el servicio que se desea brindar.

e Un mismo lugar para educarse, sin la necesidad de ir a diferentes

instituciones que tienden a estar lejanas unas de las otras.
¢ Una experiencia de aprendizaje unica en el territorio nacional.
e Inscripcién de nifios de cinco afnos en adelante.
e Multiples espacios para multiples actividades en simultaneo.

e Tienda especializada para la adquisicion de productos de primera
calidad. Es cierto que algunas instituciones especificamente aquellas
de especializacion universitaria poseen tiendas, pero, no disponen de
una gran variedad y tampoco gozan de la mejor calidad. La

busqueda de materiales adecuados en la ciudad es bastante
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complicada y se le ofreceria a los estudiantes la adquisicion de

productos en las mismas instalaciones.

e Utilizacion de métodos orientales para el mejoramiento de la
motricidad y concentracion al momento de trabajar con artes

plasticas.

e Profesorado con alto conocimiento practico y tedrico que a su vez

dispongan de reconocimientos por sus trabajos.

Demanda y Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda se realizé un cuestionario a dos poblaciones y
el analisis de los resultados obtenidos por medio de los instrumentos se encuentra
explicado en el Capitulo V. Para comprender mejor los porcentajes de la demanda

estimada se presenta un cuadro.

Demanda Demanda

Demanda Total
Insatisfecha «Satisfecha»

Nifios 63,1 % 21,2 % 84,3 %

Poblacion A

(vecinos) Adultos 84,3 % * No se estimé No se estimé

Poblacién B Nifios 48,3 % 20,8 % 69,1 %

(representantes) Adultos 87,5 % ** No se estimd No se estimo

*La pregunta de revision fue realizada con la intencién de saber cuantas personas mayores de edad les gustaria
0 conocen a alguien que les gustaria recibir clases de pintura, ese porcentaje fue sobre 234 personas.

**La pregunta de revision fue realizada con la intencioén de saber cuantas personas mayores de edad les gustaria
0 conocen a alguien que les gustaria recibir clases de pintura, ese porcentaje fue sobre 96 personas.

Dentro de los vecinos donde se pretende instaurar la Academia se
determiné que ocho (8) de cada diez (10) padres desean que sus hijos reciban
clases de arte, dos (2) de esos ocho (8) reciben actualmente clases y se

desconoce en donde (pudiendo ser clases en talleres o alguna de las ofertas
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analizadas). También se estimdé que existen padres que deseen inscribir a sus
hijos en clases con un perfil mas estructurado, siendo cinco (5) de cada ocho
(8) —representa un sesenta y tres coma tres porciento (63,3 %) de 136 personas
(que son el ochenta y cuatro coma tres porciento (84,3 %) de los encuestados en
la pregunta que determina la demanda)—. Y la demanda para adultos que le
gustaria recibir clases es del ochenta y cuatro coma tres porciento (84,3 %) y fue
basada en doscientas treinta y cuatro (234) personas, demostrando la relacion
entre las edades. Por lo tanto se puede afirmar que hay una gran demanda en el
area lo que haria posible un gran movimiento de usuarios en la Academia si se

crean planes atractivos para los vecinos.

Respecto a la segunda poblacion se usaron representantes de un colegio
privado cercano a la Localizacion de la Academia con el fin de conocer la
demanda de dicha institucién. Es cierto que este analisis solo se basa en los
padres de una unidad educativa que pueden tener una filosofia o idiosincrasia muy
caracteristica; pero, se estima que los demas colegios de la zona posean el mismo
perfil en la demanda. Se podria creer que los representantes del colegio son mas
competitivos y buscan como actividades aquellas que aumenten el promedio de su

hijo dentro de la institucion.

Se determiné que siete (7) de cada diez (10) representantes inscribirian a
sus hijos en clases de pintura y que dos (2) de esos siete (7) ya se encuentran
inscritos en alguna de las ofertas existentes en la capital caraquefa. También se
estimo que el cien porciento (100 %) de los encuestados, es decir siete (7) de
esos siete (7) inscribirian a sus hijos en una institucion con pensum estructurado y
de materias interconectados, demostrando que quiza se podria captar no solo a la
demanda insatisfecha; también a la demanda que actualmente esta siendo
atendida por las ofertas existentes. Con la demanda de adultos hay un porcentaje
parecido —levemente mas alto— al de los vecinos. La demanda dentro de esta
poblacion es también muy alta demostrando que con el marketing y los precios
adecuados se puede hacer una gran captacion de usuarios que le den vida y

sustento a la Academia de Artes Plasticas y Diseno.
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ANALISIS TECNICO OPERACIONAL

Localizacion

La zona donde se pretende tener la sede de la Academia seria en la
Urbanizacion Chuao en la Parroquia de EI Cafetal, Municipio Baruta, Estado
Miranda, esta ubicacion es estratégica, como se ha mencionado anteriormente es
un lugar que carece de escuelas de artes, es una de las entradas vehiculares
hacia la parroquia y municipio mas utilizadas, ademas esta muy cerca de paradas
de transporte publico, esta rodeada de urbanizaciones residenciales de estratos
econdmicos medios y altos, hay numerosos instituciones educativas privadas en la
zona, centro comerciales y empresariales, dispone de centros médicos cercanos y
los terrenos cuentan en su mayoria con una clasificacion C1 de zonificacion, por lo
tanto no habra que realizar ningun tramite legal en la alcaldia para la aprobacion

de un centro de caracter comercial dedicado a la educacion.

Los inmuebles que se buscan en esta zona serian aquellos que estén
transversales o paralelos a las avenidas para generar un aspecto de confianza,
seguridad y privacidad a todos sus asistentes, es decir se evitarian las quintas
comerciales que estén a «pata de calle» como se expresa en el argot coloquial.
Por lo tanto, debe estar ubicado en alguna de las siguientes opciones: la Calle
Santa Fe transversal a la Avenida Rio de Janeiro; Calle Choroni; Calle Santa Cruz;

y Calle Roraima. (ver Anexo N°1)

El area de las quintas comerciales en esta zona es de entre cuatrocientos
metros cuadrados (400m?) de terreno y seiscientos metros cuadrados (600m?) de
construccion hasta setecientos cincuenta metros cuadrados (750m?) de terreno y
mil ciento metros cuadrados (1 100m?) de construccion, sus precios de alquiler van
entre mil quinientos (1 500) a cinco mil (5 000) ddélares y la compra del inmueble

estan tasadas entre doscientos ochenta mil (280 000) y ochocientos cincuenta mil
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(850 000) ddlares, precios negociables que manejan las diferentes agencias de

bienes raices.

Se pretende obtener el mayor provecho de la arquitectura existente, pero es
muy posible que, para la adecuada distribucion de las aulas, espacios, se tenga

que adaptar el inmueble a una nueva reestructuracion de planta y obras.

Infraestructura

Los disefios de planta se encuentran en los Anexos desde el N° 2 hasta el
N° 16. Se consideran de importancia y vitalidad para la institucion las siguientes

areas:

e Area de Recepcién: estaria conformada con un mostrador donde
habra un puesto de trabajo equipado con computadora, unos sofas
para que los visitantes puedan sentarse, corpéreo en el piso y/o
pared, y sera el acceso a las demas areas de la Academia.

e Auditorio: este espacio tendria una capacidad para 50 personas,
seria escalonado y con asientos estilo butaca, en el centro contaria
con un escritorio, mesa y la pared una pizarra y capacitado con
audiovisual, se usaria para masterclass, seminarios y simposios.

e Salones de Pintura y Dibujo: estos salones destinados a clases de
pintura, serian en total dos (2), cada uno tendra una capacidad de
diez (10) personas (jovenes y adultos), deben estar cerca de
ventanas, poseer iluminacidn neutra, estara capacitado con mesas,
sillas y caballetes y de un lavabo estilo batea, seran habitaciones
contiguas conectadas por puertas corredizas de acrilico, o cristal.

e Salones de Pintura y Dibujo Infantil: estos salones de clases de
pintura, serian en total dos (2), cada uno tendra una capacidad de

diez (10) nifios de entre cinco (5) hasta los diez (10) afios de edad,
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tendra las mismas caracteristicas del area anteriormente
mencionada, solo que los equipos seran del tamafio adecuado para
los nifios, seran habitaciones contiguas conectadas por puertas
corredizas de acrilico, o cristal.
Salén de Dibujo: seria un salon dedicado solamente a las clases de
dibujo y anatomia, se dispondria en el centro del salén una tarima y
alrededor en forma circular se colocarian diez (10) estaciones de
trabajo equipadas con caballetes y taburete.
Salén de Escultura: con una capacidad para seis (6) personas y
profesor, se dispondra de siete (7) bancos de trabajo, taburete,
mesas y una batea.
Salén de Sistemas de Impresion: estaria conformada por largas
mesas con superficie de acrilico o vidrio, tendria un batea, una
prensa, un secadero, una pizarra y dispondria de un cuarto oscuro
equipado con batea y mesas de luz. Con una capacidad para cinco
(5) personas y profesor, se dispondra de seis (6) bancos de trabajo.
Salén de Fotografia: un pequefio estudio fotografico para las clases
practicas. Cinco (5) estudiantes y un (1) Profesor
Salén Convencional: seria una sala con mesas vy sillas estilo pupitre,
un pizarron y equipado con audiovisual. Su capacidad seria de
quince (15) personas, estaria destinada a las clases tedricas y de
disefio.
Oficina Administrativa: ubicada cerca de la recepcion seria un
pequeio espacio dedicado a la actividad administrativa de la
Academia.
Jardin: la zona del estaria dividida en cuatro (4) sub-areas:

o Gazebo: un lugar destinado para dar clases al aire libre, aun si

el clima es lluvioso.
o Karesansui: jardin de piedra y arena oriental, aunque se
pensaria que es mas ornamental esta destinado a un uso

académico, permitiendo practicar el trazo, movimientos y
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fortalecer brazo y mufieca, ademas de ser un buen ejercicio
para la relajacion y concentracion.

o Horno de ceramica: un horno para los trabajos de escultura.

o Cafetin: una zona sentarse, hablar y que disponga de un mini
puesto para venta de comestibles.

e Tienda: una pequena tienda, al lado de la recepcion para venta de
materiales de arte.

e Banos: dependiendo el espacio se podrian poner dos (2) bafios con
lavabo y vater, uno para damas y otro para caballero, o de cuatro (4)
bafios, dos como los anterior mencionados y dos extras con un
tamafo adecuado para nifios y nifias.

e Sala recreacional: para empleados administrativos, limpieza o
docentes.

e Cocina: para empleados administrativos, limpieza o docentes.

e Oficinas: espacios extras con acceso independiente que servirian

para alquiler o uso propio de los accionistas o duefos.

Capacidad Instalada y Utilizada

La capacidad instalada estara disponible a la apertura de la institucion
porque seria el acondicionamiento de cada espacio con muebles portatiles,
livianos y de poco espacio como lo es un atril o una mesa. Contaria con un:
auditorio (50 personas); dos salones de pintura (10 personas cada uno); dos
salones de pintura infantil (10 nifios cada uno); salén de dibujo (10 personas);
escultura (5 estudiantes); salon de clase (15 estudiantes); y Gazebo (10 personas);
el salén de fotografia y de sistemas de impresion (se estima 5 estudiantes). Si se
usa toda la capacidad al mismo tiempo se tendrian 140 alumnos (sin contar

personal docente, servicio y administrativo) en el mismo horario.
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Se estima que la capacidad utilizada nunca llegara a ser la instalada en el

mismo horario, puesto que cada programa, curso, tendra un horario diferente,

también habra clases como cursos o talleres que seran dictados los fines de

semana y no se dispondran de todos los salones. Es decir, la simultaneidad de las

clases no coincidira con el uso de todos los espacios, pero si se pretenden usar

todos los espacios al transcurso del mes.

Tecnologia y Equipos

A continuacién se listan los equipos o tecnologias necesarios para la

Academia, con una descripcion del producto y un precio tentativo conseguido en

Amazon América y el catalogo de Pearl

Equipos/Tecnologias

Descripcion

Caballete marca US Art

Supplies, versioén estacion

Cantidad

Costo Unitario ($)

Coto Total ($)

Caballetes’ _ 60 49 2.940
de trabajo, de madera de
pino con cuatro bandejas.
Taburete de madera con
Taburete? cojin en el asiento y placa 40 25 1.000
para apoyar el pie.
Mesa de plastico infantil
Mesas Infantiles con cuatro puestos, 7 55 358
espaciosa.
Prensa de rodillo manual
Prensa de Rodillo para impresion, ancho de 1 500 500
un pliego.
Mesa de trabajo de 4
Mesas de Trabajo® metros de largoy 1,'5 de 6 100 600
ancho, base de hierro
forjado.
Set Emart para estudio de
Luces Estudio Fotografia, fondo, 1 210 210
Fotografico pantallas, luces fijas,
paraguas, y tripodes
Horno para Horrllo elé'ctrllco parfa\ 5 200 400
Ceramica ceramica, vidrio y arcilla.
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Pupitres Pupitre de mesa con silla. 16 50 800
Butacas estilo cine
Butacas premium, reclinables y 50 75 3.750
asiento que se levanta.
Mesa y Silla para Set de 4 sillas, una mesa
_ de hierro con vidrio y una 2 190 380
Patio . )
sombrilla, marca Mainstay.
Videobeam Epson, HDMI 1080p 2 300 600
Pizarrén para Dimensiones 1 metro de
alto por 2 de largo y marco 10 60 600
Marcador .
de aluminio.
Pantalla para 100 pulgadas con un ratio
proyeccion de de 16:9, version plegable, 2 42 84
Videobeam antiarrugas, marca P-Jing
Dell Optiplex 990, con cpu,
Computador monitor, teclado y mouse, 2 325 650
viene con sistema windows
Mesa de revelado de 1
Mesa de Luz metro de ancho por dos de 1 80 80
largo.
) Armario de madera con
Armario* 11 100 1.100
puertas y gavetas.
Modulo de Modulo de oficina para
1o para 1 540 540
Recepcion recepcionista, Marca Lazio
L Escritorio moderno Marca
Escritorio o 1 978 978
Minimal Art
Sillén Butaca Sillén Butaca Decocucine 9 130 1.170
. Televisor Smart Tv TLC
Televisor 1 240 240
40S325 de 40” 1080p
Total N/A N/A N/A $16.395

1 Los caballetes pueden fabricarse en Venezuela, se puede cotizar con diferentes aserraderos o el autor de este

trabajo pudiera fabricarlos, solo se necesitan 3,5 listones de madera de pino sin troquel, madera para bastidor, cada uno

sale en $1,5 y dos tornillos con abrazadera de mariposa, lo que seria un total de $5 la fabricacion de un caballete.

2 Los taburetes pueden salir mas baratos si se cotizan con aserraderos o madereras de Las Nayas Municipio

Baruta.

3 Mesa de trabajo, podria tener un costo menor si se cotiza con madereras o aserraderos.

4 Los armarios se le puede bajar el precio si se revisan casas de muebles en Caracas como pueden ser Casa

Clasica en Piedra Azul.
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Procesos Operativos

Considerando que el objeto de negocio es la educacion, las actividades
diarias 0 en cadena para el adecuado funcionamiento serian los siguientes (se
colocaran como una cadena de produccion):

e Atencion a las personas interesadas y la ayuda pertinente para el
proceso de inscripcion.

e Clase de prueba para optar al proceso de inscripcion.

e Proceso de Inscripcion presencial con entrevista.

e Desarrollo de las clases para los estudiantes, seguimiento de los
avances de los alumnos, reajuste de alguna estratega pedagogica de
ser necesario.

e Mantenimiento de las instalaciones.

e Mantenimiento de los equipos.

e Desarrollo de las tareas administrativas y contables.

e Seguimiento y control de calidad en la ensefianza impartida.

Este seria un proceso continuo, si el ciclo lo vemos desde el punto de vista
que el estudiante sea el producto a desarrollar, entra en este ciclo y sale con un
diploma una vez que haya cumplido satisfactoriamente con los requisitos para
superar uno de los cursos de ensenanza.

Mano de Obra, Personal o Talento Humano

Para el acondicionamiento de las areas y preparar las instalaciones se

requiere de mano de obra calificada:

e Albaiiles: Necesarios para la instalacién de loza, azulejos, drywall y

acondicionamiento de las areas.
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e Arquitecto: Para poder ubicar mejor las areas sin dafiar la
infraestructura.

e Plomero: Para pasar nuevos conductos de agua a los salones
necesarios y guie la instalacion de bafos, batea y revise las
conexiones existente.

o Electricista: Importante para crear las nuevas conexiones e
instalaciones de luz.

e Inspector: Un inspector municipal o del cuerpo de bomberos que
apruebe, recomiende y asesore para evitar una infraccion dentro de

las normas municipales o COVENIN.

Mano de Obra/

Talento Humano

Descripcion Costo Diario ($) Coto Total ($)

Para acondicionar los
espacios lo mas pronto
posible se contaran con
Albafiles 4 albafiiles y un mes de 29 40 880

trabajo, el precio por
albafiil es de $5-$10 por
dia, se va a calcular al

precio mas alto.

Su trabajo sera de
consultor y guia para los
Arquitecto primeros cinco dias de N/A N/A 250
obra, su costo es por

proyecto y no dias.

Segun los expertos

Plomero tardaria unas dos 10 13 130
semanas.
Electricista Dos electricistas $12 c/u. 5 24 120

Como se va a ocupar un
local que debe cumplir
con normativas, se 0
Inspector . , y 1 0
pedira una inspeccién al
cuerpo de bombero para

asegurar que la quinta
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cumpla con todos los
requisitos municipales y
de seguridad. Es un
servicio totalmente gratis
que realizan los
ingenieros del cuerpo de

bomberos.

Total

En paralelo con este proyecto se requiere la creacion del pensum vy

programas educativos que se dictaran en toda la institucién, es necesario

establecerlo en esta parte de la investigacidon para la estimacion de precios, ergo

se convocara a una junta de especialistas conformada por educadores,

pedagogos, artistas plasticos y disefiadores, se estima por la comunicacion que se

ha tenido con varios expertos que el precio de creacion del programa educativo

tenga un rango entre los $2.500 a $6.000.

Una vez constituida la Academia habra un personal que cumpla con las

funciones y desarrollo de los procesos operativos se separara en fijo y variable.

Los fijos se dispondran de la siguiente manera:

Coordinador: persona encargada de dirigir el aspecto académico,
evaluar la creacion del curso y supervisar el uso de las metodologias
adecuadas, ademas del seguimiento del cumplimiento de las
competencias de los estudiantes.

Profesores: se dispondran de dos profesores para los cursos diarios
y de asignaciones de artes plasticas, es decir dibujo y los niveles y
técnicas de pintura.

Auxiliares: se contrataran a dos auxiliares de aula con conocimiento
en la materia, para que ayuden en el desarrollo de las actividades a

los profesores.
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e Personal de Mantenimiento: para servicio y mantenimiento, se
estima la contratacion de una sola persona, porque seran areas
pequenas.

¢ Recepcionista: una persona que sea la comunicacion con el publico
y sea el primer rostro que vean al entrar a la Academia, organizara
los salones, inscripciones, cursos, contestara inquietudes, etc.

e Director: una persona que se encargue de los aspectos

administrativos y econdmicos de la institucion.

El personal variable sera aquel que se contrate para cursos especializados,
sean de duracion, semanal, mensual, trimestral o anual, solo cumpliran sus
funciones con la institucion cuando un curso llegué al quorum necesario de
inscritos para su apertura y se le pagara un porcentaje (%) de los alumnos
inscritos. Ejemplo se abre un curso de fotografia y se contrata al profesor,
mientras el curso este sin alumnos, no se dispondra del profesor como parte de

empleados de la Academia.

Necesidades de Instalaciones

Crear nuevos espacios requiere de materiales, aunque muchos estaran ya
disponibles en el local a alquilar o comprar, como pueden ser los pisos, habra que
hacer reajustes, algunos de los precios son casi imposibles de calcular con
exactitud sin un especialista que examine la casa y especifique, por ejemplo
¢ Cuantos tubos se necesitaran para suministrar agua a todos los salones? Sin
conocer donde se encuentran las tomas de agua y cual sera la distancia entre los
salones, no podriamos calcular el metraje de un tubo. Se podria calcular un

estimado por debajo del precio si tomamos en cuenta los planos de cada area.
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Materiales/Mob.

Descripcion

Cantidad

Costo Unitario ($)

Coto Total ($)

Arena

Para la construccion del
Karesansui, se necesita
arena de silice en la
superficie, la densidad de
esta arena es de 1.500kg
por 1m3, por lo tanto para
un espacio de un 1m2con
una profundidad de 20cm
se necesitan 1.100kg de
arena y el espacio del

Jardin Zen es de 6m?2.

6.600kg

0,75

4.950

Grava

Antes de la arena, el
Karesansui necesita grava
N°1, la densidad de este
material es de 1.350kg por
1m?® como se necesitan
6m? con una profundidad
de 10cm se estima que
sean 945kg de material por

1m2.

5.670kg

5.670

Gazebo

Gazebo para patio,
estructura de madera y
aluminio de 16m?, marca

Yardistry,

2.546

2.546

Pintura

Cuniete de 4 galones,
marca MaxiGama color

blanco, color blanco

70

420

Tubo

Tubo 3/4 para agua de pvc
tres metros, entre $80 a

90% dependiendo la marca.

Tm

30

Pared de Vidrio para
los salones de

pintura y dibujo

Cristales acidos, rondan el

precio de $180 por 1m2.

35

180

6.300

Lavamanos

Lavamanos para adulto

marca Villeroy & Boch.

250

500

Lavamanos infantil

Lavamanos para Nifios

marca Villeroy & Boch.

230

460

Inodoro

Inodoro para adulto marca
Villeroy & Boch.

415

830
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Inodoro infantil

Lavamanos para Nifios

marca Villeroy & Boch.

380

760

Puertas de Vidrio

Puertas de vidrio de 10mm
de espesor con
cerramiento e instalacion,
presupuesto conseguido
de Vidrio Alumin.

16

230

3.680

Socates

Socates E27 para

bombillos de alto consumo.

20

140

Cable Eléctrico

Cable eléctrico 10 de

cobre.

Tm

1.5

Bombillos

Bombillos ahorradores
rosca E27 Nanum Light de
105w equivalentes a 525w

con temperatura de luz

neutra y 6.300Lm.

17

105

1.785

Bombillo rojo

Bombillo de led rojo Sw

marca Gel.

45

90

Pared Drywall

Laminas de drywall de
1.22 metros de ancho y
2.50 metros de alto,

espesor 1/2.

10

Sub-Total

Faltaria determinar la
cantidad de cable eléctrico,

tuberia para agua y

paredes de drywall

N/A

N/A

$ 28.131
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PLANIFICACION

Proyecto

El siguiente apartado es para el 6ptimo desarrollo del proyecto propuesto en
este TEG, es parte fundamental para determinar la factibilidad de la creacion, o
desarrollo, de la Academia de Artes. La planificacion del proyecto se realizo
usando como base el PMBOK, algunas planificaciones estaran mas completas
que otras, puesto que, habra algunas que sean un bosquejo inicial o una
explicacion de cémo es el plan de gestion especifico para esa area de

conocimiento. Las tablas recibiran un cédigo para una identificacién mas rapida.

Identificacion del Proyecto (Project ID)

Nombre del Proyecto | Academia de Artes Plasticas y Disefio Grafico en la Urb. Chuao, Caracas. Vzla.

Apodo del Proyecto Bauhaus 2.0

Descripcion del Se pretende crear una institucion educativa con un pensum estructurado e
Proyecto interconectado con la intencién de brindar una experiencia Unica en la
ensefianza de artes plasticas y disefio grafico en la Capital de Venezuela.
Brindando atencién y clases especializadas a nifios a partir de los cinco (5) afos
de edad hasta personas de la tercera edad. El espacio no solo sera para dictar
clases; también simposios, talleres, exposiciones, tienda y un lugar para que los
artistas se puedan dar a concoer y promover su arte.

Cliente Rivas Frangos, Jesus Alfonso.

Gerente del Proyecto | Rivas Frangos, Jesus Alfonso.

Tiempo del Proyecto | Aproximadamente cuatro (4) meses.

Fecha de Inicio y No se ha establecido un inicio, ni se establecera por motivos del TEG, el
Entrega del Proyecto | calendario y las actividades estaran basadas en semanas o dias para ser
exactos en su duracién y poder establecer adecuadamente la factibilidad.

En los siguientes cuadros se plantearon los objetivos, alcance, justificacion
y caracteristicas de aceptacion del Proyecto con nombre clave Bauhaus 2.0 con el
fin de cumplir con los objetivos planteados en el TEG y determinar la evaluacion y

factibilidad del proyecto.
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Motivos para la realizacién del Proyecto (Justificacion)

Aprovechar la demanda del mercado para crear un negocio y servicios.

Responder a la necesidad de impartir clases de artes plasticas a nifios en edad preescolar.

Crear nuevos espacios de propagacion cultural.

Brindar un ambiente propicio para la participacion y surgimiento de artistas venezolanos con poca visibilidad
Aumentar el esparcimiento cultural en la zona de la Parroquia de El Cafetal

Crear convenios para el uso de programas educativos de indole social dentro de la academia.

Mostrar nuevas propuestas que alejen al venezolano de corrientes artisticas saturadas.

Objetivos del Proyecto c.03

Crear una Academia de Artes Plasticas y Disefio Grafico en la Urb. de Chuao, Caracas, Venezuela
Generar ingresos a los inversores.

Proveer educacioén especializada en arte a nifios en edad preescolar.

Crear un sentimiento de cohesién con la comunidad a través de nuevos espacios culturales.
Diversificar el mercado del arte en Venezuela.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Requerimientos Caracteristicas

técnico.

1. Lograr crear una academia de artes con todos | 1. Desarrollo adecuado de las instalaciones.
los componentes propuestos en el analisis

2. Creaciéon e implementacion del PEIl (Proyecto Educativo
Institucional) para el debido funcionamiento de las clases.

3. Captacion y contrato con los profesionales que
dictaran las clases, deben estar debidamente entrenados
en formacion docente.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Conceptos Criterios de Aceptacion

1. Técnicos y Calidad.

. Que la capacidad instalada sea la planteada.

. Funcionamiento de los circuitos eléctricos.

. Conexion funcional de agua a los salones que asi lo ameriten.
. Prueba y aceptacién del mobilario adquirido.

. Aprobcion del PEI (Proyecto Educativo Institucional).

. Aprobacién del Cuerpo de Bomberos a las zonas readaptadas.
. Canal de distribucion para la venta de articulos de arte.

N O oA WN -

2. Administrativos 1. Todos los entregables deben ser aprobados por el cliente y el

Gerente de Proyectos.

4 A4

3. Comerciales y Legales 1. RegistroI ;'aprobacién de SENIAT.




Enunciado del Alcance del Proyecto

Los parametros necesarios para la planificaciéon y seguimiento del proyecto

se proponen en los siguientes cuadros. En ellos podremos encontrar los

entregables del proyecto que ayudaran a la creacién de la denominada Estructura

Desagregada de Trabajo (EDT), los supuestos y cualquier restriccion que se

considere en esta etapa de planificacion inicial.

Entregables del Proyecto

Fases del Proyecto

c.06

Productos Entregables

1. Gestion del Proyecto

Proyecto gestionado.

2. Contratos

Contratos con distribuidores de materiales de consturccion,
albafiiles, arquitectos, profesores, pedagogos, distribuidores de
articulos de arte e imboliriarios.

3. Adecuacién de las Instalaciones

Construccién de las zonas de la Academia vy listas para
el uso de las actividades.

4. PEI

Desarrollo del Proyecto Educativo Institucional
generar el pensum adecuado para
programas educativos.

para
los diferentes

5. Inauguracién de la Academia

Revisidon de las instalaciones y la adecuada apertura de
las mismas.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

c.07

Ambientales o externos a la Organizacion

El costo del proyecto no puede exceder un 10% el
presupuesto

Inestabilidad sociopolitica en Venezuela que pueda atrasar la
adecuacion de espacios.

El desarrollo de los espacios debe adecuarse a la
vision del cliente.

Retrasos, imprevistos o devoluciones con el mobiliario y
materiales que se importan.
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Exclusiones del Proyecto c.08

hasta la firma de entregables)

1. Responsabilidad sobre el proceso de administracion una vez concluida la Academia (Solo se sera responsable

criterios de aceptacion.

2. Responsabilidad porque el Proyecto o servicios no pasen una prueba de calidad que no este mencionada en los

3. Una vez finalizado el Proyecto no hay responsabilidad por variaciones, o adecuacion, de costos en los servicios a
futuro, sea por inflacion o restricciones econdémicas en el pais, las proyecciones seran realizadas bajo los
parametros econdémicos que rigan el tiempo de duracién del proyecto.

4, Campaia de promocion para la Academia.

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o externos a la Organizacion

Alcaldia de Baruta.

El inmueble que se alquile o compre tiene que
tener categoria C1 segun las estipulaciones de la

Que la calle donde se encuentra el inmueble esté en optimas
condiciones y pueda brindar todos los servicios.

Stakeholders c.10
Poder/Influenc . Poder/Influenc .
Interesado ia Interés Interesado ia Interés
Patrocinador / Alto Alto Alcaldia Alto Bajo
Inversores
Gerente del Alto Alto Inst'ltumones pgra Bajo Medio
Proyecto realizar convenios
P d d
Desarrolladores del Medio Alto roveedores de Medio Medio
PEI materiales artisticos
c i Bai Bai Vecinos de la Medio Baio
ompetidores ajo ajo Academia J
. . Mano de Obra 'y ,
Clientes Bajo Alto Talento Humano Alto Medio
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Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion se presenta un esquema de la Estructura Desagregada de

Trabajo (EDT) para poder llegar eficazmente al termino de los entregables. Se

encuentra en el anexo N° 17.

Diccionario de la EDT

Una vez presentada la EDT se muestran las actividades con nombre,

cédigo y descripcion para poder explicar a profundidad los procedimientos.

Especificacion de la EDT

Entregable Actividad Sub-Actividad

Descripcion

1.1.1 Project

Fase 1: Gestion del Provecto

Documento de gestion para detallar la
definicion, alcance, requerimientos,

finaldiad, stakeholders, entre otros.

Lista de personas y organizaciones que
estan involucradas directa o
indirectamente, positivas o negativas en

la ejecucion del proyecto.

Charter
1.1 Iniciacion
1.1.2 Registro
Stkeholders
1.2.1 Plan de
1.2 Planificacion
Proyecto

Planificaicon de las areas para la
pertinente ejecucion del Proyecto. EDT,
Presupuesto, Cronograma, Plan de

Calidad, Comunicacion, Riesgos, etc.

1.3.1 Informe del
estatus del trabajo

1.3 Ejecucion (semanal)

Documento que informa el desempefio
con respecto al rendimiento del

desarrollo de la Academia.

1.3.2 Acta de

Reunién de

Documento que contiene de manera

escrita y detallada lo discutido y
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Coordinacion del

Poyecto (Mensual)

acordado sobre la ejecucién del

Proyecto.

1.3.3 Acta de
Reunion de
Aseguramiento de

Requerimientos

Documento que contiene de manera
escrita y detallada lo discutido y
acordado sobre las métricas de calidad

del Proyecto.

Fase 1: Gestion del Provecto

1.4 Control

1.4.1 Informe del
estatus del trabajo

(semanal)

Documento que informa el avance de

cada entregable del Proyecto.

1.4.2 Acta de
Reunién de Control
de Trabajo del

Poyecto (Mensual)

Documento que contiene de manera
escrita y detallada lo discutido y
acordado sobre la ejecucion del

Proyecto.

1.4.3 Acta de
Reunion de
Mejoramiento de

Riesgos

Documento que contiene de manera
escrita y detallada lo discutido y
acordado sobre el mejoramiento y

control derRiegos del Proyecto.

1.5 Cierre

1.5.1 Informe de

Cierre del Poyecto

Documento que informa los cierrres de

las Fases del Proyecto

Fase 2: Contratos

2.1 Contrato para la creacion del PEI

Acuerdo privado escrito con los
desarrolladores pedagogicos del PEl,
donde se compromenten a crear el
Programa Educativo Institucional,
segun el cliente. En el contrato también

se estipulan los tiempos.

2.2 Contrato del Inmueble

Busqueda de Inmueble en la zona de

Chuao, puede ser compra o alquiler
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(preferiblemente por costos) contrato de
minimo seis (6) meses. Contrato

realizado por la inmobiliaria.

2.3 Contratos de
Compra de
Materiales y

Mobiliario

2.3.1 Orden de
compra para los
materiales
necesarios para la
construccion de la

Academia

Documento escrito donde se estipula la
cantidad de materiales, formas de pago,
tiempo de entrega. Puede ser con uno o
mas proveedores con el fin de
conseguir la calidad y precio por

material que se necesite adquirir.

2.3.2 Orden de
compra para
Mobiliario, Equipos

y Técnologias.

Documento escrito donde se estipula la
cantidad de equipos y muebles, formas
de pago, tiempo de entrega. Puede ser
con uno o mas proveedores con el fin
de conseguir la calidad y precio por
material que se necesite adquirir,
incluye el tiempo de traida y el costo del

medio conteiner para transporte.

2.4 Contrato
Mano de Obra

2.4.1 Contrato de

Documento escrito con el Arquitecto
que revisara las instalaciones y los

planos de los salones para crear los

Arquitecto
nuevos espacios de la Academia, se
estipula precio y tiempo.
Documento escrito con los albaniles
2.4.2 Contrato de que trabajaran en la construccion y
Albaniles adecuadcion de los espacios, se

estipula precio y tiempo.

2.4.3 Contrato de

Plomero

Documento escrito con el plomero que

se encargara de hacer las conexiones
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de agua de los espacios, se estipula

precio y tiempo.

2.4.4 Contrato de

Electricista

Documento escrito con el plomero que
se encargara de hacer las conexiones
de electricidad para los espacios, se

estipula precio y tiempo.

2.5 Contrato del

Personal

2.5.1 Personal

Académico

Acuerdo privado escrito con los
Profesores que dictaran las clases en la
Academia, se estipula condiciones y

pagos por horas.

2.5.2 Personal

Administrativo

Acuerdo privado escrito con los
encargados de llevar la administracion
de la Academia, se estipulan

condiciones y pagos mensuales.

2.5.3 Personal de

Mantenimiento

Acuerdo privado escrito con los
encargados de hacer el mantenimiento
de la Academia, se estipulan

condiciones y pagos mensuales.

las

Adecuacion de

3:

Fase

3.1 Construccion

de los nuevos

3.1.1 Instalacién de

paredes

Delimitacion de los espacios por medio

de paredes de drywall y vidrio.

3.1.2 Instalacién de

cableado eléctico

Conexiones de cables y corriente

eléctrica de los nuevos espacios

espacios delimtados.
3.1.3 Instalacién de Coexiones de plomeria para los
Plomeria lavamanos de los salones y banos.
3.2 Mobiliario 3.2.1 Instalacién de | Preparacién e instalacién técnica de los

147




equipos electrénicos

equipos que se usaran en los salones.

3.2.2 Instalaciéon de

equipos artisticos

Preparacion e instalacion técnica de los

equipos que se usaran en los salones.

3.2.3 Colocacion y
distribucion de

muebles

Preparacion e instalacion técnica de los

muebles que se usaran en los salones.

3.2.4 Diseno de
interiores en los

espacios

Disefo y preapracion de los ambientes
para sacar el mayor provecho al
espacio y generar un ambiente

armonioso.

Fase 4: PEI

4.1 Desarrollo del PEI

Disefio y evaluacién del Proyecto
Educativo Institucional, realizado por los
profesores especialistas. Presentacion
de documetnos del plan académico

estrucutrado.

4 .2 Verificacion

Verificacidon por un panel de expertos
externo para comprobar la calidad del
PEI presentaod al Gerente de

Proyectos.

4.3 Aprobacion

Aprobacién y documentos de cierre

para el entregable.

Fase

5.1.1 Presentacion
de espacios

5.1 Academia

Presentacion de los espacios para el

cliente y patrocinadores.

5.1.2 Prueba de los

espacios

Prueba de los espacios para la
aprobacion por parte de los clientes y

patrocinadores, se entrega por medio
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de documento escrito y detallado.

5.2.1 Informe de Documentos escrito y detallado que

Control de Calidad asegura los parametros de calidad.

5.2.2 Informe sobre | Documento escrito sobre los espacios
los espacios creados, uso, instalacion de equipos y

5.2 Informes creados capacidad maxima.

Documento escrito con los datos
5.2.3 Informe de _
_ legales necesarios para el uso
Registros Legales y o _ .
_ administrativo e impuestos de la
Comerciales. _
Academia.

Tiempo Estimado de las Actividades

Para determinar el tiempo mas temprano y mas tardio de la duracion de una
actividad se realizé un analisis con expertos y por medio de una distribucion beta
se le asignaron un tiempo estimado de dias, para ello se calculé la varianza a
base de dos sigmas. La manera en que se realizo fue mediante una tabla de Excel
que arrojo de manera automatica los dias de cada actividad. A continuacion se

presenta un cuadro con dicha informacion.

Tiempo Estimado por Actividad

Tiempo Tiempo Tiempo Tres Valores

Actividad
Optimista | Promedio | Pesimista | Distribucion
1.1.1 Project Charter 2 3 5 3,16 3
1.1.2 Registro Stakeholders 1 2 2 1,83 2

1.2.1 Plan de Proyecto 7 9 12 9,16 9
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1.3.1 Informe del Estatus del Trabajo

1.3.2 Acta de Reunion de Cor. del

Proyecto

1.3.3 Acta de Reunion de Ase. Req.

1.4.1 Informe del Estatus del Trabajo

1.4.2 Acta de Reunion de Control

1.4.3 Acta de Mejoramiento de Riesgos

1.5.1 Informe de Cierre del Proyecto

2.1 Contrato para la creacion del PEI 3 5 8 5,16 5
2.2 Contrato del Inmueble 5 8 15 8,66 £

2.3.1 Orden Compra Materiales Cons. 3 7 10 6,83 7
2.3.2 Orden de Compra de Mobiliario 35 45 60 45,83 46
2.4.1 Contrato de Arquitecto 1 2 4 2,16 2
2.4.2 Contrato de Albariles 1 2 4 2,16 2
2.4.3 Contrato de Plomero 1 2 4 2,16 2

2.4.4 Contrato de Electricista 1 2 4 2,16 2
2.5.1 Personal Académico 5 15 25 15 15
2.5.2 Personal Administrativo 3 10 15 9,66 10
2.5.3 Personal de Mantenimiento 3 7 10 6,83 7
3.1.1 Instalacion de Paredes 35 40 50 40,83 41
3.1.2 Instalacion de Cableado Eléctrico 7 15 20 14,5 15

150




3.1.3 Instalacién de Plomeria 7 10 18 10,83 11

3.2.1 Instalacion de Equipos Electronicos 5 8 15 8,66 9
3.2.2 Instalacion de Equipos Artisticos 5 7 10 7,16 7

3.2.3 Colocacion y Distribucion de
3 5 9 5,33 5
Muebles
3.3.4 Disenfo de Interiores de los
7 10 18 10,83 11
Espacios

4.1 Desarrollo del PEI 20 34 46 33,66 34

4.2 Verificacion 4 6 10 6,33 6

4.3 Aprobacion 1 1 2 1,16 1

5.1.1 Presentacién de los Espacios 1 1 2 1,16 1
5.1.2 Prueba de los Espacios 1 1 2 1,16 1

5.2.1 Informe de Control de Calidad 1 1 2 1,16 1
5.2.2 Informe sobre los Espacios creados 1 1 2 1,16 1

5.2.3 Informe de Registros Legales y
1 1 2 1,16 1
Com.
Varianza dos 2 FLRREKER Desviacion Estandar

Menor Tiempo Probable* Mayor Tiempo Probable*

*Los tiempos planteados son la sumatoria de las actividades sin sus dependencias, por lo tanto el
tiempo menor probable y tiempo mayor probable son estimaciones que no garantizan la duracién exacta del

proyecto. Al momento de asignar sus dependencias puede aumentar o disminuir la duracién final del Proyecto.
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Diagrama de Red y Ruta Critica

Una vez determinada cuales serian las actividades para alcanzar los
objetivos y entregables del Proyecto Bauhaus 2.0 hay que conocer cuales
actividades se pueden hacer en simultaneo y cuales son aquellas que tendran
predecesoras y sucesoras. Por lo tanto se plantea un Diagrama de Red, ver el
Anexo N° 18, y a su vez se le calculd la ruta critica para estimar las actividades
que son mas importantes en cuestion de tiempo. Las actividades de informes que
tienen una repeticion semanal o los informes de los entregables finales no se
incluyen como actividades dentro del Diagrama de Red porque son tareas que

suceden en paralelo y no interfieren con las actividades del Proyecto.

Cronograma

Se plantea un cronograma por dias y numero de semanas, sin dar una
fecha exacta en un calendario (dias, mes o afio) porque es un bosquejo de
planificacién y se desconoce o no se le ha colocado fecha de programacién del
inicio al Proyecto, eso no quita que se pueda planificar su duracién con exactitud
en un intervalo de tiempo aplicable a cualquier mes del ano. Se estiman solo dias

de lunes a viernes.

Cronograma de las Actividades

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
1.2.1 Plan del
Semana 1
Proyecto (I)
S 2 1.2.1 Plan del | 2-1 Contrato
emana
Proyecto (F) para la
creacion del
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PEI (I)

2.2 Contrato

del Inmueble

(1)

2.3.2 Orden
de Compra

de Mobiliario

(1)

2.5.1
Personal

Académico (I)

2.4.1
Contrato de

Arquitecto (1)

2.1 Contrato

4.1 Desarrollo

arala
2.4.2 P ° del PEI (1)
Contrato creacion del
Albariles (F) | PEI(F) 24.3
2.4.1 Contrato 242 Contrat 043 Contrato de
4.2 Contrato 4.
Semana 3 de Arquitecto B 2.3.1 Orden Plomero (F)
) Albaniles (1) Compra Contrato de
Materiales Plomero (1) 243
y Contrato de
Construccion 243
(1) Electricista
Contrato de
(F)
Electricista (1)
2 2 Contrat 2.3.1 Orden 311
.2 Contrato .
Semana 4 Compra .
del Inmueble . Instalacion de
Materiales
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(F) Construccion | Paredes (I)
(F)
251
Personal
Semana 5
Académico
(F)
2.5.2 Personal
Seman 6 Administrativo
()
252
Personal
Semana 7
Administrativo
(F)
2.5.3 Personal
de
Semana 8
Mantenimiento
()
2.5.3 Personal
de
Semana 9
Mantenimiento
(F)
41 4.2
Semana 10 Desarrollo del | Verificacion
PEI (F) (h
4.2
Semana 11 Verificacion

(F)




3.1.1
Instalacion de
Paredes (F)

2.3.2 Orden de
Compra de
Mobiliario (F)

4.3 Aprobacion
(I-F)

Semana 12 3.1.2
Instalacion de
Cableado
Eléctrico (I)
31.3
Instalacion de
Plomeria (l)
Semana 13
3.1.2
3.1.3 .
_ Instalacion de
Semana 14 | Instalacion de
Cableado
Plomeria (F)
Eléctrico (F)
3.21
Instalacion de 3.2.3
Equipos Colocacién y
Semana 15 | Electrénicos (I) Distribucién
de Muebles

322
Instalacion de

Equipos

(F)
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Artisticos (1)

3.2.3
Colocacion y
Distribucion de
Muebles (I)

Semana 16

3.2.2
Instalacion de
Equipos
Artisticos (F)

3.2.1
Instalacion de
Equipos
Electrénicos

(F)

3.3.4 Diseno
de Interiores
de los

Espacios (l)

Semana 17

Semana 18

3.3.4 Disefio
de Interiores
de los

Espacios (F)

5
Inauguracién
de la
Academia (I-
F)

Con sus actividades marcadas por sus inicios y fines respecto a sus

dependencias podemos afirmar que la duracion exacta del Proyecto es de un total

de noventa (90) dias habiles o ciento veintiséis (126) dias contando fines de

semana. En semanas son dieciocho (18) semanas y en meses cuatro meses y

medio (4'7?).




Riesgos

Se identificaran los riesgos mas relevantes para la realizacién de este
Proyecto; por lo tanto solo sera el primer paso, el plan de accién, control y
seguimiento no se planteara en este apartado. Inclusive hay una gran

probabilidad —desde la visidn empirica— que se generen mas riesgos si se hace

Identificacion de Riesgos

c.14

Riesgos Descripcion del Impacto

La compaiia encargada del flete de los equipos, | Este impacto es bastante perjudicial, pues, la tarea de
muebles y materiales tenga retrasos en la | acondicionamiento de espacios esta casi al termino del
entrega. proyecto, lo que significaria un desajuste importante de tiempo.

Que el duefio del local no conceda arreglos de los | Retrasos, pero, principalmente un impacto en los costos
espacios luego de comenzado el proyecto pudiendo alterar significativamente el proyecto.

Creacion de los espacios en menor tiempo del | Ayudaria a reducir costos e iniciar las actividades antes, lo que
esperado. daria un gran margen de maniobra para publicitar, conseguir
alumnos y mejorar los ingresos de ese afo.

la implementacion.

Comunicacion y Calidad

El plan de comunicaciéon sera estipulado en la planificacion y evaluacién
detallada del Proyecto y no en su factibilidad, de igual manera se explica
brevemente en qué consistiria. El Gerente del Proyecto tendria comunicacién con
todos sus subordinados, con chequeos diarios para corroborar el avance, situacion
y calidad del trabajo. Al ser un Proyecto de una duracién menor a seis (6) meses
se debe monitorear constantemente. La comunicacién con patrocinadores sera
semanal con un boletin informativo. La comunicacion con los demas interesados
sera realizada solamente cuando se considere oportuno, el juicio quedara en
manos del Gerente del Proyecto. Referente a la calidad, se planificaran checklist
evaluativos para corroborar, todos los dias, que se estan cumpliendo con los

objetivos planteados.

157



Organigrama del Proyecto

El Proyecto tendra una estructura jerarquica estando en la cima el Gerente

Gerente de Proyecto

Grupo desarrollador ¢el PE

Asesores Externos

Disenador de Interiores

Bomberos

Evaluadores del PEI

de Proyecto que controlara desde alli a los demas miembros que desarrollaran

alguna labor dentro de la Bauhaus 2.0.

Como se puede apreciar en el organigrama no se presentan puestos de
apoyo administrativo, ni de recursos humanos (para la contratacién), ni
econdmicos, eso se debe a que es un proyecto pequefio y con poca duracién y
esos cargos los asumira el Gerente de Proyecto, pasando y siendo el que tomra

las decisiones e iniciativas adecuadas para el desarrollo adecuado del Proyecto.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Organigrama

El resultado del proyecto es una organizacién académica y la estructura de

cargos y su jerarquia es la siguiente.

Mantenmiento

Administrativo

Académico

Conserje

Recepcionista

Coordinadar

Profesores

Auxiliares

Direccionamiento Estratégico

De acuerdo a la teoria se va a detallar el rumbo a seguir de la Academia
para sus primeros afos de funcionamiento y para ello se va a desarrollar los

siguientes puntos:
e Mision
e Vision
e Valores

e Objetivos Estratégicos
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Mision, Vision y Valores

Estos apartados son cambiantes, pero bastantes utiles para medir la
factibilidad, como es un proyecto de emprendimiento donde el cliente es el
redactor de este documento, el planteamiento de estas propuestas son sencillas
porque nace de la mente que vislumbrdé la potencialidad y a su vez determina la
factibilidad.

Mision

Una entidad educativa que promueva entre su alumnado un proceso
educativo orientado al desarrollo de sus competencias artisticas, visuales y logicas,
dirigidos por valores que permitan ser agentes de cambio ante los problemas
sociales. La educacion de las artes plasticas y aplicadas tiene como fin promover
un aprendizaje significativo que sirva de herramienta para el desarrollo humanista

individual de cada alumno.
Visién
Convertirse en una Academia reconocida a nivel nacional y ser un elemento

en la comunidad que brinde espacios para el desarrollo de la Parroquia de El
Cafetal.

Valores

e Compromiso con el Cliente: ElI primer fin de la Academia es

satisfacer a los clientes y brindarles la mejor atencion posible.

e (alidad: Desde que entren por la puerta de la Academia hasta que
salgan debe estar presente un servicio que exude una calidad

excelente, impoluto.

e Seguridad: El personal de la organizaciéon estara capacitado para
diferentes escenarios para el manejo seguro de los ambientes y

mantener a los alumnos alejados de cualquier accidente.
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e Diversion: Es un espacio creativo, de esparcimiento y aprendizaje,
por ello cada proceso de la Academia debe ser realizado con alegria
para ayudar a brindar un ambiente divertido no solo para los

empleados, sino también para los alumnos.

Objetivos Estratégicos

Lo ultimo que se desarrollé del Estudio Administrativo son los Objetivos
Estratégicos. No se creo el plan de accion, ni el mapa estratégico (Cuadro de
Mando Integral) porque son elementos que no competen con la factibilidad
establecida para este Proyecto, aun asi si el Proyecto llega a iniciarse en algun
momento se considera y recomienda la creacion a profundidad del Plan
Administrativo, pues, sera fundamental para el O6ptimo desenvolvimiento vy

crecimiento de la Academia.

A continuacion se presentan los Objetivos Estratégicos mas destacados

para los primeros afos operativos de la Academia.
e Aumentar la participacion en el mercado (conseguir alumnos).

e Crear plan de mantenimiento para alargar la vida util de los equipos y

mobiliario.
e Desarrollar convenios con diferentes instituciones nacionales.

e Adquisicion de artistas nacionales e internacionales para realizar

exposiciones en los espacios de la Academia.
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PRESUPUESTO

A lo largo del despliegue argumentativo del Capitulo V de este Trabajo
Especial de Grado se han planteado costos de diferentes articulos, materiales o
personas, pero, no se ha generado un presupuesto que permita establecer la
factibilidad financiera, es por ello que a continuacion se presenta un cuadro para

determinar el coste total del Proyecto.

Cuadro del Presupuesto para Calcular Costos y Gastos de la Inversién

Articulo Costo (Precio) $USD

Materiales de Construccion 29 436

Mano de Obra y Talento Involucrado en la Construccién

de los Espacios.

(Se agregaron los dias extras no estipulados en la 3500
Planificacion Operacional y costo de mil dolares extra por
el seguimiento del Arq.)
Desarrollo del PEI 5000
16 395
Equipos, materiales y muebles, compras de tecnologias. Conteiner 20 pies 2 464

Impuesto % 15 =3 000

8 000

Articulos de arte para la venta en la tienda, distribuidos al
Conteiner (un solo pago)

mayor por el Catalogo Pearl, articulos variados.

Impuesto % 15 =1 200

Alquiler de la Casa por 6 meses minimo. Costo de $ 3 28 000
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500 se estiman 8 meses de precio por el aval de seguro.

Primer mes de Profesores (se estiman 4 profesores

inicialmente con $ 150 de sueldo mensual) Sujeto a 600
aumento dependiendo los ingresos del primer mes.
Primer mes de Auxiliares (se estiman 4 auxiliares
inicialmente con $ 75 de sueldo mensual) Sujeto a 300
aumento dependiendo los ingresos del primer mes.
Primer mes de Coordinador (se estima 1 coordinador 150
inicialmente con $ 150 de sueldo mensual)
Primer mes de una Recepcionista 80
Primer mes de Mantenimiento 70
Articulos de limpieza para mantenimiento (se incluye
tiner, trementina, desgrasador, limpiapisos, limpiador de 275
baldosas, de pocetas, escoba, coleta, recogedor, cepillo)
Constitucion y SENIAT 10 000
Publicidad en Marketing Tradicional y Marketing 2.0 4 000
Servicios por 6 meses (Agua $ 65; Luz $ 100; Gas $ 10; 325
Teléfono, Internet y Television $ 150).
Suministros de Oficina y Papeleria (Primeros dos afios) 2000
TOTAL de Inversion Estimada 114 795
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ESTUDIO FINANCIERO

Inversion Inicial

La inversion inicial del Proyecto Bauhaus 2.0 esta conformada por los
activos corrientes y fijos. Se estimara la inversion necesaria si se realiza la compra
del Inmueble (uno pequefio) para realizar el estudio mas completo y saber cual
opcidén es mas atractivo, si es alquilar local se pedira un préstamo a mediano plazo

(4 anos) y si se realiza la compra un préstamo a largo plazo (10 afos).

Inversién (Alquilando Casa/Local)

Concepto Inversion en $ USD
Activo Material 54 795
Activo Inmaterial 19 000
Activo Corriente 41 000
TOTAL 114 795

Inversion (Comprando Casa/local)

Concepto Inversién en $ USD
Activo Material 833 831
Activo Inmaterial 19 000
Activo Corriente 41 000
TOTAL 866 795
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Fuentes de Financiacion

Para la financiacion de este Proyecto se buscaran inversionistas privados y
un préstamo a largo plazo mediante la banca privada. Se buscan un maximo de
dos inversionistas que aporten entre el treinta y cinco porciento (35 %) —quienes
inviertan seran miembros de la Junta Directiva y recibiran su porcentaje en
acciones— y el sesenta y cinco porciento (65 %) restante sera por medio del

préstamo de la banca.

Financiacion (Alquilando Casa/Local)

_ Inversion en $
Concepto Porcentaje
UsD
Inversionista 1 20 % 22 959
Inversionista 2 15 % 17 21935
Préstamo a Mediano Plazo 65 % 74 61675
TOTAL 100 % 114 795

Financiacion (Comprando Casa/Local)

_ Inversion en $
Concepto Porcentaje
usD
Inversionista 1 20 % 173 239
Inversionista 2 15 % 129 92975
Préstamo a Largo Plazo 65 % 563 4167°
TOTAL 100 % 866 795
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Préstamo

Segun el Banco Central de Venezuela (BCV) para el sector de servicios el
interés anual en el cierre del 2019 (ultimo que aparece en la pagina) es de treinta y
dos coma setenta y un porciento (32,71 %). Todo el estudio financiero se basara
en doélares americanos para tener una certeza evitando la desajuste que podria

producir la hiperinflacion que atraviesa el pais.

La tasa actual de cambio para divisas del BCV —al momento que se
escriben estas palabras— es de 3.133.641,89 de bolivares, mostremos un cuadro

representativo, y el porqué se basara el estudio en banca extranjera con soporte

en dolares.
Concepto Moneda
Monto Solicitado $74616
Monto en Bolivares Bs. 233.819.823.264%

Interés del 33 % —

Importe de Intereses Bs. 190.103.920.741%

TOTAL A PAGAR Bs. 423.923.744.005,62

Como se puede observar la inoperatividad de un préstamo en estas
condiciones, contando la inestabilidad econdmica en la cual se presenta una
hiperinflacion es un sin sentido en el que ninguna entidad bancaria esta dispuesta
a realizar. Ademas de eso se maneja una tasa de interés muy alta. Luego de pedir
solicitud de informacién y créditos a diferentes entidades bancarias solo una en
Venezuela acepta con una tasa menor a la ponderada por el BCV. ElI monto

necesario para la compra del inmueble es inviable y no lo emite ninguna
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plataforma bancaria cuando es solicitado por emprendedores. Es por ello que se
buscé un Banco Americano que atienda solicitudes de préstamo de otros paises
para inversiones, como el banco opera en Venezuela, ofrecié un avaluo inicial de
un préstamo a mediano plazo de cuatro afos y uno a largo plazo con un diez

porciento (10 %) de interés.

A continuacion se presentan los cuadros para ambos escenarios posibles.

Préstamo a Mediano Plazo para Alquilar

Concepto $ USD
Monto Solicitado 74 616
Cuota Mensual 1 89245

Interés del 10 % —

Importe de Intereses 16 22182

TOTAL A PAGAR 90 83782

Préstamo a Largo Plazo para Compra

Concepto $ USD
Monto Solicitado 563 416
Cuota Mensual 7 44585

Interés del 10 % —

Importe de Intereses 330 0804

TOTAL A PAGAR 893 54144
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Destino de la Inversion Inicial

La inversion inicial de este proyecto esta conformada por activos corrientes
y no corrientes, asi como materiales e inmateriales, por lo tanto se estipula el uso
de los egresos iniciales y asi poder calcular los egresos anuales esperados para el

proyecto.

Activo no corriente

Son los bienes y derechos, materiales o inmateriales, necesarios para el

desarrollo de las actividades comerciales de la Academia.

Activo Material

Es el conjunto de elementos patrimoniales tangibles, muebles, construccion
o arreglos del inmueble que se utilizaran de manera continua para la produccion

de servicios y que no seran puestos en venta.

Activo Material de la Academia

Concepto $ USD
Materiales de Construccion y Adecuacion
32936
de las Instalaciones

Equipos y tecnologias (incluido los
quipos y gias ( 24 859

tramites y gastos de importacion)
TOTAL 54 795

*No se estima la depreciaciéon de productos porgue se espere que duren mas del ciclo de muerte del

proyecto que se propondra en este ejercicio académico.
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Activo Inmaterial

Son los bienes intangibles, derechos, patentes o programas especiales que

permanecen en el tiempo y son necesarios para poder prestar los servicios.

Activo Inmaterial de la Academia

Concepto $ USD

Gastos de Constitucion 10 000
Publicidad 4000

Programa Educativo Institucional 5000
TOTAL 19 000

Activo corriente

Son los recursos que necesita la Academia para operar y brindar los
servicios. Son los insumos, talento y mano de obra, reposicion de mercancia, a

continuacion se muestra una tabla con los egresos previstos por la inversion.

Activo Corriente de la Academia

Concepto $ USD
Alquiler del inmueble 28 000
Sueldos y Salarios 1200
Servicios 325
Materiales (Suministro) de Oficina y Mantenimiento 2275
Mercancia para la venta 9 200
TOTAL 41 000
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Egresos anuales estimados

Para poder estimar la factibilidad financiera y proyectar los beneficios en el
tiempo del proyecto se deben conocer los egresos anuales estimados. En el
siguiente cuadro se estipularan los costos constantes (exceptuando la compra de
materiales para la venta en la tienda de la Academia) con el fin de poder realizar

un calculo certero en los indicadores de la evaluacion financiera.

Egresos Anuales Estimados de la Academia

Concepto $ USD
Alquiler del inmueble 42 000
Profesores (4) cada uno con un suelo de $150

mensual 7200
Aucxiliares (4) cada uno con un suelo de $75 mensual 3600
Coordinador 1800

Recepcionista 960

Mantenimiento 840

Servicios 650
Materiales (Suministro) de Oficina 1000

Materiales (Suministro) de Mantenimiento 500
TOTAL 58 550
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Prevision de Ingresos

En el siguiente cuadro se detalla el precio de los servicios que seran
ofrecidos por la Academia para poder estimar la proyeccion de ingresos

basandose en tres posibilidades.

Préstamo a Largo Plazo para Compra

Descripcién Precio USD

Inscripcion (Anual) 80

Mensualidad 1 Clase Semanal 45
Matutino

Mensualidad 1 Clase Semanal Diurno 60

Mensualidad 1 Clase Semanal 55
Nocturno

Cursos Intensivos fin de semana 70

Mensualidad Modalidad Carrera 120

El precio cambia si son nifios, ver tabla de opciones de proyeccién de ingresos.

Para poder proyectar los ingresos se especificaran tres escenarios posibles
segun el uso de la capacidad instalada. Primera opcion que el uso de la capacidad
instalada esté por encima del setenta y cinco porciento (75 %) en tres horarios
operativos. Segunda que solo se esté usando la mitad de la capacidad instalada.
Y tercera opcién que la institucion solo tenga el veinticinco porciento (25 %) del

uso de su capacidad instalada.
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Opcioén 1
El uso de las instalaciones estara casi al maximo en alguno de sus turnos.

A continuacion se presenta un cuadro con el valor mensual y anual de los alumnos.

Ingresos: Opcidn 1

_ Ingreso USD
o N° de Precio USD Ingreso USD
Descripcion o Anual (10 meses
Alumnos Unitario Mensual _
por vacaciones)
Inscripcion (Anual)
*Exceptuando para 165 80 — 13 200
Cursos Intensivo*
Clases de Dibujo y
_ 20 | 20 45 60 3200 32 000
Pintura para Adultos
Clase de Fotografia
5| 5 45 60 800 8 000
para Adultos
Clase de Escultura
5| 5 45 60 800 8 000
para Adultos
Clase de Serigrafia
51| 5 45 60 800 8 000
para Adultos
Clases de Dibujo y
— 120 50 1000 10 000
Pintura para Nifios
Clase de Fotografia
— | 5 50 250 2500
para Nifios
Clase de Escultura
_ — | 3 50 250 2500
para Nifios
Clase de Serigrafia — | ® 50 250 2500
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para Nifios

Cursos Intensivos por

un fin de semana, 15 2 225 22 250
tema variado
Modalidad Carrera
tanto para ninos como | 15 2 550 25 550

adultos

Total de Ingresos

*Color Verde es para representar turno de la mafiana. Color Naranja para representar turno de la
tarde. Color Violeta para representar color nocturno. Para actividades que no tienen turno matutino, diurno o

nocturno se dividen en adultos o nifios. Nifios color azul y adultos color rojo.

Opcioén 2

El uso de las instalaciones estara como maximo a la mitad en alguno de sus

turnos. A continuacion se presenta un cuadro con el valor mensual y anual de los

alumnos.
Ingresos: Opcion 2
Ingreso USD
o N° de Precio USD Ingreso USD
Descripcion o Anual (10 meses
Alumnos Unitario Mensual _
por vacaciones)

Inscripcion (Anual)
*Exceptuando para 83 80 — 6 640

Cursos Intensivo*

Clases de Dibujo y

10 | 10 45 60 1600 16 000
Pintura para Adultos
Clase de Fotografia | 2 | 3 45 | 60 380 3 800
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para Adultos

Clase de Escultura

380 3 800
para Adultos

Clase de Serigrafia

380 3 800
para Adultos

Clases de Dibujo y

500 5000
Pintura para Nifios

Clase de Fotografia

150 1 500
para Nifios

Clase de Escultura

150 1 500
para Nifios

Clase de Serigrafia

150 1 500
para Nifios

Cursos Intensivos por
un fin de semana, 1140 11 400

tema variado

Modalidad Carrera
tanto para nifios como 1320 13 200

adultos

Total de Ingresos

*Color Verde es para representar turno de la mafana. Color Naranja para representar turno de la
tarde. Color Violeta para representar color nocturno. Para actividades que no tienen turno matutino, diurno o

nocturno se dividen en adultos o nifios. Nifios color azul y adultos color rojo.
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Opcién 3
El uso de las instalaciones estara como maximo a una cuarta parte en
alguno de sus turnos. A continuacién se presenta un cuadro con el valor mensual

y anual de los alumnos.

Ingresos: Opcion 3

_ Ingreso USD
o N° de Precio USD Ingreso USD
Descripcion o Anual (10 meses
Alumnos Unitario Mensual _
por vacaciones)
Inscripcion (Anual)
*Exceptuando para 51 80 — 4 080
Cursos Intensivo*
Clases de Dibujo y
_ 5| 5 45 60 800 8 000
Pintura para Adultos
Clase de Fotografia
2 | 2 45 60 320 3200
para Adultos
Clase de Escultura
2 | 2 45 60 320 3200
para Adultos
Clase de Serigrafia
2 | 2 45 60 320 3200
para Adultos
Clases de Dibujo y
— | 5 50 250 2 500
Pintura para Nifos
Clase de Fotografia
— | 2 50 100 1 000
para Nifios
Clase de Escultura
_ — | 2 50 100 1000
para Nifios
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Clase de Serigrafia
_ - 2| = 50 100 1 000
para Nifios

Cursos Intensivos por
un fin de semana, 4 5 55 70 570 5700

tema variado

Modalidad Carrera
tanto para niflos como 4 3 920 120 720 7 200

adultos

Total de Ingresos 3600 40 080

*Color Verde es para representar turno de la mafiana. Color Naranja para representar turno de la
tarde. Color Violeta para representar color nocturno. Para actividades que no tienen turno matutino, diurno o

nocturno se dividen en adultos o nifios. Nifios color azul y adultos color rojo.

Analisis de los Ingresos

Esta evaluacion se realizé sin utilizar la capacidad maxima de las
instalaciones, no se calculé tener todos los salones, materias y varias horas
programadas en simultaneo. Es mas solo se esta contando dar tres (3) clases al
dia de tres (3) horas académicas. Tampoco se estan contando los ingresos que se
pueden obtener de la venta de articulos de arte. Ni los convenios que se pueden
lograr, ni los multiples cursos con capacidad de hasta cincuenta (50) personas los

fines de semana y mucho menos el alquiler de espacios para exposiciones.

Aunque esto pueda parecer un error porque no se aprovechara al maximo
el potencial para hacer atractivo el proyecto, se realizd precisamente con ese
motivo; el primer afio de la Academia sera dificil y conseguir ocupar todos los
asientos o llenar multiples horarios sera un reto muy dificil de cumplir, por lo tanto
sin utilizar su maxima capacidad, solo con el ingreso de alumnos (sea cual sea de
las opciones) pudiera ser factible, la Academia seria un negocio prospero hasta en

sus peores momentos. Ahora sin podemos saber que existe un retorno atractivo si
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se alquila el local. Otro punto a tomar a consideracion se esta contando en el
estudio con uno de los alquileres mas altos para saber que se puedan cubrir todas

las posibilidades.

Evaluacion Financiera

Primero se determina el EBITDA y el Flujo de Caja, para ello se realizé una
estimacion con los ingresos de la Opcién 1 porque es la mas probable dado la
cantidad de habitantes y personas que realizan actividades en la zona cercana de
la Academia, también si se estima la demanda insatisfecha se obtiene que hay un
gran porcentaje de publico objetivo. Los indicadores se aplicaran en el afo diez

(10) de operaciones de la Academia como ejercicio académico.

Utilidad Neta

Se realiza mediante el proceso del EBITDA que es el beneficio bruto de la
explotacion comercial y su calculo antes de deducir los gastos financieros; utilidad
bruta $ 78 940. Mediante este indicador se puede conocer si un proyecto es o no
rentable; en caso de ser positivo se saber que es un proyecto viable y en caso de

ser negativo que no cumple con los criterios basicos de rentabilidad.

Utilidad Neta los primeros cuatro afos

Ingresos 134 500
Costos de Produccion 55 560
Gastos Administrativos 2990
Gasto de Interés (Préstamo a mediano plazo) 22 70940
Impuestos del 30% (53 240%°x 0.30)= 15 97218
Utilidad Neta 37 26842
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Flujo de Caja Proyectado

Para determinar el Flujo de Caja y los demas elementos de la evaluacién
financiera se tabularon los ingresos y egresos y se usaron las férmulas del
software Excel. (Anexo N° 19 para ver la tabla de flujo de caja). A continuacién se
presenta un resumen de los primeros cinco (5) afios del Flujo de Caja contando la
cuota de pago del préstamo a corto plazo.

Flujo de Caja

Descripcién

m- 134500 | 134500 | 134500 | 134500 | 134500

Payback

El retorno de la inversion se logra luego del primer trimestre del tercer afno
(3,3) de funcionamiento de la Academia.

Payback Descontado

Se logra entre el cuarto y el quinto afo (4,5) operativo de la Academia.
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Valor Presente Neto
Para determinar si la inversion valdra la pena se debe determinar cuanto se
va a ganar o perder con ella. Por ello se estimara el VPN al termino del proyecto

que es al décimo afo.

Para el analisis de este Proyecto se utilizara una tasa de descuento del diez
porciento (10 %) esta tasa, sin ningun propdsito en particular, se utiliza para el

ejercicio académico.
e EIVPN a diez (10) afios: $ 279 899%

Tasa Interna de Rentabilidad

Es el interés con el cual se determina la tasa de ganancia respecto al VPN,
como se puede observar en el Valor Presente Neto a un tasa de un diez porciento
(10 %) da una ganancia bastante alta, por ello se necesita determinar cuanto mas
podria ser la tasa de descuento. El célculo del TIR a los diez (10) afnos indica que

el negocio genera retorno alto.
e EITIR a diez (10) anos: 49,16 %

Valor Costo-Beneficio

El indice de beneficio entre costo es lo que nos permite conocer los
beneficios y los costos de un proyecto para definir su viabilidad, si el indice es
mayor a uno (1) quiere decir que el proyecto tiene mayores beneficios que costos

y es viable su implementacion.

e Costo-Beneficio a diez (10) afios: 1,67
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Analisis del Estudio Financiero

Se utiliz6 como base de ingresos la Opcion 1 que solo contempla
inscripciones con un gran uso (no completo) de las instalaciones de la Institucion y
no se presentaron las ganancias (ingresos) que podrian estar previstas por otras
actividades que se realicen en la Academia; la eleccion de la Opcion 1 se realiza
porque existe una alta probabilidad de poder alcanzar ese cupo de participantes
(clientes) dado el tamafo de la demanda insatisfecha y habitantes cercanos a la
Academia; a su vez es una opcion optimista pero sin cubrir la capacidad maxima
de produccion de los espacios y actividades comerciales. Se determind que con
un préstamo bancario a mediano plazo (cuatro afnos) solo para el alquiler de los
espacios el Proyecto presenta un beneficio bastante considerable, y al termino del
décimo afo de operaciones arroja una ganancia considerable que seguira

creciendo.

Este es un proyecto para que crezca y perdure en el tiempo varias décadas,
una vez en marcha la idea es que evoluciones y aumenten los inversores. Hay que
tener en cuenta que las propuestas educativas son para que perduren varias

décadas en el futuro.

El proyecto es factible desde la vision financiera; su aplicacion dependera
de la inversion, es posible que inversores busquen un proyecto con mayor TIR
aunque un cuarenta y nueve porciento (49 %) es bastante atractivo. El costo inicial
del proyecto, su necesidad de inversion, puede ser menor dependiendo las

tecnologias que se utilicen.

El indice de costo-beneficio indica una buena rentabilidad y el crecimiento
de los ingresos se proyecta muy bien para afos posteriores, aunque se maneje la
misma cantidad de ingresos, en un par de aios mas el proyecto puede alcanzar

cero punto dos (0.2) mas en el indice.
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CAPITULO VIl

SISTEMAS EDUCATIVOS A TEMPRANA EDAD

Introduccién

Este capitulo se crea con la intencidn de sefalar la importancia y el éxito
que puede presentar el proyecto que se plantea en este TEG (la Academia de
Artes Visuales y Aplicadas). Ya se demostro que el proyecto es factible; sin
embargo, se usaran ejemplos de sistemas educativos, que integran y brindan
clases especiales a nifos en edad preescolar, para enmarcar la importancia de la

Academia y sus beneficios sociales.

La educacién especializada en edad preescolar ha demostrado ser bastante
exitosa en Venezuela, ha hecho que los nifios se enfoquen en actividades que les
brinden herramientas para su futuro y genera un beneficio social al tener a los
padres involucrados en las actividades de sus hijos y a los nifios y jovenes
alejados de peligros, drogas y pandillas. Se presentaran dos sistemas que son
bastante conocidos y han cosechado talentosos venezolanos, que han brillado
internacionalmente, en sus respectivas areas; uno es el Sistema Nacional de
Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela (conocido como El Sistema)
fue fundado en el afio 1975 y el segundo proyecto es Los Criollitos de Venezuela
fundada en el afio 1962 e instaurod la categoria para edades preescolar en el afno
1966.

Al final del capitulo se encontrara una breve descripcién de porqué estos

sistemas y en general la educacién especializada a temprana edad es tan exitosa.
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Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela

Segun lo publicado en la pagina web de El Sistema (2021) comenzé
actividades en 1975 gracias al maestro y musico venezolano José Antonio Abreu,
su primera agrupacion fue la Sinfénica Juvenil Juan José Landaeta. El sistema fue
un fendbmeno artistico y pedagdgico dentro y fuera de Venezuela. Sus primeras
presentaciones en Escocia, México Colombia y Estados Unidos causaron un gran
impacto a nivel internacional. Pronto todos los estados del pais quisieron seguir el
ejemplo de Caracas y empezaron a contar con sus propias orquestas y

agrupaciones basadas en el mismo sistema educativo.

Actualmente El Sistema admite niflos desde los dos afios de edad y cuenta
con mas de un millon de nifos y adolescentes recibiendo clases de musica, la
fuente oficial hace un gran énfasis en que la mayoria de los estudiantes provienen
de de estratos socio-econdmicos bajos; también, hace mencion de que El Sistema
«... ha causado un gran impacto cultural y social, especialmente en los paises que
buscan disminuir sus niveles de pobreza, analfabetismo, marginalidad vy

exclusion.»

Muchos son los nombres de musicos famosos, en especial directores de
orquesta, que aprendieron y crecieron en El Sistema. El mas conocido de todos es
sin duda alguna Gustavo Dudamel, aunque hay grandes maestros como Rafael
Payare que dirige la Orquesta Sinfénica de Montreal, Leonardo Dean que lleva las

riendas del Sistema de Oquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Uruguay.

El éxito de este proyecto atrajo la atencién mundial y fue la inspiracion para
la incorporacion de la pedagogia en los sistemas de musica nacionales en mas de

setenta paises.
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Criollitos de Venezuela

Criollitos de Venezuela (2021) en el afio 1961 el jugador Luis Zuloaga y el
Dr. José del Vecchio desarrollan el movimiento de béisbol menor «Los Criollitos».
Un afo después se funda oficialmente la organizacion para el deporte de menores

Criollitos de Venezuela.

Fue hasta el ano 1966 que se instaurd la categoria «Pre-Infantil» que la
componen nifos a partir de los cuatro afios de edad, es decir en edad preescolar.
El crecimiento de este sistema de ensefianza del deporte fue todo un éxito en el
pais en menos de treinta afos ya existian un aproximado de ochenta ligas de
beisbol para menores de edad. Y en esa década se realiz6 el primer Mundialito de
béisbol en Caracas que lo conformaron paises que habian realizado un sistema

deportivo para menores inspirandose en Criollitos de Venezuela.

Hoy en dia la Organizacion de Los Criollitos goza de un gran estatus porque
muchos de sus jugadores fueron y son grandes estrellas de este deporte, inclusive
entre los mejores jugadores de béisbol del mundo. Muchos llegan a jugar en la
MLB (Liga de Béisbol Profesional de Estados Unidos) que es considerada una de

las mejores competencias a nivel mundial.

Entre los jugadores mas destacados que formaron parte del sistema de Los
Criollitos se encuentran Bob Abreu, Omar Vizquel, José Altuve, Andres Galarraga
y Johan Santana, entre muchos otros jugadores que por motivos de redaccion y

por ser una referencia no se colocan sus nombres.
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Una mirada a la Teoria del Proceso Dual

Basados en los estudios realizados por Daniel Kahneman (2011) la Teoria
del Proceso Dual (TPD) es un grupo de teorias por las cuales se considera que las
capacidades cognitivas y la forma en la que se realizan los procesos de toma de
decisiones se debe a dos sistemas. El Sistema 1 es rapido e intuitivo, se
desarrolla en un segundo plano y tiene mucho que ver con los aprendizajes y las
conductas fijadas, se ve afectado por la experiencia previa y la emocion. Por su
parte el Sistema 2 es lento y reflexivo, se requiere de un mayor razonamiento y
tiempo para desarrollar una toma de decision, es necesaria la concentracion y el

autocontrol.

Otros autores podrian dividir estos sistemas en los procesos limbicos y los
racionales; los primeros son los instintivos que se realizan sin que la informacion
de los estimulos sea procesada por el cerebro y los segundos es cuando la
informacion de estimulos debe ser manejada por el consciente para la toma de

una decision.

Hacer una tarea nueva requiere de mucha concentracion y el cerebro debe
mantenerse muy activo para realizarla, a medida que se realiza la nueva tarea y
es una accion constante el cerebro requiere de una menor concentracion y el
proceso pasa a ser mas intuitivo. Es por ello que existe el juicio del profesional o la
intuicion del experto, son tomas de decisiones o tareas que antes requerian de
mucho esfuerzo, pero al hacerse constantemente pueden ser espontaneas. Una
persona que juega tenis por primera vez tendra que usar gran parte de su cerebro
y su concentracion para poder acomodar el cuerpo y hacer el movimiento
adecuado para golpear una pelota, y un tenista profesional podra golpear una
pelota que viaja a alta velocidad por reflejo y eso lo ayuda a plasmar su

concentracion en otros aspectos del juego y no solamente en golpear la pelota.
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De la misma manera ocurre con medicos que pueden con solo ver a un
paciente intuir que enfermedad tiene, o detectives saber si una persona se siente

incomoda y posiblemente mienta durante un interrogatorio.

Crear nuevos caminos neuronales o hacer que una tarea que antes
dependia de toda la capacidad del cerebro para ejecutarse pase a una menor
carga y sea mas rapida, puede hacerse a cualquier edad; no obstante, durante el
desarrollo del nifio es mas facil fijar ciertas conductas que se consideran de

especialistas.

Kahneman expone de manera sencilla una forma de entendernos,
comprender la toma de decisiones, como afrontamos las actividades y la forma de
reprogramarnos, no solo sirve para saber sobre economia conductual, sino que es
un camino para comprender y entender el efecto de la experiencia en nuestro

cuerpo.

La plasticidad cerebral es la capacidad que tiene la estructura cerebral de
moldearse, adecuarse, modificarse con el aprendizaje. Segun Maria Mas (2013) la
plasticidad cerebral depende de dos factores fundamentales: la edad y la
experiencia vivida. La plasticidad cerebral encuentra su cenit en los primeros afos
del neurodesarrollo (edades preescolar o preinfantiles) y luego va disminuyendo,
€so no quiere decir que el ser humano es incapaz de aprender luego de sus
veintes, no obstante se hace mas sencillo y éptimo aprender o crear destrezas a
temprana edad. Esto es uno de los motivos que para un nifio le sea mas sencillo
por medio de la experiencia a bajar la capacidad de concentracion y esfuerzo que

requieren los procesos del Sistema 2 y hacerlo mas intuitivo como es el Sistema 1.

La educacion especializada a temprana edad brinda herramientas unicas
que luego serian mas dificiles de conseguir en otra edad del desarrollo y es a lo

que deben el éxito los sistemas educativos especializados a temprana edad.
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Importancia

El proyecto de la Academia no es solo una buena propuesta de inversion en
vista del retorno econdémico, sino que bien llevado y de la mano de un Proyecto
Educativo Institucional unico se puede crear una propuesta pedagdgica que sirva

como base para un nuevo sistema educativo en artes plasticas y visuales.

Ya existen los antecedentes y demostraron ser sumamente exitosos, ambos
casos propuestos en este capitulo se dieron en el territorio nacional y fueron la
inspiracidn para que otros paises incorporaran ese estilo de aprendizaje en sus
ciudades. La notoriedad de dichos proyectos es que no solo brindaron una nueva
forma de ensefianza a nifios en edad preescolar, sino que ayudaron al desarrollo
del pais, mejoraron la situacion y calidad de vida de muchos ciudadanos y fue un
impulso social a los mas necesitados. En ambos casos empezaron con una sola
agrupacion, un solo equipo y al ver el potencial que habia en estos métodos
fueron creciendo poco a poco y se expandieron para llegar no solo a los que
puedan mantener una cuota de mensualidad, sino también a todos aquellos que
quisieran participar, aceptaron donaciones y financiacion para que se volviera un

proyecto social.

La importancia de implementar este proyecto es que puede ser el inicio de
un nuevo sistema educativo en artes que se expanda y pueda ayudar a mejorar el
funcionamiento de la sociedad venezolana y brindarle a los nifios y jovenes una
oportunidad de aprendizaje, mas alla de las destrezas artisticas, que los hagan
mejores ciudadanos. Seria el pequeno inicio, el destello, que brinde la oportunidad
de hacer una inversion pensando en el futuro del pais; pues, la oportunidad del
cambio nace de los pequefos destellos que ayudan a prender las llamas que

podran desvanecer a la oscuridad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado era estudiar la
factibilidad para la creacién de una Academia de Artes Visuales y Disefio para
nifnos, jovenes y adultos, dicho objetivo se alcanzé con éxito. También se podria
afirmar que ese éxito se extiende en los demas objetivos que se plantearon a lo
largo del trabajo, pues, los especificos estan plasmados en el Capitulo V de este

documento.

El proyecto que se plantea en este TEG es la primera iniciativa de su tipo,
pues, no se detectaron otros proyectos similares en el pais durante la
investigaciéon del presente Trabajo. Es decir que una Academia de Artes que
acobije y cree un pensum especializado para nifios a partir de los cinco (5) afos
es una propuesta unica y con un atractivo enorme desde la importancia de su

impacto en la sociedad y los beneficios que puede traer al pais.

El proyecto técnicamente y econdmicamente factible, desde el punto de
vista de mercado, operativo y financiero. Como todo proyecto presentara
dificultades al inicio; pero, la Academia con el tiempo se puede convertir en un
negocio estable y bastante rentable, y lo mas importante de todo ser un modelo a
seguir por la implementacion de una educacion especializada para nifios. El
proyecto es completamente viable basado en los numeros y varios indicadores

financieros se realizaron bajo estricto ejercicio académico.

El estudio de mercado es una herramienta muy poderosa y necesaria para
la formulacién y evaluacion de la factibilidad de un proyecto. De igual manera los

primeros bosquejos de la planificacibon de un Proyecto de acuerdo con lo
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estipulado en las areas de conocimiento del PMBOK son esenciales para delimitar

de manera efectiva la factibilidad de un proyecto.

La planificacién Técnica y Operativa y su debida factibilidad son la base de
todo el estudio sin ellos no se podria definir los parametros financieros necesarios

para determinar el beneficio de la inversion del proyecto.

Gracias a las encuestas aplicadas se detectaron varios puntos que hacen
que este proyecto sea explotable a nivel de demanda, el interés en general por
clases de pintura es bastante alto, y supera el cincuenta por ciento (50 %) en las

diferentes poblaciones.

Las limitaciones planteadas se superaron haciendo un analisis de los
riesgos, para la inestabilidad econdmica se recaudo un fondo de colchén para
poder afrontar cualquier imprevisto y que no afectase los estudios, ni la
investigaciéon. En cuento a la falta, escasez de TEG en esta area se usaron
fuentes de otros paises y se solicitd a tiempo mediante cartas (e-mail) el acceso a

varios repositorios universitarios, dentro y fuera de Venezuela.

El desarrollo del TEG fue ameno, sin complicaciones. Este tipo de
investigacién presenta un reto en la recoleccion de datos, y el investigador debe
llevar sumo cuidado cuando procesa la informacion; por ello, se utilizé un software
especial para el procesamiento de datos y en él se pudo observar las
correlaciones entre variables y aunque este analisis no es obligatorio para la

elaboracién del TEG, si hubiese sido interesante incluirlas en las investigacion.

Se debe ser muy minucioso y exacto con los estudios de factibilidad y no
dejar nada al aire, pues, de ellos dependen la buena planificacion y la adecuada
ejecucion de un proyecto. Considerar agregar, o no, un indicador pudiera ser vital
para el desarrollo del trabajo porque puede cambiar el enfoque propuesto. Es por
ello que mientras se desarrollaba la propuesta del TEG se iban agregando
progresivamente una cantidad mayor de informacion de la esperada por los

evaluadores; a veces, parecia que el Trabajo no tendria final, esto se debe porque
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cuando comienzas formulando un apartado, varios se conectan entre si y por lo

tanto para darle un sentido mas completo a la investigacién habia que profundizar.

A manera de cierre, el autor le gustaria compartir que los conocimientos
adquiridos durante los estudios del posgrado han contribuido al desarrollo y a la
culminacién exitosa del Trabajo Especial de Grado. Las competencias que se
consiguieron en los estudios de todas las materias que componen la
especializacion ayudaron a mejorar como profesional, a tener una perspectiva mas
amplia y a fijarse mas en aquellos detalles que parecen insignificantes, pero tienen
el poder de cambiar los resultados de un proyecto. Por ello —puedo afirmar— que
la persona que hace varios meses tecled dubitativo el titulo de este trabajo no es

el mismo que le da cierre a esta investigacion.

Pareceran palabras baladis y clichés que dictan la culminacion de un
trabajo, aun asi este estudio ayudo a afianzar los conocimientos, destrezas vy
competencias que fueron poco a poco conseguidas y construidas clase a clase
bajo la tutela de un equipo de profesores bastante increible. Generar la
retrospeccion es para que se entienda que el verdadero objetivo del TEG no fue
plasmado durante la elaboracién del Capitulo I, sino que es la evidencia del
crecimiento profesional del investigador, el poder hacer este cierre, con un trabajo

descomunal delante de estas palabras, lo verifica.
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Recomendaciones

Se realizan una serie de recomendaciones que ayudaran a profundizar la
investigaciéon en caso de retomarla en otro nivel, para aquellos que la usen de

referencia, o pretendan continuar con el planteamiento propuesto en este TEG.

Antes de aplicar y llevar este proyecto a la realidad, o si se desea replicar o
continuar, se podria profundizar y confirmar resultados con una nueva aplicacién
de muestreo a la Poblacion A y con ello recoleccion de datos. El porcentaje de
fracaso de la muestra es del cincuenta porciento (50 %) siendo bastante elevado,
se recomienda usar un éxito del ochenta porciento (80 %) para evitar la Ley de los
Pequerios Numeros; estadisticamente las muestras pequefias tienden a dar
resultados extremos y de esa manera «condenar» la recoleccion de datos y sus
resultados, seria apostar al lanzamiento de una moneda. Aunque con la Muestra B,
que tiene casi una cuarta parte de la Poblacion B y ella, arroja resultados
parecidos corroborando la veracidad de los mismos; seria adecuado cerciorarse

mediante una nueva aplicacién de instrumentos.

Un hecho que se pudo observar al aplicar los instrumentos fue que se
encontraron correlaciones entre variables, aunque esto no ayudaria a encontrar
ningun hallazgo transcendental su aplicacién y analisis ayudarian a la adecuada
formulacién de propuestas de marketing para abordar de manera adecuada al
publico objetivo. En el presente estudio no se realiza un analisis de las

correlaciones, pero, seria necesario para la continuidad de la investigacion.

Para indagar mas en la propuesta, sus limitaciones y su real aportacion
para la sociedad, se recomienda realizar el estudio completo del desarrollo del
programa pedagogico especializado a partir de los cinco (5) anos de edad; es

decir, evaluar y plantear el Proyecto Educativo Institucional.
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En caso de aplicacién de la propuesta se recuerda que los indicadores
financieros fueron evaluados como ejercicio académico, este comentario va en
especial con la utilizacion de la «tasa de descuento» al diez porciento (10 %), por
lo tanto se recomienda realizar nuevamente este calculo utilizando la tasa de su
preferencia, teniendo previsto que no podra superar el cuarenta y nueve porciento
(49 %).

A los estudiantes y a las personas en general, nunca dejen de seguir
apostando por ideas, de caracter lucrativo, que mejoren a Venezuela; a veces
pensar muy en grande y buscar innovar es dificil y quiza no se alcancen las
expectativas econdmicas deseadas; pero, eso no es motivo para dejar de luchar y
rendirse ante |. Que sigan estudiando, pues, en la formacién se halla la llave del

cambio.
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ANEXO N° 1 ]
MACRO Y MICRO LOCALIZACION

Macro Localizacion: Parroquia El Cafetal, Municipio Baruta
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La elipse color azul delimita el ratio de la Urbanizacion Chuao,
donde se pretende crear la sede de la Academia de Artes.

Calle Santa Fe: Color Rojo
Calle Choroni: Color Verde
Calle Roraima: Color Azul
Calle Santa Cruz: Color Negro
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Anexo N° 2

| i : |

Recepciodn
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Anexo N° 3

Auditorio
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Anexo N° 4

i | | ]

~ salén de Pintura y Dibujo

Cada salén lo separa una pared de acrilico.
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Anexo N° 5

- Salén de Pintura y Dibujo I.

Cada saldn lo separa una pared de acrilico.
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Anexo N° 6
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Anexo N° 7

| | |

Saloén de Escultura
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Anexo N° 8

~ Saléon de Sistema de Impresidn
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Anexo N°9

Salén de Fotografia
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Anexo N° 10

| | |
Salén Convencional
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Anexo N° 11

Oficina Administrativa
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Anexo N° 12

Jardin

Esquina Superior Derecha: Hornos — Arriba Izquierda Gazebo
____Esquina Inferior Izquierda: Karesansui - Abajo Derecha: Cafetin
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Anexo N° 13

Tienda
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Anexo N° 14

Zona de Banos
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Anexo N° 15

| | ]

Sala Recreacional
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Anexo N° 16
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ANEXO N°17
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ANEXO N° 19
Flujo de Caja

Bauhaus 2.0

0 14 i 2 3 4 5 6 i 7 8 | 9 i 10  Total

Saldo inicial 0 -114795 -61554.4 -8313.8 44926.8 98167.4 174117.4 250067.4 326017.4 401967.4 477917.4

Ingresos
Clases Mensuales 0 73500 73500 73500 73500 73500 73500 73500 73500 73500 73500 735000
Cursos 0 22250 22250 22250 22250 22250 22250 22250 22250 22250 22250 222500
Modo Carrera 0 25550 25550 25550 25550 25550 25550 25550 25550 25550 25550 255500
0 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 132000
0

Inscripciones

Total Ingresos 134500 134500 134500 134500 134500 134500 134500 134500 134500 134500 1345000
Egresos
Pago Alquiler 0 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 420000
Pago de ndmina 0 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 144000
Pago de impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Pago de servicios publicos 0 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 6500
Suministros (Mantenimiento y Papelt 0 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 15000
Total Egresos 0 58550 58550 58550 58550 58550 58550 58550 58550 58550 58550 585500
Flujo de caja economico 0 -38845 14395.6 67636.2 120876.8 174117.4 250067.4 326017.4 401967.4 477917.4 553867.4 —_—
Financiamiento
Préstamo recibido 74616 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 74616
Inversionistas 40179 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40179
Pago de préstamos 0 22709.4 22709.4 22709.4 22709.4 90837.6
Total Financiamiento 114795 22709.4 22709.4 22709.4 22709.4 0 0 0 0 0 0 205632.6

Flujo de caja financiero -114795 -61554.4 -8313.8 44926.8 98167.4 174117.4 250067.4 326017.4 401967.4 477917.4 553867.4




Instrumentos
Ne° 1

jHola! Soy egresado del Colegio Champagnat de Caurimare. Estoy realizando una investigacion
de mercado, para mi postgrado, mediante encuestas a diferentes poblaciones. Como la familia
Marista siempre es y ha sido muy unida y colaboradora decidi que una de mis poblaciones fuesen
los representantes de la institucion que formé mi educacion en las dos primeras décadas de mi
vida. Es un cuestionario anénimo, toda la informacidén que suministre no esta ligada con su

identidad y no se recogera ningun dato virtual sobre quién es usted. Muchas gracias.

1. Podria indicar su genero.
*  Mujer
*  Hombre
2. ¢Maximo grado de instruccion alcanzado por alguno de los padres?
* Ninguno
+ Secundaria
+ Técnico Universitario
» Pregrado
» Postgrado — Maestria
* Doctorado — Postdoctorado
3. ¢Suvivienda es?
* Propia
* Alquilada
4. Vehiculo (tiene):
* Notengo
* Menos de 5 anos en el mercado
* Entre 5y 10 anos en el mercado
* Mas de 10 afios en el mercado

5. Usted se consideraria, segun sus ingresos:
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* ClaseBaja
* Clase Baja a Media
* Clase Media a Alta
+ Clase Alta

6. ¢ Cuantos hijos tiene?

« 1

- 2
« 3
- 4
* Masde4

7. ¢Qué edad(es) tiene(n)?

8. ¢Su(s) hijo(s) estan en actividades extracurriculares?
« S
* No (pasar ala pregunta 10)

9. Indique la(s) actividad(es) qué hacen sus hijos (Respuesta multiple)

* Deportes
+ Baile

* Pintura

+ Musica

+ Teatro

» Tareas dirigidas
» Sociales (Scouts, Remar, MUN, etc)
10. ¢ Conoce el impacto positivo de aprender a estudiar pintura 'y dibujo a partir de los 5 afos
de edad (durante el desarrollo de la nifiez)?
« S
* No
11. ¢ Considera importante que los nifios hagan actividades extracurriculares en Artes
Plasticas?

« S
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*  No ¢ Porqué?

12. ;Conoce alguna institucién de ensefanza de artes plasticas o disefio formal para nifios de
cinco afnos en adelante?
» Si(indicar su nombre)
* No
13. Inscribiria a su(s) hijo(s) en clases de pintura y dibujo
+ Si
* No (Dar por finalizada la encuesta, gracias por su participacion)
14. Inscribiria a su(s) hijo(s) en una Academia de arte y disefio con un pensum estructurado y
varias materias por semana
+ Si
*  No ¢ Porqué?
15. Si su(s) hijo(s) tienen (o tuviese(n)) 5 anos de edad lo(s) inscribiria en una Academia de
Arte y Disefio
+ Si
*  No ¢ Porqué?

16. ¢ Usted u otro familiar mayor de edad le gustaria aprender o realizar actividades en arte y

diseno?
e S
* No

17. Indique cuales actividades o materias le gustaria que se encontrasen en la Academia de

Arte y Disefo (Respuesta multiple)

* Pintura
* Dibujo
* Escultura

» Fotografia
+ Disefio Grafico

e llustracion
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» Disefo Digital (Photoshop, lllustrator y otros software)
» Sistemas de impresion (Estampados de telas, papel y otros materiales)
* Anatomia

» Lenguaje de la Comunicacién

* Color
e Talleres
» Simposios

*  Exposiciones
* Todas las anteriores
» Otra: (escribir cual)
18. Indique que espacios considera apropiados para una Academia de arte: (respuesta
multiple)
» Caseta de Vigilancia
* Recepcion
+ Cafetin
» Sala de Exposiciones
+ Salade Conferencia
» Saldén de Dibujo
» Saldon de Pintura
» Saldn de Fotografia
+ Saldn de Sistemas de Impresion
+ Saldn con pupitres (clases tedricas)
+ Salén de Esculturas
+ JardinZen
* Todas las anteriores
19. ¢ Cual cree que es el precio acorde para cuatro clases al mes dictadas por artistas con
premios nacionales y/o internacionales en arte y disefio?
« Menos de $20
* Entre $20y $30
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« Entre $30y $40
* Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
20. ¢ Cual considera que seria el precio mas adecuado por un taller (de fotografia, pintura,
escultura) con la duracion de un fin de semana? También dictado por profesionales
premiados.
« Menos de $20
« Entre $20y $30
* Entre $30y $40
« Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
21. ¢ Cual considera que seria el precio mas acorde por una mensualidad a una «carrera» (es
decir un pensum anual con varias materias)? También dictado por profesionales
premiados.
« Menos de $20
* Entre $20y $30
« Entre $30y $40
* Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
22. ; Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por alguna de las opciones previstas en las
preguntas anteriores?
« Menos de $20
* Entre $20y $30
« Entre $30y $40
* Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
23. Considera que hacen falta espacios culturales en Baruta, en especial en la Parroquia de El
Cafetal
+ Si
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* No

24. Si pudiese elegir donde colocaria una Academia como la que se ha perfilado
durante las

preguntas
* Altamira
» Chuao

* Los Naranjos
+ ElCafetal
» ElHatillo

* Macaracuay

* Chacaito
» La Trinidad
+ Ofro:
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Instrumentos
Ne° 2

jHola! Estoy realizando un Estudio de Mercado para mi Trabajo de Grado. Esto es un cuestionario
andnimo, toda la informacion que suministre no esta ligada con su identidad y no se recogera

ningun dato virtual sobre quién es usted. Muchas gracias.

1. Podria indicar su genero.
* Mujer
*  Hombre
2. ¢Maximo grado de instruccién alcanzado por alguno de los padres?
* Ninguno
» Secundaria
» Técnico Universitario
* Pregrado
» Postgrado — Maestria
* Doctorado — Postdoctorado
3. ¢Suvivienda es?
* Propia
* Alquilada
4. Vehiculo (tiene):
* Notengo
* Menos de 5 ainos en el mercado
* Entre 5y 10 anos en el mercado
* Mas de 10 afios en el mercado
5. Usted se consideraria, segun sus ingresos:
* ClaseBaja
* Clase Baja a Media

* Clase Media a Alta
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+ Clase Alta
6. ¢ Tiene hijos?

+ Si

* No (Saltar ala pregunta 17)
7. ¢ Cuantos hijos tiene?

« 1

- 2
« 3
- 4
* Masde4

8. ¢Qué edad(es)tiene(n)?

9. ¢Su(s) hijo(s) estan en actividades extracurriculares?
« S
* No (pasar ala pregunta 10)

10. Indique la(s) actividad(es) qué hacen sus hijos (Respuesta multiple)

* Deportes
+ Baile

* Pintura

* Mdusica

+ Teatro

* Tareas dirigidas
» Sociales (Scouts, Remar, MUN, etc)
11. ¢ Conoce el impacto positivo de aprender a estudiar pintura 'y dibujo a partir de los 5 afos
de edad (durante el desarrollo de la nifiez)?
+ Si
* No
12. ¢ Considera importante que los niflos hagan actividades extracurriculares en Artes
Plasticas?

+ S

222



*  No ¢ Porqué?

13. ¢Conoce alguna institucién de ensefanza de artes plasticas o disefio formal para nifios de
cinco afnos en adelante?
» Si(indicar su nombre)
* No
14. Inscribiria a su(s) hijo(s) en clases de pintura y dibujo
+ Si
* No (Dar por finalizada la encuesta, gracias por su participacion)
15. Inscribiria a su(s) hijo(s) en una Academia de arte y disefio con un pensum estructurado y
varias materias por semana
+ Si
*  No ¢ Porqué?
16. Si su(s) hijo(s) tienen (o tuviese(n)) 5 anos de edad lo(s) inscribiria en una Academia de
Arte y Disefio
+ Si
*  No ¢ Porqué?

17. ¢ Usted u otro familiar mayor de edad le gustaria aprender o realizar actividades en arte y

diseno?
e S
* No

18. Indique cuales actividades o materias le gustaria que se encontrasen en la Academia de

Arte y Disefno (Respuesta mdltiple)

* Pintura
* Dibujo
* Escultura

» Fotografia
+ Disefio Grafico

e llustracion
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» Disefo Digital (Photoshop, lllustrator y otros software)
» Sistemas de impresion (Estampados de telas, papel y otros materiales)
* Anatomia

» Lenguaje de la Comunicacion

* Color
e Talleres
» Simposios

*  Exposiciones
* Todas las anteriores
» Otra: (escribir cual)
19. Indique que espacios considera apropiados para una Academia de arte: (respuesta
multiple)
» Caseta de Vigilancia
* Recepcion
+ Cafetin
» Sala de Exposiciones
+ Sala de Conferencia
» Saldén de Dibujo
» Saldon de Pintura
» Saldn de Fotografia
» Saldn de Sistemas de Impresion
+ Saldn con pupitres (clases tedricas)
+ Salén de Esculturas
+ JardinZen
* Todas las anteriores
20. ¢ Cual cree que es el precio acorde para cuatro clases al mes dictadas por artistas con
premios nacionales y/o internacionales en arte y disefio?
« Menos de $20
* Entre $20y $30
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« Entre $30y $40
* Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
21. ¢ Cual considera que seria el precio mas adecuado por un taller (de fotografia, pintura,
escultura) con la duracion de un fin de semana? También dictado por profesionales
premiados.
« Menos de $20
« Entre $20y $30
* Entre $30y $40
« Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
22. ; Cual considera que seria el precio mas acorde por una mensualidad a una «carrera» (es
decir un pensum anual con varias materias)? También dictado por profesionales
premiados.
« Menos de $20
* Entre $20y $30
« Entre $30y $40
* Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
23. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por alguna de las opciones previstas en las
preguntas anteriores?
« Menos de $20
* Entre $20y $30
« Entre $30y $40
* Entre $40y $50
* Mas de $50 pero menos de $100
24. Considera que hacen falta espacios culturales en Baruta, en especial en la Parroquia de El
Cafetal
+ Si
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* No

25. Si pudiese elegir donde colocaria una Academia como la que se ha perfilado
durante las

preguntas
* Altamira
» Chuao

* Los Naranjos
+ ElCafetal
» ElHatillo

* Macaracuay

* Chacaito
» La Trinidad
+ Ofro:
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Instrumentos

Ne 3

Entrevista Semi-Estructurada

1. ¢ Qué importancia cree usted que tiene la ensefianza de Artes Plasticas y Disefio
Gréfico en nifios de 5 afios?

2. ¢ Considera usted que se deberia crear una Academia que abargque de manera
completa las areas (ramas) de las artes plasticas y el disefio grafico?

3. ¢Qué opina usted sobre los talleres y academias que hay actualmente en la
capital caraquefia?

4. Aparte de ser un lugar para la ensefianza, ¢ esta de acuerdo que la Academia sea
un lugar para conferencias, simposios y exposicion? Es decir aparte de ensefianza
sea un espacio para la divulgacion.

5. ¢ Piensa que es importante crear un espacio asi en la Parroquia de El Cafetal?
5. ¢ Cuales consideraria usted que son las principales ventajas y desventajas?

6. Siendo especialista, ve con mayor facilidad los problemas que enfrentan los
talleres, academias y escuelas de ensefianza para artes y disefio ¢{ Qué aspectos o
fallas comunes identifica usted en estos lugares?

7. ¢Considera usted posible la creacion de espacios que fomenten actividades
artisticas para personas de cualquier edad, incluyendo nivel de instruccién, es decir
desde amateur a profesionales?

8. ¢ Qué recomendaciones da usted para el desarrollo del Proyecto?
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Instrumentos

Ne g

CERTIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Quien suscribe Alberto E. Lozada. N ;

titular de la Cédula de Identidad N°® _Vy-20.228.015 . Hace constar por
medio de la presente que forma parte del Juicio de Expertos, que tuvo la
responsabilidad de evaluar el instrumento de recoleccion de datos
realizado por el Lic. Jesus Alfonso Rivas Frangos, titular de la Cédula de
Identidad N° 23.710.497, para recoger informacién sobre el Trabajo de
Grado Especial titulado: Estudio de factibilidad para la creaciéon de una
Academia de Artes Visuales y Disefio para ninos, jovenes y adultos,
ubicada en la Urbanizacion Chuao, Municipio Baruta, Ciudad de

Caracas, Venezuela.

Destacando que durante el proceso de evaluacion de instrumentos
alcancz6 la validez de construccion y logica necesarias para obtener
informacioén significativa y pertinente sobre los indicadores del estudio que
en tal sentido certifico que la estructura de contenido del instrumento retine
las condiciones metodoldgicas y técnicas esperadas para obtener un
resultado éptimo.

Atentamente:

Nombre y Apellido: Alberto L ozada

Cédula de |dentidad:  V-20.228.015

N
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Instrumentos

N2 5

CERTIFICACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

auien suscribe _Karla D. Garcia, MBA ,
titular de la Cédula de Identidad N° _17.983.205 . Hace constar por

medio de la presente que forma parte del Juicio de Expertos, que tuvo la

responsabilidad de evaluar el instrumento de recoleccion de datos
realizado por el Lic. Jesus Alfonso Rivas Frangos, titular de la Cédula de
Identidad N° 23.710.497, para recoger informaciéon sobre el Trabajo de
Grado Especial titulado: Estudio de factibilidad para la creacion de una
Academia de Artes Visuales y Disefio para nifios, jovenes y adultos,
ubicada en la Urbanizacion Chuao, Municipio Baruta, Ciudad de
Caracas, Venezuela.

Destacando que durante el proceso de evaluacion de instrumentos
alcanczo la validez de construccion y légica necesarias para obtener
informacion significativa y pertinente sobre los indicadores del estudio que
en tal sentido certificé que la estructura de contenido del instrumento retine
las condiciones metodologicas y técnicas esperadas para obtener un

resultado optimo.
Atentamente:

Nombre y Apellido: Karla D. Garcia, MBA

Cédula de Identidad:  17.983.205
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