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INTRODUCCION

1. Predmbulo de la Investigacion

Hay una encrucijada para las empresas Pymes de generar proyectos internos en
el desarrollo e implantacion de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (TIC) y los altos gastos que ello genera para este tipo de
empresas, crisis actual econémica que se vive en el pais. El esfuerzo de pagar
altos costos en servicios outsourcing y soporte técnico surge la propuesta de crear
una empresa de soporte técnico remoto de sistemas para optimizar los gastos con
orientacion de especialistas en el area por cada cliente segun su necesidad y

rubro de negocio sobresaliendo con innovacion.
2. Importancia de la Investigacion

Existe la necesidad de realizar el estudio de mercadeo por medio de herramientas
e instrumentos para analizar la demanda de servicios especificos para las

empresas Pymes

3. Aspectos del emprendimiento que sean pertinentes para entender el

proyecto.

Las pequeiias y medianas empresas venezolanas representaban el 90% de las
14.500 compafias manufactureras del pais en el afio 2006, de acuerdo a
Fedeindustria, la Federacion de Artesanos, Micros, Pequefios y Medianos
Industriales de Venezuela, Camara Venezolana de la Construccién (CVC) segun
la dltima data del primer trimestre del 2013 con la fuerte situacion econémica los
ultimos afios y quiebre de empresas se ha reducido el mercado a 8.000 empresas
en el area productiva entre grandes, mediana y pequefia empresa originando una
reduccion del mercado Pyme al 49% del campo de produccion y operativo del

pais.

Empleaban directamente al alrededor de 500.000 personas para el afio 2006, e
indirectamente crean empleos para un millon y medio mas. Las Pymes a pesar de

las dificultades actuales son una fuente vital de empleos para la creciente fuerza



laboral debido a que este tipo de empresas permiten el crecimiento y
fortalecimiento de una economia en tiempos de crisis innovando y creando nuevas

alternativas para él mercado.

La realidad es que este sector le esta costando trabajo respirar, en parte como
consecuencia de las medidas gubernamentales y restricciones a nivel fiscal,
requerimientos y exigencias de ajustes inflacionarios politicos y econdmicos
aplicadas durante la ultima década. En este pais, el pequefio empresario con
grandes ideas tiene que hacer frente a politicas incoherentes, en un marco legal
incierto y a modo de riesgo, con un acceso muy restringido al financiamiento y

préstamos.

Segun data del afio 2006 de Fedeindustria comparada con otros paises,
Venezuela tiene un numero per capita de pequefias empresas muy bajo (0,5 por
cada 1.000 habitantes, mientras que en Alemania la cifra es de 8,2/1.000, en
Japon es 5,9/1.000 y en Colombia 1,5/1.000). Mas aun, las Pymes en Venezuela
todavia se hallan con problemas en materia tecnoldgica (por ejemplo, apenas 15%
de ellas utiliza Internet y plataformas actuales para su operatividad automatizada y
comercializacion). Sus capacidades gerenciales y organizativas son débiles, y el
sector parece carecer de una conciencia propia de su importancia como bloque, lo

gue socava su considerable potencial de influencia econdmica y politica.
4. Estructura del Proyecto

El proyecto esta dividido por fases del proyecto se evaluara continuamente por
medio de herramientas principalmente como la gestion de benchmarking y buenas

practicas para estandarizacién de procesos:
Fase 1: Evaluacién del marco legal con alta precision de investigacion.

Fase 2: Estudio técnico operacional con alta precisibn de muestreo mediante la
aplicacion de la herramienta con un estudio de mercado ubicando posibles y
potenciales clientes para la empresa determinar las necesidades actuales con la

crisis econémica que se vive.



Fase 3: Elaboracién de un estudio de factibilidad financiera y en los resultados
mediante la aplicacion de indicadores financieros concretos como valor presente
neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) y periodo de recuperacion de la inversion

tomando en consideracion un andlisis de muestreo y veras.

Fase 4: Planteamiento de conclusiones latentes y rentabilidad, sustentabilidad y

sostenibilidad del de factibilidad de creacion de la empresa.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Motivado a la demanda en el mercado de soporte especializado, atencién
personalizada y dedicada en materia de problemas de tecnologias de la
informacion para las Pequefia y Mediana Empresas (Pymes), segun Sabatino
(2004), Una causa fundamental es la necesidad de fomentar este tipo de negocios
alternativo para obtener una ganancia que genere valor interno a la empresa por la
falta de buenos servicios debido a la deficiencia de atencion que prestan este
servicio y fallas de estructura para mejorar los procesos internos y externos de la

organizacion.

El proyecto de emprendimiento tiene como objetivo analizar el mercado actual
Pymes con un enfoque en el soporte remoto a las empresas del siguiente rubro
de: artes graficas, impresion digital, publicidad y empresas del area de desarrollo
ingenieril y construccion; apoyo y soporte técnico a nivel de software y hardware
segun la demanda de servicios y los resultados de las exigencias de los clientes

como resultado del analisis del mercado en la ciudad de Caracas inicialmente.

La empresa tendra como servicio base el lanzamiento de un portal online dinamico
donde los clientes se sientan atendidos, generar en la plataforma un canal de
comunicacion bidireccional y en las distintas redes sociales una comunicacion
interactiva actualizada a tiempo real que permita llegar a una gran gamma de
clientes del sector. Y tener una infraestructura de equipos y plataforma a nivel de
redes y comunicaciones donde el cliente se sienta seguro de su informacion y

confidencialidad.

A continuacion se presenta el CANVAS LEAN MODEL, correspondiente a la

primera version para el planteamiento:



FROBLEMA

-Ho tenen recursos
manetzrios ¥ fisicos
pars cresr un
deparizmento TIC.
-Tuieran =star
actuzlizades v na
puaden por las
limitzcones,

ALTERNATIVES

~Buscan técnicss
particulzres quano
tienen no ofrecen
garznta.
-Rezushvan ton &
personal intEmo ce
Ja zmaresa,

SOLUCTHN

-B cliente pueda
tener zmeso a los
recursas tecnologicos
d= su necesidad
espaciica,

~Ofracer buen
=servicio tAnico
preventivo. eficaz y
zostenible,

Key Wetries | Inssct

PROPUESTA (INICA DE VAL VENTAIA COMPETITIVA
oR

) -Nuestra valor
Creacion d= unz preventiva en zccion
emprasa de soport= de =oluzones parz
rematz TIC pera dar un Senvicio
sarvicio tacnio personalizado.
praventive en anline
aplicande buenas
practicas.

Channets ] Insert

CANALES.

“Sennitio
parsonalizado para
intersctuar can el
dlignte y detectar s
necesidad.

SEEMENTO DE CLIENTES

-Bymes (Pequefia y
madiana empresa),
-Empresas con
formzcidn entre el
ranga de 20-30
zfizs,

“Empresas del sector

mgeneris.

ADOPTANTES PRIMARIOE

-Servicio
personalizzdo para
=505 Sspetizles

Cast Structors Irmert

ESTRUCTURA BE COSTDS

INFRAESTRUCTURA
TECHOLGGICA:
-dakzcanter,
-Hosting.
~Cominios

-Bazes d= datos

Este canvas lo que busca es generar una propuesta Unica de valor de prestar
nuevos servicios y como sobresalgo para llamar la atencion de ese mercado
mediante un buen andlisis de precio-valor agregado y personal calificado que
solucione problema; cual va ser la fuente de ingresos fundamental del modelo de
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Figura I.1: CANVAS LEAN MODEL

Fuente: Adaptado de Osterwalder y Pigneur (2009)*

otorgard y beneficiard a la empresa.

1 Link canvanizer: https://canvanizer.com/canvas/wvFeLA3il4BaG
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2. INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

¢,Con la situacion actual del pais y el decrecimiento del mercado Pymes con este
tipo de sistemas politicos dénde el crecimiento de las grandes empresas ha sido
mayor Sera factible la creacion de una nueva empresa de servicios de soporte

remoto en tecnologias de la informacion?

Segun el ultimo informe del 2013 que publico el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de encuesta de grandes empresas industriales, El costo laboral en el valor
agregado crecio en las pequefias desde 36 a 47%, en tanto que en las grandes
desde un 61 a un 63%. De este modo, las pequefias enfrentaron por el lado de los

costos un desafio mucho mayor, aunque desde niveles también menores.

El siguiente trabajo tiene como alcance realizar un estudio estudiar la factibilidad
técnico financiero de la creacién de una empresa que se prestara servicios varios
de mediante acceso remoto en el area de tecnologias de la informacion para

pequefia y mediana empresas.
Puntos de la sistematizacion de la investigacion:

1. En el marco legal por ejemplo que leyes rigen la creacion de esta nueva
empresa, y ético que codigos nos afectan en cuanto a seguridad y asi como el

manejo de informacion confidencialidad de la misma.

2. En cuanto a mercado como sobresalir en un ambiente de tanta competencia

de grandes empresas con buenos precios y de operaciones un buen servicio.

3. Desde el punto de vista econdmico y financiero sera rentable la creacién de
una empresa de servicios de tecnologias de la informacion para ofrecer servicio de
soporte remoto y que puntos son ventajosos 0 no con la situacion actual del pais y
el impacto en el crecimiento de la empresa a corto y largo plazo en su

infraestructura.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. Objetivo General

Analizar la Factibilidad de un Proyecto de Emprendimiento de soluciones
integrales de soporte remoto de tecnologias de la informacion para el sector

Pymes.
b. Objetivos Especificos

e Realizar la factibilidad institucional para la creacidbn de una empresa de

tecnologias de la informacién y comunicaciones Pymes en Venezuela.

e Determinar la factibilidad técnico-operacional para mejores practicas de la
ejecucion de servicios en empresas de tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

e Evaluar la factibilidad financiera del modelo de negocio de una empresa de

soporte remoto de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Un emprendimiento exitoso de sistemas de soporte remoto para optimizar los
gastos en la infraestructura de Servicios Integrales de tecnologias de la
Informacién y comunicaciones de las empresas del mercado Pymes en Venezuela
con orientacién de especialistas en el area, elaborando andlisis de factibilidad
técnica y Financiera para la Implementacion de costos y operacion con respecto a

la situacion actual del pais.

La utilidad en este tipo de servicios es que puede ser personalizado y atencién
interactiva ofreciendo contratos de mantenimientos con garantia en la ejecucion y
operacion del servicio, asumir las responsabilidades y retos para la solucion de

problemas.

La pertinencia es desarrollar servicio técnico remoto con el propésito de solventar
una necesidad especifica por cada cliente evaluando el rubro de negocio con las
restricciones y limitantes condicionadas, permita la accion del talento humano

capacitado y certificado bajo los estandares actuales para solventar la necesidad.



El propdsito tiene relevancia porque se distingue de no ser selectivo en atender
mercados corporativos y ya estructurados, sino que como consecuencia del
estudio de mercado provoca que un mercado desatendido bajo normativas
actuales de las TIC tenga crecimiento en paralelo bajo atencién en volumen pero
con restriccion de capacidades en un tipo de mercado que actualmente es informal

y el objetivo es darle forma con propuestas de infraestructura.
5. ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Se abarcé el mercado Pyme y no todos los sectores Productivos. En este caso en
particular empresas Pyme del medio de la construccion como consultoras de
ingenieria en el &rea civil, mecéanica, electricidad. Y empresas del medio de las
artes graficas y de disefio como lo son imprentas de rotativas, prensa plana y

editoriales de medios independientes.
Entre las restricciones y limitaciones del proyecto se tiene:

» Los riesgos y calidad del servicio se realizaran a tiempo real después de

cada caso por medio de una encuesta.

» Tiene que haber un minimo de servicios aceptados y acordados con el
cliente manejando recursos de instalacion y contratos de mantenimiento para

la operatividad.

» Para la realizacion de la personalizacion del servicio se realizaran visitas
periddicas para la instalacion e induccion del personal a cargo para establecer

el canal de comunicacion online con el cliente.

» Cuando se maneja informacién se tienen que definir contratos de

confidencialidad entre ambas partes y de seguridad.

» El tiempo limite para la realizacion del proyecto no puede superar los 18

meses.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

> Leal (2010) Uso de Tecnologias de Informacion en Pymes del sector textil
de Maracaibo; El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de las
tecnologias de informacion en las Pymes del sector textil ubicadas en el Municipio
Maracaibo del Estado Zulia.

La investigacion se desarroll6 a través de un estudio descriptivo; tipo encuesta,
bajo la modalidad de entrevista, a propietarios, presidentes, gerentes vy
administradores de 16 empresas.

Evidenciar el grado y nivel de utilizacion de las tecnologias es escaso, a pesar de
los beneficios que brindan para la gestion empresarial y del gobierno nacional.

Proporcionar que tipo de fallas hay en el mercado.

> Silva (2007) El desarrollo de las Pymes mediante el uso de tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones (TIC): las opciones para América Latina y
el Caribe; Creacién de condiciones que permitan la participacion de estas
empresas en el contexto actual de una economia mundial globalizada y
automatizada, que los gobiernos y las Pymes puedan hacer frente a una situacion

totalmente nueva en cuanto a los aspectos tecnoldgico, productivo y normativo.

Una de las maneras de promover el desarrollo y fortalecimiento de las Pymes es
mediante la creacién de condiciones que les permitan formar parte del

intercambio de bienes y servicios a nivel internacional.

Mejoras en las instituciones, herramientas y reglamentaciones de comercio
exterior, esta reestructuracion conduciria a ventajas para la region en términos de

costos y efectividad en los paises de América Latina y el Caribe.

> Gomez (2010) Propuesta para la creacibn de un programa de
adiestramiento en planificacion y control de proyectos para la construccion de
lineas eléctricas en Venezuela, El presente trabajo manejo de profesionales en el

area de planificacion y control de proyectos vinculados al sistema eléctrico



nacional, identificar la metodologia efectiva aplicable y determinar la factibilidad

técnica, operacional y financiera.

Creacion de un programa de adiestramiento para profesionales del area de
planificacion y control de proyectos para la construccion de lineas eléctricas en

Venezuela.

Se desarrollé una propuesta para la formacion de profesionales en el area de
planificacion y control de proyectos distribuidos en 6 mddulos para una buena
ejecucion del trabajo bajo los estandares del PMI.

> Chavez (2014) Tecnologia de informacion relega a Pymes, Explican que la
mayoria de los servicios virtuales empresariales tienen costos excesivos, muchas

veces sus precios no pueden ser cubiertos por la pequefia y mediana empresa.

Operar para proveer de Tl a los negocios mas pequefios es una oportunidad de
entrar en un mercado mas grande a largo plazo, porque aun son muchas las

Pymes que no estan conectadas.

Ver las desventajas y problema, es llegar a ese mercado desatendido, en el que le

ven valor realmente a hacer eficiente sus procesos de negocio.

> Montes (2002) Help desk: soporte técnico para la empresa del siglo, El
avance en las nuevas tecnologias, permite la inclusién de nuevos servicios en
una empresa, hay que estar preparado para el cambioy dar soporte a nuevos

métodos de asistencia es algo a lo que toda empresa debe tender.

Manejo del negocio tipo Help Desk el propésito es el establecimiento de un grupo
de personas que den soporte a los problemas vy dificultades que el personal

contratado pueda tenerrespecto a la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Entender los de servicios de ayuda al usuario, nuevos elementos organizacionales
y él personal cuenta con una formacion adecuada para la tarea que realizan,

proporcionar el servicio de ayuda.

> Fiesa (2004) Metodologia para seleccién de sistemas ERP, El propésito de

este trabajo es proveer una guia de pasos que ayude en la seleccion de
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un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) y la empresa consultora que
se encargara del trabajo de implementacion.

ERP es una aplicacién informatica que permite gestionar todos los procesos de
negocio de una compafiia en forma integrada, esta compuesto de médulos como
Recursos  Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas, Compras, Produccion
entre otros, brindado informacién cruzada e integrada de todos los procesos del

negocio

Permite ver mas de cerca la adaptacion, metodologia de implantacién y
parametrizacion de este tipo de sistemas como integracibn de negocio para
administrar los recursos de todas las areas, y las variables tomar para cada caso

segun sea el alcance del problema.

> Torres (2005) Plan de empresa: Servicios Informaticos, Plan con una oferta
comercial va dirigida a una amplia clientela potencial, tanto clientes
particulares como pequefias empresas que deberan instalarse como hosteleria,

pequefias superficies, servicios, comercio.

Desarrollar mantenimiento de equipos y redes para las empresas, puede ser una
de las principales fuentes de ingreso y el disefio, elaboracion y mantenimiento

de paginas web profesionales, fuentes importantes de ingresos.

Visualizar el proceso de la creacién de una empresa como plan de negocios de
informatica y detallar las fuentes de ingresos principales de mi negocio y los
diferentes servicios que se van a ofrecer segun la necesidad del mercado y ambito

comercial.

> Saldafia (2007) Plan de negocio y puesta en marcha de una empresa de
servicios informaticos, Compaginar las ventajas de las modernas tecnologias de
informacion de una forma segura, eficiente y sin sobresaltos, La propuesta es
haciendo uso de un mantenimiento preventivo de los sistemas de informacién

profesional, En este punto es donde nace la idea de “Switchcom Systems”.

Es una empresa que proporciona los servicios necesarios para el Optimo

funcionamiento de los sistemas de informacién, en el sector (Pymes) y
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particulares, con una vision de calidad, mejora continua y orientada satisfacer al

cliente empresas.

Comparar y verificar los sistemas de calidad cuando se crea una empresa de
informética y sus estandares, las bases de la atencion; evaluacion de los
diferentes tipos de mantenimientos como levantamiento para la propuesta persona

en base a puntos de referencias.

> Articulo (2010) Como establecer un plan para Respaldar los Datos en las
Pymes, Guia de pasos para establecer un plan de respaldo automatizado,
confiable, seguro y efectivo para cualquier tipo de empresa Pymes, para una sola
PC o la empresa maneje cientos de estaciones de trabajo.

La informacion se encuentra digitalizada es indispensable respaldarla, aplicar
sistemas de prevencion y operacion para respaldar la data es factible pensar si la
PC donde trabaja es robada, todos sus correos perdidos, documentos, contactos
de clientes perdidos, este campo engloba un buen campo del soporte remoto

online.

Ver las ventajas y desventajas de realizar los respaldos remotos y en sitio, y tener

una referencia final de cual seria el sistema de respaldo mas rentable.

2. BASES TEORICAS
v' Proyecto de inversion.
Definir los costos a Incurrir.

En la adquisicion de cada recurso requerido intervienen costos en el
proyecto que estan relacionados, segun Chavez (2014) para su estimacion

se tiene en consideracioén lo siguiente:

» La inversion se realizara antes de los primeros 6 meses de operacion
de la empresa, dicha inversion inicial va definida por los gastos fijos
de alquiler del local, servicios contratados como el servicio de ISP

internet dedicado para poder desarrollar el modelo de negocio, la luz
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principalmente son mis proveedores de servicios, se definen como

gastos minimos operativos.

» En este punto se estima la compra de equipos inicial para poder

empezar a funcionar operativamente.

» El mantenimiento de equipos se estima realizar un proceso continuo

pero con relacion mensual de dichos gastos.

» Los gastos fijos como el salario del personal varian en funcién de las
responsabilidades y roles del personal, se realiza una estimacion
mensual de salario para cada departamento.

v' Estudio de Factibilidad.

Es el estudio de costos, variables econdémicas, finanzas y social de una
inversion para un proyecto, determinar recursos fisicos de inversion, de
recursos humanos u operativos y los recursos materiales a ser adquiridos

para el desarrollo del proyecto.

Segun Saldafia (2007) Una vez que se determina esta gama de recursos y
se definen en el proyecto de factibilidad, comienza el desarrollo de analisis
para ver si es rentable o no, se determinan los recursos materiales para ser
adquiridos en la puesta en marcha del proyecto para su operatividad por
ejemplo para las empresas TIC se tiene un disefio de infraestructura
convencional pero es cambiante segun el criterio de disefio, la necesidad

del cliente 0 empresa y demanda:

La adquisicion de las especificaciones técnicas dimensiones de los equipos

de mayor inversion para poder ejecutar operaciones:
» Oficina fisica (alquiler mensual).

» Servicio de IP dedicado de fibra Optica para mi proveedor de ISP

(servicios contratados).
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» Equipos de trabajo técnico, accesorios, dispositivos, el medio y

aplicaciones:

% Estaciones de trabajo.

% Servers.

% Switch, Routers, médem y accesorios.

% Rack de comunicacion y redes.

% Sistemas redundantes y de protecccion, UPS y supresores.
% Sala de comunicacion (Proyecto de IPC data center).

% Software contrato de licencias.

% Hardware contrato de compra o alquiler de equipos.

» Sistema de administracion Profit plus corporativo (local).

» Contratacion del servicio de hosting (transnacional).

» Sistema de aire acondicionado central oficina.

» Sistema de aire acondicionado de precision para data center.

> Transporte, como carro.

v' Soporte técnico remoto.

Segun (IBM) El Soporte Remoto es una alternativa para diagnosticar,
realizar mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo (estaciones de
trabajo, portatiles o moviles y servidores). Todo esto se realiza mediante la
conexion de internet, donde el técnico o especialista tomard el control de su
computadora y usted podra observar todos los movimientos que el técnico
efectta. Con la con la confidencialidad y seguridad ofreciendo

transparencia, usted siempre tendra el control de su equipo.

El Soporte Remoto esta innovando la manera en que se brinda el soporte

a computadores hoy en dia. Con Servicio Remoto usted siempre recibira
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soporte oportuno a través de internet en horario 8x5 los 5 dias de la
semana o0 hay empresas con esquemas de guardias y horas fuera de
horario, sin importar en que parte del mundo se encuentre ya sea en su

oficina o en el confort de su casa.
Esta propuesta de servicio va dirigido a todas las empresas quienes:
« Disponen de conexién a internet (indispensable)

« Presentan problema con la infraestructura tecnolégica y/o requieren
un plan de mantenimiento para mantener operativa la infraestructura

actual.
» Disponen de una Plataforma de PC Windows, Linux o y Apple.

* No disponen de personal de tecnologia especializado o de confianza

por su ubicacion geografica.

» Desean abaratar costos relacionados con servicios de tecnologia en

sitio debido a los altos precios de hoy en dia.

v Emprendimiento.

El emprendimiento suele ser el desarrollo de un proyecto con esfuerzo y
haciendo frente a las distintas dificultades y variables con el objetivo de
llegar a determinado punto. Surgen propuestas y lineamientos para la

resolucién de dicho proceso.

Es fundamental conocer el significado del término emprendedor y
emprender. Cabanellas (1979) desarrolla ambos conceptos y expone lo
siguiente: “Emprendedor. Quien acomete con resolucion y confianza
acciones dificiles y azarosas. Se supera asi la simple iniciativa; y es
condicion de muchos que triunfan y de otros que al menos lo han intentado
para su propio servicio o al de los demas. Emprender. Iniciar, acometer una
accion por lo comuan peligrosa o dificil. Uno de los principios fundamentales

de las empresas es la iniciativa y el riesgo; se necesita la determinaciéon de
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una sola persona o de varias personas para comenzar un arduo camino que
los puede conllevar a convertirse en una persona que ha conseguido un
engranaje perfecto y ha logrado el desarrollo de wuna actividad
independiente y que, a su vez, produzca riqueza o preste algun servicio a la

colectividad.

v' Estandares de calidad de un proyecto.

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién, IT
Infraestructure Library (ITIL), es la aproximacion de Gestion del Servicio
TIC. ITIL ofrece un enfoque sistematico y profesional para la Gestion del
Servicio TI. La adopcion de esta guia ofrece a los usuarios un amplio rango

de beneficios que incluyen:
» Reduccion de los gastos.

* Mejoramiento de los servicios Tl a través del uso de procesos

comprobados de Buenas Practicas.

* Mejoramiento de la satisfaccion de los clientes por medio de un

enfoque mas profesional de la entrega de servicios.

* Normas y orientacion.

» Mejora de la productividad.

» Mejor utilizacion de las habilidades y de la experiencia.

* Mejor entrega de los servicios a terceros a través de la especificacion
de ITIL o ISO 20000 como estandar para la entrega de servicios en los

servicios de compras.

v PYME.

La pequefia y mediana empresa son entes independientes de

emprendimiento medio y micro con alta demanda en el mercado comercial
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en expansion y crecimiento, excluidas el mercado de industrial. La pymes
es un mercado limitado en cuanto a personal de trabajo estandar por lo
general son cantidades similares que se mantienen en rangos bajos y los
montos de operaciones en ventas manejan un rango controladas por

organismo publicos en cuanto a su forma o caracteristica de trabajo.
v Ciclo de vida de un proyecto
1) Visualizacion.
2) Conceptualizacion.
3) Definicion.
4) Implantacion.

5) Operacion.

3. BASES LEGALES
Marco legal y proyeccion de una empresa Pymes en Venezuela.

En Venezuela se realiza una distincion clara entre el microempresario, la pequefa
y mediana industria de las grandes empresas por medio de formas juridicas que
permiten definir el alcance de trabajo de la actividad comercial como el objeto de
una empresa y para que rubro especifico desarrollara actividades de operacion

cumpliendo una seria de requisitos legales.

En vista del aumento del desempleo y la depreciacion del aparato productivo en el
pais, las pequefias y medianas empresas son una buena alternativa para todas
aquellas personas que entran al mercado laboral tanto para emprendedores como
empleados. Las pequefias y medianas empresas son entes que en teoria son
faciles de manejar y desarrollar, es necesario conocer en primer plano algunos
fundamentos y requisitos que permitiran comprender el marco juridico regulatorio

gue tienen las pyme en el ordenamiento legal venezolano.

La disciplina juridica que regula la constitucion y funcionamiento de las pymes. Lo

contenido en el articulo 1° y 9° del Cédigo de Comercio Venezolano donde
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evidencia en concordancia con los mencionados articulos que al referirse a las
pymes béasicamente en presencia de una actividad especulativa que realizardn
ciertas personas de manera regular y permanente sea de manera individual o
colectiva, siendo esta la actividad de los comerciantes emprendedores. La
legislacion venezolana los comerciantes regulan todas sus actividades por la
disciplina denominada Derecho Mercantil y el instrumento juridico principal que
contiene la mayoria de las disposiciones juridicas que los regulan a los
comerciantes es el Cédigo de Comercio.

Segun Garrigues (1979), se refiere al concepto econdémico y al concepto juridico
de empresa: “Econdémicamente, la empresa es organizaciéon de los factores de la

produccion (capital y trabajo) con el fin de obtener una ganancia ilimitada.

Los elementos integrantes por la comunidad del destino econdmico (obtenciéon de
la ganancia maxima), constituyendo una unidad organizada conforme a las

exigencias de la explotacién economica.

Todo registro y creacién de una empresa se manifiesta en segundo plano desde el
punto de vista contable, que abarca toda la actividad economica financiera de la
empresa dentro de un determinado periodo de tiempo y separa el patrimonio

mercantil del patrimonio privado del empresario.

Es esencial dejar clara la nocidon de persona juridica como forma cuando se crea
una empresa. Cuando nos referimos a la persona juridica es una figura creada por
el legislador, previo el cumplimiento de ciertas requerimientos establecidos en el
ordenamiento legal respectivo que una vez cumplidos le otorgan la capacidad para
contraer obligaciones y adquirir los derechos establecidos en el ordenamiento
legal. En nuestro caso patrticular, las pymes son una persona juridica de derecho
privado, ya que su constitucion esta regulada por las normas juridicas del derecho

privado, especificamente la rama del derecho denominada: Derecho Mercantil.
Una empresa tiene Obligaciones Mercantiles.

Al ser una empresa, el emprendedor tiene que cumplir con todas las obligaciones
del comerciante. En efecto, debe asentar en el Registro de Comercio todos los
documentos previstos en el articulo 19 del Cédigo de Comercio, tales como: las
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firmas de comercio personales o sociales, los escritos donde se modifica el
documento constitutivo estatutario, los escritos donde se disuelva una sociedad o
donde se liquide o en la cual se vendan acciones o cuotas de participacion, los
poderes que los comerciantes otorgan a sus factores o dependientes. También
debe llevar la contabilidad de la empresa; es decir, tiene que llevar un libro Diario
en el cual el emprendedor de la pequefia y mediana empresa debe asentar de
manera cronoldgica todas las operaciones sean activas o pasivas, de crédito o al
contado que realiza diariamente desarrollando un flujo de caja. Debe llevar
diversos libros, un libro de los principales es el libro de Inventario para que el
emprendedor realice una estimacion econdmica de los bienes que tenga al
comenzar su giro y al final de cada afio para sacar los estimativos. Se debe llevar
el libro Mayor en el que se abriran las cuentas con cada persona con la que el
emprendedor tenga negocios para cumplir con todas las obligaciones derivadas
del ejercicio del comercio. Se deben celebrar las Asambleas (Ordinarias y
Extraordinarias en el caso de que las pymes sea una sociedad), tiene que
presentar los balances, estados de ganancias y pérdidas, inventarios, asi como
inscribir en el Registro Mercantil todas las actuaciones anteriormente sefialadas y

aquellas indicadas en el articulo 19 del Codigo de Comercio.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

Existen distintos tipo de investigacibn como la histérica, la exploratoria, la
descriptiva, la correlacional y la explicativa que son para estudios de cados
evolutivos, estudios de seguimiento o analisis documental. El tipo de investigacion
gue se utilizé en este trabajo de grado sera Aplicada el principal objetivo se
fundamenta en resolver problemas practicos, con un margen de generalizacion
limitado. Desde el punto de vista tedrico genera pocos aportes al conocimiento

cientificos pero si de resultados esperados y soluciones.
2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera de campo, se ejecutara en el lugar y momento que ocurren
los fendbmenos objeto de estudio, no experimental. En metodologia de la

investigacion existen dos principales tipos de disefio de la investigacion:

e Uno corresponde al disefio experimental y se construye un escenario

manipulando asi de forma intencional las variables independientes

e El otro es el disefio no experimental y no se manejan de ninguna forma las
variables sino que Unicamente se toman los fenOmenos en su entorno
natural como los mismos ocurren, Segun Samperi.(2013) El disefio no

experimental se subdivide en dos:

1. Disefio transversal: Las investigaciones son en un momento

determinado y uUnico.

2. Disefio longitudinal: Los datos se toman en diferentes puntos del
tiempo para ver cOmo varia cual es su comportamiento, sus

causas y efectos.
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El caso de estudio el tipo de disefio de investigacion que se utilizé es no
experimental transversal debido a que no se manipula ninguna variable y se

tomaran los datos en un determinado momento de tiempo.
3. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién que se selecciondé cambia porqué son distintos rubros de negocio
para el tipo de empresa Pymes (pequefia y mediana empresas) Yy por lo tanto
varia segun el tipo de tecnologia que se domina segun el capital humano que van
a desarrolla y prestar el tipo de servicio de acceso remoto, para el estudio se tomo
en la ciudad de Caracas todo lo que se refiere a la gran caracas que lo conforma
parte del estado Miranda. La poblacién para este rubro de negocio se verificd
segun el registro de la Asociacion de Industriales de artes Gréaficas de Venezuela
(AIAG) y el levantamiento del directorio grafico, en la ciudad de Caracas hay un
total aproximado de empresas registradas para la poblacion Heterogénea de artes

gréficas:
» Publicidad exterior, rotulacion y gigantografia, 350 empresas.
» Rotativas (periodicos, revistas, etc), 125 empresas.

La otra muestra heterogénea que se va someter a estudio es el area de empresas
de ingenieria y construccion para realizar el levantamiento de informacion se
recauddé una poblacion actual activa segun la Camara Venezolana de la

Construccion es de 385.
4. POBLACION Y MUESTRA

e Empresas del medio de artes gréaficas (imprentas, editoriales y agencias
de publicidad).

e Empresas del ramo de ingenieria (areas multidisciplinarias).

Segun el libro de Metodologia de Investigacion Cuantitativa Palella y Pestana
(2014) Para determinar si el tamafio muestral de un estudio es aceptable se debe
considerar, ademas de la varianza poblacional (heterogeneidad de la poblacion)
otros dos factores son el nivel de confianza y el maximo error permitido en las

estimaciones.
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Se toma la siguiente ecuacion y los siguientes parametros para definir la muestra
para poblaciones finitas con el nivel de confianza establecido por la constante de
0.09 que es el 9%:

n=N/e?N-1) +1
Dénde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Poblacion.
e = error de estimacion igual a 0.09.

En los tipos de muestreo debido a la heterogeneidad se tomé el probabilistico
estratificado con afijacion no proporcional que se diferencia de la muestra afijacion
proporcional debido a que se toma un valor numeérico al azar fijo en las distintas
poblaciones para definir la muestra. En el no proporcional se toma el calculo de la
ecuacion de poblaciones finitas para cada tipo de empresa y asi tener un mejor
nivel de confianza que tomarlo al azar manejar un margen de error del 9% para el

caso de estudio.

Tabla Ill-1: Muestreo estratificado.

TIPO DE EMPRESA POBLACION| MUESTRA |MUESTRA ENTERO| % POR ESTRATO
PUBLICIDAD EXTERIOR, ROTULACION Y
GIGANTOGRAFIA 350 | 91,45783794 91 26
ROTATIVAS (PERIODICOS, REVISTAS,
ETC) 135 64,7357821 65 48
EMPRESAS DE INGENIERIA Y

CONSTRUCCION 385 | 93,66485014 94 24
ToTAl| 870 | 249,8584702 250 98

Calculando ahora la muestra total segun los diferentes rubros por medio de la
ecuacion de poblaciones finitas tipo de muestreo probabilistico con afijacion
estratificada se tiene una muestra total de 250 empresas para realizar la encuesta

segun la siguiente relacion:
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v Gigantografia 91 empresas que representa el 26% de la poblacién segun el
tipo de empresa.

v' Rotativas 65 empresas que representa el 48% de la poblacion segun el tipo

de empresa.

v Ingenieria 94 empresas que representa el 24% de la poblacion segun el tipo

de empresa.

El margen de error de 98% total de la muestra es debido a las aproximaciones en

la formula para obtener valores enteros y tener valores exactos.

5.

7
*

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETACION

% Observacion documental (Analisis modelos de negocio TIC).

Revision de modelos, revision y muestras de otros trabajos académicos
sobre el estudio de la factibilidad de las empresas pyme. El estudio de
negocios de emprendimiento de tecnologias de4 la informacion que como
solucion permitan el acceso remoto y aplicar buenas practicas para su

desarrollo.

« Instrumento de validacion

El estudio de este proyecto de factibilidad se diseiid una encuesta que
contara con estandares y normas de validacién de instrumento mediante un
experto en materia de metodologia que tiene por objeto medir los diferentes
parametros segun los requerimientos de los clientes. El formulario de
preguntas esta compuesto por una serie de preguntas directas y cerradas; se
realizara a una poblacion de empresas segun los calculos y resultados del

estudio de la poblacion y la muestra. La encuesta es de caracter discreto.

% Validez y confiabilidad

Cuando la muestra es finita la poblacién es menor de 100.000 items se toma
un error experimental de 0.09 eso quiere decir un 9% (nueve por ciento) de

confianza.
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Se puede establecer segun Palella y Pestana se puede establecer como
principio que cuanto mas homogénea sea la poblacion, menor seré el
tamafo de la muestra requerida, por lo tanto como se tiene una variacion
importante en la poblacion en los diferentes rubros que se van a estudiar en

este proyecto.

Por lo tanto la muestra total segun los diferentes rubros por medio de la
ecuacion de poblaciones finitas tipo de muestreo probabilistico con afijacion
estratificada se tiene una muestra total de 250 segun lo calculado en la tabla
de muestreo estratificado.

El margen de error de 98% total de la muestra es debido a las
aproximaciones en la formula para obtener valores enteros y tener valores

exactos de cada una de las poblaciones.
Encuesta / Entrevista.

La encuesta es una busqueda sistematica de informaciéon en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener,
y posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados. Con la encuesta se trata de "obtener, de
manera sistematica y ordenada, informacion sobre las variables que
intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacibn o muestra
determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son,
hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban
o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes" (Visauta
1989). A diferencia del resto de técnicas de entrevista la particularidad de la
encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en
el mismo orden, y en una situacion social similar; de modo que las
diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas

entrevistadas
Estudio de Mercado.

Segun el analisis de mercado, andlisis comparativos con otras empresas
de la competencia y el levantamiento de la data a analizar de dichos clientes
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se evaluard por medio de herramientas como la gestion de benchmarking
para el costo de los servicios, donde se evidencia las mejores practicas para

productos, servicios y procesos.
Identificar los parametros del mercado del proyecto de inversion.

e Clientes latentes: Empresas Pymes que sean contribuyente especial,

ordinaria y formal del area de artes graficas e ingenieria.

e Consumidor final: Empresas de pequefia y mediana empresa.

e Proveedores: son todas las empresas que sirven de suministradores de

recursos tanto de software y hardware de sistemas informacion o redes.

e Competencia: Empresas dedicadas al mismo rubro o similar de suministros

de servicios de sistemas como aplicaciones y equipos fisicos.

e Patrocinador: Empresa de inversion, financiamiento bancario o préstamo.

6. FASES DE LA INVESTIGACION
a. Procedimientos por objetivos

El proyecto esta dividido por fases del proyecto se evaluara
continuamente por medio de herramientas principalmente como la
gestion de benchmarking y buenas practicas para estandarizacion de

procesos:
Fase 1: Evaluacién del marco legal con alta precision de investigacion.

Fase 2: Estudio técnico operacional con alta precision de muestreo
mediante la aplicacién de la herramienta con un estudio de mercado
ubicando posibles y potenciales clientes para la empresa determinar las

necesidades actuales con la crisis econdmica que se vive.

Fase 3: Elaboracion de un estudio de factibilidad financiera y en los
resultados mediante la aplicacién de indicadores financieros concretos

como valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) y periodo
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de recuperacion de la inversiébn tomando en consideracion un andlisis

de muestreo y veras.

Fase 4: Planteamiento de conclusiones latentes y rentabilidad,
sustentabilidad y sostenibilidad del de factibilidad de creacion de la

empresa.

b. Estructura desagregada de trabajo
Enunciado de Alcance

Como premisa principal el proyecto de trabajo especial de grado tendra
una maxima duracién de dieciocho (18) meses tiempo que dura en su
totalidad la especializacion en Planificacion, desarrollo y gestion de
proyectos la Universidad Monteavila, tiempo académico de tres (3)

periodos semestrales.

Andalisis modelo

stigacion marco legal .
g financiero

. Realizar el estudio Realizar el estudio Realizar documento final
Realizar el estudio legal técnico operacional ¥ presentacion

Figura lll.1: Estructura desagregada de trabajo.
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c. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Analizar modelos técnicos operacionales para el seguimiento y control
en la via de comunicacién integral a la solucion de problemas
analizando cada caso con detalle. Tomando en cuenta variables como:
alcance operativo, sostenibilidad y sustentabilidad operativo del
negocio; definiendo las dimensiones e indicadores en orden sistemético
nos permite tener herramientas de medicion como investigacion
documental, encuestas para realizar levantamiento de la informacion y
cuadros comparativos de la data; asi como andlisis e investigacion de la
informacion que nos permitan tener los mejores resultados en la

planificacion y ejecucion del proyecto.

Como punto de partida para el analisis y seguimiento en el

levantamiento del desarrollo de la informacién asi poder tener
directrices en el estudio de la necesidad del problema necesitamos
clasificar y definir la operacion de las variables por medio de la siguiente

matriz:

Tabla lll-2: Matriz Operacional

la

Realizar
factibilidad
instifucional para la

creacion  de  una Permisos y bases Cadigos,
Empresa de  Emprendimients legales para crear  Leyes, regulaciones, Observacion  constitucidn,
tecnologias de I3 de servicios la BMPresa  reguisites y permisos documental leyes ¥
infarmacidn ¥ Pymes decretos
comunicacionas
Pymes en
Analizar Iz Menezuela. =
Factibilidad de un CE 1 I=ntes
A Clientes competencia
Proyecto de  Determinar la Tendencias  del o anda y necesidad de  Encuesta Pymes,
Emprendimiznto de  factibilidad  técnico- Mercado e ¥ provesdores y
soluciones operacional para Competencia
integrales de mejores  practicas  Alcance TolmertT 5T CEErERT _
: : e ) ; Clientes
E?uﬁg.raasﬂ iy oo S eetembiidad y  Pecursos y ssiuctura organizscional.  Observacion — Pymes,
. 5 _ = Procesos lineamientos de ejecucion  documental Proveedores y
informacion para el empresas de  susteniabilidad ¥ conral Competencia
sector PyMEs. tecniologias de I 3
infarmacion ¥ Wariedad de los Ok . Base de datos
COmMUNCaciones. Tecnologias productss o  senacios, d EEWEDL':IF' madslos  de
solucionas integrales acumen negocios
Evaluar Ia
factibilidad . A
financiera d=l E:;:E precll:ls;.r Costos asaciados  WPN, TIR y pericdo de El:?slfﬁr::ntzlnr Ezsecgzmd:mi
maodelo de negocio rentabilid a la inversian TECUpEracion encuesta e

de una empresa de
soporte remoto TIC.
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d. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
a. Codigo de ética de su profesidn
Cddigo de ética del Colegio de ingenieros afio 2016.

El cbédigo habla sobre permitir o no que se violen las leyes,
ordenanzas y reglamentaciones; por ejemplo descuidar el
mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos, relacionadas

con el cabal ejercicio profesional.
b. Cdédigo de ética del PMI
PMBOOK Quinta edicién, afio 2013.

Es un libro guia en el que se presentan estandares, pautas y normas
para la gestion de proyectos. Bajo la supervision del Project

Management Institute.
e. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
e.l Cronograma:
Detallar Actividades del Cronograma.

En la ejecucion del proyecto se realizardn una sucesion de actividades

siguientes:

Investigar toda la documentacion legal: Consultar distintas fuentes

bibliograficas para determinar cuales son los decretos, leyes y articulos de

la constitucion para la creacion de una PYME en Venezuela

Elaborar resumen del marco legal: Cuando se seleccionen los decretos,

leyes y articulos debe realizarse un cuadro resumen donde se reflejen las

mismas.

Realizar_estudio de mercado: Realizar una encuesta que permita recoger

informacion del mercado sobre los requerimientos de posible de los

clientes.
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Elaborar la estructura organizacional: disefar la estructura para manejar los

recursos de trabajo tanto el talento humano como los recursos fisicos con

los que se cuenta.

Seleccién de recursos: Proceso de seleccion de los recursos de talento

humano y fisicos con se dispondrd para desarrollar la logistica de trabajo
para el levantamiento de informacion y determinar el personal especializado

para el desarrollo del servicio con buenas practicas de operacion.

Levantamiento de informacién Operacional: Una vez seleccionado el

personal calificado y capacitado se dispondra de técnicas y procedimientos
de control para el fiel cumplimiento de la parte operacional del servicio.

Flujo de caja, Estado de Ganancias v pérdidas, Proyeccion de indicadores

(VPN, TIR, periodo de recuperacion): Realizar un estudio financiero,

calcular y obtener de indicadores econdémicos que permitan obtener la

factibilidad y rentabilidad de la empresa para ver si es pertinente crearla.

Elaborar el documento del proyecto: Documentar cada fase del proyecto en

un archivo Word.

Elaborar presentacion del proyecto: Realizar una presentacion de

resultados obtenidos del proyecto.

Defensa del proyecto: Exponer y defender el proyecto final.

A continuacion se presenta una tabla donde se detalla la secuencia de las
actividades y su respectiva duracion:

Tabla 1ll-3: Secuencia de Actividades y duracion.
NODOS ACTIVIDADES TIEMPO (dias)

Support Remote
Investigacion del marco legal (Fase 1)

A Investigar toda la documentacién legal 5

B Elaborar resumen del marco legal 5
Estudio técnico operacional (Fase 2)

C Realizar estudio de mercado 35
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D Elaborar la estructura organizacional 10
E Seleccion de recursos 15
F Levantamiento de informacion Operacional 10
Estudio financiero (Fase 3)
G Elaborar flujo de caja 10
H Elaborar estado de ganancias y pérdidas 15
Calcular indicadores financieros
I VPN 6
J TIR
K Periodo de recuperacion 3
Cierre (Fase de final)
Elaborar documento del proyecto 20
Elaborar presentacion del proyecto 12
Defensa del proyecto 1

o]

ZzZ

Desarrollar el Cronograma.

v' Cronograma elaborado con la herramienta Microsoft Project 2013:

T = Calibi u i R > - E = \:‘ Tatw F aliF
Dingrma | Pegar 4 Mceramree  Autoproqramar il - ¥ | EEee Informacién - Edicién
deCordi- - B s 2d CRY - R * Hto a
Vit Fartapapilet Fuanti 5 Mogranaiiin Fragramacdr Tatea Tnbrtar Tyt Pragiectage -
i azo 11
ﬂ ~  Mamire dotarea ~ Duracion - | Comienzo - F S 0508 JE0S 1707 OOMR IROR ou o
Sendan = Support Remaote 144 dias 01 junio 201605:00 a.1 19 diciembre 2016 {
: 4 Investigacion del marco legal 10 dias 01 junio 2016 00:00 2. 14 junio 2016 07:00
Irvestigar toda |a documentacion legal 5 diag 01 junio 2006 0%:00 07 junio 200607:00 -
| a.m P
- Elaborar resumen del marco hagal 5 thas 08 junio 20060%00 14 junio 201507:00 [ ]
am pm
- s Estudio téenico operacional 80 dias 01 junio 2015 0%:00 2. 20 septiembre 2018 r 1
- Realizar ectudio de mercado 25 dias 0L junio 20160800 19 julic 3016 07:00 ﬂ
am pm.
. v s L Elaborar | estructura organizacional 10 ias 20 julio 2016 0500 a1 02 agosto 2016 075
e L] Seleccién de recursos 15 dias 17 agosto 2016 0%:00 06 septiembre 2010 "
7 ° - Levantamiento de infarmacidn Operacional 10 dias 07 septiembre 2016 I 20 septiembre 2016 ]
T - + Estudio finenciero 31 dias 21 septiembre 2006 0 02 noviembre 2016 1
w2 1 - Elaborar fiujo de caja 10 dias 21 septiembre 2016 0 04 octubre 2016 073 -—
g 12 = Elaborar estado de ganancias y pérdidas 15 digs 05 octubre 2016 09:00 25 octubre 2016 074 —
= B = 4 Caleular indicadores financieros & dias 25 octubre 2016 09:00 02 noviembre 2015 #‘l
—d 4 - N 6 dias 26 octubre 2016 09:00 02 noviembre 2015 -
Farmulzi - 55 - TR B oias 25 octubre 2016 09:00 02 noviembre 2015 [
e - Perindo de recuperacion 3 tHas 15 petubre 201609:00 78 otubre 2016 073 [ ]
= 4 Clerre i3 dias 01 noviembre 2M60¢ 19 diclkembre 2016 ¢ —
i 18 - Elaboras documento del proyecta 20 dias 03 noviembre 2016 30 noviembre 2016 C—
Gantt de 03:00 &, 700 pom.
m - Elaborar presentacidn del proyecio 12 dias 0L ciciembre 2016 09: 16 diclembre 2016 ¢ i
- Defensa del proyecto 1dia 19 dicsemibre 2016 09: 19 diciembre 2016 ¢ ok
+] Vv 1
LsTo A PUPVAS TAREAS : PROGRAMADR MANUALMENTE

Figura lll.2: Cronograma
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v Escala de tiempo:

a1 junia |81 juitis

comienza
W1 junis F016 0900 4m.

[ dhictemsie

| 19 aiciambre 2010 07:00 pm

Figura 111.3: Escala de tiempo

v' Gantt de seguimiento:

R fu - mmmmm T mmm—- 7 - : - =T - moEe
‘rrE:‘.r:‘ Pegar ;' Mirxs D-A- Trseme,_ S rieoma® n:.:_‘;.m Autipiogremat __, L Tom ; :";"TP Ieformacibn teion
e Partapapeie: Fupnts 8 Fropamacin Frogramandn Tnsen Tnuert " -~
U A[]F « suppon kemote 18308 01 junio 2016 0820 19 Giclembeo 20180 [}
FEAN S T ms | 4 investigacitn del marco | 10dias 01 junio 201609:0 18 [unio 2016 07:00 %
- Investigar toda la docu 5 dias 01 junic 2016 05:0C 07 junio 2016 07:00 :m
£ 4 - Elaborar resumen del 1 5 dias 03 junic 2016 05:00 14 junio 20150700 3 T o
i - 4 Estudio bicnico oparacion B0 dias D1 junio 2016 09:0 20 septiombra 2016 I ] 0%
st TS Realizar estudio dame 35cRas 0L |unio 2016 00:0C 18 [ulie 2016 07:00 f - 0%
_ - Elaborar 8 estructura ¢ 10 dias 20 julio 2016 0900 02 agosto 2016 07:0 6 z - 0%
ﬂ o o, Selecidn derecursos  15dias 17 agnsto 2016 095 06 septiembre 2010 7 = l‘m
wo—— e Lewartamiento de info 10 dias 07 septiembre 201 20 septiembre 201€ § | 0%
..... g 0| = « Estudio fianciero Mdias 2 aepticmbre 201 02 noviembre 2016 ll—l o
1 - Elaborar fluje decaja 10 oias 21 saptiembre 201 04 octubre 20607 9 - 0%
E 2 - Eleborar 2s5tade de gar 150las 05 octubre 2016 09 25 octubre 2016 07: 11 = - 0%
Eoeaty ol - o Caloulas indicadores fl Gfas 26 octubre 201600 02 nowlembre 2016 12 [ N1
- VPN G dias 26 ootubre 201809 02 noviembre 2016 %
- TR G dias 26 octubre 2016 09 02 noviembre 2016 L3
- Periado de recuper: 3 dias 26 octubre 2016 09 28 pctubre 2016 07 -
Eatils - = Clere 33dias  0Fnoviembre 2011 19 diclembre 2015 P 0%
letaress 18 - Elzhorar documentno o 20 cias 03 newiemiore 00t 30 noviembre 7006 1% LM&
1 - Elshorar preseniacidn 12eias 01 diclormbre 2018 16 diclambeo 2018 18 1
|| ) o Defenss del proyects 1 dia 19 diciembre 2015 18 diciembre 2005€ 19 %

Ganit ge
L _liliend

A HUEVAS TAREAS | PROGRAMADA MANLALWENTE

Figura lll.4: Diagrama de Gantt

La duracién de dias totales del proyecto es de 144 dias, comenzando el dia
primero (1) del mes de Junio del 2016 y terminando el dia diecinueve (29) del mes

de Enero del 2017.
Determinar la Ruta Critica.

La ruta critica es la siguiente, en funcién de que hay algunas actividades que se

ejecutan en paralelo y no son predecesoras:

Ruta critica: C-D-E-F-G-H-I-L-M-N
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e.2 Presupuesto de Recursos
e Recursos de Talento Humano.
Recursos Humanos.
o Determinar el organigrama.

La estructura del organigrama de recursos humanos depende de un sistema de
gestion 6ptimo para garantizar la operatividad y ejecucion de procesos mas
efectivo para garantizar la calidad del servicio.

Gerente General

. . Gerente de
Gerente de Ventas Gerente de Operaciones Gerente de Finanzas [ e e

Figura lll.5: Diagrama Recurso de Talento Humano

o Especificar tareas, roles, responsabilidades de cada recurso.

Gerente general: Es el gestor principal de la operatividad e integracion de

la empresa en su totalidad coordinando con las mejores practicas la
cooperacion y alineacion de todos los departamentos que componen el

flujo de trabajo de la empresa.

Gerente _de ventas: Tiene la responsabilidad de generar la mayor

cantidad de oportunidades y posibilidades de negocios de la empresa en

funcién de los recursos de talento humano y fisicos con los que cuenta,

32



trabaja en conjunto con el departamento de operaciones, finanzas y
comercializacién en una sincronia total de comunicacion desde que
empieza el flujo de trabajo en la parte de compra del producto que es la
entrada y la venta del producto que es la salida al cliente final, es el
departamento que impone la pauta del negocio.

Gerente de operaciones: Es el encargado de mantener el fiel

cumplimiento de los procesos Yy desarrollos operativos en la empresa
tanto internos como externos con auditorias, mantenimiento, seguimiento
y control para la buena gestién del servicio que se va ofrecer analizando
los riesgos y garantizando la calidad del servicio trabaja de la mano con
el departamento de ventas siendo los departamentos aliados para que el

producto final que es el servicio se proyecte al cliente final.

Gerente de finanzas: Es el responsable de velar por cumplimiento de los

procesos de adquisicion y salida de los productos que se van a ofrecer
en la empresa, asi como velar y regular el cumplimientos de los
requerimientos de impuestos, flujo de caja, estado de ganancias y
pérdidas, ingresos egresos Yy administracion del capital de la

organizacion.

Gerente _de comercializacién: Asume la responsabilidad del area de

mercadeo y comercializacion de los productos que se van a ofrecer tiene
comunicacion en paralelo y constante con el departamento de ventas y
operaciones para definir lanzamientos de productos, estrategias de
mercado, realizaciones de seminarios y acercamiento con el cliente final

para poder posicionar el servicio de la empresa.

Product manager: Posicionan el producto en el mercado con funcion de

la necesidad del cliente para generar la venta.

Accounts managers: son los manejadores de cuentas de los distintos

productos que se van a ofrecer en la empresa, manejan dos lineas
Senior y Junior, dependiendo del requerimiento de la cuenta cliente que

maneja el producto final si es para pequefios clientes la maneja el
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ejecutivo Junior y medianos o clientes corporativos la administracion se

encarga el ejecutivo Senior.

Lideres de proyectos: es el personal operativo encargado de planificar y

desarrollar los proyectos de soporte remoto latentes y define los
productos asociados en el proceso.

Desarrolladores, Ingenieros de soporte y personal técnico: Es el personal

gue se encarga de crear la plataforma principal para generar el servicio
gue se va ofrecer implantando las bases principales de operacion como
levantamiento de la informacién y proponer soluciones para tener el

producto final.

Administrador, Contador vy jefe de compras: Es el personal encargado de

proporcionar, manejar y administrar los recursos econdémicos Yy
financieros de la empresa para el desarrollo del flujo de entrada y salida
del capital.

Especialistas en comunicacion y mercadeo: es el personal que distribuye

y posiciona estratégicamente los productos en el mercado de trabajo

latente y los consumidores finales.
o Realizar el Histograma de Recursos.

En el siguiente grafico se muestra el histograma de recursos que
relaciona las horas de trabajo por cada recurso humano en funcién de su

descripcion de cargo y funciones dentro de la empresa.
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Histograma de recursos
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4 Lunes Martes Miércoles
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T M Gerente General

Gerente de ventas

Gerente de operaciones

Gerente de finanzas

10 | I
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Jueves Viernes Sabado Domingo

M Gerente de comercializacion

M Product manager
W Accounts managers
H |ideres de proyectos

B desarrolladores, ingenieros de soporte y personal técnico
B administrador, Contador y Jefe de compras

Figura Ill.6: Histograma de recursos

o Determinar momento de incorporacion y salida de cada recurso.

Tabla lll-4: Incorporacién y sélida de recursos

Recurso

Dias de la semana en que deben estar disponibles

Gerente general

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Gerente de ventas

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernas

Gerente de operaciones

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Gerente de finanzas

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Gerente de comercializacion

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Product manager

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Accounts managers

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Lideres de proyectos

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes - Sdbado - Domingo

Desarrolladores, ingenieros de soporte y personal técnico

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes - Sdbado - Domingo

Administrador, Contador y jefe de compras

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes

Especialistas en comunicacion y mercadeo

Lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes
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o Determinar el porcentaje de uso de cada recurso.

Como punto de referencia se fija el 100% de porcentaje de uso del
recurso humano que debe estar activo, desarrollando y cumpliendo las

funciones adquiridas.

Tabla llI-5: Porcentaje de uso de cada recurso

Recurso % de uso
Gerente general 83
Gerente de ventas S0
Gerente de operaciones 90
Gerente de finanzas S0
Gerente de comercializacion 80
Product manager 90
Accounts managers 90
Lideres de proyectos 95
Desarrolladores, ingenieros de soporte y personal técnico 100
Administrador, Contador y jefe de compras 100
Especialistas en comunicacion y mercadeo 83

Se definen los siguientes Gastos de talento humano (precios
referenciales del septiembre 2016, en el capitulo VI y VIl se realiza
detalle especifico con un factor de correccién de precios al afio 2017
mes de febrero tomando en cuenta premisas de parametros financieros

y desarrollo de la factibilidad técnica operacional):

% Salarios del talento humano (n6mina) monto anual: 44.198.800
Bs.

Se definen los siguientes Gastos de Operacion:

e

*

Alquiler de oficina monto mensual: 300.000 Bs.

X4

Servicio de proveedor ISP internet dedicado de 8 megas monto
mensual: 10.000 Bs.

% Servicios de agua monto mensual: 2000 Bs.
% Servicios de luz y aseo monto mensual: 5.000 Bs.

% Mantenimiento de equipos monto trimestral: 60.000 Bs.
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o Recursos de la plataforma fisica (equipos, medio y accesorios)

Se definen los siguientes costos iniciales para la inversion inicial y

gastos de operacion de arranque de la empresa:

Gastos de inversion inicial:

R

<> Equipos de adquisicion inicial de marca IBM (Servers-
Desktop): 4.100.000 Bs.

R

<> Equipos sistema redundante UPS y supresores: 2.000.000 Bs.

R

X Equipos de adquisicion de redes, accesorios y dispositivos:
2.500.000 Bs.

X Muebles, escritorios y sillas de oficina: 2.350.000 Bs.
<& Sistema de aire acondicionado central oficina: 2.500.000 Bs.

7/

X Sistema de aire acondicionado de precision para data center:
2.400.000 Bs.

<> Transporte carro twingo: 2.000.000 Bs.

o Presupuesto del proyecto.

Los gastos del presupuesto estan determinados y calculados

anualmente en detalle en la siguiente tabla:
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Tabla I11-6: Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ITEM CO5TOS PRECIOS (Bs)
1|Inversion 17.850.000,00
2| Activos Fijos 17.850.000,00
3|Gastos Fijos Operativos 48.242.800,00
4| Gastos de Alguiler 3.600.000,00
5| Gastos de Servicios 204.000,00
6| Gastosde Nomina 483.242.800,00
7| Gastos de Mantenimiento 240.000,00

TOTAL

66.092.800,00

38



CAPITULO IV.

Business model canvas.

| Key Partnera [ Insert

Key Aetovities | Inaert

MARCO REFERENCIAL

Insert | Costomer Reistionabips £}  lnaert

X Insert | Volue Proposition [ Customer Segments {1 Insert
| 80C108 CLAVE ACTIVIDADES CLAVE i PROPUESTA DE VALOR | RELACION CON CLIENTES SEGMENTO DE MERCADO
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i en sistemas y redes. problemas, | economico 3 un | estrategiaz de mediana empresa),
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| emprasa con trato agenclas de
| abierto, tanto interno ] publicidad.
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SR

Figura IV.1: Business model CANVAS
Fuente: Adaptado de Osterwalder y Pigneur (2009)?

Marco situacional.

En este capitulo se va desarrollar el contenido del marco organizacional y
estructural de diversidad de empresas y la gestion legal en Venezuela de las
empresas Pymes en el area de soporte remoto de tecnologias de la informacion
tanto a clientes como empresas emprendedoras y desarrolladoras de proyectos de
planificacion que permitan optimizar los procesos internos y externos en las

diferentes empresas del medio de la construccion como consultoras de ingenieria

2 Link canvanizer: https://canvanizer.com/canvas/wTLED2W PgiUbd
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en el &rea civil, mecanica, electricidad. Y empresas del medio de las artes graficas
como imprentas de medios independientes y de disefio como agencias de
publicidad particularmente en el &rea de Caracas. Asi como también referencias

de empresas internacionales.

Radio de accion de trabajo, Mapa y ubicacion del modelo de negocio TIC. Centro
Empresarial Senderos, Los Cortijos de Lourdes zona Industrial. (Ubicacion

estratégica)
Notas generales de los planes.

Como el proyecto es de emprendimiento, y esta particularizado al area de la
Pymes es logico conocer toda la infraestructura y este tipo de empresas se le va
dar brindar servicio, por ejemplo segun ese mercado de empresas hacia donde
esta orientado su ramo de negocio para asi determinar el alcance de cada servicio
gue se va ofrecer. Como va ser el tipo de trato si va ser legal y laboral, se deben
conocer todas las caracteristicas sobre el tema en funcion general una buena
comunicacion constante bidireccional determinando el puente de comunicacién
principal con el cliente cumpliendo los valores éticos y de moral a la hora de

realizar procedimientos y controlar el soporte remoto.
Definir el plan de gestion de la procuray estructura fisica.

1. Oficina fisica: Una vez que se defina la realizacion del proyecto es factible, se

puede realizar la solicitud de alquiler del espacio fisico para la operatividad de
la sede principal. Una oficina que funcione como PMO inicialmente a nivel
nacional como inicio de negocio y luego buscando apertura a nivel
internacional, tomando en cuenta la relacion coste versus desarrollo buena

formacion de profesionales de desarrollo y de personal técnico.

2. Servicio de IP dedicado de fibra optica para mi proveedor de ISP: Como parte

inicial del proceso de inicio de la empresa se realiza una solicitud de la
elaboracién de un proyecto para la ingenieria, procura e instalaciéon; generar la
compra de equipos que permitan que el canal de comunicacién con los

clientes sean sostenibles y sustentables.
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3. Equipos de trabajo, el medio y aplicaciones:

Estaciones de trabajo: Estaciones de trabajo funcional-operativo para el
desarrollo de soluciones y commissioning; responsables directos desarrolladores,
ingenieros de soporte y personal técnico; lideres de proyecto.

Configuracion e instalacién de Servers: Desarrollo de la estructura de trabajo
de la empresa inicial; para delimitar el alcance de la instalacion y configuracion del
directorio activo (Active Directory) de microsoft, responsables directos personal
técnico, ingenieros de soporte y lideres de proyectos, personal asignado para las

guardias y monitoreo activo.

Switch, Routers, médem y accesorios: Disefio de la topologia de red,
configuracion bajo nivel y por capas, definir las capas del canal de comunicacion.
Configuracion de dispositivos administrables, definir politicas de acceso; personal

técnico asignado del departamento de operaciones.

Rack de comunicacién y redes: Trabajo del recurso fisico de medio, como
organizadores y lineas de trabajo; elementos que definen la estructura y su

respectiva normativa de trabajo.

Sistemas redundantes y de protecccién, UPS y supresores: Sistemas de
proteccion de equipos ante algun problema de suministro de la fuerza, reducir
riesgos; sistemas redundantes para la ejecucion de procesos que no pueden tener
dia de parada y toda esta migracion; no tener problemas con dichos procesos.
Personal técnico asignado por el departamento de operaciones y ventas como

apoyo.

Sala de comunicacién (Proyecto data center): Definir el area de la zona o
cuarto de rack en la sede responsables directos al personal técnico de soporte de

medio.

Software contrato de licencias: Para las aplicaciones internas de la empresa

para mantener la capacidad operativa; administrativas y OS. La adquisicién por
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canales de distribucion autorizados en calidad de aliado comercial o Partner.
Responsables del proceso analistas de soporte técnico, lideres de proyectos.

Hardware contrato de compra o alquiler de equipos: Empresas como IBM,
ofrece el servicio de adquisicion de equipos periédicamente como incorporacion y
desincorporacion de equipos, personal encargado técnicos de soporte técnico,

ingenieros de soporte y lideres de proyectos

Sistema de administracién Profit plus corporativo: Adquisicion con el canal de
distribucién por ejemplo softtech consultores para mantener configurado como
sistema interno de trabajo en el &rea de administracién, personal de sincronizaciéon

desarrolladores y coordinacion de los lideres de proyecto.

Contratacion del servicio de hosting: Adquisicion del servicio internacional de
alojamiento en Houston o Argentina en region de Latinoamérica para soporte del

proceso, analistas de soporte técnico y lideres de proyecto.

Sistema de aire acondicionado central oficina: Compra de equipos a un

proveedor externo de aire acondicionado.

Sistema de aire acondicionado de precision para data center: Compra de
equipos a un proveedor externo de aire acondicionado de precision, las marcas

Emerson. Responsable directo Administrador y asistente contable.

Medio de transporte, carro: Adquisicion de carro para la ubicacion en sitio con el

cliente, responsable administrador y gerente de finanzas.

Establecer momento del cronograma en que debe efectuarse la adquisicidon. Justo
luego de tener los indicadores de gestion financiero como VPN. TIR y retorno de la
inversion mas un complemento de decisiones para decidir la rentabilidad del

proyecto del modelo de negocio.
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e Establecer el plan de gestion de inversion.

RECURSOS FiSICOS

Tabla IV-1: Plan de Negocio
DETALLE DE ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Inversion

E=s la adquisicion necesaria para la operacion
de la empresa y prestar el senvicio de acceso
remaoto

La inversion se harad unos 6 meses antes de la
puesta en marcha de la empresa

Gerente General y Socios

Alquiler - Gastos operativos

Es el costo de la resnta de la sede principal
de la empresa, es el centro de operaciones y
gestion de senvicios

Gerente general, Gerente
de finanzas,
administrador, asistente
administrativo

Servicios - Gastos operativos

Son los pagos mensuales de agua, lus y aseo
costos de servicios minimos requeridos para
mantener la sede operativa

Administrador y asistente
administratico

Gastos de Nomina - Gastos

operativos

Es el pago se salario mensual por cada una
de las descripciones de cargo, roles y
funciones en la empresa

La estructura de costo salarial esta definida
por las descripciones de cargo vy al
departamento al que pertenece, habran
bonificaciones segln sea el caso para cada
proyecto

Gerente General, Gerente
de Finanzas,
administrador y contador

Mantenimiento - Gastos

operativos

Es el mantenimiento de la operatividad de
los equipos mecanicos, de tecnologia y de
electricidad

Administrador y asistente
administratico

e Establecer el plan de gestidn de las personas involucradas.

Tabla IV-2: Plan de gestion de personas involucradas

Actores Nivel de interes Posibles aportes Posibles amenazas Estrategias
Mejara continua
' . tomando en
. . Falta de interés en los
Experiencia en cuanto a .. . cuenta
i T senicios ofrecidos, i
Cliente final Alta la realizacion de eventos |, sugerencias de
. - tiempos de respuestas |~
infantiles . clientes vy
fallidos .
herramientas
técnicas
Contacto con
Colaboracion a la hora Entrega de un mal proveedores
Proveedores Bajo de adquisicion de senvicio, el producto confiables que
equipos y suministros ofrecido no llegue cuenten con
experiencia.
Experiencia en &l .
Lograr alianzas
mercado por presentar L
. . . estrategicas con
Competidores Alto mayo presentaria cuanto [Robo de ideas
. .. otras empresas
a la realizacion de _
: . similares ver fallas
eventos infantiles
Supenvision, Acuerdos con el
colaboracidn Rechazo a los atrocinador
Patrocinador Alto ¥ cambios, falta de p Y

financiamiento para el

o interés
éxito del proyecto

buena
comunicacian




Resultados esperados.

Plasmar un estudio Técnico operacional de las soluciones integrales que se
van a proponer para vender el servicio con respecto al tipo de negocio

personalizado.

Definir la estructura del tipo de negocio outsourcing, adaptandose al modo
de trabajo de cada organizacion.

Analizar la rentabilidad de la factibilidad financiera y de coste del modelo de

negocios con respecto a la situacién actual del pais.

Proponer lineamientos de seguimiento y control en la via de comunicacion

sistematica integral a la solucion de problemas analizando cada necesidad.

Proponer estrategias y planes especificos para el levantamiento de
informacion para identificar y analizar tiempos de servicios del soporte para

obtener para tener una sostenibilidad y sustentabilidad del negocio.

Seleccion de recursos de talento humano de personal especializado para
dar soporte remoto y crear la dindmica asi como grupos de trabajo para el
monitoreo y control de los procesos para garantizar el soporte remoto
reactivo y proactivo para tener comunicacion continda con el cliente y velar
por la satisfaccion del mismo.

Estudio técnico
operacional

(Sustentable)

Lineamientos y contrdi P
(Grupos de trabajo)

Estructura modelo de Entrogables

' negocio Outsourcing ./ |
- b/ J

Figura IV.2: Resultados esperados
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CAPITULO V. FACTIBILIDAD INSTITUCIONAL

El analisis institucional requiere un levantamiento de informacion comparativo con
respeto a otros marcos situacionales de otras economias segun paises del mundo
o regiones. Se tomara como base del estudio el reporte del Doing Business 2016
la actividad econdmica requiere reglas que alientan la puesta en marcha de la
empresa crecimiento y evitar la creacion de distorsiones en el mercado. Ahora los
negocios se enfocan en las reglas y regulaciones que pueden ayudar al sector
privado prosperar, se realizan analisis comparativos de que tipo indicadores se
pueden optimizar el estudio de factibilidad para un inicio de negocio de inversion.

Las clasificaciones se comparan a junio de 2015 y se basan en el promedio de las
puntuaciones de cada distancia de la economia a la frontera con sus siglas en
inglés (DTF) para los indicadores incluidos en este afio. La base de la informacion
estadistica se realiza a las economias cuyos datos abarcan dos ciudades, los
puntajes son un promedio ponderado por poblacién para las dos ciudades.
Venezuela se ubica segun el ranking del reporte de la Doing Business 2016 (Ver
Anexo B) en el puesto 186 de 189 economias de paises evaluadas segun la tabla
de facilidad para realizar negocios, la posicion se analiza segun una serie de
indicadores que permiten tener una vision para un mejor panorama sobre los
factores que intervienen a la hora de desarrollar un estudio de factibilidad de un

proyecto de inversion.

Ahora los negocios se enfocan en las reglas y regulaciones que pueden ayudar al
sector privado prosperar porque sin una dinamica operativa ninguna economia

puede tener un nivel de vida bueno y sostenible para la gente.

Tomar un punto referencia como analisis comparativo mediante el reporte del
doing business 2016 permite la parametrizacion y medicion de variables que
influyen en la presencia de reglas que establezcan y clarificar los derechos de
propiedad, minimizar el costo resolver controversias, aumentar la previsibilidad de
las interacciones econdmicas y proporcionar a los socios contractuales proteccién

contra el abuso.
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Los datos de doing business destacan el importante papel del gobierno y las
politicas gubernamentales en el dia a dia de la vida de las pequefias y medianas
empresas. El objetivo es regulaciones que estan disefiadas para ser eficientes,
accesible a todos los que los usan y en su aplicacién. D6nde la regulacion es
complicada, tal es el caso Venezuela desvia la energias de los emprendedores
desarrollando sus negocios. Pero donde la regulacion es eficiente, transparente e
implementada de forma sencilla, se convierte mas facil para las empresas innovar,
expandir y mas facil para los aspirantes a empresarios a competir en un mercado

de igualdad en cuanto a regulaciones operativas.

Valorar las buenas reglas como clave para la inclusion social. Habilitacion,
crecimiento y asegurar que todas las personas, independientemente del nivel de
ingresos en sus beneficios, requiere un ambiente donde los nuevos participantes
con ideas pueden comenzar en los negocios y donde las buenas empresas

pueden invertir, crecer y desarrollarse.

Realizar el andlisis con respecto a esta guia del banco mundial es una
herramienta que los gobiernos pueden utilizar para disefiar negocios y politicas
regulatorias. Sin embargo, los datos de doing business tienen un alcance limitado
y debe complementarse con otras fuentes de informacion locales haciendo
negocios se centra en unas cuantas normas especificas de las distintas
economias de estudio analizadas bajo dichos indicadores. Las reglas y los
estudios del caso ilustran la regulacion con respecto al medio ambiente del
negocio y que variables intervienen en ese entorno con distintos escenarios.
Proporciona un conjunto de datos Unicos que permite el analisis para comprender

mejor el papel que regulacion de los negocios en desarrollo.

Al realizar la captura de las diferentes dimensiones de la regulacion del mercado
internacional que se aplica a las empresas locales. Proporciona indicadores
cuantitativos sobre Regulacion para iniciar un negocio por ejemplo como son los
permisos de construccion, electricidad, registro de propiedad, crédito, protegiendo
a los inversores minoritarios, impuestos, comercio transfronterizo, aplicaciéon

contratos y resolver la insolvencia.
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El informe del afio no presenta clasificaciones de las economias en la regulacion
del mercado laboral el desarrollo de dichos indicador sera analizado localmente.
Hay cuatro conjuntos de indicadores importantes que permiten medir los aspectos

de calidad y son:
e Permisos de construccion.
e Obtencién de electricidad.
e Registrar propiedad.
e Hacer cumplir contratos.

El analisis comparativo de este conjunto de indicadores con respecto a otros
marcos de referencia de otras fronteras ha sido disefiado aumentar la relevancia

de lo que se puede medir y cuantificar.

Tomando en cuenta la fuente del banco mundial para el desarrollo de facilidad
para hacer negocios, se realizara el estudio de factibilidad institucional con
respecto al desarrollo y evaluacion de los siguientes indicadores y su desarrollo

local.

Lista de indicadores que permiten medir la evaluacion de la factibilidad

institucional:

1. Inicio de una empresa

Procedimientos, tiempo, costo y capital minimo pagado para iniciar una

compafia de responsabilidad limitada.

2. Tratar los permisos de construccion

Procedimientos, tiempo y costo para completar todos los tramites para
construir un almacén y el control de calidad y los mecanismos de seguridad

Sistema de permisos de construccion.

3. Obtencién de electricidad
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Procedimientos, tiempo y costo para conectarse a la red eléctrica, La
fiabilidad del suministro de electricidad y el coste de la electricidad

Consumo.

4. Regqistro de propiedad

Procedimientos, tiempo y costo para transferir una propiedad y la calidad de

él sistema de administracion de tierras.

5. Obtencion de créditos

Legislacion colateral movible y sistemas de informacion crediticia.

6. Proteccién de los accionistas minoritarios

Los derechos de los accionistas minoritarios en las operaciones vinculadas

y en gobierno corporativo.

7. Pagar impuestos

Pagos, tiempo y tasa impositiva total para que una empresa cumpla con

todos los impuestos regulaciones.

8. Comercio transfronterizo

Tiempo y costo para importar y exportar el producto de la ventaja de piezas

de computacion, software, sistemas y servicios.

0. Cumplimiento de los contratos

Tiempo y costo para resolver un conflicto comercial y la calidad de procesos

judiciales, faltas y penalizaciones.

10. Resolucion de la insolvencia

Tiempo, costo, resultado y tasa de recuperacion para una insolvencia

comercial
Y la solidez del marco juridico para la insolvencia.

11. Regulacién del mercado labor
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Flexibilidad en la regulacién del empleo y aspectos de la calidad del empleo

en él mercado.

Objetivo andlisis institucional comparativo mediante los indicadores.

La finalidad de trabajar bajo estos 11 indicadores es proporcionar una base
objetiva para la comprension y mejora del entorno regulador de la actividad

empresarial.

El objetivo de tomar referencia de datos del Doing Business engloba dos tipos
de datos. El primer tipo proviene de la revision de las leyes y regulaciones.
El segundo tipo consiste en indicadores de tiempo y movimiento que
miden la eficiencia en alcanzar un obijetivo legislativo, como por ejemplo otorgar
identidad legal a la empresa; y segun sea el caso pais por ejemplo en Venezuela
puede tardar un tiempo segun los tiempos oficiales entre cuatro o seis meses el

proceso de registro y creacion de la empresa.

Desarrollo de regulaciones locales en Venezuela:

1) Inicio de una empresa

Requisitos para registrar una compafia o empresa en Venezuela:

Reserva de nombre o denominacién social.

Introducir documento constitutivo en el registro.

Célculo del monto a pagar por la inscripcion y pago al fisco nacional.

Pago por derechos de registro y firma del mismo.

Publicacién del registro mercantil.

Registrar y crear una empresa en la Republica Bolivariana de Venezuela, se

debe tomar en cuenta lo siguiente:
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La denominacion de la Empresa o Compafiia, se tienen varias modalidades o
formas segun la cantidad de tributos o desarrollo del objeto, el alcance y rubro
del negocio con la finalidad operativa que va ser conformada en el desarrollo
del registro que la describe, las opciones pueden ser:

= Firma Personal.

= Compafiia Anonima (C.A).

Sociedad Anénima (S.A).

Sociedad Limitada (S.L).

Sociedad Colectiva, o Sociedad Responsabilidad Limitada (SRL).

Para el caso de estudio de factibilidad institucional de la empresa de servicios
integrales de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) se
escogera el alcance o forma como compaifiia anonima (C.A) del tipo de
negocio de emprendimiento Pymes (pequefia y mediana empresa).

La secuencia de requisitos para el desarrollo de la creacion de la empresa son

los siguientes:
Antes de crear la empresa:
e Elija el nombre o razon social de la compafia (SAREN).

e El capital suscrito y/o pagado es el aporte de cada socio, que nunca debe

ser menor del 20% del capital total.
e Determine el objeto y servicio de la compafiia o empresa.
Requisitos para registrar una compafia o0 empresa:

e Solicitud de nombre o denominacion social.

Reserva de nombre o denominacién social.

Introducir documento constitutivo en el registro mercantil.

Célculo del monto a pagar por la inscripcion y pago al fisco nacional.

Pago por derechos de registro y firma del mismo.
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¢ Publicacion del registro mercantil, tiene que salir en gaceta oficial.
e Registro unico de informacion fiscal R.1.F. (SENIAT)

e Libros de contabilidad para sellar y foliar en el registro: diario, mayor,

inventario, compras y ventas.

¢ Inscripcion en el INCES.

e Inscripcién en el Seguro Social (IVSS).

¢ Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de bomberos.
e Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldia.

2) Tratar los permisos de construccion

La propuesta de ubicacion de la oficina es en el Centro Empresarial Senderos,

Los Cortijos de Lourdes zona Industrial. (Ubicacion estratégica).

Solicitud De Usos Complementarios segun la alcaldia de Sucre, Tramite en la

direccion de ingenieria y planeamiento urbano:

Descripcion: es el procedimiento mediante el cual la direccion de ingenieria y
planeamiento urbano local estudia la posibilidad de permitir usos distintos en
parcelas ubicadas y zonificadas de tipo residencial, siempre y cuando se
garantice la tranquilidad de la zona residencial y cualquier otro juicio que la

direccion considere de acuerdo a cada caso en particular.
Requisitos:

v Todos los recaudos deberan presentarse sin excepcion en original y
copia a los fines de ser cotejados por los funcionarios de la administracion,
en carpeta marron con gancho, tamafo oficio, con separadores

identificados y en el orden indicado en la planilla de solicitud.
v Entregar la planilla impresa con timbre fiscal de 0,4 u.t.
Recaudos segun la pagina de la alcaldia de Sucre:

Todos los recaudos deberan presentarse sin excepcion en Original y Copia a

los fines de ser cotejados por los funcionarios de la Administracion, en
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carpeta marron con gancho, tamafio oficio y con separadores identificados

en el orden establecido a continuacion:

o Copia de la Cédula Catastral actualizada, emitida por la Direccion de
Catastro Municipal.

o Copia del Documento de propiedad debidamente autenticado, en
caso de que la solicitud sea hecha por el propietario del inmueble.

o Copia del Contrato de Arrendamiento en caso de que la
solicitud sea hecha por un arrendatario. (en estos casos, debera
igualmente consignar documento notariado donde el propietario del
inmueble este en conocimiento de dicha solicitud, a menos que el con

trato de arrendamiento si lo especifique.)

o Copia del Registro Mercantil y N° de RIF en caso de que el solicitante

sea una persona juridica.

o Copia del Documento Constitutivo y N° de RIF en caso de que el

solicitante sea una Asociacion y/o fundacion.

o Copia de la Cédula de Identidad de todas las personas naturales que

intervengan en el tramite administrativo.

o Copia de la Solvencia Municipal sobre Impuestos de Inmuebles
Urbanos a nombre del propietario actual o estado de cuenta en
cero, el cual puede obtener a través de la Oficina Virtual de Rentas

Municipales:
http://200.75.140.58/appweb/

o Copia de la solvencia de Aseo Urbano emitida por SERDECO vy
certificada por el Instituto Municipal Auténomo de Proteccién vy
Saneamiento Ambiental, . M.A.P.S.A.S.

o Copia de la Solvencia del servicio de agua emitida por el Instituto
Municipal de Aguas Sucre (IMAS) s6lo para aquellos inmuebles que sean

dotados por este Instituto.
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o Original de la carta de aprobacion por parte de la Asociacién de
Vecinos o Consejo Comunal respectivo (del mismo afio de la solicitud), en

la que certifiquen estar de acuerdo con su funcionamiento.

o Copia del Plano de Ubicacién del inmueble para Servicios y

Conformidad de uso” emitido por la Direccion de Catastro Municipal.

o Memoria descriptiva con especificacion del uso a instalar, n°® de
empleados, horario de funcionamiento, descripcion de ambientes y n°

de puestos de estacionamiento.

En el caso de educacionales especificar adicionalmente matricula de

alumnos, numero de aulas y nivel educativo.

o Copia del Informe sobre medidas de mitigacion de estudio de
impacto vial emanado del Instituto Municipal Autonomo de Transporte del

Municipio Sucre IMAT, en caso de que lo requiera.

o Original y dos (2) copias del Comprobante de Cancelacion de la Tasa
Administrativa de conformidad con lo establecido en la Ordenanza
Sobre Tasas Por Servicios Administrativos, publicada en Gaceta
Municipal N° Extraordinario 047-02/2016 de fecha 15/02/2016, la cual
causara una tasa del 5% U.T. por m2, en ningun caso la tasa podra ser
menor de 5 U.T. (unidad tributaria) y sera verificada al momento de

procesar su solicitud, pudiéndose realizar los ajustes correspondientes.

Cuenta con diez (10) dias habiles para presentar su solicitud acompafiada de

todos los recaudos exigidos por la oficina 2c (atencién al ciudadano de la

direccion de ingenieria y planeamiento urbano local).

El desarrollo de la solicitud de este indicador demuestra mediante dicha

alcaldia que la regulacion es complicada, desvia la energias de los

emprendedores para desarrollar el negocio dénde la regulacién deberia ser

mas eficiente y sencilla para la parte operativa, en consecuencia las empresas

del sector Pymes se les dificulta innovar y expandir el negocio para los

aspirantes a empresarios con tantas regulaciones operativas.
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3) Obtencién de electricidad

El disefio de la oficina de proyectos para soporte remoto PMO, requiere de
una sala de racks y server denominado data center (centro de datos) que
necesita unas indicaciones de electricidad especificas en cuanto a la demanda
de carga eléctrica.

En Venezuela el organismo que controla la solicitud y aumento de carga
eléctrica se llama CORPOELEC, en la sede principal primer piso de las
instalaciones de las oficinas de San Bernardino, realizar la solicitud formal en
la oficina de proyectos de dicho organismo, con la propuesta de demanda
eléctrica expresada en KVA (kilo voltio ampere) detallar la capacidad con una
reserva en el tablero principal de carga del treinta (30%) porciento, aparte de
la demanda de los sistemas redundantes y respaldo que se necesitan para la
operacion del sistema de soporte remoto. La separacion de carga identificada
del balanceo de carga de los breakers y de los equipos trifasicos 220V y 110V,
o de mayor demanda en el caso de estudio se ajusta estas especificaciones,
por parte del ente juridico que lo solicita y el representante legal o carta de

autorizacion en su defecto.
Gestion Comercial (CORPOELEC) - Solicitud del Servicio Eléctrico

El Procedimiento para realizar la solicitud del Servicio Eléctrico (para Clientes

de Bajo Consumo Eléctrico), es el siguiente:

o Obtener la planilla de solicitud del Servicio Eléctrico bien sea a través

de ésta pagina WEB o0 en nuestras oficinas comerciales.

o Llenar la planilla segun las instrucciones, sin enmiendas, ni

tachaduras y cumplir con todos los requisitos que en ella se indican.

o Es posible que necesite asesoria técnica para cumplir con lo
sefialado en el punto 2, de ser este el caso puede ponerse en contacto
con nosotros a través de los teléfonos que se resefian mas adelante o
visitar nuestras oficinas comerciales donde muy gustosamente lo

atenderemos.
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o Consignar la planilla y los requisitos solicitados en nuestras oficinas

comerciales, de acuerdo a su ubicacion geografica.

Segun referencia a tomar en cuenta para el tiempo de espera de la solicitud
del servicio conjunto con todos los recaudos para la introduccion, estudio y
analisis y aceptacion por parte de la oficina proyecto de aumento de carga
para la asignacion de la cuadrilla encargada del desarrollo de €l proyecto por
parte de CORPOLELEC, los tiempos estimados dependen de la oferta y la
demanda del servicio en funcién de la capacidad instalada segun los
proyectos de desarrollo internos de CORPOELEC, dichos tiempos en el area
oeste de Caracas son de 6 a 8 meses de espera y en el area este de Caracas

es de 1 aflo o mas.

4) Reqistro de propiedad

En el SAREN, Registro Publico tiene por objeto la inscripcion y anotacion de
los actos o negocios juridicos relativos al dominio y demas derechos reales
gue afecten los bienes inmuebles. En las distintas modalidades de alquiler que
existentes. Segun el diario universal la Gaceta Oficial N° 40.418, que circula
de fecha viernes 23 de mayo de 2014, se publica el decreto N° 929, mediante
la cual se dicta la Ley de Regulacion de Arrendamiento Inmobiliario para uso

Comercial.

Los contratos notificaran los acuerdos entre las partes y deberan tener un
anexo en el que estara la resoluciéon emitida por la Superintendencia de
Nacional de Arrendamientos (organismo que sustituira a la Direccién Nacional
de Inquilinato) con la fijacion del canon de arrendamiento. Del contrato se
tienen que hacer tres ejemplares: uno para el propietario, otro para el inquilino
y otro para la Superintendencia. El Articulo 32 sefiala que la fijacién del canon
de arrendamiento de los inmuebles sujetos a regulacion sera determinada por
el arrendador y el arrendatario aplicando alguno de los siguientes métodos

acordados entre las partes:

Canon de Arrendamiento fijo base (CAF) segun la cual se toma como base

el valor actualizado del Inmueble (VI), dividido entre 12 meses y entre el area
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arrendable (M2A), obteniendo el canon por metro cuadrado, luego se
multiplica este valor por el area a arrendar (M2a) y por el porcentaje de
rentabilidad (%RA), establecido en 12% para el primer afio de la relacién
arrendaticia. Cuando se trate de Centros Comerciales y/o Locales
Comerciales completamente nuevos, el porcentaje de rentabilidad anual
(%RA) establecido podra ser como maximo 20% solo para el primer afio.

CAF = (VI/12/M2A) * M2a * %RA
CAF: Valor del canon de arrendamiento fijo mensual

VI: Valor del inmueble al momento de la transaccion, se determinara mediante
avallo realizado segun el método de costo de reposicion. Le corresponde al

SUNDEE supervisar y acordar la metodologia de avalto a aplicar.
M2A: Metros cuadrados arrendable.

M2a: Metros cuadrados a arrendar

%RA: Porcentaje de rentabilidad anual.

Segun esta féormula para poder estimar la renta tiene que fijar el valor del
inmueble en base a cinco aspectos: valor de reposicion del bien, dimensiones
del inmueble, valor de depreciacion, vulnerabilidad sismica y region
geografica. En el reglamento se detallaran otros criterios para el calculo del
canon, alli se incluirian los tipos de vivienda y los materiales de construccion,

entre otros puntos.

5) Obtencién de créditos

Caracteristicas de la obtencion de créditos bancarios segun referencia de la
banca nacional en Venezuela tanto privada como publica, por ejemplo, banco
Banesco, banco bicentenario y banco provincial. Plazo, de acuerdo al destino

del crédito:

e Para capital de trabajo:
v' Préstamo y Linea de Crédito: Treinta y seis (36) meses
v'  Pagaré: Hasta noventa (90) dias renovable
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e Para inversion: Crédito a mediano plazo, de acuerdo a capacidad de pago y

politicas internas.

e Forma de pago: Cuotas mensuales o trimestrales, segun la actividad

economica desarrollada por la empresa.

e Garantia: Hipoteca inmobiliaria, mobiliaria, fianza personal o juridica o aval,

prenda, y otros instrumentos a satisfaccion del banco.
Tasa de interés, Ver tasas del 20%

e Comision flat: Calculado sobre el monto a financiar, cobrado al momento del

desembolso del crédito Ver tarifario.
Sin penalizacion por pagos anticipados o totales.

7) Pagar impuestos

El Impuesto Sobre la Renta (ISLR) es un impuesto obligatorio regido por
derecho publico, que las personas y empresas deben pagar al Estado para
contribuir con sus ingresos. Actualmente este tributo se rige por la Ley de
Impuesto Sobre La Renta (LISLR), publicada en la Gaceta Oficial N° 38.628
de fecha 16/02/2007 y reformada en la Gaceta Oficial Extraordinaria Nro.
6.210 del 30/12/2015, en la que su ambito de aplicacion va a todos los bienes
adquiridos gravables y al enriquecimiento anual neto disponible, en razén de
actividades economicas realizadas tanto en Venezuela, como fuera de su

territorio independientemente de quien las realice, sea nacional o no.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento establecen las
disposiciones relacionadas con el cobro de un impuesto sobre las rentas
obtenidas en el pais, ya sea de fuente territorial o extraterritorial, y con la
obligacion que tienen los contribuyentes al terminar cada ejercicio econémico
anual de presentar la declaracion jurada de rentas o ingresos y de pagar en
caso de que proceda. La misma debera comprender todos los
enriquecimientos obtenidos durante dicho periodo. El plazo para hacer la

declaracion de impuesto sobre la renta vence el 31 de marzo de cada afio,
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toda vez que la declaracion debe presentarse dentro de los tres meses
siguientes a la terminacion del ejercicio gravable del contribuyente.

La Ley de ISLR puede resumirse en los siguientes puntos:

o Establece un impuesto proporcional de 40% a los enriquecimientos
netos provenientes de actividades bancarias, financieras, de seguros o
reaseguros, obtenidas por personas juridicas en el pais.

o Establece que las compafiias andnimas, sociedades o corporaciones
extranjeras pagaran un impuesto por todos sus enriguecimientos netos
hasta dos mil unidades tributarias (UT), equivalente a 300 mil bolivares, de
un 15%; para quienes ganan hasta 3.000 UT (Bs 450.000) un 22% y para la
fraccion que exceda 3.000 UT un 34%, es decir aquellas empresas que

obtengan mayores ingresos deberan pagar mas impuestos.

o Indica que las retenciones del Impuesto sobre la Renta se realizara
con el pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero. (“Se entendera por
abono en cuenta las cantidades que los deudores o pagadores acrediten en

su contabilidad o registros”, indica la norma legal).

Se elimina ademas los articulos 56 y 57 donde se establecian rebajas en el
pago de impuestos por inversiones 0 algunas actividades econdémicas, como
la explotacion de hidrocarburos y conexas asi como actividades industriales y
agroindustriales, construccion, electricidad, telecomunicaciones, ciencia y

tecnologia.

11)Requlacion del mercado Labor

Existe un tabulador base para célculos del registro de sueldos mensuales para
ingenieros y personal técnico segun el colegio de ingenieros de Venezuela
segun gaceta de 01 enero2017. Esto servirA como referencia base para
arranque de tabulador de sueldos personal técnico como por ejemplo analistas
de soporte, pero para personal especializado hay variantes segun las alianzas
de las marcas nivel de experiencia y certificaciones obtenidas; un estudio de

costos personalizado para cada consultor con cada herramienta que maneja,
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administra, desarrolla y esté certificado, en el proximo capitulo se vera con
mas detalle un modelo de estructura y luego costos de 3 escenarios segun el

recurso de talento humano y las herramientas sobre las cuales operan.

COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA

TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS MINIMOS PARA PROFESIONALES CIV

ARO 2017
(EFECTIVD A PARTIR DEL 1* DE ENERD DE 2017)

Tabulader de Sueldos y Salaries Minimos Prefesienales CIV, aprebado por la Junta
Directiva Macional el 17/01/2017, 2 ser implementado para el afio 2017, el cual detzrmina
el Salaric Minime nete, de acuerdo al Nivel Profesional y donde no se incluyen los beneficies
de Ley, ni los beneficios contractuales u otros,

PROFESIONALES DE INGENIERIA, ARQUITECTURA ¥ AFINES

PROFESOUL | propinl 1 | E3Ma | eeemencn SUEL DO i
[Anos) *)
A1 P1 18 1,35 182,800, 00
142 P1 18 1,48 2060 400,00
ZAZ F2 15 1,61 218000, 00
1Ah4 FZ 15 T4 235 600,00
445 F2 19 g7 253 200,00
EAB F3 20 00 270.800,00
BAT F3 v 12 ZET.000,00
TAE =} 22 25 304, 800,00
SAS P4 22 18 322 000,00
SAID P5 24 51 335 500,00
10A T P5 24 Gd 35T.000,00
1412 FE 25 TT 374.500,00
ZA13 PS 25 20 392, 000,00
12414 FT 28 03 40 500,00
4418 PT 2 513 427 000,00
EANG P8 27 125 444 50000
6 A 1T P8 il 1.4 450, 70D, 00
TAITE P8 27 154 478 200,00
18 A 15 =] il 16T 485 700,00
19A20 Fa 28 180 513, 200,00
20Aa21 Fo-A -] 353 E20. 700,00
21 AZ22 Fo-A 25 4 068 548 200,00
22 AZ3 Fo-a -] 413 E&E 70D, 00
21 A 24 Fo-A 25 412 583 200,00
24 A 25 Foa ] 445 B0, 70D, 00
25 A 26 P10 0 (ASESOR) 4 B8 B18. 200,00
MAZT Fid 30 (ASESOR) 4,70 B34 400,00
2T A ZE P10 20 (ASESOR) 483 851,200,000
ZEAZE P1d 20 (ASESOR) 458 BED. 400,00
Z5A3 P10 30 (ASESOR) 505 B85 500,00
MAS DE 20 P10 30 (ASESOR) 52 T4 400,00
(*) Escala dal Manual da Enmucléndeltnluq Io_de I_n-ﬂenlﬂmsde Vanazuala

Figura V.1: Tabulador Colegio de Ingenieros
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CAPITULO VI. FACTIBILIDAD TECNICO OPERACIONAL

Documentacién de investigacion del mercado comparacién del nacional con

internacional:

Existe una diferencia en el ambiente internacional del cobro de la tarifa de hora

técnica segun empresas consultoras del ramo tales como Celeritech, Profit,

Mincorp, Protokol Git, Netser y otras; se elabor6 un promedio en la hora técnico

operacional tanto de la hora técnica en sitio y hora técnico operacional remota. En

la tabla siguiente se puede ver el rango de montos para la industria y el mercado

pymes de la hora de consultoria técnica.

Tabla VII-1:

Tabla referencial de una empresa consu

Costos y Tarifas Comerciales Bs.

I[tora Celeritech.
|

sep-16 0% | ]
Lun a Vie Saby Dom RRHH Hora
Nivel Costo oH Costo+OH Tarifa Rent3 o Costo Tarifa Costa T- Target )
TargetBase | Base Costo Tarifa
CPK1 16.718,35| 21680,00| 38.398,95| 69.81628| 4500% 46,54 4591864 | 90.76116| 1671895| £3.81628] 479387| 872703
CPK2 20.976,82| 2168000 4265682 77.557,86] 45.00% 51,71 55.45387 | 100.825,21| 20957682 77.557,86| 5.33210( 363473
CPK3 28.24803| 2168000 4332803 s077824| 4500w £0,52 54.906,44 | 118.011,71| 2824803 s077824| 6.24100[ 1134728
Corporativo SAP ceka | 3851318| 2163000| 6013318 105.44214] 4500% 72,36 78.251,13 | 142.27478| 3851318] 108.442,34] 7.52415] 13.680,27
CPG1 33.188.04| 2168000 5486804 35976008 45.00% 66,51 7132845 129.688.08| 33.18804| 39576006] 6.858 50| 12.470,01
CPG2 41.68327| 2168000 3.363,27| 115.20534] 45.00% 76,80 82.372,25 | 149.767,73| 41.683,27 | 115.20594] 7.920,41| 14.400,74
CPG3 53.80655| 2168000 75.48695] 137.24007] 4500w 58.13308| 178423 75| s53soesgs| 13724507 sga43ss7| 1715613
ORK1 17.400,63| 21680,00| 33.080,63| 71.05563| 4500% 50.804,82 | 92.372.40| 17.40063| 71.05563| 4.88508| 288196
ORK2 19.94830| 2168000 4162830 75.687,82]| 45.00% 5411675 | 98.334,17| 1554830 75.68782| 5.20354[ 546038
ORK3 23.555,27| 21680,00| 45.23527| B82.24535| 4500% 58.805,86 | 106.919,74| 2355527 Ba24535| sSe5441| 1028074
CorporativoOracle| oRks | 28.460,04| 2168000[ s0.14004] 351.36371] 4500% 65.182,05 | 118.512,83| 2846004 351163 71| 6.26751( 1133546
ORG1 | 29.33163| 2168000| 5101169 35274853 4500% 56.315,20 | 120.573,08| 25.33165| s52.74853| 6.37646( 1153357
oRG2 | 35.53768| 2168000 57.217.68] 104.032,14] 45.00% 74.382,98 | 135.24178| 35537,68| 104.032,24] 715221 13.00402
ORG3 | 44084243] 2168000] e576443] 11957168 4500% 8549375 155443 15| 4a0ma43] 11857168] 822055] 1454646
PYK1 8.44583| 14365,00| 23411.83] 13872268 G000 30.435,38 | 180.335,45| 55.489,07 55.483 07
pyk2 | 10.30010| 1436500| 25.266,10| 143.709,87] s0.00% 32.845,54 | 194.622,83| 53.88395 5588335
pyk3s | 1152018 1496500| 26.48518| 156.539,24| 60,00% 34.432,04 | 20402101 6277570 £2.775,70
pymes pyka | 1385564 1436500| 2882164 170.777,58] s0,00% 37.468,14 | 222.010,87| 68.311,04 £8.311,04
pyGl | 14.47388| 14356600| 29.43338| 174.441,44| 60,00% 38.271,37 | 226.773,87| 69.776,57 £9.776,57
pyG2 | 18.23658| 1438500 323.262,58| 197.081,57| e0,00% 43.241,35 | 256.215,04| 73.836,63 78.836,63
pyG3 | 2058573] 14ses00] 37.55173] 29250617 E000% 48,817 24| 285.258.01| 83.002.47 89.002 47
ECO1 16.567,05| 21680,00| 38.247,05| 395.617,62| £0,00% 63,75 4572116 | 12430231 16567,05| 395.617,62] 478088| 11.852,.20
ECO2 19.332,68 | 21680,00| 41.012,68| 102.531,63] e0,00% 68,35 53.316,48 | 133.281,20| 1533268 102.53165| s5.12658( 1281646

Para evaluar y comparar las tarifas de consultoria técnica se tendra que tener en

cuenta:

El mercado

o

La ciudad

'

de

consultoria

Har

I

arios de

trabajo

Evaluar tarifas

[

Cantidad de

tiempo de
servicio

Figura VI.1: Evaluacién de tarifas consultoras

Linea de
producto
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Evidentemente hay un mercado muy variante en cuanto al ambiente de soporte
técnico y la modalidad de soporte remoto que en Venezuela la diferencia de costo
de la hora técnica practicamente segun la observacion documental se cobran por
igual no hay una diferencia y esta observacion se puede tomar en cuenta a la hora
de ofrecer la propuesta de hora técnica promedio con respecto al mercado.

Identificar los parametros del mercado del proyecto de inversién:

e C(Clientes latentes: Empresas Pymes que sean contribuyente especial,

ordinaria y formal del area de artes graficas e ingenieria.

e Consumidor final: Empresas de pequefia y mediana empresa.

e Proveedores: son todas las empresas que sirven de suministradores de

recursos tanto de software y hardware de sistemas informacion o redes.

e Competencia: Empresas dedicadas al mismo rubro o similar de suministros

de servicios de sistemas como aplicaciones y equipos fisicos.

e Patrocinador: Empresa de inversion, financiamiento bancario o préstamo.

Identificar los
parametros que .
influyen en el mercado Clientes
del proyecto de latentes
inversion

Consumidor

. Patrocinador
final

Competencia Proveedores

Figura VI.2: Pardmetros del mercado de un proyecto de inversion
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Linea de negocio y Valor agregado:

Para el emprendimiento de negocio Bezco computacién y sistemas realizar un
levantamiento detallado sin costo alguno para ofrecer al cliente una oferta y poder
generar a la hora de la aprobacion una atencién personalizada con comunicacion
continua y constante, aplicando el conjunto de estandares en este caso que relne

la biblioteca de infraestructura TI (Itil) para la implantacion de buenas practicas
Objetivos de las buenas practicas Itil:

v" Promover la vision de IT como proveedor de servicios

v" Fomentar el foco en el cliente.
Alinear la organizacion de IT con el negocio de la empresa.
Posicionar a IT como parte importante de la cadena de valor.
Estandarizar los procesos de gestion de servicios de IT.

Promover el uso de conceptos comunes para mejorar la comunicacion.

D N N N N N

Servir de base para la certificacion de las personas y las empresas.

La empresa emprendimiento quiere proyectarse como un lider global en
soluciones de tecnologias de la informacion como: productos de redes IP y
soluciones para negocios pequefios a medianos, empresas pymes. Principalmente
enfocando su mercado a datos, voz y video convergente en el amplio mercado de
la tecnologia de redes. Con la fuerte mision de ofrecer una linea de productos de

redes que alcanzan contintda innovacioén, calidad, confiabilidad y eficiencia.

Por su nivel de adopcién y utilizacidon se ha convertido en el estandar a nivel
mundial mas utilizado, se ha convertido en la norma ISO 20000.ITIL se
complementa con los requerimientos, procesos de otros estandares y buenas

practicas como lo son:
« COBIT (Control gerencial).
« CMMI (Desarrollo de Aplicaciones).

« Six Sigma (Administracion de la calidad).
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ISO 9000 (administracién de la calidad).

Total Quality Management.

Project Management Institute (Administracion y Gestion de proyectos).

ISO 27000 (Seguridad TIC)

La ejecuciéon del conjunto de estdndares y normas mencionadas convirtio en lo
que hoy decimos ISO 20000 ITIL que trabaja la Administracion de servicios.
Promueve una gestion por procesos orientada a servicios para estar alineados con

el resto de la organizacion, define procesos y sus interrelaciones para:

« Especificar cuales son las cosas que deberia realizar una organizacion de

TIC para administrar sus servicios.
» Indicar roles y responsabilidades especificos.

Propuesta para la ejecucion de procesos operacion y mantenimiento de

soporte remoto:
1. Proceso de mantenimiento Predictivo, levantar o ejecutar los procesos de
verificacion:
a. Verificar el espacio usado en archivos de email locales: ldentificar
casos en que el tamafio de estos archivos excede el recomendado.

b. Verificar aplicaciones de arranque, eliminar las no deseadas.

c. Verificar bajo rendimiento por saturacion del disco duro, las pistas o

errores en los sectores, revisar la compilacion de la informacion.

d. Verificar el bajo rendimiento por temperatura disco duro si presenta mas
mas de 55°C Precaucion-Notificar, mas de 65°C es critico puede haber

dano fisico.

e. Verificar el bajo rendimiento por temperatura CPU: mas de 60°C es

critico.

f. Identificar bajo rendimiento por tamafio de la memoria 0 consumo

disponible de aplicaciones, dependiendo del sistema operativo.

63



2. Fase de mantenimiento preventivo, ejecucion de procesos correctivos de

limpieza, por rutas locales y mapeos de red:

a. Limpiar los archivos temporales: se crean por apagados inesperados,
fallas de programas, instalaciones de software, espacios usados por la
ejecucion de ciertos programas.

b. Limpiar el caché de Internet: espacio ocupado en el disco al navegar en
internet.

c. Limpiar la carpeta de archivos reciclados.
d. Actualizar la huella del antivirus.
e. Actualizar Windows.

3. Fase de mantenimiento correctivo, ejecucion de procesos correctivos

desinstalacion de programas peligrosos o basura:

a. Remover software no deseado como barras del explorador, antivirus

ficticios, programas auto instalados, Spam, Adware, etc.

4. Fase de Comissioning:

a. Proceso de chequeo, aplicacion y gestion por parte de la normativa
correspondiente ltil, conjunto de normas aplicadas para las buenas

practicas de la administracion de procesos de las TIC:

5. Entrega de reporte grafico mensual con hallazgos a la persona de enlace.

Una Propuesta corporativa

El modelo de negocio se proyecta como emprendimiento con una imagen fresca,

renovada, moderna y con visién corporativa buscando la innovacién y creatividad
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Figura VI1.3: CANVAS de innovacién. Pagina 1
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Figura V1.4: CANVAS de innovacién. Pagina 2
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Figura VI.5: CANVAS de innovacién. Pagina 3°

Tecnologia para el beneficio de la sostenibilidad.

En funcion de las variantes tecnologicas haciendo énfasis puntualmente en la
marca de los servidores y medio de conexion que nos permitira ofrecer una
estabilidad técnico operativa estable y confiable, lugar de operacion y estrategia

de talento humano que conformard la estructura operativa de la empresa.

El Programa estratégico de asociados en general tiene la siquiente estructura:

Identifica nuestros asociados o ser aliados comerciales en soluciones de acuerdo
con el nivel de sus productos, experiencia en soluciones, capacidad de servicio e
indice global de satisfaccion al cliente. Inicialmente la organizacion busca
escalabilidad y proyeccion analizando las lineas de productos que se ajustan a
nuestro mercado de estudio con marcas y empresas de desarrollo de soluciones

TIC que trabajan con canales representativos distribuidos de la manera siguiente:

3 Canvas Innovation model es el siguiente: https://canvanizer.com/canvas/w52NJkW BxIW AX

67


https://canvanizer.com/canvas/w52NJkWBxlWAX

v Aplicaciones: Microsoft, Profit Plus, IBM, Adobe Collection Master,
Autodesk (Autocad 2d-3d / Inventor / MEP).

v' Hardware servidores: IBM, Dell, Hp, Intel.

v' Comunicaciones y redes: Cisco, Linksys By Cisco, HP (3com),

Furukawua, Trendnet, Planet Technology corp.

v' Seguridad y plataforma de antivirus: Antivirus Avg, Kaspersky y Esset
NOD32.

v' Sistema de energia redundante: UPS unidades de sistemas redundantes

de almacenamiento marcas EATON, APC, Tripp-lite.

En funcion de este estudio de mercado a los largo de una gran observacion
documental de mercado, experiencia, consulta de expertos y empresas en el
mercado de TIC se va a realizar la seleccion de 3 panoramas debido a su

demanda y costo en el mercado pymes.

El programa de las distintas empresas depende de los diferentes niveles de
conocimientos para asociarse como aliado comercial o canal Platinum, Gold,
Silver y Bronze y en funcion de esto varian las distintas horas de soporte técnico
tanto en sitio como remoto. Los distintos niveles de asociados reflejan el grado de
experiencia técnica, capacidad de ventas, satisfaccion del cliente e inversion en el
negocio. Los asociados Silver, Gold y Platinum califican para estos niveles
mediante requisitos de capacitacion y certificacion rigurosos, adecuados a su
enfoque especifico de producto o especializacibn por empresa o canal de

certificacion.
Los Partners o socios de negocios se diferencian con las especializaciones:

Socio_Platinum: Indica una inversion significativa en servicios de desarrollo y

consultoria. Estos asociados también han demostrado su destreza para
proporcionar el mas alto nivel de experiencia, servicio, soporte y satisfaccion del

cliente en relaciéon a sus soluciones.
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Socio _Gold: Significa que estos asociados han demostrado la capacidad de
proporcionar soluciones completas de software. Los socios Gold tienen
experiencia técnica en sectores de la industria especificos, soluciones, soporte,

capacitacion, implementacién y consultoria.

Socio Silver: Significa que el distribuidor cumple con los altos estandares de la
marca de experticia en la industria, personal certificado, asistencia al cliente y

conocimiento del producto.

Socio Reseller: Igual que en los otros niveles, los distribuidores del nivel Bronze

pueden satisfacer cualquier necesidad relacionada con productos de la marca
certificada. Los asociados Bronze se centran, ante todo, en soluciones basicas de
alta demanda por €l mercado y otras soluciones sencillas de la familia de

productos.
Los sistemas que deben ser considerados en proyectos de Data Center son:
e Arquitectura.
e Eléctrica.
e Aire acondicionado.
e Telecomunicaciones.
e Gestion.

e Mantenimiento.

Seguridad.
En el Sistema de Telecomunicaciones, debemos considerar:
v’ Sistemas eléctricos.
v Sistemas de aterramiento.
v Sistema de Cableado Estructurado.
v' Pasaje de cables.

v' Racks y Gabinete.
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v Equipamientos Activos de Red.

v Sistema de Administracién de la Red.

v Jerarquia de cableado estructurado.

v Nivel de Disponibilidad del Data Center (TIER).
v' Seguridad del Data Center.

La Estructura y las distintas propuestas de la plataforma de la operacién y
desarrollo de proyectos tiene como base fundamental el esquema del organigrama
gue escogimos como plantilla para nuestro modelo de negocio para con las
variantes en nuestro modelo tanto operativo como financiero la varianza de

cantidad de personal con respecto a cada area de operacion:

. . Gerente de
Gerente de Ventas Gerente de Operaciones Gerente de Finanzas [t e e

Figura VI.6: Organigrama

Se realiza el planteamiento de tres (3) escenarios (Escenario 1 / Escenario 2 /

Escenario 3) en funcion de la siguiente vision de Administracion de servicios de

TI, como lo plasma el siguiente ciclo integrando gente, procesos y tecnologia.
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Procesos

L

Tecnologia

Figura VI.7: Escenario de administracion de servicio Tl

» Escenario 1 (Optimista)
1) Plataforma tecnolégica:

Tecnologia equipos de servicios: Gamma Servidores tipo rack y equipos

marca Dell serie powerEdge y Serie.

Tecnologia Comunicacion y redes: Marca y solucion de conexion Cisco

Systems.

Bajo observacion documental en el mercado internacional la compra de
equipos Dell tienen un costo de sostenibilidad y sustentabilidad alto pero los
costos son mayores y la procura de los dichos equipos es compra con
moneda en dolares lo que aumenta el monto de la inversion del data center
y el flujo de ejecucién de los proyectos la cuarta linea de negocio trabajan
con una cultura de obsolencia tecnoldgica con respecto al tiempo a largo

plazo se proyectan en el tiempo.
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2)

1)

>

1)

Estructura Talento Humano:

Bajar los montos de porcentajes de las comisiones y beneficios del
empleado pero arroja montos elevados en la inversion y procura de

equipos.
Escenario 2 (ajustado a la realidad)
Plataforma tecnolégica:

Tecnologia en equipos de servicios: Gamma de Servidores tipo torre y

equipos marca IBM serie ThinkServer lenovo y Serie.

Tecnologia Comunicacion: Marca y solucion de conexion Linksys.

Es el mercado dominante de latino américa, se ha consolidado como marca
como empresa de soluciones integrales de TIC en el mercado nacional e
internacional la compra de equipos LENOVO tienen un costo de
sostenibilidad y sustentabilidad medio alto robustos pero los costos son
accesibles y la procura de los dichos equipos es compra con moneda
nacional y en doélares lo que se ajusta a la realidad de mercado tanto en
costo como en rentabilidad, el monto de la inversion es accesible del data
center y el flujo de ejecucidén de los proyectos la cuarta linea de negocio
trabajan con una cultura de obsolencia tecnolégica con respecto al tiempo a

largo plazo se proyectan en el tiempo.
Estructura Talento Humano:

Los costos de los montos Horas/hombre podrian ser ajustados en el tiempo
en la medida como se vaya comportando y desarrollando el mercado tanto
de las tarifas planas y de los paquetes tiene un efecto en el costo de la hora
técnica es competitiva con el mercado de las TIC actual, el costo facilita

llegar a la linea meta de los estimados.
Escenario 3 (Pesimista)

Plataforma tecnoldgica:
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2)

Tecnologia en equipos de servicios: Gamma de Servidores tipo rack y
equipos marca hp serie Proliant y serie.

Tecnologia Comunicacion: Marca y solucion de conexién Trendnet.

Tanto en el mercado nacional como internacional la compra de equipos hp
tienen un mayor coste en los proveedores de sistemas y el performance de
los equipos es del mismo nivel que Lenovo, mas bien hp trabaja con una
cultura de obsolencia tecnoldgica con respecto al tiempo a corto plazo con
respecto al resto de las marcas.

Estructura Talento Humano:

Subir los costos Bajar los montos Horas/hombre de las tarifas planas y de
los paquetes tiene un efecto en el costo de la hora técnica y no es
competitiva con el mercado de las TIC actual, el costo no facilita llegar a la

l[inea meta de los estimados.

Identificar Tipos de Riesgos:

Riesgos técnicos:

1.

2.

Fallas de conexién y comunicacion.

Problemas de configuraciéon

Riesgos externos:

1.

Problemas con la entrega de equipos y accesorios de comunicacion con

proveedores.

Riesgos operacionales:

1.

2.

Fallas de planificacion y gestidn (tiempos).

Fallas de plataforma y capacidad instalada.

Riesgos de recursos Humanos:

1. Ausencia de personal interno de operaciones.

2.
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Matriz de riesgos

Tabla VII-2: Matriz de riesgos

Destalle de los Riesgos Probabilidad Impacto Exposicion
Fallas gle conexion y 03 10 3.0
comunicacion.

Problemas de configuracion. 0.2 10 2.0
Problemas con la entrega de

equipos y accesorios de 0.3 8 2.4
comunicaciéon con proveedores

Fgllas de planificacion y gestion 05 10 50
(tiempos).

Fallas de plataforma y capacidad 06 3 48
instalada.

Ausencia de personal interno de 06 8 48

operaciones.
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CAPITULO VII. FACTIBILIDAD FINANCIERA

Premisas necesarias para evaluacion financiera de proyectos:

1. Proyeccion de Ingresos por Ventas de bienes o servicios:
a. Precios de cada linea de producto.
Cada linea de producto estéa definida por la siguiente estructura:
1. Soporte remoto por Hora/Hombre 65.000 Bs H/h.
2. Paquetes de horas por contrato de mantenimiento tarjetas asociadas por
servicio.
« Paquete de 20 H/h costo 55.000 Bs H/h.
« Paquete de 40 H/h 53.000 Bs H/h.
« Paquete de 70 H/h 52.000 Bs H/h.
3. Venta de productos tanto hardware y software.
Se maneja entre un 20% a 30% de utilidad neta.
4. Oferta de proyectos.
Distribucién contemplada en un costo del 100% final:
* 40% a 50% Costos de los Equipos, dispositivos, medio y accesorios.
+ 15% a 15% Costo de la Mano de obra asociada.
* 15% a 15% Costo de gastos administrativos y comerciales.
+ 30% a 20% Rango de Ganancia o utilidad con respecto al 100%
b. Cantidades a vender por cada linea de producto:
1. Soporte remoto por Hora/plana estimado 1500 H/h.
2. Paquetes de horas por contrato de mantenimiento tarjetas asociadas por
servicio.
« 120 Paquetes de 20 H/h estimado.
« 80 Paquetes 45 H/h estimado.
« 60 Paquetes 70 H/h estimado.
3. Venta de productos tanto hardware y software estimado ventas netas
25.000% son 101.925.000 Bs.
4. Oferta de proyectos estimado 45.000$ son 183.465.000 Bs.
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2. Proyeccion de Costos y Gastos:
a. Costo de Ventas o costo de produccion:
La estructura de costos con respecto a la competencia y el mercado.
I. Costo de mercancia vendida.
« El costo de la mercancia vendida tiene margen del 30%
menos de la venta neta.
ii. Costo de materias primas, mano de obra directa y gastos
indirectos de fabricacion.
« EIl costo tiene un rango del 20% al 30% menos de la
venta neta.
b. Gastos operativos:
I. Gastos administrativos:
1. Alquileres y arrendamientos de equipos.
% Alquiler de oficina monto mensual: 4.500.000 Bs.
% Arrendamiento de servicio de Hosting cada 3 afios 2000$
empresa estadounidense Houston hostmonster: 8.154.000 Bs.
% Servicio de proveedor ISP internet dedicado de 20 megas monto
mensual: 40.077 Bs.

2. Némina:
a. Beneficios del personal gerencial y administrativo.
El personal como Gerente de ventas, gerente de
operaciones, gerente de finanzas y gerente de
comercializacibn es nomina mayor presentando un
sueldo mensual de 350.000 Bs.
b. Otros beneficios de empleados.
No se manejan inicialmente bonos de produccion sino
gue cada area percibe segun un porcentaje asignado
sobre las ventas netas.
c. Sueldos y salarios, bonos y otras remuneraciones.

Se manejan 4 meses de utilidades a toda la nédmina.
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Estructura de la descripcion de cargos producto del organigrama disefiado en la

EDT, base de los distintos escenarios analizar (Estructura de costos de la

distribucién de recursos Humanos):

Tabla VIII-1: Estructura de costos

Descripcion de cargos

Gerente General

Gerente de Ventas

Gerente de Operaciones
Gerente de Finanzas
Gerente de Comercializacidn
Product manager

Account Manager Sr.
Account Manager Jr.

Lider de proyecto
Desarrolladores

Ingenieras de soporte
Personal técnico
Administrador

Asistente de administracidn
Contador

Jefe de Compras

Asistente de Compras

Esp. Comunicacion y mercadeo
Publicista

Sueldo mensual

500.000,00
350.000,00
350.000,00
350.000,00
350.000,00
250.000,00
185.000,00
120.000,00
250.000,00
185.000,00
185.000,00
120.000,00
230.000,00
120.000,00
230.000,00
185.000,00
120.000,00
220.000,00
150.000,00
7.745.000,00

Cant. mesesde  Comision de Comisionde  Sueldoanual  Sueldoanual suuelj?tz;;llﬂl Sue:::::ual
utilidades venta venta total unitario total . .
prestaciones  prestaciones
1 4 5,00% 5,0% 8.000.000,00 8.000.000,00 9.315.068,49 9.315.068,49
1 4 1,00% 1,0% 5.600.000,00 5.600.000,00 £.520.547,95 6.520.547,95
1 4 1,00% 1,0% 5.600.000,00 5.600.000,00 £.520.547,95 6.520.547,95
1 4 1,00% 1,0% 5.600.000,00 5.600.000,00 £.520.547,95 6.520.547,95
1 4 1,00% 1,0% 5.600.000,00 5.600.000,00 6.520.547,95 6.520.547,95
2 4 0,75% 1,5% 4.000.000,00 8.000.000,00  4.657.534,25 9.315.068,49
3 4 0,50% 1,5% 2.960.000,00 8.830.000,00 344657534 10.339.726,03
3 4 0,25% 0,8% 1.920.000,00 5.760.000,00 2.235.616,44 6.706.849,32
3 4 0,75% 2,3% 4.000.000,00  12.000.000,00  4.657.534,25  13.972.602,74
4 4 0,50% 2,0% 2.960.000,00  11.840.000,00  3.446.575,34  13.786.30L37
3 4 0,25% 0,8% 2.960.000,00 §.880.000,00  3.446.575,3¢  10.338.726,03
i 4 0,25% 1,5% 1520.000,00  11.520.000,00  2.235.61644  13.413.698,63
1 4 0,75% 0,8% 4,000.000,00 4,000.000,00  4.657.534,25 4.657.534,25
1 4 0,50% 0,5% 1.920.000,00 1.920.000,00 2.235.616,44 2.235.616,44
1 4 0,75% 0,8% 4,000.000,00 4,000.000,00  4.657.534,25 4.657.534,25
1 4 0,75% 0,8% 2.960.000,00 2.960.000,00 3.446.575,34 3.446.575,34
1 4 0,50% 0,5% 1.920.000,00 1.920.000,00 2.235.616,44 2.235.616,44
2 4 0,75% 1,5% 3.520.000,00 7.040.000,00  4.093.630,14 3.197.260,27
2 4 0,50% 1,0% 2.400.000,00 4,800.000,00 2.794.520,35 5.589.041,10
1B 123.920.000,00 144.290.410,%6

b. Plan de beneficios.

3. Servicios.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Servicios de agua monto mensual: 8.000 Bs.

Servicios de luz y aseo monto mensual: 61.155 Bs
Mantenimiento de equipos aire acondicionado oficina
monto semestral: 250.000 Bs.

Mantenimiento de equipos aire acondicionado de
presurizacibn DATA CENTER monto semestral:
550.000 Bs.

Otros gastos varios: 85.000 Bs

ii. Gastos de Ventas:

1. Publicidad y mercadeo.
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Eventos promocionales de campafias de redes sociales con
influenciadores 1.500.000 Bs empresas de comunicaciones y
publicidad, cuando se actualiza un producto lanzamiento y
alquiler del sitio y logistica con la organizacion interna y
asistencia con proveedores 2.400.000 Bs,
2. Comisiones por ventas.
« Del 2% a 5% por area o rubro de negocio dependiendo
de las metas trimestrales alcanzadas en la alta gerencia
« Del 1% a 3% ndmina media y baja.
iii. Gastos generales:
1. Sistemas.
No aplica se gestiona compras de licencias por canal que
se representa.
3. Detalle de lainversion para arranque y proyectada:
a. Fijos: Instalaciones, maquinaria, inmuebles, muebles, vehiculos y equipos.
» Equipos de trabajo técnico, accesorios, dispositivos, el medio y
aplicaciones:
v’ Estaciones de trabajo.
v’ Servers.
v Switch, Routers, bridges, médems y accesorios.
v' Rack de comunicacion, medio (cableado estructurado) y
redes.
v’ Sistemas redundantes y de protecccion, UPS y supresores.
v Sala de comunicacion (Proyecto de IPC data center).
v/ Hardware contrato de compra o alquiler de equipos.
Costo Total activos fijos: 25.000$ son 101.925.000 Bs.
b. Intangibles: software, marcas, patentes.
i. Contratos de Licencias de software de los proveedores y
lineas de servicios y productos que se manejan 15.000$ son
61.155.000 Bs.
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c. Capacidad tedrica de las instalaciones y proyeccion de utilizacion de

capacidad.

Relacionar aplicando el modelo financiero la capacidad instalada o disponible H/h

con respecto a las horas de uso.

d. Capital de trabajo de arranque:

I.  Efectivo.
Capital en efectivo inicial 3.000$ son 12.231.000 Bs.

ii. Inventarios.
Aproximadamente en equipos de mayor demanda o tienen mas
salida de venta 18.000$% de son 73.386.000 Bs.

4. Politica Gerencial:

a. Crédito otorgado a clientes. Plazos.

b.

C.

El tiempo disponible es de 1 mes.

Financiamiento recibido de proveedores. Plazos.

El tiempo disponible es de 1 mes.

Rotacion del inventario.

Hay inventario en funcion de la compra y gestion de proyectos con pagos
por adelantos y valuaciones, no hay un stock inicial de mercancia,
basicamente se gestiona de la orden de compra de productos contra la

oferta aprobada por el cliente final.

5. Estructura de Capital de arranque:

a. Aporte de socios o0 promotores.

C.

En esta modelo de negocios se tomd en cuenta por el mercado actual y las
encuestas que se realizaron, el aporte total de socio unico o socios
Patrocinantes, debido a que la banca en el momento actual por la premisa
inflacionaria ver un TIR positivo que cumpla con las capacidades de pago
prestablecido por los sistemas de créditos actuales para este tipo de
modelo de negocio.

Politica de dividendos.

No se tom6 como alternativa para este modelo de emprendimiento.

Rentabilidad esperada.
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No se tom6 como alternativa para este modelo de emprendimiento.

d. Deudas financieras:

No se tom6 como alternativa para este modelo de emprendimiento.

i. Nivel de endeudamiento.

ii. Tasas de interés.

iii. Programacion de amortizacion de deuda.

Ingresos por ventas Total

Tabla VIII-2: Ingresos por ventas totales

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Variacion de precios 447 B0% 122,30% 24 60% 17,70%
Servicios por | FeCI0 (85/H-H) 65.000,00 356.070,00 79154361 98626334 116083195
hors unitario | CEMtiaC (HHH) 1500 " 1545 " 1501 " 1639 " 1.688
Ingresos por Ventas 97.500.000  550.128.150  1.250.622.924  1.616.574.868  1.959.789.878
L Ld L4 L4
Precio (Bs./paquete) 5500000 301.290,00 669.767,67 §34.530,52 982.242,42
Horaunitaria  Cantidad (paquetes de 20H) 120" 122" 125" 127" 130
Ingresos por Ventas 6.600.000  36.877.896 83.619.154  106.273.255 127.585.294
paquetes Precio (Bs./paquete) 53000,00  290.334,00 645412,48 ' BO4.18395 946.524,51
r r r r
por hora 3 meses Cantidad (paquetes de 45H) 80 82 a3 a5 87
Ingresos por Ventas 4240000  23.691.254 53.718.972 68.272.516 81.963.886
Precio (Bs./paquete) 52000,00 28485600 63323480 789.010,67 | 528.665,56
6 meses Cantidad (paguetes de 70H) 60" 61" 62" [ 65
Ingresos por Ventas 3120000  17.433.187 39.529.055 50.238.266 50.313.048
Ingresos por Paguetes TOTAL 13.960.000  78.002.338  176.867.180  224.784.037 269.862.228
Horas totales 10.200 10.404 10.612 10.824 11.041
Precio promedio por H 1.369 7.497 16.667 20.767 24.442
Comercializacié  Precio (Bs. / unidad] 5.000.000,00 ' 32.868.000,00  73.065564,00 91.039.692,74  107.153.718,36
ndehardwarey Cantidad (ndmero de productos) 17" 18" 19" 20" 21
software Ingresos por Ventas 101.925.000 586.262.408 1.368.424.308  1.790.309.641 2.212.554.169
L Ld L4 L4
Precio (Bs. / proyecto) 4500.000,00 24651.000,00 54799.173,00 68.279.769,56  80.365.288,77
Proyectos Cantidad (ndmero de proyectos) It 2" a3 " as " 46
Ingresos por Ventas 183.465.000 1.035.171.908  2.370.222.766  3.041.896.494  3.687.721.538
Ingresos por Ventas TOTAL 396.850.000 2.249.564.803 5.175.137.269  6.573.565.039  £.129.927.813
Costo variable unitario 1502629 ' 83599,36 18875833 23890352 285.648,66
Margen de ganancia Operativa
Tabla VIII-3: Margen de ganancia operativa
Ingresos por Ventas TOTAL 306.850.000 2.249.564.803 5.175.137.269 6.673565.039  8.129.927.813
r L r r
Costo variable unitario 15.026,29 83.599,36 188.758,33 238.903,52 285.648,66
Casto variable tatal 176675500 1003930545 2315198630 2.992.894.415  3.655.047.929
Margen de Contribucién 220174500 1245634258 2.859.938.639 3.680.670.624  4.474.879.885
resos Costo fijos operativos " 211719195 1159797750 © 2578230398 = 3.212.475076 3.781.083.165
ng jos op
6,80% EBITDA 8455305  85.836508 281708241  468.195.548 693.796.720
Gasto de depreciacion " a1sssapo” a1585400" 41585400  41.585.400 ' 41.585.400
EBIT 33130095 44251108 240122841  426.610.148 652.211.320
Gasto de interés " T - - T - ' -
TasadeISLR  EBT (utilidad antes de ISLR) 33130095 44251108 240122841  426.610.148 652.211.320
34% Gasto en ISLR " 11264232 "7 150453777 8isa17es | 145047450 °  221.751.849
Utilidad NETA 21865863 29205731  158.481.075  281.562.698 430.459.471
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Tabla VIII-4: Valor presente neto y Tasa interna de retorno

Evaluando al negocio: TIR
tasa de descuento 49% 49,38%
Valor presente FC Libre Bs 222.173.006,11

Inversidn inicial -220.158.000

VPN Bs 2.020.006,11

Evaluando al negocio con perpetuidad:
F

tasa de descuento 49% TIR
Valor presente FC Libre + Perpet Bs 351.603.003,08 67,37%
Inversion inicial -220.158.000

VPN con perpetuidad Bs 131.445.003,08

La proyeccion de la Inflacion de 332% segun reportes de Ecoanalitica para el
mercado Local. No se usO data de FMI por que no toman en cuenta algunas

variantes e indicadores del mercado nacional.

Tasa de capital de trabajo 0.25%

En el 3 afio se empieza a recuperar la inversion por que en el flujo el valor es

positivo.
Tabla VIII-5: Periodo de retorno
Para el periodo de retorno, se van acumulando los flujos de caja hasta ver en qué momento esta sumatoria compensa la inversion inicial,

Periodo de retorno ordinario: Afio0 Afio1 Afio2 Afio3 Afiod Afio5
FC acumulado -220.158.000  -201.430.588  -136.263.369 50.865.263 357.329.448 809.049.500
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE RESULTADOS

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera de campo, se ejecutara en el lugar y momento que ocurren
los fendbmenos objeto de estudio, no experimental. En metodologia de la
investigacion existen dos principales tipos de disefio de la investigacion:

El caso de estudio el tipo de disefio de investigacion que se utilizara es no
experimental transversal debido a que no se manipula ninguna variable y se

tomaran los datos en un determinado momento de tiempo.
POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacion que se seleccion6 cambia porqué son distintos rubros de negocio
para el tipo de empresa Pymes (pequefia y mediana empresas) Yy por lo tanto
varia segun el tipo de tecnologia que se domina segun el capital humano que van
a desarrolla y prestar el tipo de servicio de acceso remoto, para el estudio se tomd
en la ciudad de Caracas todo lo que se refiere a la gran caracas que lo conforma
parte del estado Miranda. La poblacion para este rubro de negocio se verifico
segun el registro de la Asociacion de Industriales de artes Graficas de Venezuela
(AIAG) y el levantamiento del directorio grafico, en la ciudad de Caracas hay un
total aproximado de empresas registradas para la poblacion Heterogénea de artes

graficas:
» Publicidad exterior, rotulacion y gigantografia, 350 empresas.
» Rotativas (periodicos, revistas, etc), 125 empresas.

La otra muestra heterogénea que se va someter a estudio es el area de empresas
de ingenieria y construccion para realizar el levantamiento de informacién se
recauddé una poblacion actual activa segun la Camara Venezolana de la

Construccion es de 385.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e Instrumento:
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Una encuesta busca formular un conjunto de preguntas relacionas con las
variables que se busca analizar, en este caso estudio estard compuesto de
preguntas cerradas; preguntas con caracter directo y limitado las cuales son
breves, claras y precisas. Se formulan empleando palabras simples, no deben
incomodar al encuestado; no se induce la respuesta en la formulacion de la misma

y son preferiblemente especificas referidas al asunto.

Para este proyecto se propuso una encuesta con la finalidad de visualizar la
variable de alcance, con el objetivo de ver la dimension de los requerimientos de
los clientes. La propuesta cuenta con un total de 11 preguntas cerradas; se
realizara a una poblacion reducida de profesionales especialistas del area TIC,
directores, gerentes y Patronos de empresas con la forma Pymes con el rango él
rango de manejo y el objetivo fundamental es identificar las necesidades de las
empresas de dicho tipo de forma empresarial a la hora de sustentar soluciones en
tecnologias de la informacion y comunicaciones inmediatas a corto y largo plazo.
La encuesta es de origen anonimo y su aplicacion dura aproximadamente unos 5

minutos.
e Validez y confiabilidad

POBLACION Y MUESTRA

e Empresas del medio de artes gréaficas (imprentas, editoriales y agencias
de publicidad).

e Empresas del ramo de ingenieria (areas multidisciplinarias).

Tabla VIIII-1: Muestreo estratificado

TIPO DE EMPRESA POBLACION| MUESTRA |MUESTRA ENTERO| % POR ESTRATO
PUBLICIDAD EXTERIOR, ROTULACION Y

GIGANTOGRAFIA 350 | 91,45783794 91 26
ROTATIVAS (PERIODICOS, REVISTAS,
ETC) 135 64,7357821 65 48
EMPRESAS DE INGENIERIA Y
CONSTRUCCION 385 93,66485014 94 24
ToTAL| 870 | 2498584702 250 98
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Calculando ahora la muestra total segun los diferentes rubros por medio de la
ecuacion de poblaciones finitas tipo de muestreo probabilistico con afijacion
estratificada se tiene una muestra total de 250 empresas para realizar la encuesta

segun la siguiente relacion:

v' Gigantografia 91 empresas que representa el 26% de la poblacion segun

el tipo de empresa.

v' Rotativas 65 empresas que representa el 48% de la poblacion segun el tipo

de empresa.

v Ingenieria 94 empresas que representa el 24% de la poblacién segun el

tipo de empresa.

El margen de error de 98% total de la muestra es debido a las aproximaciones en

la formula para obtener valores enteros y tener valores exactos.

El andlisis de resultados del mercado latente para posibles clientes se encuentra
en el area de artes graficas segun la poblacion del area de gigantografia y
Rotativas representan un 74% practicamente las tres cuartas partes del mercado

segun las restricciones del caso estudio.
Analisis de resultados de la encuesta:
Preguntas encuesta:
1.- Rubro de la empresa:

e Artes graficas

e Impresion digital

e Publicidad

e Ingenieria y construccion

e Oftros

8.- ¢ Estaria interesado en utilizar los servicios de acceso remoto preventivo para

economizar gastos operativos?
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e Si
e No
e No aplica

9.- En una escala del 1 al 3, donde 1 es mal servicio, 2 regular servicio y 3 buen

servicio. ¢ CoOmo evaluaria el nivel en general de los servicios de tecnologia?

10.- ¢ Qué tipo de servicios le gustaria contratar segun la necesidad y demanda de

Su empresa?
e Servicio preventivo, predictivo y correctivo en sitio.
e Servicio preventivo, predictivo y correctivo remoto.
¢ Instalacion de plataforma externa e induccion de personal interno.
e No aplica

12.- ¢ Sabe cuanto es el servicio de la hora de soporte técnico en sitio o remoto de

la empresa donde trabaja?
a-55mil__ b-65mil___ c-90mil___ d- omas____

A.R.I.C / Resultados del analisis de investigacion de campo
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CAPITULO IX. EVALUACION EX - ANTE

Los criterios implicados para la evaluacion ex - ante son:
e Disefio
e Implementacion
e Eficacia
e Eficiencia
e Cobertura

La evaluacion del inicio de negocio para el emprendimiento de una empresa de
servicios Integrales de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para el
Sector Pymes Ex-ante estara basada en los resultados obtenidos de los servicios
de buenas practicas ofrecidos, se aplicara un instrumento antes y después de la

ejecucion del proyecto de implantacion y operacion.

La evaluacion sera aplicada a la gestion de riesgos cuantificacion del riesgo es la
multiplicacion de Probabilidad de ocurrencia por el impacto, la Explicacion

Impacto vs Probabilidad depende de la ejecucion de las buenas practicas.

Protocolo de buenas practicas en el servicio desde el punto de vista del beneficio

del cliente relacion coste para la empresa.

El proceso de aplicacion del Protocolo de buenas practicas contribuira en si

mismo al desarrollo de la innovacion y de la calidad en el servicio.

Su aplicacioén involucra de una manera directa o indirecta a todas las personas
relacionadas con el servicio y se basa en sus conocimientos y lecciones
aprendidas. El papel principal lo asume La estructura seleccionada del talento

humano.

La aplicacion del protocolo implica una evaluacion formativa que sirve para iniciar
0 promover un proceso de mejora en sus programas y servicios internos. El
protocolo no trata de evaluar competencias de un profesional en particular, sino

de encontrar formas de apoyar y formar para el progreso del servicio y de sus

86



profesionales. Su aplicacion se realizara por fases, las cuales son detalladas, en

el siguiente flujo:

Fases del proyecto de implantacion

Conceptualizacién
para la ejecucion del
protocolo

Fase 1

Evaluar el servicio y
la funcion del
recurso humano

Revisar el desarrollo
alcanzado

Fase 5 Fase 2

Apoyar la
implementacién del
plan de mejora

Desarrollar un plan
de mejora

Fase 4 )

Figura IX.1: Fases del proyecto de implantacion de Tl
Fase 1: Conceptualizacion para la ejecucion del protocolo.

La finalidad de esta fase es crear las condiciones para comenzar el proceso,
motivar la participacion del personal y sentar un fundamento para que éste se

lleve a cabo de manera productiva y eficiente.

Para ello, se realiza una reunién con consultores expertos que interactian con el
proceso de evaluacion. Se trata de activar aquellos conocimientos y reflexiones
previas que motiven y formen. Los miembros de la reunion deben informar al resto
del personal del servicio sobre la necesidad de aplicar el protocolo y notificarles
sobre los objetivos, herramientas y la utilizacion de recursos del proceso bajo las

buenas practicas.
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En esta fase, se realiza una serie de pruebas para visualizar el nivel de

conocimiento del consultor y analista.

Se debe hacer un analisis sobre la existencia de procesos de mejora e innovacion
contino en el servicio, el tiempo real que se destina a la reflexion sobre la
practica y la satisfaccion de los profesionales y los clientes con el servicio, entre
otros aspectos de interés.

Fase 2: Evaluar el servicio y la funcién del recurso humano. El objetivo de
esta fase es la aplicacion del protocolo, e interactuar con el personal involucrado
con el proceso tiene que formarse previamente con la estructura del mismo
(dmbitos de contenido, buenas préacticas con sus preguntas y los indicadores). Al
responder el protocolo, pueden surgir nuevos temas que no se han considerado
previamente. Si son relevantes pueden afadirse como preguntas nuevas al final
de cada lista de preguntas propuestas en el protocolo para la elaboracion de un

manuela de seguimiento y control.

Fase 3: Desarrollar un plan de mejora. Para esta fase se requieren dos tareas.
La primera es reconocer y reforzar en el servicio las buenas préacticas y los
indicadores que, durante la aplicacion del protocolo, se haya comprobado que se
estan realizando para que se mantengan en el tiempo, incluyendo una induccién
previa para el personal técnico y operativo que van a desarrollar el servicio y

productos para su venta.

La segunda tarea desarrollar un plan de mejora sobre aquellas buenas practicas e
indicadores donde hayan surgido inconvenientes o no hayan resultado valorados
positivamente. Hay que proceder a reestructurar organizar y priorizar para
elaborar un plan de mejora que sea posible de realizar, canalizando dichas
mejoras en cuanto a magnitud, tiempo y recursos necesarios para ponerlas en
marcha a corto, mediano y largo plazo dependiendo del caso; Se toma en cuenta
las ideas de todo el personal de operaciones, personal involucrado del cliente

final.

Fase 4. Apoyar la implementacion del plan de mejora. La cuarta fase del

proceso implica llevar a cabo el cambio en las premisas descritas, mantener las
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mejoras y dar continuidad a los proyectos y/o servicios concretos. La revision del
proceso de mejora produce prestar mas atencion a lo que estd sucediendo en el
servicio. Con el propoésito de lograr las metas planteadas, este proceso puede
durar bastante tiempo; es importante separar todo el personal y concretamente
los resultados obtenidos en la implementacién del plan.

Fase 5. Revisar el desarrollo alcanzado. En esta fase se debe revisar el
progreso superior del plan. Se tienen en cuenta los cambios especificos que se
han conseguido asi como cualquier detalle relacionado con cambios en las
caracteristicas y ejecucion del servicio, las culturas organizacionales, los modelos
conceptuales implementados, las practicas y la puesta en marcha de programas

de calidad en el servicio.

Se debe observar algunas variaciones inadecuadas del plan de mejora y la falta
de progreso en algunos aspectos para discutir las modificaciones que se deben
realizar para una nueva propuesta. Se trata de revisar en qué nivel han tenido
lugar los cambios, formular prioridades y ajustes para el desarrollo del plan; es un

procesos de mejora continua esta fase finaliza.

Los protocolos de buenas practicas en el servicio desde el punto de vista de las

buenas practicas para los servicios y lineas de productos propuestos aplicar son:

« Parte 1. Buenas practicas en el servicio desde punto de vista de

levantamiento de la informacion.

« Parte 2. Buenas practicas en el trabajo profesional de seguimiento y control

de los procesos de gestion de servicios.

- Parte 3. Buenas practicas en los programas de desarrollo en funcion de

lecciones aprendidas.

89



CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Realizar la factibilidad institucional para la creacion de una empresa de

tecnologias de la informacién y comunicaciones Pymes en Venezuela.

1. El estudio de factibilidad institucional es uno de los mas importantes analisis
gue debe realizar cualquier investigador, dado que mas que centrar su
atencion en el producto o servicios a ofrecer se debe analizar el mercado,
proveedores, competidores, distribuidores, entes regulatorios, y en caso
gue se requiera, el mercado externo; informacion que debe servir como

base para el resto del estudio.

Determinar la factibilidad técnico-operacional para mejores practicas de la
ejecucion de servicios en empresas de tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

2. El servicio técnico operacional se transforma en una solucién corporativa de
vital importancia en este mercado desde el punto de vista tecnolégico ya
gue se traducira en el mejoramiento de la calidad del servicio del mercado
Pyme que esta desatendido, con caracteristicas asi como el logro de
propuestas nacional se incentiva el empleo y generacion de trabajo con
esta clase de emprendimientos donde se busca como objetivo la
sostenibilidad y sustentabilidad del servicio con bases fundamentadas en la

operatividad.
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Evaluar la factibilidad financiera del modelo de negocio de una empresa de

soporte remoto de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

3. El estudio de factibilidad del emprendimiento presentd valores de un VPN
2.020.006 Bs y TIR de y 49,38% respectivamente; lo que quiere decir que a
pesar que proyecto es factible por los niveles de inflacion del mercado
actual tiene un EBITDA de 6,80 bs de y la rentabilidad para los socios de
inversién no es atractiva, el TIR tiene un recuperacion de la inversion en el

tercer ano.

Recomendaciones:

e Plasmar un estudio Técnico operacional de las soluciones integrales que se
van a proponer para vender el servicio con respecto al tipo de negocio
personalizado.

e Analizar la rentabilidad de la factibilidad financiera y de coste del modelo de
negocios con respecto a la situacion actual del pais con otros parametros
de medicion y comparacion.

e Proponer lineamientos de seguimiento y control en la via de comunicacion
sistematica integral a la solucidon de problemas analizando cada necesidad
asi definir la estructura del tipo de negocio outsourcing, adaptandose al
modo de trabajo de cada organizacion.

e Proponer estrategias y planes especificos para el levantamiento de
informacion para identificar y analizar mejoras de tiempos de servicios del
soporte para obtener para tener una sostenibilidad y sustentabilidad del
negocio.

e Seleccidén de recursos de talento humano de personal especializado para
dar soporte remoto y crear la dindmica asi como grupos de trabajo para el
monitoreo y control de los procesos para garantizar el soporte remoto
reactivo y proactivo para tener comunicacion contintia con el cliente y velar

por la satisfaccion del mismo. Gestionar la implementacion del proyecto
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con nuevas lecciones aprendidas de procesos y actualizaciones de

versiones normalizacion TIC en el mercado.

92



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(s.a). Pequeiia empresa: Gran futuro. (Articulo en linea) Recuperado de:
http://www.veneconomia.com/site/files/articulos/artEsp76_65.pdf.

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2010). Ley
Organica del Sistema Financiero Nacional. Gaceta Oficial N° 39.447, de
fecha 16 de junio de 2010. Venezuela.

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2010). Ley
Orgéanica del Sistema Financiero Nacional. Gaceta Oficial N° 39.447, de
fecha 16 de junio de 2010. Venezuela.

Asociacion de Industriales de las Artes Gréficas (AIAG) (Portal web) Recuperado

de: www.aiag.org.ve.

Bastidas, F. (2003). El marco juridico regulatorio de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) en Venezuela. (Articulo en linea). Recuperado de:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/25040/2/articulo_1.pdf

Camara Venezolana de la Construccion (CVC) (Portal web) Recuperado de:

WWW.CvC.com.Vve.

Colegio de Ingenieros. (2016). Cddigo de ética de ingenieros. (Documento digital)
disponible en: http://www.civ.net.ve/uploaded pdf/cep.pdf

Fedeindustria (Portal web) Recuperado de: www.Fedeindustria.org

Gonzalez, J (2008) Tipos y disefios de investigacion en los trabajos de Grado.
(Tesis de Grado) Caracas. Disponible en:

http://www.finanzasdigital.com/2014/05/gaceta-oficial-40418-requlacion-de-

arrendamiento-inmobiliario-para-uso-comercial/

Hernandez S., R., Fernandez C., C., y Baptista L., P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw Hill.

Instituto  Nacional de Estadistica. (Portal web) Recuperado de:

http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo02011/index.html

Osterwalder A 'y Pigneur Y. (2009). Business Model Generation. Primera edicion.

93


http://www.veneconomia.com/site/files/articulos/artEsp76_65.pdf
http://www.cvc.com.ve/
http://www.civ.net.ve/uploaded_pdf/cep.pdf
http://www.fedeindustria.org/
http://www.finanzasdigital.com/2014/05/gaceta-oficial-40418-regulacion-de-arrendamiento-inmobiliario-para-uso-comercial/
http://www.finanzasdigital.com/2014/05/gaceta-oficial-40418-regulacion-de-arrendamiento-inmobiliario-para-uso-comercial/
http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html

Palella, S & Pestana F (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.

Tercera Editorial. Editorial Fedeupel. Caracas.

Roos P y Talmon A. CANVANIZER. (Software para Canvas) Disponible en:
https://canvanizer.com/canvas/wvFeLA3il4BaG

Sabatino T y Smith D (2004). Modelo financiero para evaluar pequefas y
medianas empresas (Pymes). (Tesis de doctorado) Universidad Simon

bolivar, Caracas

Servicio autbnomo de registros y notarias. (Portal web) Recuperado de:

http://www.saren.gob.ve/

Servicio Nacional Integrado de Administracion de aduanera y tributaria. (Portal
web) Recuperado de:
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/PORTAL_SENIAT

94


https://canvanizer.com/canvas/wvFeLA3il4BaG

ANEXO A

Cédigo de Etica Profesional (Colegio de Ingenieros de Venezuela).

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la
profesion, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que
deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos
técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la
sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para
las cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento
de disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo sea de hacerlas
respetar y cumplir.

6to. (remuneracién): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el Colegio de
Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o
ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata direccion,
revision o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios
técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para la realizaciéon
de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la buena practica

profesional.
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10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio
y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas vy,
solicitar influencias o usa de ellas para la obtencién u otorgamiento de trabajos
profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuacion.

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para
competir con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de errores
profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los
de la empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin conocimiento
de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses antagonicos.

15to0. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en
sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial,
con relacion a estos ultimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones
equitativas de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de los
recursos naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la produccion de
hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la
contratacién con profesionales o empresas extranjeras, de estudios 0 proyectos,
construccion, inspeccién y supervision de obras, cuando a juicio del Colegio de
Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos,
gue no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus autores y/o propietarios.
19no0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos,
procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar

programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no sea de dominio
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publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin
autorizacion de codigos de acceso de otras personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente 0 a su
empleador a la aplicacion de materiales 0 métodos en experimentacion, sin su

previo y total conocimiento y aprobacion o recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional,
dirigida a atraer al publico hacia la accion profesional, personal o participar en
programas de television, radio u otros medios, que no tengan caracter divulgativo
profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la
profesién. Asi como, valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios
o hacer propaganda de materiales, equipos y tecnologias.

22do. (actuacién gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuacion
Gremial del CIV”.
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ANEXO B

A continuacion se muestra una tabla con la facilidad de hacer negocios ranking
segun Reporte de Doing Business 2016:

Tabla B. 1: Ranking de facilidad para hacer negocios
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ANEXO C

Una Propuesta corporativa cuyo modelo de negocio se proyecta como
emprendimiento con una imagen fresca, moderna y con visién corporativa con el

siguiente logo:

L L L)
Computacion y Sistemas, C.A.

Figura C. 1: Logotipo de la empresa
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Tabla de Antecedentes

ANEXO D

N° Autor Afio Titulo Descripcion Bases Teodricas Aportes
La investigacion | Evidenciar el
El presente | se desarroll6 a | grado y nivel de
estudio tiene como | través de  un | utilizacion de las
objetivo analizar el | estudio tecnologias es
. uso de las | descriptivo;  tipo | escaso, a pesar
Uso de Tecnologias i ) o
» tecnologias de | encuesta, bajo la | de los beneficios
de Informacion en | | » . .
1 Leal, M (PDF) 2010 informacién en las | modalidad de | que brindan para
Pymes del sector ) y
. . Pymes del sector | entrevista, alla gestion
textil de Maracaibo ) . o )
textil ubicadas en | propietarios, empresarial y del
el Municipio | presidentes, gobierno nacional.
Maracaibo del | gerentes y | Proporcionar que
Estado Zulia administradores tipo de fallas hay
de 16 empresas. en el mercado.
Creacion de
condiciones que
_ Una de las
permitan la
L maneras de .
participacion  de Mejoras en las
promover el |~
estas  empresas instituciones,
desarrollo y )
en el contexto o herramientas y
El desarrollo de las fortalecimiento )
) actual de una reglamentaciones
Pymes mediante el . _ de las Pymes es )
; economia mundial . de comercio
uso de tecnologias ) mediante la )
) B globalizada y » exterior, esta
de la informacion y . creacion de »
. automatizada, que - reestructuracion
2 Silva, J (PDF) 2007 de las . condiciones  que .
o los gobiernos vy las conduciria a
comunicaciones les .
. Pymes puedan . ventajas para la
(TIC): las opciones permitan  formar » o
» . hacer frente a una region en términos
para América Latina . » parte del
. situacion . . de  costos y
y el Caribe intercambio de o
totalmente nueva . efectividad en los
bienes . .
en cuanto a los . paises de América
servicios a ] )
aspectos ) Latina y el Caribe.
. nivel
tecnoldgico, . .
) internacional.
productivo y
normativo.
Propuesta para la | El presente trabajo | Creacion de un | Se desarrollé6 una
creacion de un | manejo de | programa de | propuesta para la
programa de | profesionales en el | adiestramiento formacion de
3 Goméz, L (PDF) 2010 adiestramiento  en | area de | para profesionales | profesionales en
planificacién y | planificacién y | del area de | el area de
control de proyectos | control de | planificacion y | planificacion y
para la construccién | proyectos control de | control de
de lineas eléctricas | vinculados al | proyectos para la | proyectos
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en Venezuela.

sistema eléctrico
nacional,

identificar la
metodologia

efectiva aplicable

y determinar la

construccion de
lineas  eléctricas

en Venezuela

distribuidos en 6
moédulos para una
buena ejecucion
del trabajo bajo
los estandares del

PMI

factibilidad
técnica,
operacional y
financiera
) Operar para
Explican que la Ver las
) proveer de Tl a los )
mayoria de los ) 3 desventajas y
o ) negocios mas
3 servicios virtuales . problema, es
Chévez, G ) pequefios es una
) empresariales . llegar a ese
(Articulo) / . ) oportunidad de
) Tecnologia de | tienen costos mercado
http://fexpansion. ) o ) entrar en un )
. 2014 | informacion relega a | excesivos, 3 desatendido, en el
mx/tecnologia/20 mercado mas
) Pymes muchas veces sus que le ven valor
14/08/15/it-para- ) grande a largo
. precios no pueden ) realmente a hacer
empresas-bien _ plazo, porque aun o
ser cubiertos por eficiente sus
. son muchas las
la pequefia vy procesos de
) Pymes que no )
mediana empresa ) negocio
estan conectadas
El avance en las | Manejo del
nuevas negocio tipo Help
tecnologias, Desk el propésito
) Entender los de
permite la | es el o
) » o servicios de ayuda
inclusion de | establecimiento de .
o al usuario, nuevos
nuevos servicios | un  grupo de
elementos
en una empresa, | personas que den o
Montes, R/ Help desk: soporte organizacionales y
hay que estar | soporte a los
Hornos, M/ 2002 técnico para la el personal cuenta
preparado para | problemas y »
Abad, M (Pdf) empresa del siglo xxi . " con una formacion
el cambio y dar | dificultades que
adecuada para la
soporte a nuevos | el personal .
i tarea que realizan,
métodos de | contratado pueda )
. . proporcionar el
asistencia es | tener respecto a o
o servicio de ayuda
algo a lo que | la utlizacion de
toda empresa | las nuevas
debe tender tecnologias.
El propésito de | ERP es una | Me permite ver
este trabajo es | aplicacion mas de cerca la
Metodologia  para | proveer una guia | informatica  que | adaptacion,
Fiesa, F (Pdf) 2004 | seleccion de

sistemas ERP

de pasos que
ayude en la
seleccion de un

sistema ERP

permite gestionar
todos los procesos
de negocio de una

compafiia en

metodologia  de
implantacion y
parametrizacion

de este tipo de
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(Enterprise
Resource
Planning) vy la
empresa

consultora que
se encargara del

trabajo de

forma integrada,

estd  compuesto
de moédulos como
Recursos

Humanos, Ventas,
Contabilidad y

Finanzas,

sistemas como
integracion de
negocio para
administrar los

recursos de todas
las éareas, y las

variables tomar

implementacion Compras, para cada caso
Produccion entre | segin sea el
otros, brindado | alcance de mi
informacion problema.
cruzada e
integrada de todos
los procesos del
negocio
Visualizar el
Plan con una | pesarrollar proceso de la

oferta  comercial

mantenimiento de | creacion de una
va dirigida auna | equipos y redes | empresa  como
amplia  clientela | parg las | plan de negocios
potencial,  tanto | empresas, puede | de informatica y
clientes ser una de las | detallar las
) | g _ particulares como | principales fuentes | fuentes de
Torr_es,M Pan- ) € CMPIESa | pequefias de ingreso y el | ingresos
Pulido, J/ 2005 Servicios empresas aue | gisefio, principales de mi
Lépez, S Informaticos deberan y )
elaboracion y | negocio 'y los
instalarse  como | mantenimiento diferentes
hostelerfa, de paginas web | servicios que se
pequefias profesionales, van a ofrecer
superficies, fuentes segln la
servicios, importantes de | necesidad del
comercio. ingresos. mercado y ambito
comercial
Compaginar las | Es una empresa | Comparar y
ventajas de las | que proporciona | verificar los
modernas los servicios | sistemas de
tecnologias de | necesarios para | calidad cuando se
Plan de negocio y | jnformacién  de | el éptimo | crea una empresa
puesta en marcha | yna forma segura, | funcionamiento de | de informética y
Saldafia, A 2007 de una empresa de

servicios

informaticos

eficiente 'y sin
sobresaltos, La
propuesta es
haciendo uso de
un mantenimiento
preventivo de los

sistemas de

los sistemas de
informacién, en el
sector (Pymes) y
particulares, con
una visiébn de
calidad, mejora

continua y

sus  estandares,
las bases de la
atencion;
evaluacion de los
diferentes tipos de
mantenimientos

como
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10

Avrticulo /
http://vensign.co
m/como-
establecer-plan-
para-respaldar-

datos-pymes/

2010

Como establecer un
plan para Respaldar
los Datos en las

Pymes

informacién orientada levantamiento
profesional, En | satisfacer al | para la propuesta
este punto es | cliente empresas persona en base a
donde nace la puntos de
idea de referencias
“Switchcom
Systems”

La informacion se

encuentra

digitalizada es

indispensable
Guia de pasos | respaldarla,
para establecer un aplicar  sistemas

plan de respaldo
automatizado,

confiable, seguro y
efectivo para
cualquier tipo de
empresa Pymes,
para una sola PC
o la empresa
maneje cientos de

estaciones de

trabajo.

de prevencién y
operacion para
respaldar la data
es factible pensar
si la PC donde
trabaja es robada,
todos sus correos
perdidos,
documentos,
contactos de
clientes perdidos,
este campo
engloba un buen
campo del soporte

remoto online

Ver las ventajas y
desventajas de
realizar los
respaldos remotos
y en sitio, y tener
una referencia
final de cudl seria
el sistema de
respaldo mas

rentable.

103




