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RESUMEN

En el presente estudio se evalud la pre factibilidad para la instalacion y puesta en
funcionamiento de una posada turistica en la poblacion de El Playon de Ocumare de la
Costa Municipio Ocumare de la Costa de Oro del Estado Aragua. Para ello se realiz6 una
investigacion de campo descriptiva, en un periodo de tiempo estacional de corte transversal,
en el que se determinaron el nimero de personas que por la temporada visitan en calidad de
turistas al lugar, asi como también se estableci6 en 156 el nimero de personas que
constituird la muestra objeto de la investigacion. A fin de sustentar los elementos del
estudio de mercado y de estudio técnico, se aplicO un cuestionario con opciones de
respuestas cerradas donde se estipuld los niveles de oferta, demanda y mercado potencial,
la capacidad instalada y la utilizada y el anélisis econdmico y financiero. Se obtuvo que el
monto de la inversion necesaria para la remodelacion del local y la puesta en marcha de la
posada sea de Bs. 1.388.934,00 financiado a través de un crédito obtenido de la banca
comercial de Bs. 588.934,00 a ser cancelados en 5 afios y a una tasa de 9% para el
financiamiento de proyectos turisticos. La Tasa Interna de Retorno obtenida es de 20,67%,
el Valor Presente Neto de Bs. 362.397,59 y se espera una recuperacion de la inversion
hacia el cuarto afio de ejercicio econdémico.

Descriptores: Pre factibilidad, posada, turismo, servicios.
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INTRODUCCION

La actividad turistica es una gran fuente de ingresos a las naciones que su economia
se basa en esta actividad econdmica. En los paises europeos los recursos que mueven el
turismo son una de sus principales fuentes de ingresos, lo que le sirve para mantener los
gastos asociados a los diferentes sectores de la sociedad. Paises como Espafia y Francia,
basan su economia en los recursos provenientes de la cada vez mas creciente actividad
turistica que al afio les reporta miles de millones de euros y con una estimacion de

crecimiento de 5% al afio.

Para Venezuela la principal fuente de ingresos es basicamente la proveniente del
petroleo, que cuenta con la mayor reserva mundial probada del hidrocarburo. Aun cuando
el Gobierno Nacional intenta poner en marcha planes para la promocion de otras
actividades econdmicas a fin de no depender unicamente de los recursos provenientes de la
explotacion petrolera, sigue siendo la principal fuente generadora de ingresos a la economia
del pais. Los altos precios a los que se cotiza el crudo a nivel mundial ha obligado a los
paises a experimentar con la utilizacion de energias alternativas, menos contaminantes y
cuyo empleo resulte mdas barato, lo que hace que las economias monoproductoras

comiencen a mirar hacia otros medios para la obtencion de recursos.

En este sentido, Venezuela ha comenzado a ver la importancia de la actividad
turistica debido al enorme potencial que sus recursos naturales representa en extensiones de
terreno por mucho mas pequenas que los otros paises, ademas de la diversidad de paisajes

naturales en lo que se puede encontrar desde selvas lluviosas hasta paradisiacas playas,
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picos nevados, extensas llanuras e imponentes desiertos que brindan a propios y extrafios

una variedad de opciones de esparcimiento.

El Estado Aragua no escapa de estos beneficios otorgados por la naturaleza.
Encrucijada de mil caminos, en €l se encuentran también ambientes de selva lluviosa como
el Parque Henry Pittier, un escenario de llano como los poblados del sur del estado como
San Casimiro, Camatagua, San Sebastian y climas frios de montafia como el poblado
pintoresco de inmigrantes alemanes denominado la Colonia Tovar. Asimismo, al limitar
por su norte con el mar caribe, cuenta con unas de las mas hermosas playas del pais en sus
poblaciones de Choroni perteneciente al Municipio Girardot y del Municipio Ocumare de la

Costa de Oro.

La poblacion de Independencia, mejor conocido como El Playon de Ocumare se
enmarca en este ultimo, cuya actividad econdémica principal proviene de la actividad
turistica. Esta poblacion es el eje econémico del Municipio, donde se encuentran los mas
grandes comercios de la region, asi como la inica entidad bancaria de la localidad y donde
convergen las rutas de transporte publico que trasladan a los temporadistas desde y hasta la
Ciudad de Maracay. Asimismo concentra las actividades de esparcimiento nocturnas, la

mayor cantidad de servicios de alojamiento entre otros beneficios.

Por lo antes expuesto, se plantea la realizacion de un estudio para la instalacion de
un establecimiento de alojamiento turistico en esta poblacion de El Playon de Ocumare de
la Costa, en el cual se determinara la Pre Factibilidad de la puesta en marcha de este tipo de

negocio.
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A fin de llevar a cabo el estudio, se organizo la investigacion en cinco capitulos. En
el primero se presenta la motivacion y justificacion para llevar a cabo el estudio, se plantea
el enunciado del problema y los objetivos que se persiguen alcanzar con la investigacion,

tanto el objetivo general como los especificos

En el capitulo dos se expone el Marco Tedrico que servira de referencia para el
desarrollo de la investigacion, que contiene informacion referida a los antecedentes de
estudios anteriores relacionados con el tema esbozado, asi como también las bases teodricas

y conceptuales en los que se basa el estudio y el marco legal que rige la actividad turistica.

Para el capitulo tres se esboza lo que se refiere al marco situacional de la region en
la cual se pretende instalar la posada, en la que se listan las distintas bondades y atractivos

que posee la localidad.

El capitulo cuatro recoge lo referido al Marco Metodolédgico, en donde se enuncia el
tipo de investigacion a realizar, su disefo, la poblacion y la muestra a abordar y la técnica a

utilizar para la recoleccion de los datos.

El quinto capitulo contiene los resultados de la aplicacion del instrumento, el
estudio de mercado, estudio técnico y financiero del estudio y por ultimo se exhiben una
serie de conclusiones resultado de la investigacion realizada asi como también las
recomendaciones derivadas de la misma y que puedan ser utilizadas al momento de la

puesta en marcha del proyecto.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Motivacion y justificacion

Venezuela es un pais lleno de atractivos naturales que permite disfrutar dentro de un
mismo territorio diversos ecosistemas. En un mismo dia se puede disfrutar de un
espectacular clima de montanas y recorriendo pocos kilémetros se puede estar en presencia
de una hermosa playa. Esta dotacion de variedad climatica y de paisajes nos permite
disfrutar de un potencial turistico que otros paises no poseen, y que representaria una fuente

alternativa de ingresos aparte de la explotacion petrolera caracteristica de nuestro pais.

Ya en otros territorios se han experimentado las bondades de la puesta en marcha de
la actividad turistica. Una muestra de ello ha sido Europa, que uso el turismo como factor

de desarrollo luego de haber quedado devastada después de la Segunda Guerra mundial.

Otro caso que se puede mencionar es el de muchas Islas del Caribe como Aruba,
Curazao y Bonaire, cuya principal fuente de ingreso proviene de la practica de la actividad

turistica.

En la actualidad, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de su
organismo especializado, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), esta realizando una
serie de investigaciones e implementando unos programas para fomentar el turismo como
herramienta para poder erradicar la pobreza, convirtiéndose en la opcidon de desarrollo
econdmico mas viable y sostenible y en una fuente de entrada de divisas. Parte de estos
ingresos generados por la actividad turistica puede beneficiar directamente a los grupos mas
pobres mediante el empleo de la poblacion local en empresas turisticas, el suministro de

bienes y servicios a los turistas, la gestion de pequefias empresas y empresas comunitarias.
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En el caso Venezolano, especificamente del Estado Aragua, segin cifras del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo para el afio 2009 se tiene que la afluencia de
turistas extranjeros (sin incluir los turistas nacionales) fue de 32.579. Para el mismo
periodo, la disponibilidad de plazas por camas, para todas las categorias de alojamiento, es
de 16.895, observandose un déficit en lo que a la oferta turistica se refiere de 15.683 plazas
por cama. Segun datos de la OMT a nivel mundial la demanda turistica se mantendra en

crecimiento en el tiempo (MPPT, 2009).

Consciente de todos estos hechos que han sido expuestos, y afiadiendo la necesidad
del pais de reactivar la inversion privada y de dar respuesta rapida a muchos de problemas

que nos afectan, se considera conveniente y oportuno el desarrollo de la oferta turistica.

Segin Middleton (1974, p. 22), sehala que: La oferta turistica es la suma de
componentes tangibles e intangibles basada en una serie de actividades en el destino, que es
percibida por los visitantes como una experiencia y que es valorada a un cierto precio. La
oferta turistica tiene una serie de elementos y / o servicios que van a responder a las

necesidades esenciales del turista, entre ellas esté el alojamiento.

Sin embargo, no se puede obviar que los continuos cambios en los sectores politico,
social y econdmico que experimenta el pais empujan a estructurar estrategias que permitan

a las nuevas empresas adaptarse a esta realidad.

En este sentido, se hace casi obligatorio la comprobacion de la competitividad y la
rentabilidad de una nueva empresa en un ambiente global rapidamente cambiante, y de qué
manera pueden enfocar sus estrategias para lograr superar a sus competidores en términos

de costos y calidad de los bienes y servicios que ofrece, lo que depende considerablemente
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de la habilidad de la empresa para adaptarse a las exigencias del mercado y de su entorno

en general.

1.2 Enunciado del Problema.

Determinacion de la pre factibilidad para la instalacion de una Posada turistica en la
comunidad de El Playon de Ocumare de la Costa, Municipio Costa de Oro del Estado

Aragua.

1.3 Objetivo General y Especifico

a. Objetivo General

Elaborar el estudio de pre factibilidad para un proyecto de instalacion de una posada
turistica en la comunidad El Playon de Ocumare de la Costa, Municipio Costa de Oro del

Estado Aragua

b. Objetivos Especificos

Establecer el potencial turistico de la zona y realizar un estudio de mercado.

Elaborar el estudio técnico.

Evaluar la factibilidad econdémica y financiera del proyecto.

Realizar un analisis de sensibilidad.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Resefia Historica de los desplazamientos Humanos

El desplazamiento humano es tan antiguo como el hombre mismo, de hecho en la
época primitiva el hombre era nomada y sélo después de una evolucion social mas o menos
larga, y de acuerdo al lugar y al conglomerado humano se convierten en sedentarios.
Aunque el sedentarismo hard cambiar la forma de vida, de héabitos y costumbres, se

adaptaran a otros patrones de conducta, acorde al nuevo tipo de vida del grupo social.

Los asentamientos humanos primitivos promueven la aparicion de técnicas agricolas
y el surgimiento del trabajo ceramico y alfarero estable. Los desplazamientos permanentes
del hombre ndémada desaparecen, no asi la necesidad que surge de viajar temporalmente por

multiples causas: la caza, la recoleccion y atin el comercio incipiente.

Los fenicios y los griegos fueron sin dudarlo grandes viajeros que impulsados por su
gran vocacion de comerciantes surcaron la cuenca del mediterrdneo, ensefiando a los
pueblos de la zona el comercio, la navegacion, la industria y propagaron una escritura de

donde se derivan la mayor parte de los alfabetos del mundo antiguo.

El siglo XX contempla la aparicion de organizaciones sindicales muy fuertes, la
alianza cada vez mas completa entre diversos movimientos de tendencias democraticas y
populares, el desencadenamiento de la primera guerra mundial y las revoluciones en

México y en la URSS.
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Tras la guerra hay nuevas corrientes de ideas y féormulas econdmicas mas elasticas.
La época es propicia, los niveles de vida se mejoran y con ello surgen nuevas necesidades
sociales como el descanso de fin de semana, que llevaran definitivamente a la clase media

al disfrute de los bienes y de las posibilidades que hasta entonces eran inalcanzables.

Antecedentes de la investigacion

Uno de los ejes fundamentales que se ha planteado el Gobierno Nacional para el
desarrollo econémico de la nacidn se basa en la inversion en el turismo interno. Para ello ha
asignado cuotas para las carteras de financiamiento de los bancos a fin de fomentar este
renglon de la actividad productiva del pais que se vislumbra como una grandiosa fuente

generadora de recursos, dadas las bellezas naturales con las que cuenta Venezuela.

En atencion a esto, se han realizado estudios de factibilidad para la implementacion
de proyectos turisticos y de alojamiento que contribuyan con el desarrollo de los planes
econdmicos de la nacion. Estos estudios seran tomados en cuenta para que sirvan como

guia al desarrollo de la investigacion. De estos estudios se tienen los siguientes:

En el marco de los estudios relacionados al desarrollo de actividades turisticas,
Ojeda (2008) evalu6 la factibilidad de desarrollar un modelo de parque tematico en la
region de Rio Chico del Estado Miranda a fin de solucionar ante las distintas necesidades
de indole social, cultural, econdmica y turisticas presentadas para esta region. Para ello
realizd la evaluacién correspondiente a los requerimientos técnicos, econdémicos y
financieros necesarios para determinar su factibilidad. De este estudio se demostrd que es
factible, ya que se obtuvo una Tasa Interna de Retorno sobre la inversion total de 63,68%,

lo que garantiza la recuperacion de la inversion.
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Ya entrando en el estudio especifico de la instalacién de posadas, Gutiérrez (2008)
realizd un estudio que lleva por titulo “Estudio de Factibilidad para la instalacién de una
Posada Ecoturistica en el Pueblo de Chirimena ubicado en el Estado Miranda”. La finalidad
de dicho estudio fue la de brindar una nueva alternativa encaminada a satisfacer la
necesidad de alojamiento de los turistas que visitan dicho pueblo y contribuir con el
desarrollo ecoturistico y recreativo de la region. Para ello, se utilizd un disefio no
experimental de tipo evaluativo y siguiendo la metodologia de formulacion y evaluacion de
proyectos demostrando ser una inversion factible ya que obtuvo un VAN de Bs. 453.549,03

y una TIR de 120%.

Por su parte, Rebolledo (2005), en su trabajo titulado “Estudio de Factibilidad para
la Construccion y Funcionamiento de una Posada turistica en Ciudad Bolivar, Estado
Bolivar” en el cual se evaluaron los elementos técnicos y normativas legales relacionadas
con los procesos de construccion y de funcionamiento de establecimientos destinados al
alojamiento turistico. Esta evaluacion se llevo a cabo partiendo de un estudio de mercado
que sirvio para determinar la necesidad que de este tipo de establecimientos presentaba el
mercado turistico de la zona. Luego de realizar el respectivo andlisis de sensibilidad,
concluy6 que el proyecto no era viable financieramente puesto que tanto la rentabilidad del
inversor como del negocio no son satisfactorias. La Tasa Interna de Retorno para esta
inversion es negativa, lo que demuestra que el proyecto no posee la capacidad de recuperar

el valor real del capital invertido.

El turismo como fenémeno social.

El estudio del turismo se debe iniciar con el analisis del fendmeno del

desplazamiento humano que lo genera por ser el recurso esencial y final que aprovecha la
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actividad econdmica denominada industria turistica. Es considerado como recurso final, ya

que la industria se sirve de otros recursos intermedios en su explotacion.

El desplazamiento humano origina el fendémeno turistico, pero a dicho movimiento
le debe caracterizar la temporalidad suponiendo asi la existencia de un espacio vital al que

S€ regresa.

El desplazamiento turistico como cualquier fenomeno responde a varias causas,
entre las que se pueden sefialar: el descanso, la diversion, la educacion, las actividades
deportivas, la recreacion, los negocios, motivos de salud, asistencias a congresos y

convenciones, misiones oficiales o comerciales, peregrinaciones religiosas, etc.

Los motivos esenciales corresponden a dos tipos de razones: la sociales de
necesidad, que son aquellos determinantes que obligan al desplazamiento temporal como
una solucion a exigencias establecidas; y las razones de tiempo libre vacacional, que es el
resultado de una libre decisién sobre como utilizar el tiempo. Entendiendo por tiempo
vacacional un lapso minimo destinado a una actividad diferente al trabajo lucrativo
necesario para recuperar el desgaste organico proveniente de labores cotidianas,

permitiendo los traslados temporales mas alla del espacio habitual de residencia.

La persona que realiza la accion del desplazamiento temporal se le denomina como
turista, por las voces tour y turn, ambas derivadas del latin tornus (torno) como sustantivo
y tornare (redondear, tornear y en latin vulgar: girar) como verbo, de las que se aprecia, por
la raiz comun, la idea de giro de viaje circular y de regreso al punto de partida. (Fernandez

1971. Pag.21.)
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Los sufijos IST, ISMO, complementa los términos turista y turismo que se refieren a
la accion de la persona o grupo de personas sobre la cual recae el desplazamiento humano
temporal en lapsos fluctuantes. También se puede distinguir otro como visitante, que es la
persona que se traslada a un pais diferente a aquél en el cual tiene ordinario su residencia,
con fines distintos del ejercer su profesion o una ocupaciéon remunerada permanente.
(U.ILO.OT. R. 1964) El uso de éste término es recomendado por la Union Internacional de
Organismos Oficiales de turismo, con la finalidad estadistica, de explotacion de mercados y

de planificacion turistica general.

Otro término que es importante de aclarar son los de excursionista, que se
consideran como los visitantes que permanecen menos de 24 horas en el lugar que visitan,

incluidos los viajeros que realizan cruceros (Rodriguez Lopez, 1985.pag 5).

Teniendo claro que el turismo se refiere al desplazamiento humano de un espacio
vital a otro de manera temporal, seria muy conveniente definir a la industria turistica, como
el sector econdmico de servicios basicos, de alojamiento y alimentacion vinculados, de
agencia de viajes y de transporte de pasajeros, complementados por otros de recreacion y
venta de productos tipicos y apoyados en conjunto por una serie de actividades productoras

de bienes y servicios.

La union del turista con la industria turistica representan el Sistema Turistico, que
viene a ser un conjunto de relaciones, servicios e instalaciones que interactiian entre si para
realizar funciones que promueven, favorecen y mantienen la afluencia y estancia temporal

del turista.
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El sistema turistico tiene una serie de factores que contribuyen de forma directa o
indirecta sobre el fendmeno turistico, y que se pueden dividir en factores directos e

indirectos.

Dentro de los factores indirectos se pueden mencionar:

Estructurales. Que son todos aquellos que constituyen la base economica, cultural e
institucional de un pais o region o lugar determinado. Se consideran que se relacionan
indirectamente con el turismo porque cumplen con la funcidon de producir bienes y servicios

que satisfagan las necesidades materiales y culturales de una comunidad.

Vias de comunicacion y transporte. No es factible concebir el nacimiento y desarrollo de la
industria turistica en lugar alguno, sin una adecuada red de vias de comunicacion y un
sistema estructurado de transporte, para poder atender las necesidades de desplazamiento

turistico.

Ambiente Turistico. Este factor, a diferencia de los anteriores, se caracteriza por ser
subjetivo. Depende de la formacion individual y social de los miembros de la comunidad
receptora de turismo, y responde a un proceso a través del tiempo. Es considerado como la
actitud de un conglomerado social hacia la recepcion de turistas, propiciando un clima de
seguridad, tranquilidad, armonia, amabilidad y hospitalidad, cuyo resultado habra de

traducirse en el comportamiento ideal de los habitantes del centro receptor.

De los factores que afectan directamente al sistema turistico, se puede mencionar:
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Estructurales. Estos factores son esenciales para que pueda darse el fendbmeno turistico, su
inexistencia produce ausencia institucional del turismo, como son: los recursos, los

servicios y la promocion.

Recursos Turisticos. Los recursos turisticos o atractivos turisticos motivan y estimulan el
desplazamiento humano temporal y se considera como el conjunto de elementos, objetos
culturales y hechos sociales que, mediante una adecuada y racional actividad humana,
pueden ser utilizados como causa suficiente para provocar, prolongar o reiterar el
desplazamiento turistico y que se pueden dividir en: naturales, socio culturales, de

diversion, de descanso y salud.

Servicios turisticos. El sector operativo de la industria turistica lo constituyen los servicios,
cuya funcion es satisfacer las necesidades derivadas del desplazamiento humano temporal.
Las necesidades pueden ser primarias (alojamiento y alimentacidon), y secundarias
(transportacion, diversion, informacion). Los servicios turisticos se dividen en dos grandes

grupos:

e Servicios Turisticos Generales: son todos aquellos que se proporcionan al turista de
forma gratuita dentro de los cuales estd: modulos de informacion turistica, servicio
diplomatico o consular, servicio migratorio, policias, espectaculos, eventos
deportivos y culturales promovidos por los entes gubernamentales, publicidad
impresa, entre otros.

e Servicios Turisticos especificos: Estos servicios se caracterizan por el pago del
servicio recibido. Las empresas que brindan estos servicios son las de alojamiento y

alimentacion, agencias intermediarias, guias, transportacion, recreacion, comercios
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especializados y actividades complementarias que satisfacen los sectores bancarios,
financieros y de servicios.

Alojamiento: Este servicio responde a una necesidad primaria del turista y esta
considerado como un servicio esencial. En el pasado existieron establecimientos que
ofrecian al viajero un servicio semejante de mesones, ventas, posadas; €éstos han
experimentado radical transformacion derivada de las exigencias de las corrientes
turisticas. El presente siglo se caracteriza por la presencia y funcionamiento de
establecimientos de hospedaje, los cuales ofrecen multiples servicios que
complementan con amplitud el servicio que inicialmente les dio origen. Hay distintos
tipos de alojamiento y que se pueden clasificar segin distintos criterios, tales como:
operacion y funcionamiento, o segin su estructura fisica, finalidad, magnitud y

ubicacion, y que se van a detallar algunos de ellos a continuacion:

Hotel. Es el establecimiento de alojamiento turistico tipico. Por tradicion su
estructura es vertical. Las unidades de alojamiento que le caracterizan son
habitaciones que van desde las sencillas hasta las suites y que se complementan en la
mayoria de los casos con otros servicios como el de restaurante, bar, piscinas,

agencias de viajes, entre otros.

Motel. Su estructura es horizontal. Generalmente se ubica a lo largo de las carreteras
o en las afueras de una poblacion. Las unidades de alojamiento son independientes y
tienen estacionamiento propio. Este tipo de alojamiento nace en Norte América en
los afios cuarenta, como respuesta a las necesidades planteadas por el turismo de

carretera.
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Casas huéspedes y pensiones. Brinda alojamiento en forma limitada a visitantes cuya
capacidad econdmica es minima. Ofrecen por lo general servicios de alimentacion y

lavado de ropa.

Apartamentos o casas particulares. Establecimientos de hospedajes con servicios
elementales para ofrecer a turistas que viajan en grupos, generalmente familiar, se

alquilan por lo general por semanas.

Alimentacion: Este servicio tiene por objeto la satisfaccion de una necesidad primaria
del turista. Dichos establecimientos se diferencian unos de otros de acuerdo a la
modalidad del servicio en restaurantes, cafeterias y maquinas de alimentos
preparados. El servicio que ofrece el restaurante se caracteriza por la especializacion
del servicio y la calidad en la preparacion de alimentos, elementos que determinan la
categoria del establecimiento.

Agencias de viajes: son las agencias cuya existencia responde a las necesidades
derivadas del desplazamiento turistico: informacion general, orientacion especifica,
preparacion de itinerarios, reservaciones de todo tipo y asesoria migratoria. Fue
Thomas Cook, quien en 1841 realizo el primer viaje organizado entre Leicester y
Loughborough, Inglaterra. Esta actividad origin6 el advenimiento de las agencias de
viaje con personal especializado, encargado de resolver las demandas propiciadas por
el traslado y estancia temporal de los turistas.

Guias de turistas: Son personas que, mediante una preparacion previa, actualizada y
especifica, informan detalladamente al turista (en uno o mas idiomas) sobre sitios de
interés, costumbres y datos histéricos, convirtiéndose en portavoces del centro

receptor y del pais general.

25



e Transportacion: satisface la demanda proveniente del turista, quien requiere en todo

desplazamiento temporal de un medio

2.2 Bases Teoricas

A fin de sustentar las bases para el desarrollo de un estudio del tipo de trabajo de
grado deben establecerse las definiciones y teorias que sirvan de apoyo para el estudio que
se esta desarrollando. En este sentido, la Guia del PMBOK (2008) en su cuarta edicién
define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tinico”. Con este esfuerzo se busca dar solucion al planteamiento de un
determinado problema destinado a resolver necesidades humanas. El resultado de la
evaluacion determinaré la conveniencia o no de este esfuerzo y que a su vez constituya una

fuente de satisfaccion de necesidades con recursos escasos.

Al llevar a cabo un proyecto de inversion, Baca (2010) plantea que “si se le asigna
un determinado monto de capital y se le proporcionan los insumos de varios tipos,
producird un bien o un servicio Util al ser humano o a la sociedad”. Siempre que existan
necesidades humanas habra necesidad de invertir en ello. Los estudios de factibilidad
permiten evaluar si es posible o no llevar a cabo un proyecto de inversion. Es por esto que
se hace imperativo conocer las teorias econdémicas y financieras que se describen a

continuacion:

Teoria de la Inversion:

La inversion es el flujo de produccion de un periodo dado que se utiliza para

mantener o aumentar el stock de capital en la economia. En las finanzas, representa la
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decision de consumo actual frente a consumo futuro. El conjunto de oportunidades de
inversion esta representado por todos los negocios existentes y factibles que puede

emprender el individuo (Garay y Gonzalez, 2005).

Segtn Ascanio (2006), un factor determinante al momento de tomar la decision de
invertir o no es la certidumbre de que la sumatoria de las rentas o ingresos actualizados o
capitalizados sea mayor que el valor o los costes de inversion. Este mismo autor toma
realiza una revision de la Teoria General de J.M. Keynes quien establece que el estimulo de
la inversion sera mayor en la medida en que los valores capitalizados o descontados sean
superiores a su costo de adquisicion o a su valor de renovacion, es decir que la suma
capitalizada de Q sea mayor que la inversion en el afio cero A. estas rentas actualizadas
estaran en funcion de los valores resultantes cada afio, de la vida temporal de la inversioén

(n) y del tipo de interés elegido para actualizar las cuasi rentas o los valores de Q.

La expresion matematica de esta relacion es la siguiente:

V=f(Q,ni)

Para Keynes, el volumen de lo invertido dependera de las previsiones y de los
rendimientos futuros. Dichos rendimientos futuros dependen a su vez de los riesgos y la
incertidumbre, asi como la eleccion de la tasa de interés a descontar aun cuando se elija la

tasa minima que se desea obtener como rentabilidad.

En cuanto a la cuasi-renta o valores descontados o capitalizados, su célculo debe

proyectarse en un periodo maximo de cinco afios, ya que con un periodo mayor las cuasi-
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rentas comienzan a decrecer aceleradamente porque los factores actualizados son cada vez

mas pequeios.

En lo que se refiere a la inversion, para el calculo del valor actualizado de las cuasi-
rentas se requiere que el inversionista seleccione el tipo de interés con el que realizard el
descuento. Cuanto mas elevado sea esta tasa de interés, menor serd el valor actual. Este tipo
de interés seleccionado es el costo de oportunidad del dinero, que no es otra cosa sino el
rendimiento esperado en otras alternativas que supone un rendimiento minimo esperado, o

sea la Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR).

Por tultimo, la teoria de la inversion sefiala que la Tasa Interna de Rendimiento
(TIR) es un tipo de rendimiento que hace que la sumatoria de las cuasi-rentas actualizadas
sean igual al valor de la inversion del afio cero y se obtiene al interpolar un Valor
Actualizado Neto (VAN) positivo con un VAN negativo. Cuando baja el interés del
mercado, la sumatoria de las cuasi-rentas actualizadas es mayor, lo que sirve para estimular
nuevos proyectos de inversion que antes de esa baja no eran factibles, siempre que la Tasa
Interna de Rendimiento (TIR) sea mayor que la tasa seleccionada para el descuento

(TMAR).

2.3 Bases Conceptuales

Analisis o Evaluacion de Proyectos de Inversion

Para llevar a cabo un proyecto en el que se deba realizar un estudio de inversion, es
primordial conocer a cabalidad el significado de las definiciones relacionadas con este tipo

de evaluacion, por lo que se hace necesario consultar las distintas bibliografias relacionadas
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con el tema y establecer los conceptos que sirvan de marco para desarrollar esta etapa.

Dichas definiciones son listadas a continuacion:

Proyecto de inversion: Es un plan que si se le asigna determinado monto de capital
y se le proporciona insumos de varios tipos. Podra producir un bien o un servicio util al ser

humano o a la sociedad en general.

La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma

eficiente, segura y rentable.

Es muy importante para iniciar el analisis del proyecto de inversion que se realice la
recoleccion de un conjunto de datos, calculos y documentos explicativos que lo integran en
forma metodologica y que proporcionan los pardmetros de como ha de ser, como se va a
realizar, cuanto va a costar y los beneficios que habran de obtenerse de la obra, que seran

sometidos a un andlisis y evaluacion para fundamentar la decision de aceptacion o rechazo.

Etapas del proyecto: Para llevar a cabo cualquier inversion es necesario pasar por

las siguientes etapas:

Estudios Preliminares

En esta primera etapa se conceptualiza el proyecto de forma general delimitando los
rangos maximos y minimos de inversion con informacion que se tiene sin hacer mayor
investigacion para conocer la probabilidad de realizar dicha inversiéon a partir de la
informacion existentes, el juicio comun, la opiniéon que da la experiencia, los costos y los

ingresos.
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Anteproyecto o estudio de pre factibilidad

Con el proposito de determinar la rentabilidad y viabilidad de un proyecto debera
realizarse un estudio destinado a profundizar con informacidén mas detallada del estudio de
mercado, tecnologia que se empleara y la rentabilidad del proyecto en el andlisis de

alternativas planteadas.
Estudio de Factibilidad

En esta etapa se realizard un estudio completo y final con en el nivel més profundo
en el andlisis. Deben presentarse los canales de comercializaciéon mas adecuados para el
producto, asi como debera presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se
deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos

arquitectonicos de la construccion, etc.

La informacién presentada en el proyecto definitivo que esta integrado por:

Estudio de Mercado

La realizacion de este estudio nos permite demostrar la existencia de la necesidad de

un servicio considerando los elementos de juicio necesarios.
Elementos basicos en el estudio de mercado:

Mercado. Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a recursos materiales.

Demanda. Cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes estan

dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.
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Oferta. Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Precio. Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar el bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estén en

equilibrio.

Factibilidad de Ubicacion

La decision de localizacion de un proyecto es una decision de largo plazo con
repercusiones econdémicas que deben tomarse en cuenta. La localizacion tiene un efecto
condicionado sobre la tecnologia utilizada en el proyecto, tanto por las restricciones fisicas
que importa como la variabilidad de los costos de operacion y capital de las distintas

alternativas tecnoldgicas asociadas a cada ubicacion posible.
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Estudio Economico-Financiero

Tiene como finalidad demostrar que existen recursos suficientes para llevar a cabo
el proyecto y se tendra un beneficio. El capital invertido debera ser menor al rendimiento

que se obtendra.

La evaluacion de un proyecto tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y
social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura

y rentable para poder asignar los recursos econdmicos a la mejor alternativa.

La decision de aceptar o rechazar un proyecto de inversion se realiza en base a la
aplicacion técnica de uno o varios métodos de evaluacion. Los mas comunes para la

evaluacion de proyectos de inversion son:

Periodo de recuperacion.

Tiene como objetivo determinar el tiempo necesario para que el proyecto genere los
recursos suficientes para recuperar la inversion realizada por el nimero de afios que una

empresa necesita su inversion original a partir de los flujos de efectivo.

Periodo de recuperacion descontado.

Evalta el nimero de afios que la empresa necesita para recuperar su inversion
original con la diferencia del anterior de que éste toma los flujos de efectivo futuros y los

trae al presente a una tasa de descuento.

Método de Valor Presente Neto.

Para llevar a cabo este método, se obtiene el valor presente de los flujos netos de

efectivo que se esperan de una inversion, descontados al costo de capital, y se resta el costo
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Proyecto de Inversion inicial de desembolso del proyecto. Si el valor presente neto es

positivo, el proyecto debe ser positivo de lo contrario debe rechazarse.

Método de la tasa interna de retorno o TIR.

Es la tasa de interés que igual al valor presente de los flujos de efectivo esperados
para el futuro, o ingresos, con el costo inicial del desembolso. Para evaluar el proyecto se
debe comparar la TIR del proyecto con la tasa del costo de capital. Si la TIR es mayor que

la tasa del costo de capital, se acepta el proyecto, si no es asi se rechaza.

Riesgo e incertidumbre

El riesgo y la incertidumbre representan la probabilidad que existe de que el cambio
en las variables macroecondmicas y operacionales ocasione la reduccion y/o eliminacion de

la rentabilidad de la inversion.

Analisis de sensibilidad

Una vez elaborados todos los estados financieros con sus proyecciones y tomando

en cuenta a todas las variables que conformara la informacion financiera, seran modificados

sus valores y cantidades con el fin de crear diferentes escenarios.

2.4 Bases Legales

En la Constitucion de la Reptublica Bolivariana de Venezuela, en su Articulo 310
se establece al turismo en su plan del régimen socioecondémico y de la funcion del Estado
en la economia como “una actividad econdmica de interés nacional, prioritaria para el pais

en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones
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del régimen socioecondémico previsto en esta Constitucion, el Estado dictard las medidas

que garanticen su desarrollo”.

Por su parte, la Ley Organica del Turismo promulgada en Gaceta Oficial N 5.890
del 31 de julio de 2.008 en su Capitulo XI sobre los Incentivos para el Fomento de la

Actividad Turistica, expone lo siguiente:

De los incentivos:

Articulo 74: La Presidenta o el Presidente de la Republica en Consejo de
Ministros, podra conceder a los prestadores de servicios turisticos, que cumplan con
la normativa vigente, los siguientes incentivos:

1. Rebaja del Impuesto sobre la Renta calculada hasta un setenta y cinco
por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas inversiones
destinadas a la construccion de alojamientos turisticos; a la prestacion
de cualquier servicio turistico o a la formacién y capacitacion de sus
trabajadores;, a la ampliacion, mejora, equipamiento o al
requipamiento de las edificaciones o servicios turisticos existentes, o
cuando tenga como destino la adaptacion de las instalaciones o
servicios a requerimientos de calidad y desempefio, establecidos por el
organo o ente competente en materia de normalizacion, calidad,
metrologia y reglamentos técnicos, previa evaluacion del Ministerio
del Poder Popular con competencia en Turismo.

2. Rebaja del Impuesto sobre la Renta calculada hasta un setenta y cinco
por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas inversiones
destinadas solo a fines turisticos en el area rural o suburbana, en hatos,
fincas, desarrollos agricolas y campamentos, la ampliacién, mejoras,
equipamiento o al requipamiento de los servicios ya existentes en
dicho sitio, previa evaluacion del Ministerio del Poder Popular con
competencia en Turismo (...)

5. (...) Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de
servicios publicos a cargo del Estado para los prestadores de servicios
turisticos, previa evaluacion del Ministerio del Poder Popular con
competencia en Turismo.

Por su parte, la misma Ley brinda una definicion de los prestadores de Servicios

turisticos de la siguiente manera:

Definicion:
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Articulo 83: Se entiende como prestadores de servicios turisticos las
personas naturales, juridicas, comunidades organizadas, consejos
comunales y cualquier otra forma de participacion popular, cuya actividad
principal esté orientada a satisfacer los requerimientos de los turistas o
usuarios turisticos.

Prestadores de servicios turisticos:
Articulo 84: son prestadores de servicios turisticos:

1. Las personas juridicas, comunidades organizadas, consejos
comunales y cualquier otra forma de participacion popular que
realicen actividades turisticas en el territorio nacional, tales como:
alojamiento, agencias de turismo, recreacion, transporte, servicios
de alimentos y bebidas, informacion, promocion, publicidad y
propaganda, administracion de empresas turisticas y cualquier otro
servicio destinado al turismo.

2. Las personas naturales que realicen actividades turisticas en el
territorio nacional, como conductores, guias, agentes de turismo y
otros profesionales del turismo.

En cuanto a los deberes que les corresponde honrar a los prestadores de servicios

turisticos se tiene:

Articulo 87. Los prestadores de servicios turisticos, turistas y usuarios
turisticos, tienen el deber de:

1. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa referente a su
proteccion.

2. Proteger y respetar el patrimonio y manifestaciones -culturales,
populares, tradicionales y la forma de vida de la poblacion.

3. Preservar, y en caso de dafo, reparar los bienes publicos y privados que
guarden relacion con el turismo.

4. Cumplir las demas obligaciones que establezca este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus reglamentos.

Los Derechos de los que gozan, son los siguientes:

Articulo 89. Los prestadores de servicios turisticos que cumplan todos los
deberes establecidos por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo y sus reglamentos, podran:

1. Solicitar permisos, autorizaciones o licencias de conformidad con lo
previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
de Turismo.

2. Estar incluido en el Catalogo Turistico Nacional, de conformidad con
lo establecido en las leyes aplicables.
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3. Gozar de los beneficios establecidos en las politicas, planes, programas
y proyectos de promocion y capacitacion turistica del Instituto
Nacional de Turismo (INATUR).

4. Acceder a los beneficios del régimen que establezca el Ejecutivo
Nacional, para la tramitacion y otorgamiento de créditos destinados a
la ejecucion de proyectos turisticos.

5. Disfrutar de los incentivos que sean acordados de conformidad con lo
establecido en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo.

6. Disfrutar los demas beneficios senalados en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus reglamentos.

En lo que se refiere a las especificaciones que deben tener las Posadas turisticas, el
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR) establecié un documento que
establece las caracteristicas y servicios que debe tener un establecimiento para que funcione
como Posada. Su origen se enmarca en la oficializacion del Programa de Posadas por parte
de la Corporacion de Turismo de Venezuela entre los afios 1977 y 1980 para la

remodelacion integral del Barrio El Cerrito en Sanare, Estado Lara.

Entre los lineamientos que describe se encuentran los siguientes:

e Tipologia de las posadas turisticas

e Criterios de disefio

e Caracteristicas fisicas

e (Categorizacion de las posadas turisticas

e Operatividad de las posadas.

En relacién a ello, el programa facilita un cuadro explicativo de los indices y
requisitos arquitectonicos exigidos para la categorizacion de las posadas, se indican en el

Apéndice de este trabajo.
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Con respecto a la contratacion, cancelacion de sueldos, salarios, beneficios
laborales, entre otros, se regira por los lineamientos descritos en la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras promulgada el 30 de abril de 2012, por

Decreto presidencial N° 8.938.
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CAPITULO 111

MARCO SITUACIONAL

3.1 El Estado Aragua

El estado Aragua se encuentra ubicado en la region centro-norte de Venezuela. En el
afio de 1848, es creada la Provincia de Aragua pasando por varios cambios de nombre hasta
que en el afio de 1889 es reconocido como Estado Aragua y en el afio de 1917 se establece

como capital a la ciudad de Maracay.

La ubicacion geogréfica y limites del estado son los siguientes: por el norte limita
con el Mar Caribe, al sur con el estado Guadrico, por el este con los estados Miranda y
Vargas y por el oeste con el estado Carabobo; con una superficie de 7.014 Km2, el 0,76%

del territorio del pais (Venezuelatuya, 2012).

Su nombre se lo debe al rio que lleva el mismo nombre, bautizado por los indigenas

de la etnia Caribe, cuyo cauce atraviesa gran parte del estado.

Las caracteristicas geograficas relevantes del estado se mezclan entre relieves
abruptos de pendiente superior al 40% en la Serrania del Interior, hasta relieves de

topografias onduladas a planas, con pendientes menores a 5%.

Con respecto al clima, debido al contrastado relieve se presentan varios tipos de
clima. En la zona del litoral este es semiarido a calido. En las altitudes de la Cordillera de la
Costa, donde se encuentra el Parque Nacional Henry Pittier, el més antiguo del pais, se

presenta un clima isotermo de altura. Por la Depresion del Lago de Valencia y los Valles de
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Aragua las condiciones son mas calidas; con una temperatura media anual de 25,5°, con una

estacion seca bien definida.

La vegetacion de la region depende explicitamente de la altura sobre el nivel del
mar, del tipo espinar hacia la zona de la costa. En la parte medianamente elevada, a unos
250 m sobre el nivel del mar, vegetacion selvatica y en la zona mas hacia el sur, en las

llanuras, los pastos naturales propicios para el desarrollo de la ganaderia.

La distribucion geopolitica del estado, de acuerdo al Decreto No 3.037 de fecha 22

de julio de 1999, quedo constituida por 18 municipios y 34 parroquias.

En cuanto a la actividad econémica de la region, destacan los empleos industriales y
de servicio, la actividad agricola y pecuaria. Por el sur del estado se encuentran establecidas
empresas metalmecéanicas, de productos quimicos, textileria, agroindustriales y
procesadoras de alimentos. Respecto de la actividad agricola, destaca la produccion de cafia
de azlcar, maiz, frutas citricas, hortalizas, cacao, café, tabaco, tomate, pimientos, primer

productor de huevos, porcinos, entre otros.

Destaca la actividad turistica, por poseer poblados pintorescos como la Colonia
Tovar, Magdaleno donde se destaca la produccion de muebles de madera y la explotacion
de Avestruces; las poblaciones de Choroni y de Ocumare de la Costa, con su gran oferta

hotelera y de servicios (Gobierno Bolivariano de Aragua, 2012).

3.2 Ocumare de la Costa

Ubicado en la zona noroeste costera del Estado Aragua, a 43 kilometros de su

Capital (Maracay), se encuentra el Municipio Ocumare de la Costa de Oro. Tiene una
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extension de 398,18 Km?. En este municipio, el decimosexto del estado, se puede disfrutar

de hermosas playas y balnearios aptos para cualquier época del afio.

La ubicacion geografica de este municipio es la siguiente: por el norte con el Mar
Caribe, desde Punta Cambiadores hasta Punta Mosquito o Aroa. Por el este con la
Parroquia no urbana de Choroni, desde Punta Mosquito asciende al sur, pasando por el
Cerro Macarapure; continua al Cerro Papelon, prosigue por la Fila Tahona al Cerro Pena
Blanca, toma la Fila El Tigre, pasa por el Pico La Mesa y de alli al Cerro E1 Chimborazo.
Por el sur limita con el Municipio Mario Bricefo Iragorry y con el Estado Carabobo, desde
el Cerro El Chimborazo, siguiendo rumbo al suroeste por la Fila Alta Divisorias de Aguas,
pasando por el Pico Guacamaya, la Estacién Bioldgica Rancho Grande, el portachuelo, el
Pico Periquito, Fila El Agachate, el Pico Vigirima y de alli al Pico Jungibre. Finalmente,
por el con el estado Carabobo, desde el Pico Jungibre en sentido norte por la Fila de
Reinoso, pasando por el Cerro Bujungo, hasta llegar a la Punta de Cambiadores

(turismo.venezuela.net.ve, 2012).

También llamada Ocumare de San Sebastidn del Valle fue fundada en el afio de
1653. Sus primeros habitantes fueron los indios Barriga quienes son considerados los
pobladores originarios. Los registros historicos existentes indican que la Ocumare se funda
como centro poblado a partir del afio 1721 como sefiala un documento de los misioneros al
rey en 1745, que es cuando comienza a desarrollarse la actividad agricola en la region con

grandes plantaciones de cacao (Venezueladigital, 2012).

Esta localidad inicialmente pertenecia al estado Carabobo. Se ubica en las

inmediaciones de la hacienda propiedad de Francisco Alanzo Gil. Para el afio de 1731 se
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refundé como el poblado de Puerto Cabellito y al poco tiempo se establecio en el sitio de la

Ermita o El Rincén.

En el afo de 1914 se inicia la construccion de la carretera que hoy comunica el
municipio con el resto del Estado Aragua, la que atraviesa todo el Parque Henry Pittier. Ya
para el ano de 1917 el estado Carabobo la cedi6 al Estado Aragua el Distrito Ocumare de la
Costa, el cual estaba conformado por los municipios Ocumare, su capital Cata, Cuyagua,
Independencia (El Playon) y Guevara (Cumboto) y en el afio de 1933, Carabobo le cede al

estado Aragua el territorio y la Bahia de Turiamo que antes pertenecia a Puerto Cabello.

Ocumare pasé a ser municipio foraneo del Distrito Girardot, consolidandose el 4 de
enero de 1990 como parroquia foranea del Municipio Mario Bricefio Iragorry. En el afio de
1999 es elevado a Municipio Autéonomo por una reforma a la Ley de division politica-

territorial del Estado Aragua.

La actividad econdmica de la region se centra principalmente en tres actividades
econOmicas: el turismo, la pesca y la agricultura. La riqueza agricola la constituyen
plantaciones de maiz, caraotas, platanos, fiames, café¢ y el mejor cacao del mundo, con
calidad de exportacion. Ademas, cuenta con tierras aptas para la produccion pecuaria, con

la cria de ganado equino, porcino, bovino, y de aves.

Con relacion a las caracteristicas geograficas de la region, el Municipio Ocumare
Costa de Oro posee un relieve basicamente de montafa que esta combinado con los valles
costaneros del rio de Ocumare, San Miguel, Cata y Guarapito. La vegetacion varia con

relacion a los bioclimas que existen en ése municipio. Predomina el bosque tropical muy
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seco con las xerofilas (Cujisal- Espinar), por las cercanias del mar la hidrocelofila

(manglares) y en el bosque humedo premontado destaca la vegetacion hidrofila.

Por su parte, la hidrografia de la region esta se encuentra enmarcada en la cuenca
del Mar Caribe, donde se encuentran los rios Ocumare, Cata, Cuyagua, Guarapito, la Trilla,

entre otros (Araguavirtual.com, 2012).

En cuanto a su poblacion, segin informacion proveniente del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el afio 2012 se estima que la poblacién del Municipio es de 10.605
personas, de las cuales 5.225 son hombres y 5.380 mujeres. Su gente es muy cordial y

hospitalaria, lo que hace muy agradable la estadia en el lugar.

Cuenta con un gran numero de manifestaciones culturales y tradicionales que
comienzan casi con el inicio del afo. Entre las mas significativas se encuentra la
celebracion de la fiesta de San Sebastian en el mes de enero con la tradicional caminata que
parte de la Alcabala El Limo6n hasta la Iglesia del pueblo de Ocumare, San Juan Bautista en

el mes de junio, la Semana Santa, etc. (Araguavirtual.com, 2012).

Sus atractivos turisticos son de alto nivel. La existencia de playas paradisiacas que
hacen contraste con el paisaje de selva son unas caracteristicas de privilegio de la zona que
dificilmente se puede encontrar en otro rincon del pais; ademas de la oferta de alojamiento
y restaurantes que brinda comodidad a los temporadistas que deciden disfrutar de ésta

hermosa zona.

La poblacién se encuentra dividida en dos partes: a la primera que se llega es el

Pueblo de Ocumare, donde se encuentra la iglesia y estd asentada la mayor parte de la
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poblacioén. La otra parte se denomina Independencia o “El Playén™, que es la que se
encuentra a orillas de la playa y donde existe la mayoria de las posadas, restaurantes y casas

vacacionales.

Iustracion 1: Entrada al Municipio Ocumare Costa de Oro.

Fuente: venaventours.com

En El Playon se encuentra E1 Malecon de Ocumare, inaugurado en 1973 que consta
de una muralla de piedras cuya finalidad es servir de rompeolas y que convierte a la playa

que alli se encuentra en una especie de gran piscina.
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Ilustracion 2: Playon de Ocumare.

Fuente: Wikipedia.org

También se encuentra la Bahia de Cata, a 1 Km de distancia de El Playon y que
brinda un espectacular paisaje, con arenas finisimas y agua cristalina. De alli mismo, se
toma una lancha que traslada a los visitantes a una pequena bahia semi-privada de nombre

Catica cuyas aguas tranquilas y cristalinas brindan una excelente opcion para el disfrute.

Tlustracion 3: Bahia de Cata.

Fuente: fotopaises.com
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Cuyagua es otro de los destinos de los que se puede disfrutar en Ocumare de la
Costa. Esta es una playa para los mas aventureros, ideal para la practica de deportes

acuaticos extremos ya que posee un oleaje bastante fuerte.

Ilustracion 4: Cuyagua.

g

Fuente: Wikipedia.org

La bahia de Turiamo es una Base Militar en la que existe una playa privada rodeada
de colinas, una antigua hacienda cacaotera y de numerosos arboles que brinda a los

visitantes un ambiente digno de disfrutar.
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Tlustracion 5: Bahia de Turiamo.

Fuente: venelogia.com

Y por ultimo, la Ciénaga. Un bello lugar al que se llega en lancha y que es refugio

de gran diversidad de aves marinas y manglares.

Iustracion 6: La Ciénaga.

Fuente: venelogia.com

46



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto pretendid llevar a cabo un estudio de pre factibilidad financiera
para la instalacion de una posada turistica en la comunidad de El Playon de Ocumare de la
Costa. La finalidad de este estudio es dar a conocer las potencialidades turisticas de la

region y de alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion.

4.1 Tipo y diseifio de la investigacion

El estudio se aplico a una poblacion netamente estacional, es decir, son personas

que visitan la regioén por temporadas finitas y no a los habitantes originarios del sector.

La investigacion se llevo a cabo en un periodo de tiempo Unico, en el cual se aplico
una encuesta a los turistas que se encontraron para el momento en la Poblacion de El
Playon de Ocumare de la Costa, en el que se estudio sus necesidades y preferencias de los

visitantes a fin de definir los servicios que ofrecera la posada.

El tipo de investigacion que se realiz6 es de campo. Segun el Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL, por investigacion de
campo se entiende como: “el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia”. (1999). Para el

desarrollo de la investigacion, los datos fueron tomados de forma directa.

La investigacion es de tipo descriptiva, por cuanto busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
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objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Sampieri, 2008). Ademas,

tiene un disefio no experimental, por cuanto no existe manipulacion directa de las variables.

Tal como lo sefiala Dankhe 1986, (Citado por Jacqueline Hurtado de Barrera, 1984)
en Metodologia de la Investigacion Holistica, expresando que: “Los estudios descriptivos
son aquellos que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades, objetos o cualquier otro evento sometido a investigacion”. (p. 223).

Atendiendo a esto, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias

y Tesis Doctorales (UPEL, 2001) considera una investigacion de campo cuando:

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios,
sin embargo se aceptan también estudios sobre datos censales o muestrales
no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros
originales con los datos no agregados (p. 5)

Ademas, segiin su temporalidad, es de corte transversal dado que las unidades son

observadas en un momento determinado del tiempo (Grajales, 2000).

4.2 Unidad de analisis

La unidad de analisis de investigacion fue el individuo, los turistas que visitaron la
poblacion de El Playoén de Ocumare de la Costa para el disfrute, descanso y esparcimiento
en la region.

4.3 Poblacion y muestra

La investigacion se llevo a cabo en el Municipio Ocumare Costa de Oro del Estado

Aragua, el cual constituye la ubicacion geografica de la poblacion caso de estudio. De este
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municipio, se aplico el estudio especificamente a los turistas que visitan El Playon de

Ocumare de la Costa.

La escogencia de la muestra se llevo a cabo a través del procedimiento denominado
muestreo no probabilistico, que se define como un método en el que “la eleccion de los
objetos no depende de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la
decision de un investigador o grupo de encuestadores” (Hernandez, 1992 citado en

Gutiérrez, 2008).

De este muestreo no probabilistico, se escogera el de tipo de Bola de Nieve, el que
se define segin Ramos 2009 de la siguiente manera: “se localiza a algunos individuos, los
cuales conducen a otros, y €stos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente”. El
muestreo por bola de nieve permite seleccionar un grupo inicial de encuestados
(referencias), por lo general al azar, a quienes después de entrevistar se les solicita que

identifiquen a otras personas que pertenezcan a la poblacion meta de interés.

Ya establecida la poblacion objeto de estudio, se aplica la siguiente expresion

matematica para el calculo de la muestra:
FPF= [(n-1)* €] + (K+P+Q)

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

K = Valor de la normal dado un (1-a )%
P = Proporcion de éxito estimada en 50%
Q = Proporcion de fracaso=1—-P

© = Error del muestreo estimado en 5 %
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Para una poblacién aproximada de 62.000 visitantes del Municipio Costa de Oro, un
nivel de confianza de 95%, un error del 5 % y Z = 1,96; el tamafio de la muestra resultd

ser de 156 personas.

4.4 Técnica de recoleccion de los datos

La Técnica usada para llevar a cabo la recoleccion de los datos consistié en una
encuesta que se aplico en la modalidad de cuestionario que segin Sampieri (2008):
“consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. Estos
cuestionarios fueron aplicados a los visitantes de la localidad objeto de estudio. La misma
se constituyo en atencion a los fines que se han propuesto en el objetivo especifico nimero

uno, a saber determinar el potencial turistico de la zona y el estudio de mercado.

El cuestionario cuenta con preguntas de identificacion de los encuestados,
frecuencia con la que visita la poblacidn, preferencias de alojamiento, ingresos mensuales
aproximados, expectativas de precios de los alojamientos, medios de transporte, entre otros.
El esquema de las preguntas consta de un enunciado en forma interrogativa, con opciones

cerradas y definidas para las respuestas.

El mismo cuenta con dos partes. En la primera se solicitan Datos Personales del
visitante y/o turista. La segunda recoge informacién referida a los rangos de ingresos
aproximados de los encuestados, el gasto promedio que destind para la visita a la localidad,
tipo de alojamiento preferido, entre otras. A todas estas preguntas, se le asigna un grupo de

posibles respuestas de tipo cerradas, a ser respondidas marcando con una equis (X).
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Estudio de Mercado

Al llevar a cabo un estudio acerca de las preferencias sobre el consumo de algun
bien o servicio, se hace necesario pulsar la opinion de los consumidores de dichos
productos. Es por esto que se hace necesario la elaboracion de un estudio donde se
determine las principales y mas relevantes caracteristicas que debe poseer el bien que se ha
de ofertar, a fin de determinar si efectivamente se va a obtener beneficios de la inversion

que se pretende realizar.

En el caso del servicio que se va a ofrecer de Posada en la localidad de El Playon de
Ocumare de la Costa, la oportunidad de mercado que sugiere el hecho de conocer la oferta
existente, y que esta no logra satisfacer la demanda cada vez mayor de alojamiento en esta

localidad hace atractiva la posibilidad de invertir en este tipo de negocio.

La promocidn constante del turismo nacional por parte de los entes gubernamentales
también influye de manera significativa en el incremento del nimero de personas que
escogen este destino como opcion para el disfrute de dias de descanso y esparcimiento en
unas de las playas mas hermosas del pais. Por ello se hace necesario estudiar y conocer los
factores que son tomados en cuenta por las personas al momento de seleccionar entre las
distintas alternativas de alojamiento que le son ofrecidas en la zona que permite definir el
producto a ofrecer, la demanda potencial y la disposicion a destinar parte de su renta a

pagar por estos servicios.
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Segtn Baca, (2001) un estudio de mercado “consta basicamente de la determinacion
y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de
comercializacion” (p.10). La importancia de llevar a cabo el estudio de mercado radica en
la determinacion de las necesidades de los consumidores, sus requerimientos, costumbres y

preferencias de consumo.

5.2 Caracteristicas de la poblacion del Municipio Ocumare Costa de Oro, Estado

Aragua.

Se encuentra ubicado en el primer y mas antiguo Parque Nacional de Venezuela, el
cual adopta el nombre del investigador Botanico Suizo Henri Pittier. Limita por el norte,
con el Mar Caribe, desde Punta Campanario, siguiendo por la linea costera hasta llegar a
Puerto Mosquito. Hacia el este limita con la Parroquia no urbana Choroni, desde Puerto
Mosquito, hasta llegar al cerro El Chimborazo. Por el sur, con el Municipio Mario Bricefio
Iragorry y el estado Carabobo, desde el cerro El Chimborazo hasta el pico de Jengibre y por

el oeste desde el pico de Jengibre hasta llegar a la punta de Campanario.

Las actividades econdémicas desarrolladas en el municipio son basicamente la
turistica, por el alto potencial de la zona; el desarrollo agricola que es bastante significativo,

destacandose el cultivo de cacao, y a la actividad pesquera.

En lo que se refiere al desarrollo turistico de la zona, la propuesta de inversion debe
orientarse a ofrecer un servicio de excelente calidad a precios competitivos, tomando en
cuenta la disponibilidad de infraestructura, los servicios, el desarrollo educativo y la

organizacion de la comunidad en la cual se pretende establecer la posada.
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En las costas aragiieas se encuentran balnearios de belleza incomparable, en donde
se mezcla la agradable vista de la selva tropical del parque Henry Pittier con la frescura y
calidez del mar caribe. Especialmente en el Municipio Ocumare de la Costa de Oro se

presentan como alternativa de disfrute para los propios y foraneos los siguientes balnearios:
v" Independencia o El Playon de Ocumare
v’ La Bahia de Cata
v’ Catica
v Cuyagua
v La Bahia de Turiamo
v La Ciénaga.

Iustracion 7: Mapa de Playas de Ocumare de la Costa
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Fuente: Mi Ocumare de la Costa de Oro, blogspot.
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5.3 Descripcion del producto, caracteristicas y usos:

El servicio que se ofrece de alojamiento es el de la posada que estara conformada
por 10 habitaciones distribuidas de la siguiente manera: 2 dobles, 5 matrimoniales, 1 triple,
1 cuadruple y 1 quintuple, todas con bafio privado. Con capacidad maxima de 26 a 30
personas. La distribucion del edificio es de dos plantas, con 5 habitaciones en cada una de
ellas. Para su disefio arquitecténico se tomara en cuenta el estilo y condiciones

climatologicas de su entorno.

Toda Posada Turistica debera contar con las siguientes dotaciones:

1. Zona de Recepcion, comprendera:

Entrada principal, vestibulo y estar principal (lobby), conformado por: un saléon con
sofa, sillas, mesas y TV, teléfono publico, sanitarios publicos, recepcion - registro - caja,

conformado por: mostrador para recepcion, registro y caja.

2. Dependencias de Servicios Publicos, comprendera:

Comedor principal, sanitarios publicos (damas y caballeros), oficinas de

administracion, comprendera: oficina del administrador

3. Dependencias de Servicios Generales, comprendera:

Entrada de servicio (peatonal), vestuarios/sanitarios de empleados (damas y
caballeros), zona de depositos y almacenes varios, deposito de basura hermético, deposito
de limpieza, dependencia de cocina, areas de preparacion, coccidn, almacenamiento y

entrega de alimentos. La zona de depositos y almacenes varios, se ubicardn proximos a la
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cocina. Zona de mantenimiento, conformada por: deposito general, taller general de

mantenimiento
4. Servicios Complementarios, comprenderan:

Sala de usos multiples, dotado de mobiliario necesario dependiendo del uso al que
vaya a ser destinada (juegos, TV, etc.). Lavanderia, debera contar: zona de lavadoras, zona

de secadoras, depdsito de ropa limpia y sucia.

El Plan de Obra:

El plan de obra y construccion se llevara a cabo en tres etapas:

1. Recuperacion, acondicionamiento y mejoramiento del terreno en donde se ubicara
la nueva estructura, que incluye en orden de prioridad: cerco perimetral del terreno,

Construccion de vereda peatonal de 140 mts, Obras de gas, agua.

2. Se comenzara con la construccion del primer bloque de habitaciones, como todas
las areas que se encontraran en planta baja (se estima 8 meses con 45 dias extra para
terminaciones).

3. En la tercera se continuard con la culminacion de la segunda planta, las cinco

habitaciones restantes y el resto de divisiones.

En lo que se refiere al registro del visitante, los turistas podran realizar la
reservacion por via telefonica o internet, para lo cual realizardn el pago por depdsito o
transferencia bancaria previa conformacion del tramite. Ademés se brindara al visitante el

servicio de desayunos en el area destinada para tal fin.
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5.4 Estudio de la demanda

Una vez interpretado y analizado los resultados de la encuestas, se puede definir el
perfil del visitante potencial que solicitaria el servicio de posada en la zona turistica del
Playon como adultos de edades comprendidas entre los 26 a 60 afios de edad, que poseen
un nivel de ingreso superior al salario minimo actual, que en su mayoria son casados y que
viajan con un numero de acompafiantes que va desde 0 a 3 personas por viaje, que tiene
dentro de sus preferencias el hospedarse en posada, que ha visitado mas de 5 veces el
destino y su lugar de residencia estd en su mayoria ubicada en el centro del pais,

destacandose el Distrito Capital, los habitantes de Aragua y Carabobo.

5.4.1 Estimacion de la demanda

Para determinar el crecimiento de la demanda futura del servicio de hospedaje de la
zona, se toma en cuenta la tasa de crecimiento anual de los visitantes internos (solo los
turistas que declararon viajar dentro del Pais) del Estado Aragua, por cuatro afios y se hizo

una proyeccion a cinco afios.

Tabla 1: Visitantes Internos (de los que declararon viajes dentro del pais) para el Estado Aragua

ENTIDAD DESTINO ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

Aragua 1.120.056 1.040.455 1.324.909 1.048.199 ,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Encuesta de Turismo Interno en Hogares. 1ro al 4to trimestre 2006 — 2009
Ministerio del Poder Popular para el Turismo

Elaborado por: Oficina de Estadisticas Turisticas
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A partir de los datos proporcionados por el Ministerio del Poder Popular Para el
Turismo, se calcula la variacion anual de estos cuatros afios en estudio y aplicando la

féormula de tasa de crecimiento tenemos lo siguiente:

Tabla 2 Variacion Porcentual de los Visitantes Internos para el Estado Aragua

Ao 2006 1.120.056

Ao 2007 1.040.455 -7%
Ano 2008 1.324.909 27%
Afio 2009 1.048.199 -21%,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

*Variacién Porcentual es de Elaboracion Propia

Analizando los datos correspondientes de la Tabla No2, se puede apreciar que del
afio 2006 al 2007 el flujo de temporadistas hacia la region sufrié un descenso del 7%, que
puede atribuirse a variaciones en el escenario econdomico del pais o a cambios en los gustos
del consumidor en su eleccion para vacacionar. Para el afio siguiente del 2007 al 2008, el
crecimiento de los temporadistas hacia la zona experimenté un aumento importante en la
afluencia de 27% para luego caer en casi la misma proporcion en 21% para el 2009. Debido
a la falta de una serie de tiempo mas larga, es riesgoso afirmar la tendencia del

comportamiento del turista que visita el Estado Aragua.

Por lo antes expuesto, para la proyeccion de la demanda turistica para este caso en
particular, se hara tomando en cuenta la tasa de crecimiento promedio poblacional del

Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Tabla 3: Poblaciéon Promedio Nacional

POBLACION
ANOS PROMEDIO VARIACION %

r

1.997 22.958.680

1.998 23.412.742 2,00
1.999 23.876.393 1,90
2.000 24.310.896 1,90
2.001 24.765.581 1,90
2.002 25.219.910 1,80
2.003 25.673.550 1,80
2.004 26.127.351 1,80
2.005 26.577.423 1,70
2.006 27.030.656 1,70
2.007 27.483.208 1,70
2.008 27.934.783 1,60
2.009 28.384.231 1,60,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

*Variacion Porcentual es de Elaboracion Propia

Tomando en consideracion los datos de la Tabla No 3 relacionados con el
crecimiento poblacional promedio y su variacion porcentual, se tiene que la tasa de
crecimiento poblacional promedio del pais es de 1,8%. A continuacidon se presenta el

cuadro de demanda proyectada.

Tabla 4 Demanda proyectada de los visitantes internos para el Estado Aragua

ENTIDAD DESTINO ANO 2010 ANO 2011 ANO2012 ANO 2013 ANO 2014

Aragua 1.067.066 1.086.274 1.105.827 1.048.199 1.145.995 ,

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.2 Analisis e Interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada

La informaciéon requerida para el estudio de mercado se obtuvo a través de la
aplicacion de un cuestionario a un total de 156 personas, que es el resultado del célculo de
la muestra del estudio. Los resultados de la misma han sido tabulados, graficados y

analizados y se presentan a continuacion en detalle por cada pregunta que se realizo.
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Parte I Datos Personales del Visitante y/o Turista

Grafico 1 Edad

Edad

m18-25 m26-60 m Mas 61

Como se puede observar el 73% de las personas encuestadas que visitan la
comunidad del Playon de Ocumare de la Costa, tienen edades comprendida entre 26 a 60
afios, mientras que solo el 19% tiene edades entre 18 y 25 afios, dejando s6lo un 8% para

las personas mayores de 61 afios.
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Grafico 2 Sexo

Sexo

B FEMENINO m MASCULINO

Se puede afirmar que el 60% de los encuestados que visitan el Playon son en su

mayoria del sexo femenino dejando tan solo un 40% al sexo masculino.
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Grafico 3 Estado Civil

Estado Civil

B SOLTERO mCASADO m OTROS

Con un 67% se puede evidenciar que las personas que visitan el Playon son casadas

un 28% de personas solteras, y con un 5% estan las que pertenecen a otro Estado Civil.
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Grafico 4 Numeros de Hijos

Numero de hijos

ENOTIENE m01-03 mMAS3

El 54% de los encuestados afirmo tener de 1 a 3 hijos, el 35% manifestd no tener

hijos y solo el 11% de los visitantes del Playon respondi6 que tienen mas de tres hijos.
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Grafico 5 Numero de Acompaiiantes

Numero de Acompaiantes

ENOTIENE m01-03 mMAS3

El 54 % de las personas encuestadas cuando visitaron el Playon lo hicieron con un
nimero de acompafiantes que va de 1 a 3 personas, un 35% tiene mas de 3 acompafiantes, y

tan solo un 11% respondieron que fueron solos.
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Grafico 6 Lugar de Residencia

Lugar de Residencia

mDTO. CAPITAL ®mARAGUA m CARABOBO mOTROS

El 33% de los encuestados mantiene su lugar de residencia en el Dto. Capital, el
30% proviene de otros Estados del Pais, mientras que el 22% son de Carabobo y un 15%

del mismo Estado Aragua.
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Grifico 7 Primera vez que viaja al Playén

Primera vez que viaja al Playon

mSlI mNO

El 72% de los visitantes son frecuentes del lugar, y solo un 28% viajaron por

primera vez a El Playon.
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Grifico 8 Numeros de Dias que Pasara en el Playon

Numero de Dias que Pasara en el Playon

B FINDESEMANA ®EDE1A3DIAS ®W4A6 M1SEMANA m2SEMANA ® 1MES

3% 1%

Se puede afirmar que el 47% de los encuestados pasan en promedio una semana en
el Playon, mientras que un 22% visitan la zona de 4 a 6 dias, un 15% asiste solo por el fin

de semana, 3% por dos semanas y tan solo el 1% por un mes o mas.
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Grifico 9 ;Cuantas veces ha visitado el destino?

Cuantas veces ha visitado el Destino

MUNAVEZ m®mDOSVECES m™WTRESVECES ™ MAYORAS VECES

La frecuencia de visita de los encuestados al Playon segun los encuestados es que al
menos el 47% ha visitado mas de 5 veces el destino, el 26% tres veces, 16 % solo dos veces

y el 11% al menos una vez.
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Gréfico 10 ;Cuando fue su ultimo viaje al Playon?

écuando fue su ultimo viaje al Playon?

® HACE UN MES ® HACE TRES MESES m HACE SEIS MESES m UN ANO m DOS ANOS O MAS

El 45% de los encuestados afirma haber visitado el lugar hace un afio, el 26% hace
seis meses aproximadamente, un 15% hace un mes, 11% hace tres meses y un 3% dos afios

0 mas.
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Parte I1 Datos sobre Ingresos y Gasto en Turismo

Grafico 11 Salario Promedio Mensual

Salario Promedio Mensual

B MENORA2000BS m2001BSA4000BS m4001BSA6000BS m MASDE 6000 BS

El 58% de los visitantes encuestados del Playon devengan un salario promedio
mensual de més 6.000 Bs, el 19% est4 dentro del rango mayor de 2.001 y menor que 4.000

Bs un 15% afirma ganar menos de 2.000 Bsy 8% tiene un salario entre 4.001 a 6.000 Bs.
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Grafico 12 Gasto Promedio por Viaje

Gasto promedio por viaje

m600A800BS m800BSA3000BS m3001BSA6500BS m MASDE 6500 BS

El 54 % de los encuestados gasta en promedio cuando va al playon entre 3.001 a

6.500 Bs, el 19% entre 800 a 3.000 Bs, el 15% de 600 a 800 Bs, y un 12% mas de 6.500 Bs.
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Grafico 13 Preferencia de contenido de Paquete Turistico

preferencia de contenido de Paquete Turistico

mCOMIDA ETRANSPORTE mPASEOS mALOJAMIENTO mTODAS LAS ANTERIORES

El 48% de los visitantes prefieren que el paquete turistico que vayan a adquirir
contenga comida, paseos, transporte y alojamiento, Mientras que solo el 25% solo prefiere

el alojamiento, un 15%los paseos, 6% paseos y transporte.
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Grifico 14 Alternativas de Alojamiento

Alternativa de Alojamiento

m CASA PROPIA B CASA PRESTADA POR UN AMIGO
m EN UNA POSADA W REGRESAN A RESIDENCIA
B ALQUILO UNA CASA m PUEBLOS CERCANOS

El 44% de los visitantes del Playon prefiere quedarse en posada durante su estancia
en el lugar, el 22% alquila una casa el 11% regresa a su residencia, el 10% se queda en
pueblos cercanos, el 7% se queda en su propia casa, y por ultimo, el 6% se queda en una

casa prestada por un amigo.
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Grifico 15 Gasto Promedio por Persona con Paquete Turistico

Gasto promedio por Persona con Paquete Turistico

m350BSA700BS m®750BSA1500BS m1500BSA3000BS = MAS3000BS

El 44 % de los encuestados estiman que usando los servicios de un Paquete
Turistico gasta en promedio de 1.500 a 3.000 Bs, el 30% afirma gastar mas de 3.000 Bs, un
16% gasta entre 750 a 1.500 Bs y un 10% gasta en promedio entre 350 a 700 Bs.
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Grafico 16 Gasto Promedio por persona sin Paquete Turistico

Gasto promedio por persona sin paquete Turistico

m350BSA700BS m®750BSA1500BS m1500BSA3000BS = MAS3000BS

El 42% afirma que gasta en promedio sin usar paquete turistico mas de 3.000 Bs, y
el 33% gasta promedio de 1.500 a 3.000 Bs, el 16% gasta de 750 a 1.500 Bs y el 9% 350 a
700 Bs. Si se compara con la pregunta anterior se puede decir que la percepcion de los
encuestados es que gastan mas cuando viajan sin paquete turistico que cuando se viaja con

paquete turistico.
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Grifico 17 ;Cémo obtuvo informacion del Playén?

Como Obtuvo Informacion del Playon

B YA LO HABIA VISITADO  m POR RECOMENDACION  m PUBLICIDAD  m OTROS

El 35 % de las personas encuestadas afirman que ya lo habian visitado antes, el 33%
visito el lugar por recomendacion, 13% conoce de la existencia del lugar y 19% conoce del

Playon por otras maneras.
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5.5 Estudio de la oferta

En el pueblo de El Playon de Ocumare de la Costa se encuentran asentadas

alrededor de treinta y cinco (35) alojamientos del tipo Posada, listadas a continuacion:

NoRie REN Bie) NEV ESNREVS I SR

—
N = O

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31

32

33
34
35

Tabla 5: Posadas en el Playon de Ocumare de la Costa

Coromotana

Villa Loley
Residencias Villa Elisa
Bocon6 Club

Los Helechos

Mis Tres Tesoros
Casas del Mar

Casa Linfra

Los Nonos

Los Angeles Borelly
Arrecife

La Posada del Marino

Angel

La Estancia

La Serranita

Rio Caribe

Habitaciones Marina B & B
Naturista

Franchesca

Pelicano

Alojamiento Ana Sofia

Isla Mar

Sta. Barbarita

Don Omar

Sirena Mar

Eco-Logde

La Capilla

Posada Turistica La Marinera
La Terraza de Dofia Blanca

Santa Barbara
La Tres Topias

El Retiro del Aviador

Posada de Mi Viejo
Saugen

Refugio Turistico Villas del Mar

Calle Soublette o Calle de las Posadas

Av. Fuerzas Armadas cruce con Urdaneta N° 52.
Calle Santander.

Calle Fuerzas Armadas N° 44, cerca del malecon.
Calle Santander N° 63

Calle Anzoategui N° 46 Ocumare de la Costa.
calle Av. Fuerzas Armadas.

Calle Fuerzas Armadas Casa N° 23.

Calle Vargas, n° 49, el Playon

Calle Soublette o Calle de Las Posadas.

Calle Vargas N° 41, Sector Independencia,

Calle Santander, n° 58

Calle Pichincha N°34. El Playéon Ocumare de la Costa a
tres (3) cuadras del Hospital del Mar y a (2) del
malecon, Maracay- Edo. Aragua.

Calle Urdaneta cruce con Calle Montes de Oca

Calle Libertad Nro. 16

Calle Libertad con Calle Colombia # 43

Calle Soublette n. 27

Calle Rondon N° 6

Avenida Urdaneta entre Calle H y Calle I

Calle Colon, N° 3

Calle Soublette # 20 (La Calle de las Posadas)

Calle Vargas con Calle Negro Primero # 82

Calle Lopez Aveledo # 9,

Av. Principal El Playon, N° 54

Calle Aragua, Nro. 18

N©°23 Calle California, Frente al Malecon del Playon
Calle La Capilla Nro. 72

Calle Fuerzas Armadas N° 57, Qta.La Marinera,

Av. Fuerzas Armadas N° 11

Calle Fuerzas Armadas Nro. 70, a dos cuadras de la
Playa El Playon

C / La Capilla Nro. 36, Diagonal a la Iglesia (al lado de
Felipa)

El Playon Calle Santander Cruce Con Calle Colombia
N° 45.

Calle Soublette, (calle de Las Posadas)

Final Calle Principal El Playon

Calle I No. 34 El Playon

Fuente: Los autores
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Al tomar en cuenta las caracteristicas de los competidores potenciales, se pretende
establecer las particularidades del servicio que es prestado en la localidad, a fin de ofrecer

un producto de condiciones similares.

La posada contara con diez (10) habitaciones, todas con aire acondicionado y bafio
interno, de las cuales dos (02) seran dobles, cinco (05) matrimoniales, una (01) triple, una
(01) cuédruple y una (01) quintuple. Se ofrece ademas el servicio de desayunos incluidos
por los dias de permanencia en la posada. Los precios por noche por tipo de habitacion se

detallan a continuacion:

Tabla 6 Precios por noche de alojamiento en la Posada

Precio Promedio
Tipo de Habitacion por Noche

Fuente: Los Autores

Capacidad instalada de 1a competencia

El movimiento turistico para El Playon de Ocumare de la Costa es recurrente
durante todos los fines de semana del afo y se incrementa de manera significativa en
temporadas vacacionales, asuetos como el Carnaval, Semana Santa, feriados nacionales y
las vacaciones escolares y la temporada decembrina. En este sentido, se hace importante
tomar en cuenta las diferentes opciones de alojamiento que son ofrecidas para los visitantes.
Por ello este estudio se llevd a cabo la investigacion de la capacidad instalada de la

competencia, siendo esta como se presenta a continuacion:
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Tabla 7: Capacidad por noche de alojamiento en la Posada

N° NOMBRE CAPACIDAD
1 Coromotana 22
2 Villa Loley 29
3 Residencias Villa Elisa 35

" 4 Bocond Club 40
5 Los Helechos 20
6 Mis Tres Tesoros 20
7 Casas del Mar 16
8 Casa Linfra 15
9 Los Nonos 30

10 Los Angeles Borelly 22
11 Arrecife 25
12 La Posada del Marino 30
13 Angel 36
14 La Estancia 52
15 La Serranita 60
16 Rio Caribe 27
17 Habitaciones Marina B & B 8
18 Naturista 8
19 Franchesca 14
20 Pelicano 12
21 Alojamiento Ana Sofia 20
22 Isla Mar 22
23 Sta. Barbarita 40
24 Don Omar 50
25 Sirena Mar 60
26 Eco-Logde 65
27 La Capilla 16
28 Posada Turistica La Marinera 25
29 La Terraza de Dofia Blanca 32
30 Santa Barbara 40
31 La Tres Topias 42
32 ElRetiro del Aviador 38
33 Posada de Mi Viejo 35
34 Saugen 30
35 Refugio Turistico Villas del Mar 42

TOTAL 1078

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede evidenciar, la capacidad instalada de la competencia es de 1.078

plazas distribuidas en las 35 posadas que se encuentran en la localidad.

Proyeccion de la Oferta

Segun datos oficiales de Proteccion Civil Aragua, en la temporada de carnavales del
afno 2.013 se desplazaron o visitaron el Municipio Ocumare de la Costa de Oro alrededor de
62.000 personas, por tanto, las posadas existentes en la zona tienen la capacidad de brindar
alojamiento Unicamente al 1,7% de las personas que visitaron la zona. Esta cifra evidencia
la oportunidad de negocio que existe debido a la escasez de plazas en los actuales
momentos. En funcién de esto, se espera que el incremento anual proyectado de la demanda

del servicio de alojamiento en la zona crezca a razon de 1,8%.

Mercado potencial

Al tomar en cuenta los datos obtenidos del estudio de la demanda y de la oferta, se
determino6 que la capacidad de las empresas ya instaladas en la localidad para la prestacion
de servicios de alojamiento en la modalidad de posadas solo atiende al 1,7% de la demanda
actual. A su vez, la posada que se pretende instalar atenderia un 0,05% de esta demanda,
por lo que abarcaria el 1,75%, quedando como demanda no cubierta o demanda insatisfecha
el 98,25%, que necesita ser atendida y que representa una oportunidad para entrar al
mercado de nuevas empresas y/o de ampliacion de la capacidad de las que ya se encuentran

instaladas.
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La principal limitacion que puede presentar la posada en comparacion con los
competidores de la zona se centra en el hecho de que no se encuentra a orillas de la playa,

el lugar donde sera instalada se encuentra a 500 mts del malecon de El Playon.

En cuanto a las ventajas comparativas se citan las siguientes:

e Se encuentra en la via principal, en la Calle Vargas de El Playon, lo que garantiza la
mejor de las avenidas de la localidad.

e Se contara con personal calificado en atencion al turista y vigilancia permanente.

Por su parte, las ventajas competitivas que

e Area destinada a puestos de estacionamiento.
e Piscina pequefia que ya se encuentra acondicionada en el recinto donde se va a adecuar

la posada.
Analisis del precio de mercado

Para el analisis del precio del mercado se consultdé a los competidores acerca del
costo y el tipo de habitacion que ofrecen, obteniéndose un precio promedio por persona
cobrado en la zona. Los alojamientos mas solicitados presentan la siguiente relacion precio

por tipo de posada.
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Tabla 8 Precios por tipo de alojamiento de las Posadas mas importantes de la zona

PRECIO POR
NOMBRE DE LA . NOCHE EN
POSADA TIPO DE HABITACION BOLIVARES
Los Angeles Borelly Cuadruple 600
Séxtuple 900
Anexo 1200
La Posada del Marino Matrimonial 300
Triple 350
Cuadruple 450
Cuadruple dos ambientes 500
La Estancia Matrimonial 400
Cuadruple 800
Quintuple 1000
Séxtuple 1200
Rio Caribe Matrimonial 300
Triple 350
Cuédruple 400
Séxtuple 750
Habitaciones Marina B & B Matrimonial 400
Cuadruple 600
Pelicano Matrimonial 250
Triple 300
Cuadruple 400
Sta. Barbarita Cuadruple 600

Fuente: Los autores

En funcion de esto, en promedio el servicio por una habitacion matrimonial o por
una doble tiene un costo de Bs. 320 por noche, las habitaciones triples Bs. 450 por noche, la

cuadruple Bs. 600 y la quintuple Bs. 850 por noche.
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Tabla No 9 Precio Promedio Por Noche y Por Tipo de habitacion

Dobles 7 14 320 2240

Triple 1 3 450 450

Cuadruple 1 4 600 600

Quintuple I > 850 850
v

Total 10 26 2.220 4.140

Fuente: Los autores

Canales de comercializacion

Para la promocion de los servicios de la posada se utilizara la via de las agencias de
viajes, por medio de las cuales serdn ofertados a través de paquetes turisticos y en donde se

mostrara una galeria de imagenes de las instalaciones.

Al hacer el estudio de mercado y aplicar la encuesta, se determind que la mayor
parte de los encuestados conocen la localidad por recomendacién de personas que ya han
estado en ella. Es por esta razén que el buen servicio prestado a los visitantes servira para
que ellos mismos promocionen a través de la voceria la posada entre sus familiares, amigos

y conocidos.

5.6 Estudio técnico

El objetivo de realizar el estudio técnico en un proyecto de inversion es demostrar
que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse en el tiempo y garantizar el correcto
funcionamiento del servicio, acorde con las necesidades de los consumidores. El estudio
técnico para el presente proyecto estd conformado por: capacidad instalada, capacidad
utilizada, proyeccion de ingresos, mobiliario y herramientas, equipos de oficina, mano de

obra directa e indirecta.
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5.6.1. Tamaiio y localizacion

5.6.1.1. Localizacion

Para este proyecto no se hara necesario el estudio de localizacién para la posada,
puesto que la misma se acondicionara en una vivienda ubicada en la Calle Vargas cruce con
Negro Primero, Casa Nro. 10 El Play6én de Ocumare. De ahi que se escogiera esta localidad

para instaurar la Posada.

5.6.1.2. Instalaciones Fisicas

Para lograr el funcionamiento ideal de la Posada, que en este caso en particular es de
tres estrellas, se hace necesario cumplir con una serie de especificaciones técnicas que se

detallan a continuacion:
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Tabla 10 Normas minimas de calidad exigidas para la adecuacion de la posada en el Playon

TIPO DE DOTACION CRITERIOS DE ACEPTACION

RECEPCION

Entrada Principal
Westibulo v estar principal
Teléfonos Publicos

Sanitarios Publicos
Recepcion, registro v caja

Area de construccion 16,00 m2

Un teléfono Priblico

Debe cumplir con las normas COVENIN No
1320-78, 1466-79, 1666-80

3,00 m2

DEPENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Comedor

Sanitarios Publicos
Oficna de Admimstracion

Minimo 32,00 m2. que seria 2o hab por 1,60
(indice MINTUR)

Debe cumplir con las normas COVENIN No
1320-78, 1466-79, 1666-80

Minimo 3,00 m?2

DEPENDENCIA DE SERVICIOS GENEEALES

Debe cumplir con las normas COVENIN No

Vesmario v sanitario para empleados 1320-78, 1466-79, 1666-80

Despensa de alimentos
Deposito de ropa limpia v sucia
Depésito de basura

Deposito de limpieza

Cocina

ZONA HABITACIONAL
Habitacién Sencilla
Habitaciones Dobles

Habitaciones Commes o colectivas

Bafios

Camas individuales

Camas matrimoriales

Literas

Almra de las Habitaciones

Closet

Ancho de pasillo de las habitaciones
Ancho de puertas

Debe ser de 4.00 m2

2.4 m? cada depésito

24 m2. Debe ser hermético
200 m2

10,00 m2

9.00 m2 mds 4.00 m2 del bafio
12,00 m? mas 4,00 m2 del bafio
5,00 m2 por cama individual o hitera. Maximo 6
plazas por habitacion
Debe cumplir con las normas COVENIN No
1320-78. 1466-79. 1666-80
090 mx1.90m
l40m=x19%0m
0,90 m x 1,90 m dos plazas
240 m lbres
100 m x 0,70 m
1.20 m
0,80 m lbres

Fuente: Los Autores
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Tlustracion 8 Plano de Distribucion de la Posada

Tushak lalwml

planis kefa

Como se puede observar en la Ilustracion N° 2, la posada constard de diez
habitaciones que estan distribuidas cinco en cada piso, todas con bafio privado. En la planta
baja se encuentra la entrada una sala de recepcion y un baino para damas y otro para
caballeros, también se encuentra una puerta que conecta con lo que seria el area de la

cocina, lavandero y comedor.

La segunda planta se encuentra el otro bloque de 5 habitaciones con bafio privado y

otra pequefia sala para el uso de los huéspedes.

86



Posada

5.6.1.7.

Magquinaria y Equipo

Tabla 11 Mobiliario y equipos para la posada

A continuacion se detalla las especificaciones del mobiliario y equipo a usar en la

Tamas Vg ormonTar

Camas Matrimoniales laminada modelo Diana en 8 2.580 20.640
ma' haviaudrafifaaa"”
Camas Individuales modelo Diana en color 5 2.005 10.025
Litera modelo Camarote
Literas bipbop color wengue Ref. 1 9.415 9.415
630112
Trilitera modelo Elizabeth
Triliteras en color wengue Ref. 1 10.215 10.215
640113
Mesas de noche Mesa de Noche Valencia en 10 965 9.650
color wengue ref.6170708
Aire Acondicionado 12.000 btu york mini split 10 4.450 44.500
Televisores 32"Plasma Daewo 10 5.300 53.000
Blancas Cannon 100%
Toallas . 52 60 3.120
algodon
8 matrimoniales
Colchones ortopedico 3.260 5 13 25.830 25.830
individuales 2.550
TOTAL HABITACIONES 206.945
COCINA-COMEDOR Y LAVANDERO
Cocina Industrial 6 hornillas con plancha con 5.750 5.750
tope de acero inoxidable 1
Ferrucci
Mesa de trabajo 1.20 de largo con tope 0 o]
0
Lavadoras 15 kg Samsungblanca ) 14.000 28.000
Eléctrica
Secadoras Hayet 12 kg a Gas 1 3.000 3.000
Mesas Mesa rectagular 100% 2.675 8.025
maera color wengue Ref. 3
2171072
Sillas Modelo Enna color wengue- 920 11.040|
beige ref. 1020608 12
Aire Acondicionado 18.000 btu mini split jet 1 9.250 9.250
cool Lg
Y LAVANDERO 65.065
AREAS COMUNES Y RECEPCION
Muebles Set de Siesta 2 poltrona 1
sofa mas mesa de centro 2 7.720 15.440|
Escritorio Escritorio Loire color
wengue Ref. 6290206 1 3.070 3.070
Computadora hp pavillion ms210 only
one deskstop 1 6.600 6.600
Telefonos Alcatel inalambrico A60
todo oficina 1 670 670
Impresora Epson Stylus rx 610
multifuncional 1 684 684
Silla giratorio Ref. 17510717 1 1.340 1.340
Aire Acondicionado P
12.000 btu york mini split 2 8.900 17.800
Televisor 32"Plasma Daewo 1 5.300 5.300
Planta Electrica Para especificaciones ver
matriztecnologia 1 16.000 16.000|
Otros Costos 66.904
TOTAL 152.789 338.914,

Fuente: Los autores
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5.6.1.7. Recursos Humanos

Para poder llevar a cabo las actividades diarias de la posada es necesario contar con
un Gerente General que se ocupara de los asuntos administrativos y contables del lugar asi
como estard pendiente de las compras de los insumos y del buen funcionamiento de todas
las areas de trabajo, su horario laboral debera ser de 8 horas, contadas a partir de las 8 am y
teniendo una hora libre de almuerzo. Para la atencion del ptblico en general, se contara con
3 recepcionistas que tendran los siguientes horarios: de 2:00p.m. a 10:00p.m, otra de

10:00p.m. a 7:00a.m. y otra que queda para los dias libres, permisos y fin de semanas.

Se contard también con dos camareras, una de ellas trabajaran a partir de las
7:00a.m. hasta las 3:00p.m. de lunes a viernes y la segunda tendra el mismo horario pero
los fines de semana. Todos los empleados contaran con los beneficios que contempla la ley
Organica de trabajo y comenzara su periodo de contrataciéon una vez terminada la
remodelacion y comience la puesta en funcionamiento de la posada que se estima sea en el

segundo afio del proyecto.

En relacion al personal que laborara en el restaurante, como el jefe de cocina,
mesoneros y la persona que prestara servicios de jardineria y labores en las areas externas
de la posada, los mismos quedardn a cargo de la empresa o las personas que obtengan la

concesion del area de restaurante.
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Grifico 18 Organigrama inicial de la posada

Gerente
General

Camareras Recepcionista

Descripcion de cargos

Gerente general: Licenciado en Administracion mencidon Turismo, Hoteleria o Recursos

Humanos, con experiencia comprobable en el manejo de Posadas, Hoteles o alojamientos.

Recepcionistas: Bachilleres en cualquier mencion, con experiencia en atencion al cliente.

Se requieren tres personas para atender turnos diurno y nocturno.

Camareras: Bachiller con minimo 3 afios de experiencia en aseo y mantenimiento de

instalaciones. Se requieren dos personas con este perfil.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de honorarios profesionales:
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Tabla 9 Sueldos y Salarios Mensuales de la Posada

CONCEPTO Miles de Bs.
Gerente General 3.500
Recepcionista diurna 2.200

Recepcionista

2.
Nocturna 800
Camareras 2.200
Gastos Sueldos

10.700

Salarios

Fuente: Elaboracién Propia

Ademas del sueldo que se especifica en el Tabla No 12 los trabajadores también

recibiran dos meses de utilidades y el disfrute de su periodo vacacional.

5.6.1.7. Capacidad de Produccion

Capacidad instalada

La capacidad de alojamiento total de la posada al dia es de maximo 26 -30 personas
en sus diez habitaciones, que estan distribuidas de la siguiente manera 5 habitaciones
matrimoniales, dos habitaciones doble con camas separadas, una habitacion triple, una
habitacion cuadruple y una quintuple, la suma total da 26 personas, pero existe la
posibilidad de alojar 4 personas mas, en camas adicionales individuales o sofas camas, por
lo que la capacidad total es hasta 30 personas. Ademas se encuentra capacitado para ofrecer

30 desayunos en el area de restaurante.
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Tabla 10 Capacidad instalada

Dobles 7 14
Triple 1 3
Cuadruple 1 4
Quintuple 1 5
Total 10 26
Fuente: Los Autores
Capacidad utilizada

Para realizar el calculo correspondiente a la ocupacion de la posada en el afio, se
tomaron en cuenta las temporadas de vacaciones (altas) y el resto de los fines de semana y
¢épocas de afio (temporada baja). Para la temporada alta, correspondiente a 87 dias/afio, se
estim6 la utilizacion del 100% de la capacidad de hospedaje de las instalaciones y en las
temporadas bajas, correspondientes a los 278 dias restantes del afio, se estima que la
ocupacion serd del 45%. Si en la temporada alta se utiliza el 100% de la capacidad y esta se
extiende durante 87 dias, se multiplican 10 habitaciones, lo que arroja un total de 870
habitaciones al afio. En la temporada baja (278 dias) se estima un 60 % de la capacidad
instalada, es decir 6 habitaciones, y que en el afo reporta 1.668 habitaciones al afio. Si se
suma la cantidad de habitaciones ocupadas durante todo el afio (Temporada baja mas

temporada Alta) arroja un gran total de 2.538 hab/afo.

5.6.1.7. Descripcion de Procesos y Tecnologia

Tecnologia utilizada

Para la puesta en funcionamiento de la posada se necesitara de una computadora

tipo desktop, con un software administrativo e internet inalambrico, para atender las
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reservaciones hechas via correo electronico, y al mismo tiempo poder brindarle al huésped
la posibilidad del uso de internet dentro de la posada a través del dispositivo inaldmbrico.
También se hace necesario contar con equipos de aire acondicionados importados para las
habitaciones a fin de mantener una temperatura agradable y el uso de una planta de
generacion eléctrica (que funciona con gasolina), para poder dar continuidad a un servicio

de calidad, en caso de que exista alguna falla eléctrica.

Con relacion a esto ultimo, la eleccion del equipo de generacion eléctrica reviste
especial importancia, dada la variedad de modelos presentes en el mercado y la diversidad
de precios, ademas de otras caracteristicas importantes a la hora de realizar una seleccion

optima.

En este sentido, por ser la planta eléctrica una maquinaria pesada que es primordial
para el buen funcionamiento de la posada, se realizd una investigacion acerca de cual
modelo convendria mas adquirir, tomando en cuenta factores como el precio, el tiempo que
dura efectivamente proporcionando energia, la disponibilidad en inventarios de los
proveedores, el tamafio que ocuparia, si se hace necesario algun proceso de instalacion y la
fuerza o capacidad del motor medidos en caballos de fuerza. Para su seleccion, se utiliza la
herramienta denominada Matriz Ponderada que brinda un panorama acerca de la
importancia que se le asigna a dichas categorias en funcion de la importancia que reviste

cada una de ellas para una buena eleccion. La matriz se presenta a continuacion:
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Tabla 11: Matriz Ponderada para la seleccion de la Planta Eléctrica.

YAMAHA KHOLER SUBARU POWERMATE ({e)\] RC 12

PMO0676801 PMO0418000 PMO045001 PRO 2
Horas de operacién 17 0,9 0,5 0,7 1 0,6 0,1
Precios 22 0,6 0 0,4 0,2 1 0,8
Disponibilidad comercial 14 0,6 0,6 0,6 1 1 0,3
Capacidad 20 0,9 1 0,6 0,5 0,1 0,3
Instalacién 15 1 1 1 1 1 1
Tamafio 12 0,5 0,8 0,4 1 0 0,3
TOTALES 100 76,9 62,5 61,9 73,4 64,2 49,1

Fuente: Los Autores

Por cada modelo se aplica una ponderacion, donde 1 es excelente y 0 es malo que
mide cudl de ellos es el que posee las mejores caracteristicas en conjunto y que puede

brindar el mejor desempefio.

Como se logra evidenciar en la tabla, la planta que tiene las mejores caracteristicas
es la Marca YAMAHA PM0676801, pues aun cuando el precio no es el mas bajo del
mercado y es de tamafio regular, su capacidad en fuerza de motor y de horas de duracién en
la generacion de electricidad son las que mas alta puntuacion obtuvieron cuyo precio de

venta es de Bs. 16000.

Desechos y pérdidas del proceso

Los desechos generados por las operaciones de la posada son los propios de las
labores de la cocina, de los bafios y de limpieza de patios y areas comunes. Dichos
desechos no ameritan un tratamiento especializado, ya que no producen contaminacion por
emanaciones radioactivas o de otro tipo que produzcan peligro a las personas que los
manipulan y para la disposicion de los mismos se utilizara el servicio de aseo publico y de

alcantarillado del Estado.
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La Matriz de Leopold es el instrumento que se utiliza para la determinacion del
Impacto Ambiental que la instalacion de la Posada produce en la zona elegida para su

operacion. Esta arrojo lo siguiente:

Tabla 12 Matriz de Leopold de Impacto Ambiental

PRESTACION DEL MEDICION DEL GENERACION Y TRATAMIENTO DE TRANSFORMACION DELSUELO
SERVICIO REGIMEN DESECHOS
z z 2
=2 a o Q w
3 2 « ) a g 2y w g E
S g o ) w oo oS 3 = 3z 2z a9 &
w O S = oy - g 2 28 203 n s
as S S o< S o w 83 s = 32
© > = = 22 & & a [a) S5 < 5SS E oz
oo o e} a3 238 o x 9O 228 g0
z Z @ ] 8= > s =} ] 5= P w S
< m w = © w = wi = Z o < v >
= e = < Z < ou O = )
\g 8 > > © o
> )
Clels et Telr v Tels el s Tel s Jels i Jels 0 Jelr[h Je]T
FACTORES AMBIENTALES
Calidad del suelo of of of of of of of of of of of of o of 2] 2[ 6] 2] 3[ 7] 3] 1 7 of of of o o
Calidad del aire 3 1] 7] 1] 2 0 ol o of of of of of 1 1 1 1 1| 1 ol of of of of o
Calidad del agua 2[ 2 6] 1] 1 ol of 1| 1[MB[ of of of 2f 3] 7] 3] 3] of 2[ 2 o of of o 0
SALUD Y SEGURIDAD
salud 1 1 of of of 3] 1 7| of of of 3] 3 3] 3 1 1 2 3
Seguridad o] of of of of of of of of of of of of of o 2f 2] 6 1] 2 1] 1 2] 1] 5] 3] 2

Fuente: Los Autores

Como se puede observar, el predominio de tonos verdes y azules denota que la
instalacion de la Posada produce un impacto ambiental bajo o casi nulo, pues la actividad
genera pocos desechos al medio ambiente. Sin embargo, se plantean algunas medidas
encaminadas a disminuir ain mas dicho impacto, como seria la seleccionar los desechos

para separar los que puedan ser reciclados.
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Proceso de operacion de la posada

Por tratarse de un servicio, el proceso de operacion es muy sencillo. Se trata
principalmente de ofrecer el servicio a través de las diversas de agencias de viaje, pagina
web, entre otros, atendiendo las solicitudes de reservacion, verificando la disponibilidad del
tipo de la habitacion y la fecha. Luego se procede a dar la informacion sobre los modos de
pago que pueden ser en efectivo, deposito bancario o transferencia. Una vez realizado el
pago se verifica la informacion relacionada del monto del depdsito o transferencia

realizada.

Se procede a recibir al huésped en la fecha indicada de su reservacion y se le da a
conocer las normas de la posada, la hora de ingreso y salida de la habitacion, ademas de
ofrecer una informacion personalizada acerca de los distintos servicios que pueden
encontrar en la localidad, como lo es la informacion turistica, servicio de restaurant y

servicio de viajes turistico en la zona.
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Iustracion 9 Diagrama de Proceso de operacion de la posada

Servicio de
informacion
turistica

Atender solicitudes
de reservacion

Verificar
disponibilidad del
tipo de habitaciény
la fecha de estadia

Servicio de
restaurant

Verificar el monto kee o
de depdsito o
transferencia

Confirmacion de la Servicio de
e RTEEn viajes turistico

Fuente: Los Autores

5.7 Estudio Economico y Financiero

El estudio financiero que se presenta a continuacidon consta de cuatro partes que se
detallan a continuacion: presupuesto de inversiones, prondstico de costos y gastos

operacionales, prondsticos de ingresos, analisis de la posicion financiera esperada.

5.7.1. Presupuesto de Inversion

El presupuesto para la remodelacion de la posada se puede agrupar de la siguiente

mancra:

1. Terreno Se incluye los costos relacionados con la limpieza y adecuacion del terreno.
Que para este caso en particular incluye el desmonte del area y traslado del
desmonte, armado y compacto de las calles, con sus correspondientes taludes en los

anchos y construccion de calzado de terraplenes, calle nueva con bolas de rio.
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2. Edificacion: costos especificos destinados a la construccion basica, en la cual se
ofrecera el servicio de hospedaje, alimentacion, diversion y demas. Cabe destacar
que el inmueble es de propiedad de los socios, solo se requiere de la adecuacion.

3. Mobiliario y decoracion: aqui se incluye el equipamiento por habitacion.

4. Inventario Inicial: este monto engloba reservas en fisico de materiales de limpieza y
articulos de tocador para los tres primeros meses, cancelando 920 por adelantado y
el 40% quedaria en cuentas por pagar.

5. Efectivo: Monto para afrontar gastos relacionados con la caja chica.

Tabla 13 Costo Estimado de la Inversion

Limpieza y 32.900
Preparacion del
Terreno

Costo presentado 192.000
por arquitecto en
base a 10
habitaciones
Costo adicionales 23.100
electricidad
plomeria y
Contingencia
Mobiliario Interno 338.914
Inventario Inicial (3 900
meses)
Efectivo 1.000

Total 588.814

Fuente: Los Autores

Para el célculo de la depreciacion de los activos fijos, se recurridé al método de la
linea recta. En cuanto a los equipos, se estiman 5 afios de vida 1til y para el mobiliario con

5 afios. De la misma forma, para los equipos menores y lenceria se tomaron 5 afios de vida
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util. En funcion del valor de los activos fijos por categoria para el afio en que se hicieron los
calculos, se llegd a un total de depreciacion anual del activo fijo de la empresa
correspondiente a Bs. 277.382,80, y que al finalizar los cinco afios alcanzaran Bs.

1.386.914,00.

Tabla No 16 Depreciacion

Inversion inicial: Anol

Terrenos 49.600 49.600 49.600 49.600 49.600
Mobiliarios 67.783 67.783 67.783 67.783 67.783
Maquinas y Equipos - - - - -
Vehiculos - - - - -

Edificios (Inmuebles) 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Total Depreciacién
de Activo fijos 277.383 277.383 277.383 277.383 277.383 |

Fuente: Los Autores

Para el financiamiento de esta inversion, se solicitard un préstamo bancario de
588.934,00 Bs de este monto se presenta el plan de pagos del préstamo a largo plazos (5
afios), a una tasa de 9%, que es la que aplica Bandes para proyectos turistico en el caso de

que los medios de produccion sean privado.

Tabla 19 Plan de Amortizacion de la Deuda

Afiol Aiio2 Aiio3 Aiio4 Afio5
Saldo incial 588.934,00 490.527,57 383.264,56 266.347,88 138.908,71
Cuota 151.410 151.410 151.410 151.410 151.410
Intereses 53.004,06 44.147.48 34.493 81 23.971,31 12.501,78
Amortizacion 98.406,43 107.263,01 116.916,68 127.439,18 138.908,71
Saldo final 490.527,57 383.264,56 266.347,88 138.908,71 -

Fuente: Los Autores

5.7.2. Pronéstico de Gastos Operacionales:

Los costos y gastos operacionales estan constituidos por todas las erogaciones
periodicas a las que la empresa se vera comprometida con el fin de mantener el

funcionamiento de la estructura de la Posada.
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Tabla 14 Costo Estimado de los Sueldos y Salarios

Gerente General 3.500 4.200 50.400
Recepcionista diurna 2.200 2.640 31.680
Recepcionista
2.800 3.360 40.320

Nocturna
Camareras 2.200 2.640 31.680
Gastos Sueldos

. 10.700 12.840 154.080
Salarios J

Fuente: Los Autores

Los Valores mostrados en la estimaciéon mensual y anual de sueldos y salarios,
incluyen un aumento en 20% de los mismos, por conceptos de aporte patronal

correspondiente a vacaciones y el apartado de los dias de las prestaciones sociales.

Otros  gastos en lo que se incurren en el mantenimiento de la posada son los
relacionados con el pago de impuesto, asi como el costo del pago de los servicios publicos
(agua, aseo y luz), y otros como detergentes y otros insumos para la limpieza de la posada,
asi como el costo del servicio de desayuno. A continuacidon se presenta un cuadro con el

desglose anual de los mismos. Para la proyeccion se usé 10% aumento.
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Tabla 15 Estimacion de los Gastos Operacionales

Costos
Variables
Totales

Costos Fijos:
Costo de
Venta Fijo
Publicidad
Otros

Sueldosy
salarios
Alquileres
Servicios
Otros

Sistemas
Otros

Gastos por
Depreciacion
y
Amortizacion
Gastos de
Intereses

Costos Fijos
Totales:

55.075

5.000

154.080

12.000
66.000

277.383

53.004

567.467

66.090

184.896

14.400
79.200

277.383

44.147

600.026

Fuente: Los autores

79.307

221.875

17.280
95.040

277.383

34.494

646.072

95.169

266.250

20.736
114.048

277.383

23.971

702.388

114.203

319.500

24.883
136.858

277.383

12.502

771.126

5.7.3. Prondstico de Ingresos:

Como es conocido, el ingreso bruto resulta de multiplicar las cantidades a vender
(servicio de habitaciones) por sus respectivos precios o tarifas unitarias. Para elaborar el
prondstico de ingresos en la division cuartos, se presentan tres informes previamente
investigados y comprobados: 1) Oferta que serd puesta en el mercado, 2) Porcentajes de
ocupacion previstos por alcanzar durante el periodo en andlisis, 3) Tarifas promedio

(considerando temporalidades, distintos tipos de habitaciones, etc.).
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Tabla 16 Pronéstico de Ingresos

Precio Promedi
CONCEPTO IO FTOmedio ) mero de dias
por habitacién
fgg;"‘dad Instalada 4.140 87 360.180 432216 518.659 622.391 746.869
0
idad Instala
gg(};a‘“dad nstalada 2.484) 278 690.552 828.662 994395 | 1.193.274 1.431.929
0
TOTAL 6.624) 365 1.050.732 1.260.878]  1.513.054]  1.815.665 2.178.798)|

Fuente: Los Autores

Como se puede observar, la estimaciéon de los ingresos se hizo tanto para la
temporada alta, que en promedio son 87 dias al afo y para la temporada baja 278 dias,
usando el precio promedio por habitacion (414 Bs) y se multiplico por la cantidad de
Habitaciones que se aspira alojar segun la capacidad instalada usada para cada temporada,
para los afos siguientes se proyectd un aumento de precio de 20% anual, basandonos en las
expectativas de inflacion, devaluaciéon y aumentos de sueldos, y se mantiene igual el

nimero de personas alojar.

5.7.4. Analisis de Posicion Financiera Esperada:

Estado de Ganancias y Pérdidas

A continuacion se observard cual sera la utilidad que puede tener la empresa,

durante la proyeccion de la inversion.

Si se analiza los ingresos por ventas del servicio por habitaciones de la posada, se
espera que aumenten a medida que lo haga la capacidad utilizada de la misma, también se
espera que aumenten al transcurrir los afios de operacion, los gastos de operacion por la
inflacién y aumento de operacion y la ndmina por incrementos de salarios por el aumento

de productividad de los trabajadores.

101



Por otra parte, partidas como las de depreciaciébn y amortizacion, e intereses
crediticios van disminuyendo en el tiempo, esto es asi en el primer caso porque hay activos
que su vida util es menor que el proyectado en la investigacion, en el caso de los intereses
los mismos disminuyen a medida que se amortiza motivado a que el capital que se abona es

mayor que la de los intereses.

Otra partida que aumenta es el impuesto sobre la renta a medida de que los ingresos
también van en crecimiento; para el calculo del mismo se tomo el costo de la Unidad

Tributaria de Bs 107,00.

Para identificar con mayor detalle el estado de resultados de la posada se presenta el

Estado de resultados.
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Tabla 17 Estado de Resultados

Aol ANo2 Ano3 Ano4 AnoS
Ingresos x Ventas 1.050.732 1.260.878 1.513.054 1.815.665 2.178.798
Costo de Ventas 60.075 66.090 79.307 95.169 114.203
Utilidad Bruta 990.657 1.194.789 1.433.747 1.720.496 2.064.595
Gastos de Ventas - - - - -
Gastos
Administrativos 232.080 278.496 334.195 401.034 481.241
Gastos Generales - = - - -
EBITDA 758.577 916.293 1.099.551 1.319.462 1.583.354
Gastos por
Depreciacion y
Amortizacion 277.383 277.383 277.383 277.383 277.383
EBIT 481.195 638.910 822.169 1.042.079 1.305.971
Gastos de Intereses 53.004 44.147 34.494 23.971 12.502
Ganancias antes
de Impuestos 428.191 594.763 787.675 1.018.108 1.293.470
Impuestos 145.585 202.219 267.809 346.157 439.780
Utilidad Neta 282.606 392.543 519.865 671.951 853.690 |

Fuente: Los Autores

Punto de Equilibrio

El analisis de punto de equilibrio permite identificar el nivel de produccion que se
debe alcanzar para recuperar todos los costos de produccion a partir de los ingresos. El
mismo depende del precio de venta del producto y de la estructura costo de operacion. A

continuacion se muestra la grafica y tabla del punto de equilibrio.
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Tabla 18 Punto de Equilibrio

Columnal Anol Afho2 Anho3 Ano4d Afo5
Costos Fijos 567.466,86 600.026,28 646.071,81 702.388,35 771.125,67
Margen de Contribucion 995.657,40 1.194.788,88 1.433.746,66 1.720.495,99 2.064.595,18
Precio 414,00 496,80 596,16 715,39 858,47
Costo Variable Unitario 21,70 26,04 31,25 37,50 45,00
Margen de Contribucion

Unitario 392,30 470,76 564,91 677,89 813,47

Punto de Equilibrio (en

unidades) 1.447 1.275 1.144 1.036 948
Punto de Equilibrio (en
BsF) 598.856,18 633.216,62 681.809,15 741.240,83 813.780,34

Punto de Equilibrio (en

unidades al mes) 120,54 106,22 95,31 86,34 79,00
Punto de Equilibrio (en BsF
al mes) 49.904,68 52.768,05 56.817,43 61.770,07 67.815,03

Punto de Equilibrio (en
Porcentaje) 40% 35% 31% 28% 26%,

Fuente: Los Autores

Como se puede observar para poder lograr la rentabilidad de la posada, es necesario
como minimo ocupar 1.446 habitaciones, lo que representa el 40% de ocupacion al afio a
razon 414 Bs precio promedio/hab para poder lograr que los ingresos sobrepasen a los

costos tal y como se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Grafico 19 Punto de Equilibrio.
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Fuente: Los Autores

Se espera que el punto de equilibrio sea bajo, ya que asi se asegura que cualquier
imprevisto no le cueste a la empresa todos sus ingresos. En este caso, el punto de equilibrio
promedio para la posada es de 40%, lo que se considera medio. Este porcentaje equivale a
que se debe ocupar 1.446 unidades de habitaciones al afio, y obtener un ingreso promedio

de Bs 598.664.

Flujo de Fondos

Permite generar los dos valores mas resaltantes de la evaluacion de proyectos, el
valor presente neto y la tasa interna de retorno. En el mismo se presenta la inversion inicial,
y los ingresos y egresos del periodo de proyeccion. Se observa que el saldo de caja
resultante es mayor a medida que pasan los afos debido al mejoramiento de los servicios
ofrecidos por la posada, lo que logra aumentar los ingresos de tal forma que son mayores a

los egresos por operacion.
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VISION CONTABLE

Flujo de caja operativo

Utilidad Neta
+ Depreciacion
+Intereses
-ACxC

- Alnventarios
+ACxP

Flujo de caja operativo

Flujo de caja de
inversiones

A Activo Largo plazo
neto

+Depreciacion

Flujo de caja de
inversiones

Flujo de caja de
financiamiento

+A Pasivos de Largo
plazo

-Intereses

+A Capital Pagado
-Dividendos

Flujo de caja de
financiamiento

Flujo de caja total

Tabla 19 Flujo de caja con financiamiento

Aiio 0

(1.700)
680

(1.020)

1.386.914

(1.386.914)

588.934

800.000

1.388.934

1.000

Aiiol

282.606
277.383
53.004

(13.113)
(680)

599.200

(277.383)
277.383

(98.406)
(53.004)

(183.694)

(335.104)

264.095

Fuente: Los Autores

Evaluadores Economicos Financieros

Ao 2

392.543
277.383
44.147

(1.483)

712.590

(277.383)
277.383

(107.263)
(44.147)

(255.153)

(406.564)

306.027

Afio 3

519.865
277.383
34.494

(3.259)

828.483

(277.383)
277.383

(116.917)
(34.494)

(337.913)

(489.323)

339.160

Ao 4

671.951
277.383
23.971

(3.911)

969.394

(277.383)
277.383

(127.439)
(23.971)

(436.768)

(588.179)

381.215

Afo 5

853.690
277.383
12.502

(4.693)

1.138.881

(277.383)
277.383

(138.909)
(12.502)

(554.898)

(706.309)

432,572

Los valores que permiten medir la rentabilidad financiera son el valor presente neto

y la tasa interna de retorno. Para este caso en particular se tomo en cuenta como inversion

inicial 1.388.934,00, que representa el costo en el que se incurre para la instalacion y

puesta en marcha de la posada y se espera obtener una tasa de rendimiento minima exigida

del negocio del 30%.

El estudio de pre factibilidad realizado para la instalaciéon de la Posada da como

resultado un valor presente del negocio de Bs Bs 362.397,59 lo que demuestra que aunque



el monto es positivo, el rendimiento de la inversion resultante arroja un monto por debajo

de las expectativas inflacionarias.

Por otro lado, la Tasa Interna de retorno de 20,67% es menor a la tasa de
rendimiento estimada, lo que indica que el costo de oportunidad de emprender el negocio es
menor a la requerida por los inversionistas, lo que indica que resulta mas atractivo invertir

en otro negocio cuyo rendimiento sea mayor.

El tiempo en el que se recupera la inversion es en el cuarto afio.

Inversion inicial Ahol Afo2 Aio3 Afod Afho5
Flujo de caja LIBRE
o de activos Bs -1.388.934,00 Bs 335.104,23 Bs 406.563,64 Bs 489.323,00 Bs 588.178,67 Bs 706.308,91
Tasade
rendimiento
minima exigida 30% FC Perpetuo 706.308,91
crecimiento 0%
VALOR PRESENTE
DEL NEGOCIO Bs 1.751.331,59 VP FC Perpetuo 2.354.363,03
Inversion Inicial Bs -1.388.934,00
Valor presente Bs 362.397,59
TIR 20,67%
Periodo de retorno|FC acumulado
Ordinario Bs -1.388.934,00 Bs -1.053.829,77 Bs -647.266,13 Bs -157.943,13 Bs 430.235,54 Bs 1.136.544,45
0 0 0 0 1 0
Recupera el afio 4 0 0 0 4 0
Descontado 1,30 1,69 2,20 2,86 3,71
Bs -1.388.934,00 257.772,49 240.570,20 222.723,26 205.937,70 190.229,52

FC acumulado
Bs -1.388.934,00 Bs -1.131.161,51 Bs -890.591,31 Bs -667.868,05 Bs -461.930,35 Bs -271.700,83

Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se ha efectuado desde la Optica de escenarios optimista y
Pesimista que puede presentar el proyecto en el transcurso de su desarrollo, con la finalidad
de evaluar la solidez financiera del mismo y medir como puede influir sobre la rentabilidad

financiera.
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Para su ejecucion se han seleccionado una serie de parametros que pudieran influir

directamente en la rentabilidad del proyecto y son los siguientes:

En el escenario optimista se escogié un grupo de variables, a las que se les aplico
una variaciéon positiva en sus niveles en la siguiente razén: un incremento del precio
promedio de la habitacion del 19,45%, la ocupacion de las habitaciones se incrementa de
2.538 a 2.912 habitaciones al afio en el supuesto de que se tendra 182 dias de ocupaciéon
completa de la posada y el resto de los dias una ocupacion del 60%. Los dividendos

exigidos por los inversionistas también se incrementaran en un 10%.

Inversion inicial Afol Afo2 Afo3 Aho4d Afo5
Flujo de caja LIBRE
o de activos Bs -1.388.934,00 Bs 580.135,31 Bs 705.942,57 Bs 853.459,06 Bs 1.029.953,19 Bs 1.241.173,20
Tasade
rendimiento
minima exigida 30% FC Perpetuo 1.241.173,20
crecimiento 0%
VALOR PRESENTE
DEL NEGOCIO Bs 3.061.620,46 VP FC Perpetuo 4.137.244,02
Inversion Inicial Bs -1.388.934,00
Valor presente Bs 1.672.686,46
TIR 47,10%
Periodo de retorno|FC acumulado
Ordinario Bs -1.388.934,00 Bs -808.798,69 Bs  -102.856,12 Bs 750.602,94 Bs 1.780.556,13 Bs 3.021.729,33
0 0 0 1 0 0
Recupera el afio 3 0 0 3 0 0
Descontado 1,30 1,69 2,20 2,86 3,71
Bs -1.388.934,00 446.257,93 417.717,50 388.465,66 360.615,24 334.284,03

FC acumulado
Bs -1.388.934,00 Bs -942.676,07 Bs -524.958,57 Bs -136.492,91 Bs 224.122,33 Bs 558.406,36
0 0 0 0 1 0

De ser este el escenario real del proyecto, los valores de la TIR se ubicaran en
47,10%, porcentaje superior a la tasa de rendimiento exigida, lo que indica que la
recuperacion de la inversion se logrard al tercer afio del ejercicio econdmico, y se
garantizaria que el proyecto de instalacion de la posada seria factible. Otro indicador que
nos muestra que el negocio tendria rendimiento es el Valor presente neto, que para este
caso es positivo y en un monto de 1.672.686. Bs, lo que sugiere que el negocio tendra un

incremento equivalente a dicho valor, que puede considerarse como ganancia.
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En el escenario pesimista se escogié un grupo de variables, a las que se les aplico una
variacion negativa en sus niveles en la siguiente razén: un disminucion del precio promedio
de la habitacion del 19,45%, la ocupacion de las habitaciones se disminuye de 2.538 a
1.704 habitaciones al afio en el supuesto de que se tendra 87 dias de ocupacion completa de
la posada y el resto de los dias una ocupacion del 30%. Los dividendos exigidos por los

inversionistas también se disminuiran a 50%.

Inversion inicial Afol Afo2 Afo3 Afod Afo5
Flujo de caja LIBRE
o de activos Bs -1.388.934,00 Bs 128.512,56 Bs 150.641,18 Bs 174.894,03 Bs  203.647,02 Bs 237.768,64
Tasade
rendimiento
minima exigida 30% FC Perpetuo 237.768,64
crecimiento 0%
VALOR PRESENTE
DEL NEGOCIO Bs 616.398,96 VP FC Perpetuo 792.562,12
Inversion Inicial Bs -1.388.934,00
Valor presente Bs -772.535,04
TIR -12,03%
Periodo de retorno|FC acumulado
Ordinario Bs -1.388.934,00 Bs -1.260.421,44 Bs -1.109.780,26 Bs -934.886,23 Bs -731.239,22 Bs -493.470,58
0 0 0 0 0 0
Recupera el afio 0 0 0 0 0 0
Descontado 1,30 1,69 2,20 2,86 3,71
Bs -1.388.934,00 98.855,82 89.136,79 79.605,84 71.302,48 64.038,01

FC acumulado
Bs -1.388.934,00 Bs -1.290.078,18 Bs -1.200.941,39 Bs -1.121.335,55 Bs -1.050.033,07 Bs -985.995,06

De ser este el escenario real del proyecto, los valores de la TIR se ubicaran en -12,03%,
porcentaje inferior a la tasa de rendimiento exigida, lo que indica que el proyecto no es
factible, arrojando pérdidas, por lo que no seria conveniente bajo estos supuestos invertir en
este negocio. Evaluando el Valor presente Neto para este caso es Negativo, -772.535 Bs, lo

que quiere decir que el negocio arrojaria pérdidas en ese monto.

De tomar la decision de llevar a cabo el proyecto de inversion, se presenta a
continuacion lo que seria el plan de actividades elaborado en base a las tareas que se
desarrollan en cada una de ellas mediante un Diagrama de Gantt que permitira

observar de manera grafica el tiempo invertido y las relaciones de dependencia entre
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las actividades. La fecha de inicio del proyecto podria, estar pautada para el 01 de

octubre de 2013 y concluird el 2 de septiembre del afio 2014.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Venezuela, cuya ubicacion privilegiada le confiere un inigualable contraste entre los
diferentes escenarios naturales es un pais donde indiscutiblemente la explotacion turistica
de manera sostenida proporcionaria una fuente inagotable de recursos economicos. El
estado Aragua no es la excepcion, brinda a los propios y a los fordneos muchas fuentes de
esparcimiento, donde la variedad de escenarios naturales le atribuyen una importancia poco

despreciable como destino turistico nacional.

Al intentar aprovechar todas estas bondades, surgen diversas oportunidades de
negocios, donde las relacionadas con la actividad turistica toman cada vez un mayor
protagonismo e importancia en la economia regional y nacional. Es por ello que la region se
convierte en una zona con gran potencial de negocios relacionados con esta actividad

economica.

Una de las més transcendentales acciones que emprende una persona de negocios es
la que se le presenta a la hora de tomar la decision de invertir recursos en un nuevo plan, en
iniciar un negocio con el objeto de multiplicar el rendimiento de su dinero asumiendo los
riesgos asociados a esta inversion, en el cual se decide a trasladar consumo actual por
consumo futuro con la finalidad de obtener algiin rendimiento de este diferimiento. Para
ello se hace necesario el estudio detallado de dicha oportunidad a fin de determinar la

rentabilidad del negocio en el que se va a invertir.

Para el caso venezolano, en estos momentos, en los que pais atraviesa por muchos
cambios en periodos corto de tiempo la decision de invertir se ha tornado cada vez mas

dificil, lo que hace que la evaluacion de proyecto juegue un papel cada vez mas importante,
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ya que puede garantizar de una manera coherente cual serd el posible resultado de la
inversion antes de ejecutarla facilitando de esta manera la promocion de satisfaccion de
necesidades humana, como la recreacion, y al mismo tiempo generar ingresos y costos
operacionales que provean a la empresa de una rentabilidad econémica social y financiera,

que pueda otorgarle la permanencia en el tiempo.

Teniendo presente la importancia de todo esto, fue establecido como objetivo
general de la investigacion la aplicacion de manera rigurosa de un estudio de pre
factibilidad con el fin de evaluar si es rentable o no el instalar una posada turistica en la
comunidad de El Playén en Ocumare de la Costa, Municipio Costa de Oro del Edo. Aragua.
Para tal fin, se fijaron como metas la determinacion del potencial turistico de la zona, que
fue alcanzado a través de un estudio de mercado en el cual se logré6 demostrar la existencia
de una demanda insatisfecha, asi como también el perfil del visitante que frecuenta el lugar,
sus preferencias de alojamiento, el nimero de competidores a los que se enfrenta, el tipo de
servicios que ofrecen y su capacidad instalada, la cual se logr6é determinar que no consigue

cubrir las necesidades del servicio en la zona.

De igual manera se ejecutd un analisis técnico con el que se determind decisiones
referentes a la compra de ciertos mobiliarios y equipos, asi como aclarar cudles son los
procesos que involucran la prestacion del servicio de alojamiento y el capital humano
necesario para poder llevar a cabo la tarea, contribuyendo de esta manera a la creacion de
nuevos empleos directos e indirectos, ademas de favorecer la disminucion de la brecha que

existe entre la demanda y la oferta turistica.
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Por ultimo se llevo a cabo el estudio econdomico financiero, en el cual se presentd la
estimacion de los ingresos y gastos del negocio y del que se obtuvo, entre otros datos, un
punto de equilibrio con un nivel considerado moderado, que no nos asegura que la empresa
estaria en la capacidad de cubrir cualquier imprevisto que se presente sin afectar de manera
significativa su rentabilidad. En cuanto al flujo de fondo se muestra un saldo de caja
suficiente para cubrir todas las obligaciones con terceros, incluyendo la cancelacion de
capital e intereses del crédito y ademas tiene excedente de caja con capacidad para cubrir

cualquier eventualidad economica.

La tasa interna de retorno que se obtuvo de los datos analizados para el negocio es
de 20,67 %, que es menor a la tasa minima exigida por los accionistas de la posada de un
30%, que indica que los ingresos que reporta la inversion son menores a los esperados por

los socios inversores.

Para mantener y mejorar la rentabilidad de la inversion que se desea realizar para es

necesario tomar en cuenta las siguientes Recomendaciones:

e Se debe estudiar la posibilidad de que la inversion se haga por una capacidad instalada
mayor, es decir, que al realizar la remodelacion de la posada se considere la adecuacion
de entre 15 y 20 habitaciones para que los ingresos sean mayores y cubran con holgura
los costos asociados con la inversion.

e En lo que respecta a la localidad donde se instalara la posada, se debe trabajar y apoyar
por el mantenimiento y rescate de los atractivos turisticos de la comunidad de El
Playon, a fin de mantener vivo el deseo por parte de los temporadistas de seguir

visitando la zona.
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Preparar e incentivar al personal que labora en la posada para prestar un servicio de
calidad.

Establecer estrategia de promocion del lugar a fin de lograr aumentar el flujo de
visitantes.

En el caso de nuevos inversionistas, tanto nacionales como extranjeros, deben ser
tomadas en cuenta las caracteristicas politicas, sociales y econdémicas del pais o la
region en la cual se pretende establecer el negocio, ya que variables como la inflacion,
el tipo de cambio y las legislaciones cambiantes suponen particularidades en periodos
distintos del tiempo en funcién de los requerimientos y recaudos a consignar en el
momento en el que se desee emprender el negocio.

Una gran limitacidon que se presenta a la hora de realizar estudios o investigaciones en
el pais esta constituida por la poca informacion estadistica oficial que se dispone, por
lo que dificulta la obtencion de datos para realizar las estimaciones necesarias para
obtener un panorama ex ante de la situacion objeto de estudio para la investigacion. La
recomendacion para los entes gubernamentales consistiria en considerar la necesidad
real de contar con estadisticas adecuadas para asi poder hacer predicciones en funcion
del estudio de los escenarios anteriores.

En cuanto a los costos operativos de la posada, hay que llevar a cabo un monitoreo
constante de los mismos y realizar los ajustes necesarios a fin de garantizar la liquidez
en caja que entorpezca el funcionamiento de la misma.

En relacion a los investigadores que deseen realizar estudios en el sector turistico, este
estudio servira de antecedentes para su investigacion, ya que podran tomar como

marco de referencia la metodologia aplicada en este estudio.
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Apéndice 1 Indices y requisitos arquitecténicos para la categorizacién de Posadas

1 INDICES CL%Z?BEEGORIA POSADAS TURISTICAS
Egg:?ggrsnmcos - a . OBSERVACIONES
1 ESTACIONAMIENTO
R e
2 RECEPCION
2.1 ENTRADA PRINCIPAL X X NIVEL ACGESO
22 VESTIBULO Y ESTAR PRINCIPAL 16.00 | x | 1400 | x | 1200 |AREAmmmM m
23 TELEFONOS PUBLICOS ITE (X | 1TE | X | 1TE
24 SANITARIOS PUBLICOS SNS. | X [ SNS. | X [ SNS. |COVENNN [2075 146572, 165530
25 RECEPCION-REGISTRO-CAJA 300 |x | 225 |x | 180
3 DEPENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS
3.1 COMEDOR 160 [X | 140 |Xx | 180 |NUMERO DE FABTACONES POR NDICE IGUAL
32 SANITARIOS PUBLICOS SNS. [X | SNS. [ X | SNS. | COVENNN" 132078 146573, 1€es:8D
4 OFICINAS DE ADMINISTRACION
4.1 OFICINA DEL ADMINISTRADOR 900 |x | 600 AREA MINIWA
5 DEPENDENCIA SERVICIOS GENERALES
5.1 ENTRADA DE SERVICIO PEATONAL NIVEL AGCESO
52 VESTUARIOS/SANITARIOS EMPLEADOS S.N.S. SNS. SIS, | SEVEMNIN 139078, MESTS 1EES 50
5.3 DESPENSA GENERAL DE ALIMENTOS X X
531 | DESPENSA SEGUN N° DE HABITACIONES 020 |X | 020 |X | D20 |N DEHABTACIONES POR INDICE IGUAL AREA
532 | DESPENSA SEGUN AREA DE LA COCINA 215 215 |X | 245 |DELARFADELACOCNA
54 CONGELADORES Y REFRIGERADORES X
541 | CAVAS SEGUN N° DE HABITACIONES 020 020 |X | D20 |N DEHABTACIONES FOR INDICE IGUAL AREA
542 | CAVAS SEGUN AREA DE LA COCINA 215 215 |X | 245 |DELARFADELACOCNA
55 DEPOSITO LAVANDERIA X
551 | DEPOSITO ROPA LIMPIA 012 010 |X | DD | N DEHABTACIONES FOR INDICE IGUAL AREA
552 | DEPOSITO ROPA SUCIA 012 0A0 | X | D40 | N DEHABTAGIONES POR INDIE IGUAL AREA
56 DEPOSITO BASURA HERMETICA 012 010 |X | DAD | N DEHABTACICNES POR INDICE IGUAL AREA
57 DEPOSITO DE LIMPIEZA 0.10 010 |X | DD | N DEHABTACIONES FOR INDICE IGUAL AREA
6 COCINA
6.1 COCINA SEGUN N° DE HABITACIONES 050 D45 D40 | N DEHABTACICNES POR INDIGE IGUAL AREA
62 COCINA SEGUN AREA A SERVIR 173 143 | X | 173 |DELAREAASERVIR
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1 CLASE
INDICES CATEGORIA POSADAS TURISTICAS
REQUISITOS
ARQUITECTONICOS w il * OBSERVACIONES
T MANTENIMIENTO
71 DEPOSITO GEMERAL 0.20 0.15 N' DE HABITACIONES POR INDVCE |GUAL AREA
72 TALLER GEMERAL DE MANTENIMIENTO X 025 N" DE HABITACIONES POR INDICE IGUAL AREA
8 ZOMA HABITACIONAL
8.1 HABITACIONES X X
811 HABITACIONES SENCILLAS X 9.00 800 | X 7.00 '[';‘E"L“\Bigg“ AREA SE LE INCREMENTARA EL AREA
812 HABITACIONES DOBLES X | 1200 1000 | X 9.00 '[';‘E"L*E;gg‘ AREA SE LE INCREMENTARA EL AREA
B13 HABITAC. COMUNES O COLECTIVAS X 5.00 450 | X 450 | Im® jcama) FOR GADA CAMA INDIVIDUAL O LITERA
MAXIMO & FLAZAS POR HABITACION
82 BANOS (*) x 250 250 | x 25p | im*) cOVEMIN M- 1320-78, 1466-79, 166680
8.3 CAMAS
831 CAMAS INDIVIDUALES X X 090 m x1.90 m
B3z CAMAS MATRIMONIALES X X 140mx 1.90m
833 LITERAS x X 0.90m x 1.90 m |DOS PLAZAS)
5.4 ALTURA DE HABITACIONES X X MINMD 2 40 m LIBRES
8.5 ARMARIO EMPOTRADO (CLOSET) X X 1.00m x 070 m
8.6 ANCHO PASILLO HABITACION X X KORMA COVENIN N B10-74. 1.20 MINIMO
87 AMNCHO PUERTAS x X 0.80 m LIBRES, NORMA COVENIN 810-74
9 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
91 SALON USOS MULTIPLES o 160 N" DE HABITAC/OMES POR INDIGE IGUAL AREA
92 LAVANDERIA X OFCIOMAL
921 ZONA DE LAVADORAS X 075 0.60 SERWMICIO OPCIOMAL W™ DE HABITACION POR
INDNCE IGUAL AREA
922 ZONA DE SECADORAS X IMCLLNDA DENTRO DEL AREA DE LA LAVANDERIA
923 ZONA DE PLANCHADO x IMCLLNDA DENTRO DEL AREA DE LA LAVANOERIA
924 LOCAL COMERCIAL X VENTA CE ARTESANIA
{*) PARA LAS HABITACIONES COLECTIVAS EL AREA MINIMA DEL BANO SERA DE 4.00 m?

Fuente: MINTUR
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Apéndice 2 Diccionario del WBS.

Nombre del proyecto:

Adecuacion de una Posada turistica en la comunidad de El Playoén de Ocumare de la Costa,
Municipio Costa de Oro del Estado Aragua

Descripcion del producto:

Se ofrece un servicio de alojamiento a los turistas que llegan a la localidad de El Playon de
Ocumare de la Costa, del tipo de tres estrellas, que consta de 10 habitaciones con todos los
requerimientos necesarios para el disfrute del confort y la tranquilidad que brinda la zona;
con servicios publicos de primera enmarcado en un excelente paisaje de playa que brinda
contraste entre la espesa selva lluviosa del Parque Henry Pittier y el calor caribefio de las
playas locales.

Criterios de aceptacion:

Se debera contar con los permisos requeridos para la puesta en marcha de la posada, de ello
dependera la fecha de inicio de actividades de la misma.

Se brindara un servicio con las caracteristicas de un alojamiento de tres estrellas, lo que
garantiza un servicio de calidad a un precio competitivo.

Recursos:

La inversion inicial para poner en marcha el proyecto de las 10 habitaciones, se necesitara
586.914 Bs, que incluyen la preparacion del terreno y la construccion y remodelacion de las
habitaciones, también incluye el mobiliario necesario, asi como los sueldos y salarios, el
costo de elaboracion del proyecto y capital de trabajo.

Duracion:

Trece meses y cinco dias.

Costos:

Inversion inicial para la puesta en marcha de la posada: Bs. 586.914,00
Fecha estimada de inicio del proyecto:

Esta supeditada a los lapsos de aprobacion de los recursos y de los permisos necesarios para
la ejecucion de la obra. Estimada en cuatro meses.

Dependencias:
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Tramitacion y obtencion de los permisos ante los entes correspondientes.
Limpieza y adaptacién del terreno para el inicio de las tareas de remodelacion.
Ampliacioén y remodelacion de las distintas areas del terreno para la adaptacion de
la vivienda a posada turistica.

Apertura e inicio de operaciones de la posada.

123



1.1.1 Planos
arquitecténicos

1.1.1.1 Solicitud de presupuestos
[ para la obra de construccién

1.1.1.2. Definicién del disefio de
— construccion (planos)

1.1.2. Elaboracion de
recaudos

1.1.2.1 Tramitaciéon de permisos
necesarios

1.1.3. Cotizacién de
materiales y suministros

1.1.3.1 Solicitud y Recepcién de
— cotizaciones

1.1.3.2 Seleccién

R
-

1.2.1 Contratacion del
personal calificado
(obrero)

1.2.1.1 Solicitud de personal

1.2.1.2 Seleccién y contratacién

1.2.2. Recuperacion de
las areas

1.2.2.1 Acondicionamiento del

] terreno
7
1.2.2.2 Construccidon y
— refaccion
7
1.2.2.3 Decoracion
7

1.2.2.4 Acondicionamiento para
Jardineria y espacios abiertos

1.3.1 Instalacion de
mobiliarios y equipos

p—
J

1.3.2 Seleccién y
contratacion del personal
que trabajara en la posada
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