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CON APTITUD: PODCAST SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LOS NEGOCIOS

Objetivo (s) del Desarrollo Sustentable (ODS) al cual se orienta el

trabajo de investigacién

oDs

Descripcion

Relacién con los
Objetivos de la
Investigacion

Direc
to

Indirec
to

Poner fin a la pobreza
en

todas sus formas

en todo el mundo.

Poner fin al

hambre, lograr la
seguridad

alimentaria y la

mejora de la nutricion
y

promover la agricultura
sostenible.

Garantizar una vida
sanay

promover el bienestar
para

todos en todas las
edades.

Garantizar una
educacion

inclusiva, equitativa y
de

calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toda la

vida para todos.

El proyecto contribuye al crear
un medio que difunde
contenido que democratiza el
conocimiento, impulsando
oportunidades de aprendizaje y
concientizacion de calidad
educativa de forma gratuita a
través de los episodios del
podcast.

Lograr la igualdad
entre los

generos y
empoderar a todas
las mujeres y las
ninas.

Garantizar la
disponibilidad

de agua y su gestion
sostenible y el




saneamiento para
todos.

Garantizar el acceso a
una

energia asequible,
segura,

sostenible y moderna
para

todos.

Promover el
crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el

empleo plenoy
productivo y el
trabajo decente

Contribuye al investigar y
promover la adopcién de
competencias digitales y
comunicacionales,
herramientas clave para
fomentar el empleo de los
jovenes, la innovacion y la

para adaptacion a las nuevas
todos. dinamicas del mercado laboral.
[ Construir
ﬁ"ﬂ infraestructura

resistente, promover la
industrializacion
inclusiva y

sostenible y fomentar
la

innovacion.

Reducir la
desigualdad en y
entre los paises.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos

sean inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles.

Garantizar

modalidades de
consumo y produccion
sostenibles.




Adoptar medidas
urgentes

para combatir el
cambio

climatico y sus
efectos.

Conservar y
utilizar en forma
sostenible los
océanos, los
mares y los
recursos marinos
para el desarrollo
sostenible.

Gestionar
sosteniblemente
los bosques, luchar
contra

la

desertificacion,
detener e

invertir la
degradacion de las
tierras y

detener la pérdida de
biodiversidad.

Promover sociedades,
justas, pacificas e
inclusivas.

Revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible.
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Resumen

El presente proyecto final de carrera consiste en la creacién y desarrollo de un
podcast bajo el nombre Con Aptitud, concebido con la finalidad de generar contenido de
valor y promover el impacto de las habilidades blandas enfocadas en el mundo de los
negocios; destacando que estas habilidades permiten tanto a empleador como al empleado
ser personas mas eficientes con aptitudes 6ptimas para desempenarse mejor en su funcion.
Entre las mas notorias resaltan: la comunicacién asertiva, liderazgo y motivacion,
inteligencia emocional, pensamiento critico, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y la

creatividad.

El objetivo principal de este proyecto es brindar apoyo estratégico y recursos de
formacion al ecosistema emprendedor que se encuentra en su primera fase de lanzamiento.
A través de una metodologia que integra investigaciones, herramientas actuales,
testimonios de emprendedores consolidados en el mercado caraquefo, consejos practicos y
un material de apoyo educativo gratuito en cada episodio para aportar mas utilidad a los
oyentes desde un tono comunicacional cercano y sencillo, ademas un pequefio Google

Forms de interaccion con los visitantes para ir haciendo camino a la comunidad.

El podcast se presenta en un formato digital de facil acceso, con contenido de alta
calidad, breve duracién, edicién dinamica, colores llamativos y material de aprendizaje.
Distribuido por la plataforma de Youtube y a su vez utilizando las redes sociales de

Instagram y Tik Tok como apoyo a la difusion del mismo.
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Dicho contenido esta dirigido a una audiencia en el sector emprendedor de Caracas,
especificamente del Este de la ciudad, entre los 25 a 35 afos de edad, con intereses
orientados hacia la capacitacion y formacién constante, para promover no sélo informacién
veraz, sino educar y acompafar en este nuevo reto de liderazgo que muchas personas

asumen y a largo plazo crean sostenibilidad de empleos en el pais.

Palabras claves: podcast, emprendimiento, comunicacion, liderazgo, creatividad.

Il. PRESENTACION DEL PROYECTO

1. TEMA DEL PROYECTO

El proyecto final de carrera Con Aptitud se define bajo la premisa de ser un podcast,
formato de amplio alcance que por su difusion en el formato digital ayuda a conectar con
diversas audiencias de todas partes del mundo a través de un contenido sonoro. Desde el
2004 este programa ha venido ganando auge; el mismo descendié del medio tradicional de
la radio. Como menciona Ricciardi (2024) que en la historia del podcast hay un término
llamativo el cual es que sea considerado como un (IPOD) que era un reproductor de Apple
y (BROADCAST) como la transmisién, haciendo referencia a que este nuevo formato se
convierte en un ipod para ser escuchado desde todas partes, siendo un gran acompafiante
para las rutinas cotidianas como ir a trabajar, arreglarse, cocinar o estudiar. Otra ventaja del
podcast es que como Solano y Sanchez (2010) explican este formato se entiende como: “un
archivo digital audio, aunque también puede ser de video (vodcasts)” logrando que los
consumidores no solo conecten con la voz como en la radio, sino que puedan conocer a los

hosts y entrevistados mediante el video difundido.

Con Aptitud entiende que efectivamente las habilidades duras o técnicas son la base

de cualquier modelo de negocio, sin embargo, son las habilidades blandas las que aportan
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valor a un negocio a largo plazo, sembrando la sostenibilidad, buen sistema laboral e
impacto social. Robles (2012) menciona que “Las habilidades blandas son cualidades
interpersonales, también conocidas como habilidades sociales, y atributos personales que
uno posee. Los ejecutivos consideran las habilidades blandas un atributo muy importante en
los solicitantes de empleo”. Son necesarias tanto para el empleador como para el
empleado, porque un negocio no se sostiene solo de tecnicismo y numeros, también se
toma en cuenta la parte blanda de resolucion de conflictos, liderazgo, pensamiento critico,

que es esencial en cualquier proyecto para que se convierta viable a lo largo de los afios.

Su estructura consiste en invitar a lideres de negocios pertenecientes a diferentes
sectores; quienes en cada episodio narran a través de un storytelling su trayectoria como
comerciante y cuyos testimonios conectan con la audiencia contemporanea de usuarios.
Sucesivamente desglosan junto a las anfitrionas distintas habilidades, entre esas, el
liderazgo, el pensamiento critico, la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional,
creatividad, gestion del estrés, inclusive la resiliencia; caracteristicas que ha definido de
forma acertada al venezolano promedio que decidié adentrarse a este ecosistema

comercial.

Como sefialan Reynoso, Rodriguez y Zepeda (2016), el podcast cuenta con ciertas
particularidades como “que son creados con una intencidn, orientados con un objetivo de
aprendizaje”. Es por eso, que Con Aptitud quiere transformar vidas con un aprendizaje
didactico, sencillo, y enriquecedor, fomentando el espiritu emprendedor de una forma mas

factible, adaptable y dinamica a las realidades del mercado actual.

EL PROYECTO BUSCA:
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e Aprendizaje desde la voz de la experiencia, generando que el oyente
aprenda de errores ajenos y tome mas atajos en su camino.

e Como se ve el proceso de un emprendimiento en Venezuela,
especificamente en la capital, para ofrecer técnicas y herramientas idéneas
con el entorno donde hacen vida.

e Nutrir en conocimiento a los oyentes de un tema tan relevante actualmente
como la formacion de habilidades blandas para ser mas competentes como
lideres y colaboradores de alto nivel.

e Conectar y educar de una forma didactica y sencilla, promoviendo algunos
servicios adicionales de cursos y capacitaciones de la mano del

emprendimiento Krece Academy.

Este tema atiende y se dirige a un publico en edad comprendida entre 25 a 35 afos;
ubicado en Caracas especificamente en el Este, que busca superacion constante y
desconoce el mundo empresarial o aquel interesado en formarse y educarse para apreciar
excelentes avances en sus ideas de negocios y que al estar comenzando no cuenta con el
suficiente capital para pagar grandes capacitaciones, asi que migran al contenido de facil

acceso y material gratuito.

2. INTRODUCCION

En Venezuela los emprendimientos se manifiestan como un sistema dinamico y
resiliente, donde el surgimiento diario de un negocio es una alternativa de ingresos para
cubrir la canasta basica alimenticia y otras necesidades. Un estudio revelado por el profesor
Marotta (2026), investigador y profesor del IIES UCAB, revela que “El perfil motivacional del
2025 confirma que el emprendimiento es, ante todo, una estrategia de supervivencia
individual ante la falta de empleo formal. Eso queda claramente establecido en la cifra de
que el 88% de emprendedores declaran que la motivacion principal para llevar adelante o

instalar un negocio es ganarse la vida porque los trabajos son escasos”; esto evidencia que
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muchos de los proyectos se lanzan al mercado sin siquiera tener las bases estratégicas
minimas para hacerlo sustentable, lo que deriva en que una amplia tasa de
emprendimientos no sobrevivan a los primeros tres afios operando. Al ver esa gran
necesidad, surge este trabajo de grado Con Aptitud concebido como una herramienta
comunicacional y educativa, que busca ser un aporte en la vida de esos jévenes o adultos
contemporaneos que constantemente exploran la forma de sobrevivir desde la creacion de

un proyecto.

Se eligié un formato de podcast audiovisual, porque es una ventana util donde se
pueden evidenciar todos los conocimientos y experiencias de los entrevistados,
transformando la supervivencia del dia a dia en sostenibilidad, ofreciendo al oyente un
recurso de facil acceso y educativo que de manera organica le permita crecer a nivel de

competencias, aptitudes y destrezas al momento de estar al frente de su negocio.

El portal web, sugiere que los emprendedores asuman mas responsabilidades en
comparacion con las personas dentro de un ambito comun, que bien se sabe les genera un
aislamiento voluntario o involuntario. Todo esto afecta al lider de negocio, poniendo en

riesgo el mercado y a sus empleados.

NOCIONES TEORICAS

Un podcast segun Montafa, Riafio, y Hammersley (2019) es un formato de audio
editado; de caracter atemporal ha llegado a revolucionar la forma en que las personas
consumen contenido. Los podcast ofrecen nuevas vias de interpretacioén y reflexion sobre

realidades que la radio convencional no alcanza a tratar en profundidad.

Segun Centellas Navas (2024) los podcast tienen un horizonte repleto de oportunidades,
aunque entre otros obstaculos, lidia con falta de profesionalizacién. Con formacion en
comunicacion pueden recuperar el aspecto innovador que por tradicion caracteriza al audio

y que en ocasiones se diluye por la rapidez y el crecimiento exponencial del fendémeno del
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podcast. El éxito no esta en el formato, sino en la narrativa. El podcast tiene una gramatica
propia y es aqui donde el divulgador cientifico puede encontrar la formula para superar la

dificultad de conectar con publicos no especializados.

Historia del Podcast

Candela (2025) “el término podcast se acuind en 2004 por el periodista Ben Hammersley,
los cimientos de este formato se remontan a unos afios antes. Fue en el afio 2000 cuando
Adam Curry, desarrollé un programa de radio en formato digital que los usuarios podian

descargar y escuchar en sus reproductores de MP3”.

Sol de México (2024) explico que el término representa la combinacion de
tecnologia y medios tradicionales. Si bien la idea existia antes del iPod, el iconico
dispositivo de Apple impulsé su popularizacion. En esencia, el podcasting consiste en
distribuir archivos de audio o video digitales a través de internet mediante un feed en redes

sociales, lo que permite a los usuarios suscribirse y recibir contenido multimedia.

Importantes obstaculos tecnoldgicos marcaron las etapas iniciales del podcasting.
La visidn era un panorama mediatico democratizado donde cualquiera pudiera expresarse.
Sin embargo, la infraestructura necesitaba ponerse al dia. Los primeros usuarios se
enfrentaron a costos de ancho de banda exorbitantes, una calidad de audio inconsciente y
un ecosistema de distribucion fragmentado. El objetivo de una plataforma de medios
descentralizada parecia lejano, pero la evolucion de los medios de audio ya esta en

marcha.

Con el auge del consumo de podcast, también crecieron las herramientas para su
creacion. Blubbry Podcasting se consolidé como lider, ofreciendo un conjunto integral de
servicios, desde el alojamiento hasta el analisis de datos. Plataforma que atrajeron a
muchos usuarios que nunca se habian planteado crear un podcast de forma gratuita,

proporcionando herramientas para grabar, editar y distribuir podcasts.

Caracteristicas del Podcast

17



Sanchez V (2024) relata que las caracteristicas de un podcast es su capacidad
para combinar diferentes elementos sonoros, creando una experiencia auditiva envolvente.
Esta mezcla no solo hace que los episodios sean mas dinamicos, sino también ayuda a

mantener el interés del oyente, especialmente en episodios mas largos.

Publico Objetivo

Universidad Europea (2025) “es un grupo de personas que pueden interesarse por
los productos o servicios de una empresa, considerandose clientes potenciales por tener
caracteristicas sociodemograficas que los llevan a comprar convirtiéndose asi en clientes

reales para la compania”.

La clave de un podcast radica en entender su publico objetivo cuando descifras
quiénes son y qué buscan, el contenido fluye de forma natural logrando que los oyentes

dejen de ser simples espectadores y se conviertan en una comunidad leal.

Tematica o Contenido

Galan (2018) aborda la tematica como el "contenido sonoro o visual" del archivo que
funciona bajo demanda. Esta tematica puede abarcar desde clases magistrales o

conferencias hasta musica y tertulias, permitiendo una amplia variedad de topicos.

Produccion

Martinez (1997) define como el proceso integral de creacion de contenidos sonoros
y visuales cinematograficos, television, que abarca desde la idea inicial hasta la

postproduccion integrando fases técnicas y narrativas.

Se caracteriza por tres etapas las cuales son preproduccién (planificacién),

produccion (grabacién) y postproduccion (edicién).
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Preproduccioén

Carubin (2018) denominé que es la fase inicial y critica de planificacion,
organizacion y disefio creativo en cualquier proyecto audiovisual o de disefo, situada antes

del rodaje o ejecucion.
Grabacioén

Aladid (2024) Es el proceso técnico de capturar, registrar y almacenar sonidos,
imagenes o datos en un soporte fisico o digital para su posterior reproduccion, transmisién

o analisis.

Postproduccioén

Bourriaud (2004). Es la fase final del proceso de la creacion donde se manipula y se
ensambla el material grabado para darle su forma definitiva, incluyendo montaje, efectos,
correccion de color. La definen mas ampliamente como un conjunto de procesos de

montaje, subtitulado, voz en off, efectos especiales.
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Justificacion

En el contexto actual econdémico venezolano, el 70% del empleo esta generado por
pequenas y medianas empresas (PyMEs) con iniciativas de emprendimientos. Esta cifra
expone una concentracién del mercado en unidades de negocio que, a pesar de su
relevancia, enfrentan vulnerabilidades operativas criticas debido a la falta de trayectoria y el

desconocimiento técnico en la gestion empresarial.

Segun investigaciones realizadas por parte del instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA), en alianza con Emprendimiento de la Universidad Catdlica Andrés
Bello CIE-UCAB, se revelo que 4.7 millones de venezolanos han decidido emprender, como
una via para generar ingresos extras y sustentar la canasta alimenticia basica.
Complementariamente, El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) senala
que en Caracas “el 79% de los empleos se encuentran ubicados en el sector terciario de la
economia (principalmente gobierno, comercio y educacion)’. Estas estadisticas revelan una
demanda significativa de formacion especializada, abriendo una oportunidad estratégica

para propuestas informativas que cierren la brecha del conocimiento en el sector comercial.

Bajo estas estadisticas el proyecto final de carrera Con Aptitud no solo busca
entretener y motivar a través de sus episodios de podcast, sino que quiere incentivar la
educacion y por medio de la experiencia de los invitados, transmitir mensajes valiosos,
agregando el elemento de valor como lo es el material educativo de apoyo gratuito en cada
episodio; ofreciendo asi a un nicho de mercado un aporte positivo, reafirmando la
capacidad del comunicador social para crear soluciones de alto impacto publico; utilizando

este medio masivo del siglo XXI, permitira darle un giro que impulse vidas de forma real.

20



Antecedentes

e Manrique (2025). Voces emprendedoras es una de las referencias principales debido a
que su autora Alejandra Manrique, fue estudiante de la Universidad Monteavila y destacé la
creacion de un podcast dedicado a resaltar y dar a conocer las diversas iniciativas
emprendedoras que existen en Caracas, buscando aprovechar la inmediatez, la cercania y
el humanismo del formato que permite conectar de manera directa con la audiencia, para
dar a conocer los multiples proyectos que han surgido.

e Martinez & Gonzalez (2020). Emprendimiento y responsabilidad social empresarial en
Venezuela, se centrd en representar una fuente de empleo y superacién de la pobreza. Su
objetivo general, fue develar los elementos determinantes para el éxito del emprendimiento
en Venezuela y su pertinencia con la responsabilidad social empresarial. La metodologia se
basé en un estudio cualitativo con orientacion fenomenolégica, interpretativa, con disefio de
campo de casos tematicos.

e Veiga (2024). Tertulia con Emprendedores. Segunda edicion. Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad Metropolitana. Ocho jovenes empresarios
compartieron sus experiencias, resaltando que la formacion es un punto clave para el éxito
de un emprendimiento, especialmente cuando una persona no tiene conocimiento sobre el
area de su proyecto de negocio.

e Olivas, Rita, Urrutia, De la Garza, Solis Rodriguez, Thelma (2025). Revista Venezolana
de Gerencia. Universidad del Zulia. “Liderazgo resiliente en empresas”. Sustent6 una
investigacion que explica los factores de liderazgo resilientes que inciden en la
supervivencia de las empresas en un ambiente volatil, incierto, complejo y ambiguo.
Logrando concluir que las caracteristicas personales de los empresarios, como la

competencia y organizacion, influyen significativamente en la resiliencia del liderazgo;
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mientras que las relaciones interpersonales y familiares también impactan en la
supervivencia de las pequenas y medianas empresas, contando que los lideres resilientes
desarrollan un liderazgo transformacional basado en la autoconfianza y la comunicacién

efectiva.

e Osorio Osorno, Rodriguez Vasquez, (2024). Marco de trabajo para un liderazgo
sostenible e innovador en la empresa actual. Trabajo de grado. Universidad Veracruzana,
México. Se enfoco en ejercer un liderazgo sostenible e innovador, ideado para abordar los
desafios del entorno empresarial actual. El objetivo se centrd en la propuesta e
implementacion de este marco, que equilibra el rendimiento econémico con la
responsabilidad social y ambiental. La metodologia empleada incluye un analisis cualitativo

de diversas teorias de liderazgo y practicas empresariales sostenibles.

e Labrador, Molero, (2024). Liderazgo y emprendimiento: Claves para el desarrollo
profesional de los egresados del area administrativa en Venezuela.Se centré en expresar el
sentir del egresado universitario al verse expuesto a un mercado laboral escaso y
sumamente exigente, donde existe una gran competencia. La incertidumbre se acrecienta
debido a la situacién econdmica actual del pais, la cual trae como consecuencia que el
recién graduado deba utilizar parte de sus competencias para, en muchas oportunidades,

iniciar un negocio propio en aras de consolidar su independencia econémica.

Motivacién para la realizacion de este proyecto:

Hoy en dia, existe una desconexién en el entorno de los emprendedores y
empresarios entre la inmediatez y la tecnologia con las habilidades humanas. Miguel
Zambrano quien es periodista, conferencista, consultor en comunicacién y liderazgo
organizacional, tiene un libro titulado “Habilidades blandas, resultados sdlidos” y evidencia
dicha desconexion a través de su amplia experiencia dando consultorias. Por tanto, en
cada capitulo aborda una habilidad blanda, refiriéndose a ellas como “habilidades del sery

no el hacer” porque son la matriz para que un liderazgo se ejerza con coherencia y exista

22



un proyecto altamente exitoso.

Oportunidad que se quiere atender con este trabajo

Se quiere atender el auge del formato podcast en este 2026, creando episodios de
metodologia sencilla y practica con el fin de desarrollar una ventana de oportunidad
asequible para alguien que esta iniciando y busca prepararse, rompiendo barreras de
ensefanzas tradicionales y teniendo en cuenta la cercania al momento de hablarle a los
apti oyentes. Segun la piramide de Abraham Maslow en la jerarquizacion de las
necesidades humanas, se desarrolla un escalén a la autorrealizacién, lo que se puede
traducir como esa necesidad psicologica de capacitarse, aprender y tener esa sensacion de
que se esta ganando conocimiento. Por eso hay mayor oportunidad de consumo y un

aporte a la humanidad.

Palabras claves: Negocio, aprendizaje, habilidades, practica, crecimiento.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General:

Producir y difundir un podcast audiovisual titulado Con Aptitud, disefiado para
fomentar el desarrollo de habilidades blandas en el sector empresarial de Caracas, a través
de testimonios de emprendedores consolidados que aporten valor educativo y herramientas

de resiliencia a la audiencia.

Objetivos especificos:

1) Disefnar integralmente el podcast, abarcando identidad visual, desarrollo de marca,
creaciéon de canales de difusion, planificacién de contenido, seleccién de invitados,
desarrollo de guiones, definicidon de narrativa audiovisual y organizacion del espacio

de grabacién.
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2) Ejecutar las fases de preproduccién, produccion y postproduccion del podcast,

garantizando coherencia narrativa, calidad técnica y consistencia en el contenido.

3) Implementar estrategias de difusiéon del podcast, mediante el uso de plataformas
digitales y redes sociales, asi como acciones complementarias que favorezcan la

interaccién con la audiencia.

Formato del podcast y su clasificacién

El proyecto Con Aptitud se define como un podcast audiovisual que combina
contenidos de formacién y entretenimiento, garantizando que cada episodio mantenga su
propia esencia y un enfoque educativo sencillo y dinamico. Desde el punto de vista técnico,
se implementa la combinacién de video y audio mediante una edicion basica y funcional que
prioriza la claridad del mensaje. Finalmente, su estructura adopta un formato
narrativo-episédico y conversacional, donde cada capitulo aborda un tema independiente a
través de un dialogo fluido entre las conductoras y los invitados, lo que permite una

interaccion genuina, cercana y reciproca.

ll. MANUAL DE PRODUCCION

PREPRODUCCION

a. Definicién de los temas y subtemas de interés que se trataran en el podcast:

Tema principal 1: inteligencia emocional y resiliencia en el emprendimiento.

Definicion: este bloque se enfoca en la capacidad del emprendedor para reconocer,

comprender y gestionar sus propias emociones y las de su equipo, asi como su capacidad
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para adaptarse y sobreponerse a las crisis e incertidumbre del entorno econémico actual en

Venezuela.

Subtemas de interés:

- Autoconocimiento: herramientas para identificar detonantes emocionales en el dia
a dia de sus negocios.

- Resiliencia como activo empresarial: cdmo transformar el fracaso del modelo de
negocio en una oportunidad de aprendizaje.

- Automotivacion: mantener el foco y el propdsito del emprendimiento o negocio a

largo plazo a pesar de los obstaculos del contexto actual.

Tema principal 2: comunicacion asertiva

Definicién: dedicado al estudio de la expresién clara, honesta, y respetuosa de las ideas,

objetivos y limites dentro de la organizacion.

Subtemas de interés:

- Comunicacién asertiva en el liderazgo: como transmitir la vision del negocio y
delegar responsabilidades de forma efectiva.
- El feedback constructivo: retroalimentar al equipo de trabajo de manera que

impulse el crecimiento y no la desmotivacion.

Tema principal 3: pensamiento critico

Definicién: analisis de la habilidad para evaluar informacién de manera objetiva, cuestionar
supuestos y resolver problemas complejos mediante soluciones, especialmente en entornos

inestables.

Subtemas de interés:
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- Resolucién de problemas: desglosar una crisis empresarial y encontrar el
problema.
- Pensamiento critico vs Impulsividad: como tomar decisiones estratégicas

basadas en datos, analisis del entorno y mitigando la parcialidad cognitiva.

Tema principal 4: Trabajo en equipo

Definicién: desarrollo de competencias para inspirar, coordinar y potenciar a un grupo de
personas en pro de un objetivo comun, construyendo una cultura organizacional sélida y

sostenible.

Subtemas de interés:

- Liderazgo: el rol del lider actual como facilitador del crecimiento de su equipo.

- Construccion de equipos de alto rendimiento: criterios para seleccionar y alinear
al equipo con los valores de su organizacion.

- Sostenibilidad en el ecosistema emprendedor: el impacto mutuo entre las

habilidades blandas internas del negocio o emprendimiento.

Tema principal 5: La empatia

Definicién: se centra en la capacidad de comprender, validar y compartir las emociones,
perspectivas y necesidades de los demas. En este contexto se analiza cémo la empatia
como eje conector, para entender el hecho de que se pueda permitir el disefo de soluciones

reales y cultivar un ambiente saludable.

Subtemas de interés:

- Liderazgo empatico: la validacion emocional dentro del equipo de trabajo como

estrategia para fortalecer la confianza, la lealtad y reducir la rotacién del equipo.
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- La escucha activa como herramienta empirica: va mucho mas alla del simple
acto fisico de oir; representa la accidn consciente de prestar una atencion plena e
implica aprender a descifrar no sélo palabras, sino también las emociones y las
necesidades de los colaboradores.

- Empatia aplicada al cliente (Disefio de soluciones): como ponerse en el lugar del
mercado objetivo en Caracas para crear productos o servicios que resuelvan

situaciones complejas y generen valor genuino.

a.1. Propuestas y estrategias

Con Aptitud es un podcast que nace por la necesidad de querer compartir a
profundidad las historias de resiliencia y modelos de negocios sostenibles en Caracas. Se
cree que el ecosistema emprendedor hoy en dia tiene una narrativa que merece ser

contada en un enfoque y espacio profesional.

a.2. Antecedentes de otros podcasts que hablen del mismo tema o temas

similares

- Mentores Emprendedores: este podcast nacio de la mano de la peruana Ximena
Delgado, destacada mentora, emprendedora y creadora de contenido de negocios. El
podcast promueve potenciar lo personal y empresarial, combina los negocios con el
autoconocimiento, la honestidad por compartir los desafios del emprendimiento y el enfoque

del aprendizaje constante.

- Fuertemente: este proyecto se posiciona por su host Janeth Camacho reconocida
periodista y creadora de contenido nacida en Colombia, ella relata y visualiza historias de
emprendimiento y negocios en plataformas digitales. Los invitados que recibe estan

posicionados en el mercado de emprendedores establecidos. Desde 2020 comenzé a
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relatar crénicas de emprendedores y empresarios que pudieran superar desafios, lo que

conecto con el propdsito de su publico en ayudar a crecer a los demas.

- Compuestos Podcast: es un contenido disefiado para inspirar, ensefiar y comunicar
ideas e historias distintas. Con una nueva faceta de Andrés Garza. El objetivo del podcast

es ayudar a multiplicar la libertad de la educacién financiera.

- Yo pude, tu puedes: Margarita Pasos se posiciona como lider de opinién, empresarial y
entrenadora corporativa. Dedicada a ayudar y convertir a una persona en lo que mas desea
ser, utilizando la pasion como el motor de crecimiento. El podcast yo pude, tu puedes es
para los que buscan orientacidn e inspiracion para lograr o que se propongan en la vida de

los negocios.

- Dimes billetes: el espacio esta dedicado a la educacion financiera. Se fundamenta en las
finanzas personales, entrevistas a empresarios y especialistas sobre como manejar el
dinero y cuales errores cometen. El host principal es Arturo Elias Ayub quien se posiciona

como uno de los empresarios y negociadores mas reconocidos de México.

b. Delimitacion del Publico meta

El presente trabajo se dirige especificamente a la audiencia emprendedora cuyas
edades se logran reflejar entre los 25 y 35 afios de edad (aunque la edad no debe ser una
limitante para emprender). Con Aptitud es un podcast enfocado en la poblacién adulto joven
orientado hacia la formacion y aprendizaje constante; que promueve e impulsa la
informacion veraz. Su fin es educar al oyente y acompafarlo en el proceso de asumir un
nuevo reto, motivando a personas que asuman a largo plazo el poder dar sostenibilidad con

la creacion de empleos en nuestro pais.

c. Modalidad y estructura
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Con Aptitud es un podcast cuya estructura principal se basa en formato podcast
grupal (2 host) y en formato conversacional. Los temas a discutir facilitan la entrevista y el
didlogo con especialistas que manejan a profundidad diversas areas y se ocupan de ampliar

los topicos presentados.

El formato utilizado se adapta a audio y video, generando un mayor impacto y
cercania con la audiencia, en un ambiente natural y de paz donde el publico se conecta con

facilidad al contenido organico y de alto valor que se ofrece.

Los episodios del podcast tienen una duracion de 15 a 20 minutos, con un contenido

informativo de facil acceso y comprension.

c.1. Segmentacion de los episodios

A continuacion se detalla la distribucion de los segmentos:

1. Pensamiento Critico: Analisis y toma de decisiones estratégicas.

2. Inteligencia Emocional: Gestion del ser para el éxito profesional.

3. Comunicacioén Asertiva: El arte de transmitir ideas con claridad.

4. La Empatia: La base del liderazgo consciente.

5. Creatividad e Innovacién: Generacion de valor en entornos competitivos.

6. Resolucion de Conflictos: Transformando desafios en oportunidades.

7. Trabajo en Equipo: Sinergia y colaboracion de alto impacto.
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Los episodios estan estratégicamente estructurados para abordar las diversas
dimensiones de las habilidades blandas en el entorno corporativo y emprendedor de
Caracas. Esta division permite profundizar en competencias especificas de manera
organica, logrando un equilibrio entre el rigor académico y un formato educativo que resulta

ligero y de alto impacto para el espectador.

La segmentacién no solo garantiza coherencia tematica, sino que facilita la
distribucion de contenido multicanal (Instagram, Tiktok y Youtube), asegurando que cada
pieza audiovisual sea asimilable, visualmente atractiva y, sobre todo util para el

fortalecimiento del ecosistema emprendedor.

Las tapas de cada episodio consisten en la imagen principal del logo del podcast:

Con

HGTUD ﬁt'l'jTUD

El logotipo de Con Aptitud ha sido disefiado bajo la premisa de equilibrio entre
profesionalismo y cercania, buscando proyectar una identidad visual mas profunda pero
accesible para la audiencia. Esta combinacién de colores y contrastes asegura que el

proyecto resalta de manera eficaz en plataformas digitales y miniaturas de streaming.

c.2. Guiéon modelo:

Nombre del programa: CON APTITUD
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Tema: EP 1

Duracion: 15 minutos (aprox)

Objetivo del programa/ micro: Introduccion del podcast/ EP 1: Habilidad Comunicacién

asertiva

1. Introduccién: Presentacion de la host + banner de presentacion del podcast + cortina

2. Locutoras: Katherine Ortiz y Mariana Higuerey. Explicacion del nombre del podcast y

presentacion del tema a tratar.

3. Control: Efectos de sonido de transicion.
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4. Mencioén de redes: “Recuerden descargar su material educativo gratuito, en el link de
la descripcidn esta, denle like al video y activen las notificaciones para que siempre nos

acompafien”.

También puedes seguirnos en Instagram y Tik Tok como @con.aptitud

“Chao Chao”

(CIERRE)

Locutora: Despedida del ep

c.3. Locacion:

La produccion se llevara a cabo en una cabina de podcast profesional, disefiada
bajo el concepto de minimalismo estratégico. Para aportar dinamismo visual, se integrara un
panel de iluminacion led cromatica; este recurso permitira jugar con la psicologia del color
en cada episodio, manteniendo siempre una estética llamativa y que genere confianza. El
mobiliario sera funcional y moderno, logrando una atmdsfera equilibrada que proyecta

seriedad empresarial pero con la cercania propia del formato digital actual.

c.4. Propuesta de publicacién y difusién:

La distribucién de Con Aptitud se ejecutara bajo un modelo de ecosistema digital
integrado, disefiado para fortalecer el reconocimiento de la audiencia. El canal oficial bajo el
nombre Con Aptitud, funcionara como el repositorio principal de contenido de alta calidad.
Cada episodio se publicara en formato de video extendido, optimizado para una experiencia

de aprendizaje profunda y profesional.
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Con cada lanzamiento, se activara un despliegue de historias en Instagram que
incluira el enlace directo a Youtube para garantizar acceso inmediato. También el perfil
contara con un apartado exclusivo de historias destacadas titulado “Episodios”. Esto
funcionara como un catalogo interactivo y de facil acceso, permitiendo que los nuevos

seguidores encuentren y consuman el material formativo de manera organizada y agil.

c.5 Elemento diferenciador

El elemento diferenciador se basa en su capacidad de poder desarrollar un
contenido que luzca profesional y llamativo, con un valor afadido que es la entrevista y
cémo los invitados narran su experiencia enfocados en habilidades blandas y sus propias

vivencias en el mundo de los negocios.

Ademas , de la entrega de una hoja accionable de un resumen de cada uno de los
episodios de Con Aptitud, de este modo el podcast trasciende y se convierte en un aliado de

aprendizaje permitiendo mayor resiliencia y sostenibilidad de empleos en el pais.

c.6. Ficha técnica:

- Locutoras, Creadoras, guionistas, productoras y editoras: Katherine Ortiz y Mariana

Higuerey.

- Tipo de narrativa: la narrativa sera de caracter educativo- aspiracional. Se utilizara un
lenguaje coloquial- estratégico que, sin perder la formalidad académica, la estructura
narrativa prioriza la sintesis y el dinamismo, guiando a la audiencia a través de un hilo
conductor que conecta conceptos tedricos de habilidades blandas en herramientas

tangibles.

c.7. Planificacion de cada capitulo: A continuacidn, se detalla la planificaciéon

de cada capitulo.

c.7.1. Capitulo 1:
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NOMBRE DEL PROGRAMA: CON APTITUD

TEMA: Comunicacion Asertiva

DURACION: 18:51 MINUTOS

OBJETIVO DEL EPISODIO: introduccion del podcast / Exploramos la importancia

de la comunicacién asertiva en el ecosistema emprendedor.

INTRODUCCION: PRESENTACION DE LAS HOST + BANNER DE

PRESENTACION DEL PODCAST CORTINA (HYCUT, Cap Cut)

LOCUTORA: PRESENTACION DEL TEMA A TRATAR Y BIENVENIDA

“Hola Hola, mi nombre es Katherine Ortiz y bienvenidos a nuestro primer episodio
de" Con Aptitud, me acompana Mariana Higuerey”. Este primer episodio se centro
en la importancia de la comunicacion asertiva como una habilidad blanda
fundamental para el éxito de los emprendedores. La host #1 conversé con Gabo
Santana, fundador de Taller Neo, un proyecto en Caracas que transforma

desechos en objetos de valor.
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CONTROL: EFECTOS DE SONIDO DE TRANSICION (ANTES DE CADA CLIP

DE DIVISION): HYCUT (CAP CUT)

LOCUTORA: MENCION DE REDES: “No te olvides de seguir la cuenta de este

educativo que les dejamos en el link de nuestra descripcion.” CIERRE:

(LOCUTORA) DESPEDIDA DEL EP + RECOMENDACION DEL SIGUIENTE.

espacio @con. aptitud en Instagram y en Tik tok y recuerden descargar el material

c.7.2: Capitulo 2

NOMBRE DEL PROGRAMA: CON APTITUD

TEMA: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DURACION: 19 MINUTOS

OBJETIVO DEL EPISODIO: se centré en la inteligencia emocional como una habilidad
clave para emprendedores. La invitada enfatiza que "la disciplina es la mejor muestra de

amor propio" que un emprendedor puede tener para superar los dias dificiles.
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INTRODUCCION: PRESENTACION DE LAS HOST + BANNER DE PRESENTACION

DEL PODCAST CORTINA (HYCUT, Cap Cut)

LOCUTORA: PRESENTACION DEL TEMA A TRATAR Y BIENVENIDA

“Hola Hola, mi nombre es Mariana Higuerey y bienvenidos a nuestro segundo episodio
de" Con Aptitud, me acompana Katherine Ortiz”. Este segundo episodio se centré en la
importancia de la inteligencia emocional. Aprendimos que no se trata de “no sentir”, sino
de entender tus emociones para que trabajen a tu favor, especialmente en entornos de

alta presion y emprendimiento.

CONTROL: EFECTOS DE SONIDO DE TRANSICION (ANTES DE CADA CLIP DE

DIVISION): WUSH (CAP CUT)

LOCUTORA: MENCION DE REDES: “No te olvides de seguir la cuenta de este

educativo que les dejamos en el link de nuestra descripcion.” CIERRE:

(LOCUTORA) DESPEDIDA DEL EP + RECOMENDACION DEL SIGUIENTE.

espacio @con. aptitud en Instagram y en Tik tok y recuerden descargar el material

c.7.3: Capitulo 3

NOMBRE DEL PROGRAMA: CON APTITUD
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TEMA: Trabajo en Equipo

DURACION: 15:18 MINUTOS

OBJETIVO DEL EPISODIO: Introduccién del podcast /descifrando el codigo del

trabajo en equipo exitoso.

INTRODUCCION: PRESENTACION DE LAS HOST + BANNER DE

PRESENTACION DEL PODCAST CORTINA (Magic reveal, Cap Cut)

LOCUTORA: PRESENTACION DEL TEMA A TRATAR Y BIENVENIDA

“Hola Hola, mi nombre es Katherine Ortiz y bienvenidos a nuestro tercer episodio
de" Con Aptitud, me acompana Mariana Higuerey”. Estuvimos acompafadas de
Merusca Castillo directora y Emily Mendoza coordinadora de la empresa
Recrestar, Este tercer episodio se centré en la importancia del trabajo en equipo,
descubriendo como transformar un grupo de personas talentosas en un equipo de

alto rendimiento donde la colaboracién y la confianza es el motor del éxito.

CONTROL: EFECTOS DE SONIDO DE TRANSICION (ANTES DE CADA CLIP

DE DIVISION): Cheerng and applause (CAP CUT)
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LOCUTORA: MENCION DE REDES: “No te olvides de seguir la cuenta de este
espacio @con. aptitud en Instagram y en Tik tok y recuerden descargar el material
educativo que les dejamos en el link de nuestra descripcion.” CIERRE:

(LOCUTORA) DESPEDIDA DEL EP + RECOMENDACION DEL SIGUIENTE.

c.7.4: Capitulo 4

NOMBRE DEL PROGRAMA: CON APTITUD

TEMA: Resolucién de problemas

DURACION: 15:23 MINUTOS

OBJETIVO DEL EPISODIO: introduccion del podcast enfocados en la resolucion

de problemas, habilidad de mantener la calma.

INTRODUCCION: PRESENTACION DE LAS HOST + BANNER DE

PRESENTACION DEL PODCAST CORTINA (Pop, Cap Cut)
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LOCUTORA: PRESENTACION DEL TEMA A TRATAR Y BIENVENIDA

“Hola Hola, mi nombre es Mariana Higuerey y bienvenidos a nuestro cuarto
episodio de" Con Aptitud, me acompana Katherine Ortiz”. Estuvimos acompafiadas
de Oscar director de Activalo Ya, en este cuarto episodio nos enfocamos en la
resolucion de problemas manteniendo la calma cuando aparece el caso.

Aprendimos a descomponer desafios complejos en soluciones accionables.

CONTROL: EFECTOS DE SONIDO DE TRANSICION (ANTES DE CADA CLIP
DE DIVISION): Magic reveal, ding, keyboard typing, Glitter glitter beautiful y Cheers

yay (CAP CUT)

LOCUTORA: MENCION DE REDES: “No te olvides de seguir la cuenta de este
espacio @con. aptitud en Instagram y en Tik tok y recuerden descargar el material
educativo que les dejamos en el link de nuestra descripcion.” CIERRE:

(LOCUTORA) DESPEDIDA DEL EP + RECOMENDACION DEL SIGUIENTE.

c.7.5: Capitulo 5

NOMBRE DEL PROGRAMA: CON APTITUD
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TEMA: Empatia

DURACION: 16:02 MINUTOS

OBJETIVO DEL EPISODIO: Introduccién del podcast / exploramos la empatia.

INTRODUCCION: PRESENTACION DE LAS HOST + BANNER DE

PRESENTACION DEL PODCAST CORTINA (Ding, Cap Cut)

LOCUTORA: PRESENTACION DEL TEMA A TRATAR Y BIENVENIDA

“Hola Hola, mi nombre es Katherine Ortiz y bienvenidos a nuestro quinto episodio
de" Con Aptitud, me acompana Mariana Higuerey”. Estuvimos acompafiada de
Michelle Connects, cofundadora de Guaybo, en este quinto episodio exploramos la
capacidad de ver el mundo a través de los ojos del otro con nuestra habilidad de la

empatia.

CONTROL: EFECTOS DE SONIDO DE TRANSICION (ANTES DE CADA CLIP

DE DIVISION): Pop (CAP CUT)
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LOCUTORA: MENCION DE REDES: “No te olvides de seguir la cuenta de este
espacio @con. aptitud en Instagram y en Tik tok y recuerden descargar el material
educativo que les dejamos en el link de nuestra descripcion.” CIERRE:

(LOCUTORA) DESPEDIDA DEL EP + RECOMENDACION DEL SIGUIENTE.

c.8. Estructura
La estructura dentro de los episodios de Con Aptitud consiste en:
- INICIO: Primeros 30 a 45 segundos del episodio / saludo inicial.
- BANNER: Presencia del logo (con fondo de cortina Hycut, de CapCut).
- DESARROLLO: Los siguientes 6 a 10 minutos consisten en la construcciéon y
desarrollo del tema a tratar en el episodio.
- DESPEDIDA: Ultimos 3 a 5 minutos. Cerrar el tema tratado en el episodio, llamar a
la audiencia a seguir las cuentas tanto del podcast como de la host, y despedir el

capitulo.

c.9. Propuesta de identidad visual

La propuesta de identidad visual propone un equilibrio entre el rigor académico y el
ecosistema emprendedor, utilizando el contraste visual para comunicar cercania y
autoridad. El resultado es un producto visualmente expresivo que proyecta la frescura
necesaria para conectar con la audiencia y el ingenio del emprendedor en plataformas
digitales. Cada elemento grafico esta estratégicamente posicionado para guiar al
espectador desde la curiosidad hasta la formacién, logrando que la identidad visual actue
como un puente entre el conocimiento académico y su aplicacién inmediata en el mercado

actual.
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12. PRODUCCION

12.1 Plan de Grabacion:

EP 1. Comunicacién Asertiva: La clave para tu éxito profesional

Dia: 04 de abril de 2026 - Duracion : 18: 51 minutos

EP 2. Inteligencia Emocional para emprendedores: Gestion del estrés y éxito

Dia: 12 de abril de 2026 - Duracion: 18:59 minutos

EP 3. Trabajo en equipo: De la competencia a la colaboracion real

Dia: 24 de abril de 2026 - Duracion: 15:18 minutos

EP 4. Resolucion de problemas: Como decidir bajo presion

Dia: 2 de mayo de 2026 - Duracién: 12: 23 minutos

EP 5. Empatia: El puente hacia el éxito profesional

Dia: 8 de mayo de 2026 - Duracion: 16:02 minutos

12.2 Informe de Equipos:
- Camara: 3 x Sony zve 10 con lentes 2 x 50mm y 1 x 16mm.
- Micréfono: 4 micréfonos Rode PodMic.

- Consola de Audio: Cdénsola de audio Tascam Mixcast 4

-Consola de Video: Consola de video Gostream Deck Mac con Final Cut.

- Luces: 2 x Riuoke RGBWA-UV 80W

1 x Neewer 300w con Octobox.
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12.3. Presupuesto

Estudio: 150%

Sesion de Contenido: 50%

Publicidad: 100$

Material Pop: 45%

Refrigerios: 50%

13. POST PRODUCCION
- Edicion de audio y video: Cap Cut Pro

- Plataforma de difusion: Youtube

Pieza audiovisual

EP #1: https:/lyoutu.be/KBgHL_oh-WY?si=U20FIt5mTjbXm8d3

EP # 2: https://youtu.be/RkBCip951rM?si=QdLiTv_6Di7l1BMe

EP #3: https://lyoutu.be/jZaVI2mytmE ?si=k_lIfg8BolCveYoqg

EP #4:https://youtu.be/1puyikEkKRno?si=ZKuQMQp1ff DpNEv

EP #5: https://lyoutu.be/mwOPXGvhbV0?si=MXHPNsag-s8vi3dX
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https://youtu.be/mwOPXGvhbV0?si=MXHPNsag-s8vi3dX

Conclusiones

El presente proyecto, titulado Con Aptitud, podcast audiovisual para promover las
habilidades blandas en el sector empresarial de Caracas, logra cumplir de manera integral
con su objetivo general y sus objetivos especificos, al consolidar una ventana de
aprendizaje dinamica y accesible para el ecosistema emprendedor. Asi, queda demostrado
que la inteligencia emocional, la comunicacién asertiva, el pensamiento critico, la empatia, y
el trabajo en equipo no son un simple complemento tedrico, sino activos indispensables

para transformar la resiliencia en sostenibilidad empresarial a largo plazo.

La participacién de los diversos invitados en los episodios, sumada al valor de sus
testimonios basados en su experiencia directa, comprueba que los espacios formativos
enfocados en el “ser” y no solo en el “hacer” son sumamente necesarios en el contexto
socioecondémico actual de Venezuela. Estos encuentros en formato conversacional no solo
visibilizan el trabajo, el ingenio y la capacidad de adaptacién del comerciante venezolano,
sino que atienden una demanda real de capacitacion en aquellos emprendedores que, al
iniciar sus proyectos, no poseen los recursos necesarios para acceder a formaciones. De
este modo, la propuesta trasciende el entretenimiento al proporcionar herramientas
aplicables y materiales educativos gratuitos que guian a la audiencia joven y adulta en la

reduccién de riesgos operativos durante sus primeras etapas de aprendizaje.

Para finalizar, Con Aptitud se consolida no solo como un producto audiovisual, sino
como un entorno de acompafiamiento y educacion continua para el nicho emprendedor que
asume el reto de liderar en entornos complejos. Este proyecto, disefiado y ejecutado
demuestra el impacto que los nuevos formatos digitales tienen, y el poder de ser ventanas
de transformacion real cuando se transmite el propdsito. Al sustituir las estructuras de
ensefanza tradicionales por conversaciones cercanas y el uso de herramientas practicas,
se aporta un impulso de valor socioeconémico actual de Caracas, promoviendo de forma

directa un modelo de negocio mas consciente e impulsando al empleo sostenible del pais.
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Recomendaciones

Utilizar la plataforma de Spotify como otro medio de difusion de audio para llegar a

esa audiencia que no consume tanto los videos sino que prefieren escuchar solamente.

Poder crear episodios en vivo con audiencia fisica de espectadora. Ir a centros de
coworking o universidades para hacer pequefas capsulas del podcast y que el espectador

de alrededor conozca mas el proyecto y aprenda algin mensaje valioso.

Documentar el contenido detras de camara para subirlos en Tik Tok como una forma

mas organica de conectar con la comunidad.

Tener un canal de difusion via Whatsapp o Telegram y estar en constante
recordatorio cuando aparezca un episodio nuevo y alimentar esa comunidad con encuestas,
frases o compartir lecturas relacionadas con finanzas, desarrollo personal, habilidades

blandas y negocios.
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