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RESUMEN
La educacion inclusiva en Venezuela, aunque amparada por un robusto marco
legal como la Ley para la Atencion Integral de las Personas con TEA (2023),
enfrenta obstaculos operativos significativos en la practica docente cotidiana.
En la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales, se ha identificado que la
integracion de estudiantes con TEA se desarrolla en un contexto de escasa
formacion técnica y limitados apoyos institucionales, factores que impactan
directamente la calidad del servicio educativo y el bienestar del profesorado,
la presente investigacion se plante6 como objetivo general caracterizar las
competencias actitudinales y los niveles de satisfaccion laboral de los
docentes que atienden a esta poblacion durante el periodo escolar 2025-2026.
Tedricamente, el estudio se fundament6 en la Teoria Bifactorial de Herzberg
para el andlisis de la satisfaccion laboral y en los postulados de Leatherman y
Niemeyer, sobre competencias actitudinales, bajo el marco clinico del DSM-5.
Metodolégicamente, se empled un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 37
docentes, a quienes se les aplicé un instrumento de escala Likert, y se
procesaron los datos con estadistica descriptiva e inferencial mediante el
coeficiente p de Spearman. Los resultados arrojaron que el 75,7% de los
docentes no posee formacion especifica reciente y el 97,3% carece de un
docente sombra. No obstante, se detecté una correlacion positiva significativa
(p=0,386; p=0,018) entre las variables principales, evidenciando que la
capacidad de realizar adaptaciones conductuales es el mayor predictor de
autorrealizacion intrinseca (p=0,477). Se concluye que el compromiso
vocacional sostiene el sistema inclusivo frente a la precariedad de recursos
externos. Se recomienda la institucionalizacion de un protocolo de estrategias
y la ejecucion de planes de formacion técnica permanente para resguardar la
salud mental del profesorado.

Linea de Trabajo: Investigacion en discapacidad, accesibilidad universal e
inclusion.

Palabras clave: Autismo, Competencias Actitudinales, Satisfaccion Laboral.
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea atraviesa un proceso de transformacion
profunda, impulsado por el reconocimiento de la diversidad como un valor
fundamental y no como un obstaculo. En este escenario, la educacion inclusiva
ha dejado de ser un mero principio pedagogico para convertirse en un derecho
humano fundamental y un compromiso global, tal como lo establece la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) al proyectar metas ambiciosas hacia el afio 2030. En el contexto
venezolano, este mandato se encuentra blindado por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual consagra la educacién como un
derecho humano y un deber social democratico, gratuito y obligatorio. Sin
embargo, la brecha entre el marco legal que incluye leyes especializadas como
la Ley para la Atencién Integral de las Personas con Trastornos del Espectro
Autista (2023) y la practica cotidiana en las aulas sigue siendo un desafio

critico para el sistema educativo.

Dentro de esta complejidad, el Trastorno del Espectro Autista (TEA)
emerge como una de las condiciones que mas demanda adaptaciones
especificas y una comprension profunda por parte del entorno escolar. El TEA
es un trastorno del desarrollo neurolégico caracterizado por una interaccion
social disminuida, deficiencias en la comunicacion verbal y no verbal, y una
marcada inflexibilidad conductual con patrones repetitivos. Estas
caracteristicas no son degenerativas, sino que presentan una evolucién
constante a lo largo del ciclo vital, donde el aprendizaje y la adquisicion de
mecanismos de compensacion juegan un papel crucial. No obstante, los
desafios en las areas de comunicacion y lenguaje, sumados a perfiles
conductuales complejos, a menudo obstaculizan la adquisicion de destrezas
académicas si no se cuenta con una intervencion especializada y un entorno

debidamente estructurado.
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En este proceso, el docente se constituye como el factor mas importante
para el éxito de la educacion inclusiva. El rol del educador ha evolucionado
mas alla de la simple transmision de conocimientos; hoy en dia, su funcion es
figurativa en la instauracion de aprendizajes sociales, comunicativos y
emocionales. Para atender a estudiantes con TEA, se requiere que el docente
no solo domine contenidos técnicos o procedimentales, sino que desarrolle
competencias actitudinales sélidas. Estas competencias se defin en como el
conjunto de saberes, teorias personales y esquemas mentales que el docente
moviliza para gestionar los desafios del aula. Es la dimension actitudinal la que
permite un discernimiento ético frente a la neurodiversidad, permitiendo que la
inclusion no dependa de la voluntad aislada, sino de una respuesta educativa

sensible y planificada.

A pesar de su importancia, la realidad en muchas instituciones, como se
observa en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales en Guacara, refleja que
los docentes suelen presentar una resistencia actitudinal al recibir estudiantes
con TEA, muchas veces derivada del desconocimiento o de una formacion
académica que perciben como insuficiente para abordar alteraciones del
neurodesarrollo. Esta falta de cualificacion no es un fenémeno aislado, ya que
estudios internacionales sugieren que el conocimiento sobre el autismo entre
el personal docente puede ser inconsistente, afectando areas clave como el
manejo de conductas y la participacion familiar. La formacién docente, por
tanto, no debe ser estética, sino una herramienta polivalente que permita

ajustar estrategias segun las necesidades cambiantes de cada estudiante.

Paralelamente, el bienestar del docente es un componente indisoluble de
su practica pedagogica. Aqui es donde el concepto de satisfaccion laboral
adquiere relevancia, definido como la actitud positiva o estado emocional que
resulta de la valoracion de la experiencia de trabajo. Segun la Teoria Bifactorial
de Herzberg, existen factores de higiene (extrinsecos, como el ambiente y las

condiciones fisicas) y factores motivadores (intrinsecos, como el
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reconocimiento y la autorrealizacién) que determinan este estado. En el ambito
de la educacion especial, la satisfaccion laboral es un constructo
multidimensional: la falta de recursos, la incertidumbre ante crisis conductuales
y la carga laboral aumentada por la exigencia técnica de la inclusion pueden
elevar los indices de estrés cronico y desembocar en insatisfaccion profesional

0 sindrome de Burnout.

Existe una correlacion directa entre la satisfaccion laboral y las
competencias actitudinales. Un docente que experimenta bienestar y se siente
valorado en su puesto de trabajo tiende a ser mas creativo, innovador y capaz
de implementar estrategias de ensefianza adaptadas. Por el contrario, la
insatisfaccion inhibe el desarrollo de habilidades para enfrentar los retos que
supone la ensefianza a niflos con TEA. Por ello, es fundamental que el docente
cuente con un ambiente de seguridad emocional que facilite la expresion de
sus propias incertidumbres y temores, promoviendo asi un clima de aula mas

inclusivo y empatico.

El presente trabajo especial de grado surgi6é de la necesidad de explorar
esta relacion en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales, ubicada en Guacara,
estado Carabobo. En este contexto, se detecté una carencia de planes de
actualizacion gratuitos y masivos para los maestros en materia de inclusion.
Por tanto, esta investigacion se planteé como objetivo general caracterizar las
competencias actitudinales y la satisfaccion laboral de los docentes que
atienden estudiantes con TEA en dicha institucion durante el periodo escolar
2025-2026. Se busco no solo identificar las competencias predominantes y
evaluar los niveles de satisfaccion, sino también establecer si existe una
relacion significativa entre ambas variables que permita orientar mejoras en la

practica educativa.

La importancia de este estudio radica en su potencial para fortalecer la
dimensién sociocultural de la inclusién. Posterior a finalizar la investigacion, se

propuso un protocolo de estrategias disefiado para el desarrollo de
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competencias actitudinales y la mejora del bienestar docente. Este instrumento
busca ser una guia de facil aplicabilidad para coordinadores y directivos,
facilitando la toma de decisiones que conlleven a una integracion real y

efectiva de los nifios y niflas con TEA en el aula regular.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El factor mas importante para el desarrollo de la educacion inclusiva es
el profesorado, todavia son muchos los docentes que no se encuentra
cualificados para asumir los retos de un modelo inclusivo en las aulas de
clases. Es de alli la importancia de enfocar la mirada a estudiar las
competencias y las actitudes de estos docentes en su funcion de educar
priorizando las destrezas de los mismo al abordar las necesidades de los nifios
diagnosticado con trastorno del espectro autista que requieren individualizar el

proceso educativo.

A nivel mundial segun explican Ballantyne et al. (2024) el conocimiento
sobre el autismo entre el personal docente puede ser inconsistente. En un
estudio realizado bajo el disefio mixto donde participaron 138 miembros del
personal docente en Escocia, y cuyas variables estudiadas fueron las barreras
percibidas para la inclusion y el apoyo requerido, Se observaron diferencias
significativas en el conocimiento de las puntuaciones de autismo, haciendo
referencia al conocimiento, apoyo, capacitacién, manejo de las caracteristicas

del TEA y participaciéon de los padres (p. 1).

Por otra parte, la educacion de los nifios y nifias tiene un papel esencial
en su desarrollo social y psicolégico, como afirma Ledn (2007) “consiste en
preparaciéon y formacion para inquirir y buscar con sabiduria e inteligencia,
aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia,

aprender de otros” (p. 602).

Siguiendo esta linea de la educacion Delors et al. (1996) “asevera que la
educacién a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser” (p. 34).
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“‘Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio

numero de materias” (Delors et al., 1996, p. 34).

“Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional,
sino mas generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer
frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en equipo” (Delors et al., 1996,
p. 34).

“‘Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la

percepcion de las formas de interdependencia” (Delors et al., 1996, p. 34).

En tal sentido, el docente desempefia un rol fundamental, sumando
saberes y contribuyendo en la ensefianza de los nifios y nifias, afianzando los
conocimientos del ambito familiar y sentando las bases para su
desenvolvimiento a nivel social, cultural y psicolégico. Esto se aleja de la
concepcion tradicional del docente, ya que impulsa el quehacer docente mas
alla de la transmision de saberes, y le da un nivel figurativo en la instauracion
de aprendizajes de tipo social, comunicativo, emocional y moral (Valencia y
Henao, 2012, p. 28).

Por ello, la inquietud sobre como debe de actuar un docente ante
determinadas situaciones que se crean durante su labor, cuales deben ser las
caracteristicas personales y profesionales, y como debe ser su relacion con el
saber que ensefa y el estudiante. Segun Valencia y Henao (2012) esto “obliga
a que cada dia el docente se forme en competencias afines a las necesidades
y caracteristicas de sus alumnos, a las demandas y problematicas de los

contextos familiar y social” (p. 28).

En concordancia con lo antes mencionado, existen poblaciones de
alumnos, que requieren, un enfoque o estrategias de ensefianzas diferentes a

lo habitual, como lo son los nifios y nifias con TEA.
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De acuerdo con Riviere (2001), los desafios educativos en los
estudiantes con autismo se concentran primordialmente en dos dimensiones
criticas: la comunicacion y el lenguaje. No obstante, el autor subraya que, con
frecuencia, estos alumnos manifiestan perfiles conductuales de alta
complejidad que obstaculizan la adquisicion de nuevas destrezas y el flujo del
proceso de ensefianza. Esta realidad impone la necesidad de disefar
intervenciones especializadas en el area del comportamiento, con el fin de
crear condiciones minimas de estabilidad que permitan el desarrollo de los

aprendizajes académicos y sociales.

Estas caracteristicas condicionan una individualizaciéon de los planes
educativos, que se adapten a sus fortalezas, necesidades e intereses
especificos, asi mismo, entornos de aprendizaje organizados, con rutinas
claras y apoyos visuales, donde se facilite la comprension y la expresion,

estrategias que forman parte de la metodologia de la ensefianza.

A pesar de que Venezuela cuenta con la Ley para la Atencion Integral de
las Personas con Trastornos del Espectro Autista (2023), se observa una

brecha critica en su implementacion escolar.

En el estudio de campo realizado en el Colegio Republica Bolivariana de
Venezuela, Acevedo et al. (2023) recopilaron testimonios de docentes y
especialistas que subrayan la brecha de empatia social. Uno de los

entrevistados enfatiza que:

Ellos a pesar de que tienen una apariencia con normalidad tienen una
condicién en donde tienen que ir sentados, digamos el ruido, el que los toquen,
todo eso les genera mucho estrés, todos esos cambios hacen que ellos se
alteren y la gente no lo entiende, al contrario, los critican, los gritan, entonces

yo creo que a esta sociedad les falta mucho. (p.97)

Por su parte Rivadeneira, (2013, p. 5) menciona que el docente “debe

crear un ambiente de seguridad psicologica y emocional para facilitar la
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expresion de sus emociones, incertidumbres, dudas, temores, miedos propia
de su formacion”. Al abordar estas necesidades de manera integral y con un
enfoque centrado en el nifio, se puede promover su desarrollo, aprendizaje y

bienestar en el entorno educativo.

Algo semejante ocurre con las relaciones positivas entre el docente y el
alumno, hecho que es fundamental para todos los estudiantes, pero puede ser
especialmente importante para los niflos con TEA, quienes pueden tener
dificultades para confiar y relacionarse con los demas. Los docentes pacientes,
comprensivos y empaticos tienen que generar confianza y crear un entorno de
aprendizaje seguro y de apoyo, ademas de, colaborar con otros profesionales
(terapeutas del habla, terapeutas ocupacionales, psicélogos, etc.) para
proporcionar un apoyo integral y coherente a los nifios con TEA, para optimizar

el aprendizaje del estudiante.

Por su parte, los docentes al momento del desarrollo de sus habilidades
y actitudes, impulsados por cumplir las competencias que son exigidas segun
el rol que desempefian en determinada institucion, asi como también, el tiempo
laboral y condiciones del ambiente del trabajo, pueden tener una alteracién en

su bienestar o experiencia, que influye directamente en su desempenio.

Es por este hecho que implicitamente involucra el término de
“satisfaccion laboral”, Landy y Conte (2005) definen la satisfaccion laboral
como “la actitud positiva 0 estado emocional que resulta de la valoracion del
trabajo o de la experiencia laboral” (p. 560). La satisfaccion en el ambito laboral
segun Magafa et al., (2007) “es un concepto cubierto principalmente por tres
disciplinas cientificas: la psicologia, recursos humanos y, mas recientemente,
la economia” (p. 75). Por su parte la psicologia, se ha enfocado en buscar una
manera de poder interpretar las diferentes actitudes de los individuos, con
base al nivel de satisfaccion laboral que ellos presentan, y las diferencias entre
los trabajadores con una misma carga laboral dentro de su misma institucion

0 empresa.
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Con relacion a, como afecta la satisfaccion laboral las competencias
actitudinales en docentes, segun Aguilar (2010) se basa en que la “falta de
satisfaccion laboral, inhibe el desarrollo de un trabajo creativo e innovador” (p.
2), reduciendo de esta manera la creacion de diferentes habilidades por parte
el docente para poder desempefiar un buen trabajo en el ambito educacional,
carga que se encuentra aumentada, cuando se refiere a cumplir los diversos

retos como lo es la ensefianza a nifios y nifias con TEA.

En este sentido, Moreno et al. (2005) sefialan que “todos los centros y
profesores que atienden a nifios con trastornos profundos del desarrollo
requieren apoyo externo y orientacion por expertos” (p. 259) La satisfaccion
laboral de los docentes que trabajan en instituciones especializadas o con
nifos y nifias diagnosticados con TEA, juega un papel fundamental en las
competencias actitudinales, debido a que un individuo que presenta un
bienestar o experiencia acorde a su puesto de trabajo, puede emplear
estrategias de ensefianza adaptadas a ciertas necesidades, crear entornos
estructurados, que comuniquen con claridad, abordando las sensibilidades
sensoriales, fomentando las habilidades sociales, construyendo a las
relaciones positivas e incentivar a otros profesionales, para que de esta
manera tener un impacto significativo en el aprendizaje y el bienestar de sus

estudiantes con TEA.

Segun la UNESCO (2015), “La consideracién de la educacién inclusiva
es un derecho y no ya so6lo como un principio, asi como su estatus de un

ambicioso compromiso de aqui al 2030” (p. 116).

De modo accesorio, en Venezuela el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (MPPE, 2007), refiere que “la educacion no solo es un derecho,
sino también un deber social”’, desde el maternal hasta el medio diversificado.
‘La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria” Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela [CRBV], Art. 102, 2009, (Venezuela).
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A nivel regional se cuenta con politicas impulsadas por la gobernacion
para la evaluacion y diagnostico de nifios con alteracion en el neurodesarrollo
incluyendo el trastorno del espectro autista, llamados Centro de Atencion
Integral para Nifios y Nifias con Discapacidad (CAl Carabobo), quienes

realizan un abordaje clinico y médicos de esta poblacion.

Con respecto al area de inclusion a nivel educativo, la region sigue los
lineamientos emitidos por el gobierno nacional y por el MPPE, a través de los

diferentes ordenamientos y resoluciones.

En conversaciones con los directivos de la U.E. Colegio Carmen Teresa
Rosales, nos informaron que al ser este un colegio con una poblacién en su
mayoria neurotipica, los maestros al enterarse que recibirdn en sus aulas de
clases nifios y nifias diagnosticados con TEA, presentan una resistencia
actitudinal para admitirlos en las aulas y al evaluarlos, directivos refiereron que
la mayor parte de la poblacion del profesorado no cuenta con conocimiento
actualizadas para el abordaje psicopedagodgico de los nifios qu e presentan
alteraciones del neurodesarrollo (TEA) y al momentos de ser abordados para
realizar las adecuaciones curriculares segun sea el caso, se evidencia escasos

conocimiento del tema.

En el municipio Guacara del estado Carabobo no se cuenta a nivel
sectorial de planes de actualizaciones o talleres dirigidos a maestros y
profesores en el &mbito de la inclusion e integracion de nifios con alteraciones
del neurodesarrollo, de forma gratuita y masiva, por este motivo, la importancia
de registrar las competencias actitudinales y la satisfaccion laboral del docente
durante el abordaje del estudiante en el aula. En vista de lo antes descrito el
presente trabajo abordoé las diferentes dimensiones relacionadas con el tema
de satisfaccion laboral, competencias actitudinales y estudiantes
diagnosticados con TEA, los mismos fueron desarrollados en el marco teorico
de la presente investigacion. Asi mismo, se profundiz6 en los antecedentes y

el marco legal que sustentan el desarrollo de este trabajo.
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Ante la situacion previamente descrita, surgieron las siguientes

interrogantes:

¢ Como se caracterizaron las competencias actitudinales y la satisfaccion
laboral de los docentes que atienden a estudiantes diagnosticados con

trastorno del espectro autista en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales?

¢, Cuales fueron las competencias actitudinales que predominaron en los
docentes de U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales que atienden a

estudiantes con TEA?

¢, Cual fue el nivel de satisfaccion laboral manifestado por los docentes
de la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales que atienden a estudiantes con
TEA?

¢ Existié una relacion significativa entre las competencias actitudinales y
la satisfaccion laboral de los docentes que atienden a estudiantes con TEA en

la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales?

¢, Qué elementos o estrategias debe contener un protocolo para el
desarrollo de competencias actitudinales y la mejora de la satisfaccion laboral

en los docentes de la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales?
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Objetivos del Trabajo Especial de Grado
Objetivo General

Caracterizar las competencias actitudinales y satisfaccion laboral en
docentes que atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen
Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-26

Objetivo Especificos

1. Determinar las competencias actitudinales que predominan en los
docentes de la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales, atienden
estudiantes con TEA.

2. Evaluar el nivel de satisfaccion laboral manifestado por los docentes de
la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales que atienden a estudiantes con
trastorno del espectro autista.

3. Establecer la relacion entre las competencias actitudinales y la
satisfaccion laboral de los docentes que atienden a estudiantes con
trastorno del espectro autista en la U.E. Colegio Carmen Teresa
Rosales.

4. Proponer un protocolo de estrategias para el desarrollo de
competencias actitudinales y la mejora de la satisfaccion laboral en los

docentes de la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales.
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Justificacidén e Importancia

La relacion entre el maestro y el alumno es esencial en el proceso de
ensefianza, esta va a depender de los vinculos que se crean en el acto de
impartir la docencia, los mismos van estrechamente ligados a la comunicacion
bidireccional. EI método utilizado para impartir el conocimiento, las habilidades
y actitudes del docente, asi como las capacidades o limitaciones del alumno
tanto fisicas como cognitivas; estos aspectos mencionados garantizaran e
impulsan el desarrollo integral del estudiante, de igual manera es de suma
importancia la confianza, la motivacion y la colaboracion mutua que se genera

en este binomio educativo.

El ser docente es mas que impartir un conocimiento, es casi un arte la
formacion y desafios de la ensefianza. Este ejercicio requiere que el docente
cada afio adquiera un mayor compromiso y exigencia en el aula, asi como
también, se potencian cuando se incorporan alumnos que presentan un

diagndéstico como trastorno del espectro autista.

Tal como lo expresa Mas6 (2017) "la inclusiéon educativa implica el
desarrollo de los centros escolares y de los docentes que deben llevar a cabo

practicas que puedan llegar a todos los alumnos" (p.13),

Esta investigacion centrd su atencion en la relacibn maestro alumno con
y los factores extrinsecos e intrinsecos, que condicionan lo antes mencionado
en el ambito laboral del docente determinados por los conocimientos,
estrategias, condiciones fisicas y recursos que garantice la inclusion e

integracion de los nifios con diagndstico del espectro autista.

Tiene relevancia a nivel educativo y social debido a que el profesor juega
un papel fundamental en la inclusion e integracion de los nifios con diagndstico
de TEA en el aula, sin olvidarnos que el maestro también es un trabajador del
sistema educativo cuya funcion es impartir su conocimiento buscando las

mejores estrategias pedagodgicas e individualizando el proceso segun las
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necesidades del estudiante, lo que pudiera causar un gran esfuerzo tanto fisico

como mental, impactando directamente la relacion docente estudiante.

Por consiguiente, es de suma relevancia el disefio de un protocolo de
estrategias para el desarrollo de competencias actitudinales y la mejora de la
satisfaccion laboral en los docentes, el cual fortalecera la dimensién
sociocultural, las mismas repercuten efectivamente en el proceso de inclusion
educativa del estudiante con diagndstico de trastorno del espectro autista. La
finalidad es brindar un instrumento de fécil aplicabilidad que pueda orientar a
los coordinadores los desafios y mejoras del profesorado y que conlleve a una
mejora continua de las medidas tomadas para la inclusion e integracion de los

nifias y niflos con trastorno del espectro autista.

Alcance y Delimitacién

Al finalizar esta investigacion, se propondra un protocolo de estrategias
para el desarrollo de competencias actitudinales y la mejora de la satisfaccion
laboral en los docentes. El protocolo fue disefiado en el transcurso de la
elaboracién de este trabajo especial de grado.

El protocolo de atencion quedara establecido en la U.E. Colegio Carmen
Teresa Rosales. Esta investigacion se llevé a cabo en Venezuela, Estado
Carabobo, municipio Guacara, con un area de influencia que abarca a los
profesores de la Unidad Educativa Colegio Carmen Teresa Rosales. La
validacién del contenido del protocolo se realizé de acuerdo a un “Juicio de
Expertos”, en consonancia con los procedimientos de validacion de la

Universidad.

El presente estudio se centré en la Unidad Educativa Privada Carmen
Teresa Rosales, donde se busco caracterizar las competencias actitudinales y
la satisfaccion laboral de los docentes que trabajan con estudiantes con TEA.
Los objetivos incluyen identificar las competencias predominantes, evaluar la

satisfaccion laboral, analizar la relacion entre ambos aspectos y proponer un
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protocolo para mejorar estas areas. Abordando, la importancia de las
competencias y actitudes de los docentes en la educacion inclusiva,
especialmente en el caso de nifios con TEA. Ademas, de evaluar la relacion
entre la satisfaccién laboral de los docentes y su desempefio, sefialando que
un ambiente laboral positivo favorece la creatividad y la implementacion de

estrategias adaptadas.
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Tabla 1.

Cronograma de elaboracién del Trabajo Especial de Grado

Lapso de
Objetivos especificos Actividades Estrategias , .
ejecucion
Determinar las competencias | Aplicacion de cuestionario | Reunion con los profesores para | Febrero
actitudinales que predominan en | basado enla escala de Likert | informarle de que trata la| 2026 hasta
los docentes de la U.E. Colegio | para determinar las | encuesta marzo 2026
Carmen Teresa Rosales, que | competencias actitudinalesy
trabajan con estudiantes con TEA. | satisfaccion laboral.
Analisis e interpretacion de | Andlisis en hoja de célculo
los resultados de la encuesta | programa Excel
tipo Likert
Evaluar el nivel de satisfaccion| Aplicacion de cuestionario | Reunion con los profesores para | Febrero
laboral manifestado por los| basado enlaescalade Likert | informarle de que trata la| 2026 hasta
docentes de la U.E. Colegio| para determinar las | encuesta marzo 2026

Carmen Teresa Rosales que

competencias actitudinales y

satisfaccion laboral.
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trabajan con estudiantes con

trastorno del espectro autista.

Andlisis e interpretacion de
los resultados de la encuesta

tipo Likert

Andlisis en hoja de calculo

programa Excel

Establecer la relacion entre las| Identificar la relacion entre | Analisis en hoja de calculo | Marzo 2026
competencias actitudinales y la| las competencias | programa Excel hasta abril
satisfaccion laboral de los| actitudinales vy la | Analisis de los resultados | 2026
docentes que trabajan con | satisfaccion laboral de los | utilizando estadistica inferencial y

estudiantes con trastorno del| docentes, con base a los | descriptiva

espectro autista en la U.E. | resultados obtenidos en la

Colegio Carmen Teresa Rosales. | encuesta tipo Likert

Proponer un protocolo de| Con los datos obtenidos de | Disefiar protocolo psicoeducativo | Mayo 2026
estrategias para el desarrollo de | cada uno de los items se | dirigido a docentes para el|hasta junio
competencias actitudinales y la| analizara y se realizara un | abordaje de alumno con trastorno | 2026

mejora de la satisfaccion laboral
en los docentes de la U.E. Colegio
Carmen Teresa Rosales.

protocolo de estrategias de
intervencion orientada al

educador

del espectro autista.

Valoracion por expertos en el area
psicopedagoégica del protocolo
Psicoeducativo para el abordaje
de alumnos diagnosticados con

trastorno del espectro autista.
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Tabla 2.
Diagrama de Gantt

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Aplicacion de cuestionario basado en la escala de Likert para
determinar las competencias actitudinales y  satisfaccion

laboral.

Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta tipo
Likert.

Aplicacion de cuestionario basado en la escala de Likert para
determinar las competencias actitudinales y  satisfaccion

laboral.

Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta tipo
Likert

Identificar la relacion entre las competencias actitudinales y la
satisfaccion laboral de los docentes, con base a los resultados

obtenidos en la encuesta tipo Likert

Con los datos obtenidos de cada uno de los items se analizara
y se realizard un protocolo de estrategias de intervencion
orientada al educador
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacion, los fundamentos tedricos y bases legales

relacionados con la problematica seleccionada.
Antecedentes de la Investigacion

A nivel Internacional

En esta misma linea, Chavez et al. (2025) exploraron como el estrés
laboral afecta el animo y la calidad de vida de los profesores universitarios que
trabajan con estudiantes con TEA. A través de un enfoque cualitativo y
entrevistas a profundidad con ocho docentes, el estudio revelé algo
fundamental: la actitud de quienes rodean al profesor es clave para manejar el
estrés. Al final, los autores resaltan que no basta con dar cursos de
capacitacion; las universidades tienen el compromiso de ofrecer un apoyo
integral y humano a sus docentes para garantizar una verdadera educacion

inclusiva

A su vez Nistal Anta (2024), realiza una revisidon sistematica sobre la
formacién del profesorado en competencias inclusivas para atender al
alumnado con necesidades educativas especiales. Analizando las
caracteristicas, los temas de investigacion y las competencias docentes
estudiadas en publicaciones recientes sobre el tema, la autora realiz6 una
bldsqueda en las bases de datos Scopus y WoS, obteniendo 75 publicaciones
entre 2016 y 2022, siguiendo las directrices PRISMA. Concluyendo que las
competencias con mayor analisis de estudio estan parcialmente relacionadas
con las propuestas por la Agencia Nacional de Evaluacion de Calidad y
Acreditacion (ANECA) en los Libros Blancos, la necesidad de que los
programas de formacion docente incorporen contenidos especificos

vinculados con competencias para favorecer la inclusién educativa del
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alumnado con necesidades especiales, se proponen programas formativos
para los docentes que contemplen contenido vinculado con competencias
especificas para favorecer la inclusion educativa del alumnado con

necesidades educativas especiales.

Asi mismo, Derguy (2023). En su tesis cuyo objetivo principal fue la
evaluacion del conocimiento y las actitudes de los profesores sobre la inclusion
escolar de nifios autistas validaron un conjunto de herramientas de evaluacién
breve. El método utilizado fue un analisis factorial para la confirmacién de los
factores iniciales y un analisis factorial exploratorio. Entre sus resultados
obtuvieron que los participantes (profesores) que se especializaron tenian mas
conocimientos (en cuanto a etiologia, pero no sintomas) y actitudes mas
positivas. Llego a concluir la validacion de dos herramientas faciles de usar
para realizar un diagnéstico inicial del conocimientos y actitudes del

profesorado respecto a la inclusion escolar de nifios autistas.

Por otra parte, Guillén Duarte, (2017) en su trabajo final de grado en
Relaciones Laborales por la Universidad de La Laguna, cuyo principal objetivo
era saber si existe relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida laboral
en los docentes dependiendo de si trabajan o0 no con personas que tienen
autismo, la autora pretendia conocer si la satisfaccion laboral de los docentes
gue trabajan con personas que tienen autismo se relaciona con la calidad de
vida que experimentan los mismos en su puesto de trabajo, en cuando a la
metodologia y disefio del trabajo, La muestra estuvo formada por 50 personas
de los cuales, 20 son hombre (20%) y 30 mujeres, Del 20% de los hombres,
27,5% pertenecen a centros universitarios (11) y 22,5% a la asociacion (9). En
cuanto al 30% de las mujeres que forman la muestra, el 23,3% pertenece a
centros universitarios (14) y el 26,7% a la asociacion (16). Entre los resultados
obtenidos del estudio describe que existe relacion entre la Satisfaccion Laboral
y la Calidad de Vida Laboral; Ademas, concluye que los docentes que trabajan

con personas con autismo poseen niveles mas altos de satisfaccion y calidad
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de vida laboral que los docentes universitarios. También ha resultado que las

mujeres tienen mayor nivel de Calidad de Vida que los hombres.

A nivel Nacional

En el mismo orden de ideas la autora Castellanos (2022) realiza una
investigacion para su trabajo final de maestria cuyo objetivo general se basé
en proponer un plan de accion orientado a favorecer la actitud docente hacia
la inclusion del nifio con TEA en el aula regular de la Unidad Educativa Colegio
Nuestra Sefiora del Rosario, Municipio Junin, Estado Tachira. El disefio se
configurd bajo un paradigma cuantitativo de tipo descriptivo, apoyado en un
estudio de campo bajo la modalidad de proyecto factible, entre sus resultados
se evidencian actitudes desfavorables en el docente, lo cual incide en su

practica pedagogica.

Por otra parte, Ramirez, T. (2020) llevé a cabo un estudio comparativo
con el propdsito de analizar la evolucién de la satisfaccion laboral en una
muestra de docentes venezolanos de educacion basica y media general. La
investigacion abarcé un periodo de analisis entre 1996 y 2006, empleando un
enfoque mixto que integrd la aplicacién digital de una escala de medicion
fundamentada en la Teoria Bifactorial de Herzberg. Los hallazgos del autor
revelaron un dato preocupante: los factores intrinsecos o motivadores aquellos
vinculados directamente con la esencia del ejercicio docente, como la
autonomia, el reconocimiento y la naturaleza de la labor mostraron niveles de
satisfaccion significativamente inferiores a los reportados en investigaciones

previas.

En vista de las variables estudiadas en el presente trabajo, se realiz6 una
investigacion exhaustiva sobre la correlacion que existe entre la satisfaccion
laboral y las competencias actitudinales de los docentes, dando como
conclusién que, en ambito internacional, nacional o regional, no se presenta

informacion sobre lo antes descrito, permitiendo presentar una fuente de
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literatura que facilite la comparacion de las mismas en posteriores trabajos de

investigacion.
Bases teodricas
Revision historica
El concepto de autismo ha experimentado una transformacion

significativa desde sus primeras menciones en la historia hasta su
comprension actual como TEA.

Aunque se suele atribuir el inicio del estudio del autismo a Leo Kannery
Hans Asperger en el siglo XX, existen registros histéricos de personas con
caracteristicas similares al autismo desde el siglo XV. Por ejemplo, Fray
Junipero, descrito en el libro “Las florecillas de San Francisco de Asis”,
presentaba dificultades para comprender sefiales sociales, interpretar gestos
y adaptarse a convenciones sociales. Otro caso es el de Hugh Blair de Borgue,
un hombre del siglo XVIII que fue descrito como "idiota" por su familia debido
a caracteristicas como ecolalia, movimientos repetitivos y dificultad para seguir
normas sociales. También se menciona a Victor, el nifio salvaje de Aveyron,
estudiado por el Dr. Jean Itard en 1798, quien presentd rasgos como ausencia
de habla y habilidades sociales limitadas, aunque su diagndstico como autista

fue debatido posteriormente.

El término "autismo" fue introducido en 1916 por Paul Eugen Bleuler,
quien lo definié como una forma de estar centrada en uno mismo. Sin embargo,
en ese momento, el término se utilizaba de manera imprecisa, asociandolo con
la esquizofrenia infantil y la psicosis. En 1923, Carl Gustav Jung relacioné el
autismo con una personalidad extremadamente introvertida, lo que contribuyé

a la confusion entre el autismo y la esquizofrenia.

En 1943, Leo Kanner public6é un estudio sobre once nifios con
caracteristicas especificas del autismo, como dificultad para relacionarse

socialmente, ecolalia, irritabilidad ante cambios en el entorno y memoria
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excepcional. Simultaneamente, Hans Asperger describio el sindrome que lleva
su nombre, caracterizado por intereses profundos en temas especificos,
torpeza motriz y dificultades para interactuar socialmente. Ambos estudios

marcaron un hito en la comprension del autismo como una condicion distinta.

El autismo ha sido clasificado de diferentes maneras en las sucesivas
ediciones del Manual Diagnodstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM). En el DSM-I (1952), se consideraba un sintoma de la esquizofrenia
infantil. En el DSM-III (1980), se reconocié como un trastorno independiente,
y en el DSM-V (2014), se introdujo el término Trastorno del Espectro Autista
(TEA), que engloba el autismo, el sindrome de Asperger y otros trastornos
relacionados. Esta nueva clasificacion refleja la variabilidad en los sintomas y
la gravedad del TEA, destacando la importancia de un enfoque individualizado

en el diagndstico y tratamiento.

A lo largo de la historia, las percepciones sociales, culturales y religiosas
han influido en la forma en que se entiende el autismo. En siglos pasados, las
personas con caracteristicas autistas eran vistas como exceéntricas,
maleducadas o incluso poseidas por el demonio. Estas interpretaciones
estaban basadas en creencias y supersticiones, lo que contribuyé a la
estigmatizacion de las personas con autismo. En el siglo XX, teorias como la
"madre refrigeradora” de Bruno Bettelheim, que culpaba a las madres por la
falta de afecto hacia sus hijos, también perpetuaron mitos sobre el origen del
autismo. Afortunadamente, estas ideas han sido desacreditadas con el avance

de la investigacién cientifica.

La evolucion del concepto de autismo refleja un progreso significativo en
la medicina, la ciencia y la percepcion social. Hoy en dia, el autismo se
entiende como un espectro, lo que permite una mayor comprension de sus
diversas manifestaciones y la creacion de enfoques educativos y terapéuticos
personalizados. Sin embargo, aun queda mucho por hacer en términos de

investigacion sobre factores genéticos y ambientales, asi como en la
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promocién de la inclusion y el respeto hacia la neurodiversidad. Este recorrido
histérico nos recuerda la importancia de seguir adaptando nuestras
interpretaciones y perspectivas para avanzar en el conocimiento y la

aceptacion de esta condicion.
Trastorno del espectro autista

Trastorno del desarrollo neurolégico condicionante de una
neurovariabilidad caracterizada por interaccion social disminuida con
deficiencia en el desarrollo de la comunicacién a través del lenguaje
verbal y no verbal e inflexibilidad en el comportamiento al presentar
conductas repetitivas e intereses  restringidos  (Asociacion
Estadounidense de Psiquiatria, 2013).

De acuerdo con la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria (2013), el
Trastorno del Espectro Autista se caracteriza fundamentalmente por una serie
de deficiencias constantes en la comunicacién y la interaccién social que se
manifiestan en diversos escenarios. Estas limitaciones abarcan desde
dificultades en la reciprocidad socioemocional hasta retos en el uso de
conductas comunicativas no verbales y en la capacidad para construir o
interpretar vinculos interpersonales. Complementariamente, el diagndstico
exige la identificacion de patrones conductuales, intereses o actividades que
resulten restrictivos y repetitivos. Es importante destacar que, debido a que la
sintomatologia evoluciona con la edad y puede ser disimulada mediante
estrategias de compensacion, el diagnéstico puede sustentarse en
antecedentes histdricos, siempre que la condicibn actual genere un

compromiso funcional o deterioro significativo en la vida del individuo.
Criterios diagndsticos para el trastorno del espectro autista

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Asociacion
Estadounidense de Psiquiatria (2013), el diagnéstico del Trastorno del
Espectro Autista se fundamenta en una estructura de cinco dimensiones

clinicas esenciales:
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Alteraciones en el ambito social y comunicativo: Se deben evidenciar
deficiencias constantes en la interaccion y comunicacién social dentro
de diversos entornos. Esto incluye retos en la reciprocidad
socioemaocional, dificultades para emplear conductas comu nicativas no
verbales de manera funcional y limitaciones en la capacidad para
construir, entender o mantener vinculos interpersonales significativos.
Rigidez conductual e intereses especificos: Es necesaria la presencia
de, al menos, dos indicadores de patrones restringidos o repetitivos.
Estos pueden manifestarse a través de estereotipias motoras (uso
repetitivo de objetos o lenguaje), una adherencia inflexible a las rutinas
diarias, intereses inusualmente intensos o fijos, y una respuesta atipica
(hiper o hiporreactividad) ante estimulos sensoriales del ambiente.
Manifestacion temprana y enmascaramiento: Si bien los sintomas
deben tener su origen en las primeras etapas del desarrollo, estos
podrian no ser plenamente visibles hasta que las exigencias sociales
del entorno superen los recursos del individuo, o bien, cuando el sujeto
ha desarrollado estrategias de compensacion que ocultan la
sintomatologia.

Impacto en el funcionamiento: Para que el diagnéstico sea valido, estas
manifestaciones deben provocar un deterioro clinicamente significativo
en el desempefio social, laboral o académico del individuo en su
realidad actual.

Diagnostico diferencial y comorbilidad: Es imperativo descartar que
estas conductas sean mejor explicadas por una discapacidad
intelectual o un retraso global del desarrollo. Cabe destacar que,
aunque el TEA y la discapacidad intelectual pueden coexistir, el
diagnostico de comorbilidad solo se establece cuando las deficiencias
en la comunicacién social son marcadamente inferiores a lo esperado

segun el nivel general de desarrollo cognitivo.
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Desarrollo y curso

Es fundamental comprender que el Trastorno del Espectro Autista no
posee un caracter degenerativo; por el contrario, el proceso de aprendizaje y
la adquisicion de mecanismos de compensacion son constantes a lo largo del
ciclo vital (Asociacién Estadounidense de Psiquiatria, 2013, como se citdé en
Celis y Ochoa, 2022). Si bien la sintomatologia suele manifestarse con mayor
intensidad durante la primera infancia y el inicio de la etapa escolar, es comun
observar progresos evolutivos significativos en areas especificas conforme el

individuo alcanza la nifiez tardia.

Aungue la adolescencia puede representar un periodo de crisis
conductual para un grupo reducido de personas, la tendencia general se
orienta hacia la estabilidad y la mejora. No obstante, la transicién hacia una
vida adulta independiente sigue siendo un desafio alcanzado solo por una
minoria. Aquellos individuos que logran integrarse de forma auténoma al
ambito laboral y social suelen poseer competencias linglisticas y cognitivas
mas solidas, logrando vincular sus habilidades e intereses particulares con su
entorno profesional. En definitiva, un menor grado de compromiso funcional
incrementa significativamente las posibilidades de una vida independiente y

productiva.
Enfoque psicoeducativo

El enfoque psicoeducativo en el contexto del autismo se basa en una
perspectiva integradora que articula componentes psicoldgicos, pedagdgicos
y sociales para el desarrollo integral del estudiante, reconociendo sus
necesidades especificas, capacidades, estilos de aprendizaje y ritmos de
desarrollo (Téllez Sanchez, 2024). En el caso de los estudiantes con TEA, este
enfoque resulta especialmente pertinente, ya que propone estrategias de

intervenciodn sistematica, estructurada y basada en evidencia que consideran
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las caracteristicas cognitivas, conductuales y emocionales de los individuos
(Balseca et al., 2025, p. 3588).

El enfoque psicoeducativo reconoce la singularidad de cada estudiante y

adapta el proceso educativo a sus necesidades, articula lo pedagdgico y

lo terapéutico, sin medicalizar ni patologizar el aprendizaje, se busca

fortalecer la autonomia del estudiante, en lugar de centrarse solo en sus
déficits, fomenta entornos de aprendizaje estructurados y previsibles, con

apoyos visuales, rutinas claras y mediaciones individualizadas e

incorpora a la familia como agente educativo clave en los procesos de

intervencion (Balseca et al., 2025, p. 3588).

La atencion educativa de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
exige una planificacion que trascienda la mera voluntad del docente. Al
respecto, Brito-Rodriguez et al. (2023) subrayan la importancia de la
coherencia interna en el disefio curricular, sefialando que las competencias
deben articularse de forma equilibrada en tres ejes: el cognitivo, el
procedimental y el actitudinal. En el contexto del autismo, esta triada es vital:
no basta con que el profesor posea el conocimiento técnico sobre el
diagnostico (dimension cognitiva) o domine el uso de apoyos visuales
(dimension procedimental); es la competencia actitudinal la que permite un
verdadero discernimiento ético frente a la neurodiversidad. Siguiendo esta
l6gica, la formacion docente debe garantizar que estas actitudes no sean
rasgos aislados, sino componentes evaluables y planificados que aseguren
una respuesta educativa sensible a las experiencias de vida y necesidades

sensoriales del alumnado con TEA.

Factores claves de estrés parental y docente

Los padres que crian a niflos con trastornos del espectro autista
experimentan niveles mas altos de estrés que los padres de nifios con un
desarrollo normal (Baker-Ericzen et al., 2005, p. 194; Rodriguez et al., 1992,
p. 249). Estos niveles elevados de estrés probablemente sean consecuencia
del intento de gestionar los distintos desafios conductuales y las deficiencias

sociales y comunicativas.
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De acuerdo con Martin et al. (2025), la educacién de estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista demanda una praxis especializada que asegure
tanto el progreso académico como una inclusion efectiva. No obstante, esta
exigencia técnica suele traducirse en una carga laboral significativamente
mayor para el personal docente y los equipos interdisciplinarios. Esta presion
adicional actia como un factor de riesgo que puede elevar los indices de estrés
crénico, desembocando en una marcada insatisfaccion profesional y en una
disminucién de la percepcion de logro personal. En ultima instancia, este
escenario de vulnerabilidad emocional predispone al docente al desarrollo del
sindrome de burnout y otras afectaciones relacionadas con el bienestar en el

trabajo (p. 1).
Competencias actitudinales docentes

Segun Pavié (2012) “aquel grupo de conocimientos, estrategias, técnicas
de ensefianza y rasgos personales que, mediante su planificacion, aplicacion
y transferencia oportuna, le permite al profesor mejorar la calidad de los

aprendizajes de sus alumnos en un ambito especifico del saber” (p. 255).

Segun Charlier (2005) “las competencias profesionales del profesorado
suponen un elemento indisociable del triAngulo formado por los proyectos, las

acciones y las competencias” (p. 98).

Al respecto, Martinez et al. (2017) sostienen que la labor pedagdégica se
articula a través de tres ejes interconectados: los proyectos, las acciones y las
competencias. Los proyectos representan los objetivos estratégicos que el
educador se traza dentro de la institucion; las acciones constituyen la
ejecucion de conductas orientadas al apoyo del estudiante y la colaboracion
entre pares; mientras que las competencias se definen como el conjunto de
saberes, teorias personales y esquemas mentales que el docente moviliza
para gestionar los desafios del aula. En Ultima instancia, los autores subrayan

que las competencias carecen de impacto real si no se manifiestan en
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acciones practicas que respondan directamente a los propésitos del proyecto

educativo (p. 174).

Competencias basicas

e Cognitivas: “Asociadas al conocimiento de la disciplina” (Villarroel y
Bruna, 2017, p. 78).

e Sociales: “Vinculada al trabajo en equipo y el trabajo colaborativo”
(Villarroel y Bruna, 2017, p. 78).

e Comunicativas. “Relacionadas a la capacidad de expresar y explicar de
manera adecuada, ya sea de forma verbal y no verbal” (Villarroel y
Bruna, 2017, p. 78).

e Tecnoldgicas: “Ligadas al manejo de tecnologias de la informacion”
(Villarroel y Bruna, 2017, p. 78).

Competencias especificas

e Planificaciébn y organizacion: segun Villarroel y Bruna (2017), la
“planificacion y organizacion referidas a como el docente puede disefiar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, respetando el contenido del
curso” (p. 78).

e Didactica: segun Villarroel y Bruna (2017) la didactica “es la seleccion
de estrategias y metodologias de ensefianza que coadyuvaran a que
los estudiantes logren las metas del curso, para ello debe tener en
cuenta los atributos y lo que realmente necesita el estudiante” (p. 79).

e Disefio e implementacién de metodologias de evaluacién: Villarroel y
bruna (2017) refieren que disefio e implementacion de metodologias de
evaluacion “se utiliza diferentes estrategias que evaltan la construccion
del conocimiento y desarrollo de habilidades de orden superior, y se les

entrega a los estudiantes feedback de sus resultados” (p. 79).
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Competencias transversales

e Manejo del ambiente en el aula: Villarroel y Bruna (2017), “El docente
debe mantener un clima de aula positivo, con liderazgo y manejo de
grupos, que sepa comprender al estudiante, y que genere confianza
para resolver dudas y debe promover la autonomia del estudiante” (p.
79).

e Reflexion pedagdgica e investigacion -accion: Villarroel y Bruna (2017)
“Investigar y reflexionar sobre sus propias practicas pedagogicas; es
decir, acerca de las metodologias que se utilizan y tomar conciencia con

cabal reflexion y autocritica acerca de sus propias habilidades” (p. 79).
Competencias relacionadas a la planificacién de la ensefianza

Segun Stommel et al., (2020), “la competencia pedagodgica se relaciona
con los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes que posee el docente
para coadyuvar con la formacion integral del estudiante. La ensefianza se
concibe también como una agrupacion de hechos que influyen en el
estudiante” (p. 155).

Competencias relacionadas a estrategias de enseflanza — aprendizaje

Son los conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes
que los docentes poseen sobre diferentes estrategias metodolégicas que son
las que facilita la identificacion de principios y criterios, mediante métodos,
técnicas y procedimientos que representan un proceso, ordenado y planificado
de la construccion de conocimientos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Acosta, 2021; Espafa, 2017; Hernandez, 2019).

Las estrategias metodoldgicas, son:

e Clase expositiva interactiva: “Facilita la informacion debidamente
organizada, a la vez que activa procesos cognitivos” (Espafa, 2017, p.
23).
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Resolucién de ejercicios y problemas: segun Acosta (2021) “Trata de
las actividades de aprendizaje en las que se solicita a los estudiantes
que desarrollen rutinas, hagan la aplicacion de férmulas,
procedimientos para que transformen la disponible informacion y se
interprete los resultados, entre otros”.

Estudio de casos: Acosta (2021) refiere que “Desarrolla capacidades
complejas, tanto cognitivas como interpersonales (trabajo en equipo,
comunicacion oral y escrita, creatividad, toma de decisiones) asi como
el uso de TIC”.

Aprendizaje basado en problemas: segun Acosta (2021) “Facilita a los
estudiantes y a nivel grupal el aprendizaje autonomo a través de la
busqueda de fuentes de variada informacion. Desarrolla habilidades
interpersonales, trabajo en equipo y también capacidades del saber ser
(valores y actitudes)”.

Aprendizaje orientado a proyectos: “Ayuda a que los estudiantes
resuelvan problemas complejos con soluciones abiertas. Apliquen
proyectos o situaciones reales de las habilidades y conocimientos que
adquirieron en la formacion” (Hernandez, 2019, p. 28).

Seminario: “Es una técnica dirigida por un profesor, estudia, hace la
profundizacién o la investigacion acerca de un tema en reuniones de
trabajo debidamente planificadas: ampliando la informacion o bien
debatiendo sobre esta” (Hernandez, 2019, p. 28).

Juego de roles: El juego de rol o rol playing permite al estudiante que
acceda al conocimiento de forma significativa (Hernandez, 2019, p. 28).
Aprendizaje cooperativo. “Es un método o estrategia metodologica en
las que los estudiantes desarrollan sus actividades en grupos pequeinos
y; de acuerdo, productividad del grupo” (Hernandez, 2019, p. 28).
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Competencias relacionadas a la evaluacion

“Son los conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes

gue poseen los docentes para evaluar a los estudiantes. Para ello se debe

determinar métodos de evaluacion” (Acosta, 2021), segun Acosta (2021) los

instrumentos de evaluacion segun el plan de evaluacion pueden ser:

Pruebas orales: “Permiten evaluar la forma en que los estudiantes dan
respuesta frente a situaciones supuestas que son planteadas por el
evaluador, quien las integra para medir el aprendizaje de los
estudiantes con equidad y de manera transparente” (Acosta, 2021).

Pruebas escritas: “Es muy preponderante no considerar abarcar una
cantidad excesiva de material en un examen; por ello, los docentes
deben tener habilidades para elaborar pruebas escritas” (Acosta, 2021).

Pruebas a libro abierto:

Para estas pruebas, los estudiantes pueden traer sus materiales o un
solo libro, se puede estimular a que los estudiantes vengan con sus
propias notas, materiales de revision, copias de otros documentos y la
experiencia indica que los criterios de calificacion para estos exdmenes
tienen que ser bastante flexibles (Navaridas, Raya, y Kluwer, 2021).

Monografias y ensayos:

El desempenio de los estudiantes con las monografias estéa en funcion de
una gran cantidad de factores que incluyen la experiencia previa (sobre
la que el docente no tiene control), ademas de la instruccién sobre las
habilidades que se necesitan para escribir una buena monografia
(Navaridas, Raya, y Kluwer, 2021).

Proyectos:

Es una excelente estrategia de evaluacion para garantizar que los
estudiantes se aproximen a algunas de las necesidades del mundo del
trabajo profesional, ademas de demostrar sus habilidades de trabajo en
equipo y de comunicacién si se solicita un reporte escrito y/o una
presentacion (Navaridas, Raya, y Kluwer, 2021).
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Problemas y analisis de estudio de caso: “Una muy buena manera de
comprobar la comprension de los conocimientos y de sus aplicaciones
es utilizar problemas o pequenos estudios de caso” (Servin, 2019).
Portafolios: “Los portafolios coadyuvan a que los estudiantes gestionen
sus aprendizajes, ordenen o estructuren sus aprendizajes, asi como
controlen sus aprendizajes que permitan que los estudiantes logren su
autonomia” (Fernandez y Carrizales, 2024, p. 471). Ademas, requiere
de un proceso de retroalimentacion por parte del docente, ya sea de
uno o varios productos elegidos por el estudiante o el docente (Servin,
2019).

Presentaciones: “Las presentaciones pueden realizarse de manera
individual o grupal respecto de algun tema. Es muy favorable considerar
entregar a los estudiantes la oportunidad de practicar sus habilidades
en presentaciones breves y plantearles luego retroalimentacion
constructiva” (Stommel et al., 2020).

Seminarios:

Los estudiantes realizan una breve y sucinta presentacion y acentdian los
puntos preponderantes del tema, las areas de complicacion especifica,
algunos recursos, que podrian ser, por ejemplo, articulos en los
periédicos, sitios web, un blog, entre otros; y luego conducen a que se
discuta alrededor de las preguntas en un foro tematico y estimulan a que
todos los presentes participen. (Stommel et al., 2020).

Formacion profesional

De acuerdo con Buitrago et al. (2020), la formacién profesional se
concibe como un proceso estratégico orientado a dotar a los estudiantes de
un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes esenciales para un
desemperio laboral competitivo. El propdsito fundamental de esta instruccion
es capacitar al individuo para su insercion efectiva en el mercado de trabajo,
proporcionandole una formacion de caracter polivalente. Esta versatilidad es

la que permite al profesional desarrollar una capacidad de resiliencia y
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adaptacion frente a las constantes transformaciones y exigencias que puedan

surgir a lo largo de su trayectoria laboral.

Bajo esta premisa de Buitrago et al. (2020), la formacién de los docentes
que atienden a alumnos con TEA no debe ser estatica, sino una herramienta
polivalente que les permita ajustar sus estrategias segun las necesidades

cambiantes de cada estudiante.

Relacion de las competencias actitudinales en docentes con alumnos

diagnosticados con TEA

Los cambios en la politica educativa afectan a los docentes de educacion
general y especial, lo que significa que tienen que asumir nuevos roles
basados en la colaboracion entre la educacion general y los expertos en
educacion. Es necesario comprender la naturaleza de las creencias de los
educadores y cOmo estas creencias se relacionan con el comportamiento y la
practica profesional. Asimismo, en su ejercicio profesional, los docentes no
solo deben dominar los contenidos que ensefian, sino también comprometerse
a fomentar el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, lo que
propicia oportunidades de mayor crecimiento e inclusion en la educacion. Por
lo tanto, la actitud de los docentes hacia la inclusién en la docencia, depende
de la presencia de diversos factores que pueden promover o dificultar su
practica inclusiva, como su experiencia, caracteristicas de los estudiantes, su
apoyo de tiempo y recursos, formacion y formacion docente (Medina &
Gutiérrez, 2023).

En 1935, Robert Hoppock public6 un libro de texto sobre sus
investigaciones acerca de la satisfaccion en el trabajo, para su tesis doctoral,
lo que modifico la perspectiva de percibir la relacion entre el individuo que
trabaja y su actividad laboral. (Hoppock). Sus investigaciones identificaron

multiples factores que inciden la satisfaccidn laboral como son el estatus social
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conferido por el trabajo, la autonomia sobre las actividades, y la relaciéon con
los supervisores directos y comparieros de trabajo.
La satisfaccion es un fendmeno en el que influyen mdiltiples variables,
como lo hemos mencionado anteriormente, las cuales se pueden ordenar
en tres dimensiones fundamentales: las caracteristicas del sujeto, las
caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace este entre lo

gue obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio
de su esfuerzo fisico y mental (Garcia, 2010).

Robbins (1998), describe como:
La satisfaccion laboral es el conjunto de valoraciones y actitudes que un
individuo desarrolla hacia su desempefio profesional. En este sentido,un
alto grado de satisfaccion se traduce en una predisposicion positiva hacia
las tareas asignadas, mientras que la insatisfaccibn se manifiesta a
través de conductas y percepciones desfavorables. Por ello, en el ambito

del comportamiento organizacional, el estudio de las actitudes suele
estar intrinsecamente ligado al bienestar del trabajador en su puesto.

Una de las bases conceptuales mas solidas para explicar este fenbmeno
es la Teoria Bifactorial propuesta por Herzberg (1977). Este enfoque sostiene
gue la motivacion en el entorno de trabajo depende de dos grupos de factores
independientes. El primero de ellos, denominado factor de higiene, se
relaciona con el contexto externo del puesto de trabajo y es el responsable de
los sentimientos de insatisfaccion cuando estos elementos son deficientes o
estan ausentes. Al igual que en la medicina preventiva, estos factores no
generan motivacién por si mismos, pero su presencia es fundamental para
eliminar riesgos y prevenir el malestar laboral; si se aplican de forma
incorrecta, impiden que el colaborador alcance un estado de equilibrio y
satisfaccion. Concluyendo que si estos factores estan presentes en los
puestos de trabajo, provocan en el empleado un elevado nivel de motivacion,

estimulandolo asi a un desempefio elevado (Herzberg, 1977).

Satisfaccion laboral en el ambito docente

Existe una correlacion directa entre el bienestar emocional del educador

y la efectividad de su practica en el aula. De acuerdo con Valverde-Alva (2024),
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los docentes que gestionan emociones positivas suelen alcanzar un
desempefio pedagodgico superior, lo cual impacta favorablemente en la calidad
del aprendizaje de sus alumnos. Este fenOmeno ocurre porque un estado
emocional equilibrado actia como un factor protector que incrementa la
tolerancia al estrés y fomenta una disposicion hacia la actualizacion
profesional constante. Al fortalecer su propia salud mental, el docente es capaz
de establecer vinculos pedagoégicos mas solidos, fundamentados en una
comunicaciéon asertiva y en la creacion de un clima escolar que potencia el

proceso de ensefianza-aprendizaje (p. 14).

La satisfaccion laboral del docente que trabaja con alumnos con TEA no
es un concepto unitario, sino un constructo multidimensional que influye
directamente en su desempefio y salud mental. Al aplicar el modelo de Anaya
Nieto y Suarez Riveiro (2004), se observa que dimensiones como el disefio del
trabajo (condiciones fisicas y recursos del ambiente de trabajo, frecuencia de
asesoria técnica, relaciones interpersonales con colegas) que implican tener
un plan claro y autonomia son vitales para reducir la incertidumbre que a veces

generan las crisis conductuales o sensoriales en el aula.

Asimismo, la realizacion personal (factores intrinsecos) se vuelve critica;
el docente necesita sentir que sus habilidades y talentos son adecuados para
las demandas del espectro autista para mantener su motivacion. Finalmente,
la valoracion social del trabajo y el reconocimiento del desempefio actian
como reforzadores externos: cuando el profesor siente que su esfuerzo por la
inclusién es valorado por la familia, sus colegas y la sociedad, su competencia
actitudinal se fortalece, favoreciendo un clima de au la mas inclusivo y

empatico.
Bases Legales

A nivel nacional e internacional existe un amplio repertorio de leyes que

ampara a las personas con discapacidad o alteraciones en el neurodesarrollo,

59



especificamente el trastorno del espectro autista. En Venezuela, la educacion
es un derecho humano fundamental y pilar para la creacién a nivel social . A
continuacion, se mencionara la tutela juridica del trastorno del espectro autista

que ampara la educacion para nifios con este diagnoéstico.

A nivel internacional, la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Art. 24) y la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Arts.
2 y 23) establecen el estandar global de educacién inclusiva y no

discriminacion.

En el ambito nacional, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela actia como eje rector, garantizando en su Articulo 81 el ejercicio
pleno de capacidades, y en sus Articulos 102, 103 y 104 el derecho a una
educacion integral y de calidad bajo la responsabilidad del Estado (CRBV,
2009). Esta base constitucional se operativiza a través de la Ley Organica de
Educacion (Arts. 6, 14 y 15) y la LOPNNA (Arts. 29, 53 y 61), que aseguran
modalidades especificas para necesidades especiales (LOE, 2009; LOPNNA,
2007). Finalmente, el ordenamiento juridico especializado, representado por
la Ley para la Inclusién, Igualdad y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad (Arts. 28, 29 y 61) y la Ley para la Atencién Integral a las
Personas con TEA (Art. 11), concreta la obligacién de implementar politicas
de deteccion temprana, ajustes razonables y personal capacitado,
consolidando asi un sistema de corresponsabilidad entre el Estado, la familia
y la sociedad para asegurar el maximo desarrollo de las potencialidades del
individuo(LOPIIDPD, 2024; Ley para la Atencion Integral a las Personas con
TEA, 2023).
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, segun Arias (2012) es “el como se realizara el
estudio para responder al problema planteado” (p.110), esta conformado por
el nivel de investigacion, el disefio, la poblacién y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos, asi como las de procesamiento y analisis de los
resultados. Para garantizar el apego al método cientifico, lo cual permitira la

generalizacion de las conclusionesy la replicacion del conocimiento generado.
Linea de trabajo

Este trabajo estuvo enmarcado a la linea de investigacion titulada:
Investigacion en discapacidad, accesibilidad universal e inclusion,
perteneciente al Centro de Estudios para la Discapacidad (CEDISC) de la
Universidad Monte Avila, establecida para dar respuesta a la necesidad de
investigacion sobre la inclusion de poblaciones vulnerables, en pro de la

transformacion de la sociedad hacia la inclusion y accesibilidad universal.

Esta investigacion se enlaza con la sublinea de investigacion que tiene
como finalidad adaptar los entornos educativos y disefiar entornos educativos,
culturales, deportivos y sociales para satisfacer las necesidades individuales
de las personas con discapacidad, incluyendo la poblacién con diagnéstico del
espectro autista. De igual manera, se relaciona con la linea de investigacion

de capacitacién del docente en estrategias inclusivas.
Enfoque de la Investigacion

El presente Trabajo Especial de Grado se asienta en el método cientifico,
adhiriéndose rigurosamente a los estandares metodologicos y éticos
aceptados globalmente. La naturaleza de este proyecto es la investigacion
cientifica, la cual se define como un pilar fundamental en la generacion de
conocimiento. Bajo esta premisa, y segun lo establece Arias (2012), este

proceso es inherentemente "metodico y sistematico" y se orienta a la solucién
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de problemas o interrogantes cientificas a través de la produccion de nuevos
conocimientos (p. 22). De este modo, la estructura y ejecucion de esta
investigacion estan dirigidas a validar una respuesta o generar una solucién

empiricamente sustentada.
Tipo de investigacion

Este trabajo especial de grado propuesto siguid un enfoque de tipo
cuantitativo. Segun Palella y Martins (2006), la metodologia cuantitativa se
fundamenta en el “uso de instrumentos de medicion y comparacion que
proporcionan datos cuyo estudio necesita la aplicacion de modelos
matematicos y estadisticos” (p. 48). El enfoque es indispensable porque
permiti6 distanciarse de la subjetividad, utilizando la medicion basada en
escalas para transformar conceptos abstractos en datos huméricos precisos

gque pueden ser analizados objetivamente.

Por otra parte, el tipo de investigacion del presente trabajo se enmarco
en la investigacion descriptiva-correlacional. Garcia y Martinez (2012) hacen
referencia que la investigacion descriptiva consiste en “describir una situacion
real natural mediante la observacion sistematica no participante o valiéndonos
de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la
informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias” (p.
103), asi mismo, Garcia y Martinez (2012) definen que el cometido de la
investigacion correlacional es “hallar explicaciones mediante el estudio de
relaciones entre variables en marcos naturales, sin que exista la manipulacién

de dichas variables” (p. 104).

Por lo antes descrito, el presente trabajo de grado se sustentd en el
enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva-correlacional
debido a que se centra en la medicion de las variables (competencias
actitudinales y satisfaccion laboral) a través de un instrumento estandarizado

para establecer relaciones estadisticas, dichas variables se estudiaron con la
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finalidad de realizar un protocolo de estrategias que facilite el desarrollo de
competencias actitudinales y la mejora de la satisfaccién laboral en los
docentes.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion, segun Arias (2012), es el "plan o la

estrategia concebida para obtener la informacion que se desea” (p. 111).

El presente trabajo especial de grado se englobé dentro de la
investigacion no experimental, la cual Arias (2012) define como “la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 31). Este
disefio es el mas adecuado para la investigacion, ya que las variables
(competencias actitudinales y satisfaccion laboral) se observaron en su
contexto natural, la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales, sin intervencion

directa de los investigadores.

Asimismo, el estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, el cual,
segun Palella y Martins (2006), fundamenta su analisis en el "uso de
instrumentos de medicion y comparacion que proporcionan datos cuyo estudio

necesita la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos".

Finalmente, atendiendo a su finalidad, la investigacion es de tipo
descriptiva-correlacional, puesto que busca detallar una situacién real
mediante observacion sistematica y hallar explicaciones a través del estudio

de relaciones entre variables en marcos naturales.

El desarrollo del proceso investigativo se ejecutdé de manera sistematica
y cronologica a través de las siguientes fases operativas, disefiadas para

cumplir con los objetivos especificos propuestos.

e Preparacion y Aplicacion del Instrumento: Esta etapa inicial consistié en

la realizacion de reuniones informativas con el personal docente para
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explicar el propdsito del estudio. Posteriormente, se procedio a la
aplicacion del cuestionario basado en la escala de Likert a la muestra
de 37 docentes para recolectar los datos primarios sobre sus
competencias y niveles de satisfaccion .

Analisis e Interpretacion de Resultados: Una vez recolectada la
informacion, los datos fueron procesados mediante técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial. Se utilizé el software SPSS® y
hojas de calculo en excel para realizar el analisis de frecuencias y
determinar la relacion entre variables a través del coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman (p).

Disefio de la Propuesta: Con base en los hallazgos del diagndstico, se
procedi6 a disefiar el protocolo de estrategias de intervencion orientado
al educador. Este documento técnico integra formacion en TEA, manejo
conductual y estrategias de abordaje emocional para fortalecer el
bienestar docente.

Validacion Técnica de la Propuesta: La fase final comprendid la
validacion del protocolo psicoeducativo a través del Juicio de Expertos.
En este proceso, especialistas en Autismo (TEA) y Metodologia
evaluaron la coherencia, viabilidad y rigor cientifico de la propuesta

antes de su presentacion definitiva.
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Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Caracterizar las competencias actitudinales y satisfaccion laboral en docentes que atienden

estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-26

Tabla 3.

Operacionalizacion de variables

Objetivos Especificos Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador item

operacional
Determinar las | Competencias | Conjunto de habilidades | Proceso mediante [ Grado de | Componente 1. Conozco las estrategias de
competencias actitudinales determinada por el | el cual se cuantifica | Conocimiento cognitivo Evaluacion en caso de requerirlo,
actitudinales que conocimiento previo | la disposicion del | Previo  sobre | (Conocimientoy | para estudiantes con TEA.?

predominan en los
docentes  de U.E.
Colegio Carmen Teresa
Rosales que atienden
estudiantes
diagnosticados con TEA
en el periodo escolar
septiembre 2025 junio
2026.

construido en un proceso
social y personal que
requiere el docente para
comprender, aceptar y
adaptar su practica a las
necesidades de los
estudiantes con  TEA.
Leatherman y Niemeyer
(2005),

docente hacia los
estudiantes con
TEA, utilizando un
cuestionario de
escala Likert que
mide conocimiento

y compresion,
sentimientos y
componente
conductual.

TEA y sus
manifestaciones
Comprensién
de la capacidad
de inclusion.

Comprension)

2. ¢Considero que mi formacion
académica y pedagogica actual, es
adecuada para atender las
necesidades del alumnado con
TEA?

3. ¢Considero que el TEA es una
enfermedad tratable que puede
revertirse con una intervencion
pedagégica adecuada?

4. ¢Considero que la falta de
contacto visual en el estudiante con
TEA es un indicador de su nivel de
compromiso con el aprendizaje?
5. ¢Considero que las crisis de
desregulacionconductual en el aula
es una falta de limites o disciplina?

Grado de
apertura
Disposicion
emocional hacia
la diversidad.

Componente
afectivo
(compromiso y
empatia

6., Me manifiesto involucrado(a)
activamente en el logro de los
objetivos de aprendizaje de los
estudiantes con TEA?

7. ¢Me siento con la disposicién
emocional y el tiempo necesario
para realizar las adaptaciones
curriculares que requiere el
estudiante con TEA?
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8. ¢Me siente motivado a
comprender las formas no verbales
de comunicaciéon y expresion
emocional que utiliza los
estudiantes con TEA?

Nivel de
implementacién
de estrategias
inclusivas
Flexibilidad vy
manejo
conductual.

Componente
conductual
(Accion y
adaptacion)

9. ¢Disefio y aplico adaptaciones
curriculares especificas (ajustes
razonables) para responder a las
necesidades del estudiante con
TEA?

10. ¢Mantengo una comunicacion
constante y coordinada con la
familiay especialistas externos para
unificar criterios de abordaje?

11. ¢Implemento estrategias de
comunicacion  aumentativa 0
alternativa cuando el estudiante
presenta dificultades en el lenguaje
verbal?

Evaluar el
satisfaccion

nivel de

laboral

manifestado por los

docentes de

la U.E.
Colegio Carmen Teresa

Rosales que trabajan

con
trastorno del

estudiantes con
Espectro

Autista a través de la

escala de Likert

Satisfaccion
Laboral

Es un fenomeno en el que
influyen tres dimensiones
fundamentales: las
caracteristicas del sujeto,
las caracteristicas de la
actividad laboral y el
balance que hace este entre
lo que obtiene como
resultado de su trabajo y lo
gue espera recibir a cambio
de su esfuerzo fisico y
mental (Garcia, 2010).

Medicion
cuantitativa de las
dimensiones
(Factor intrinseco y
Factores
Extrinsecos | del
docente respecto a
su entorno y
funciones, evaluado
mediante una
escala Likert

Factor
intrinseco
Autoeficacia y
motivacién
docente)

Sentimiento de

Autorrealizacion.

Reconocimiento
personal y
profesional.
Reconocimiento
al logro.

12. ¢Siento satisfaccion al lograr
avances con los estudiantes con
diagnoéstico de TEA?

13. ¢ Me siento capacitado y sereno
al momento de intervenir en
episodios de desregulacién
conductual en el aula?

14. ¢ Percibo el acompafiamiento a
estudiantes con TEA como una
oportunidad de perfeccionamiento y
autorrealizacion?

15. ¢(Me siento desbordado (a)
emocionalmente por las demandas
gue exige la atencién personalizada
alumnos con autismo?

Factores
Extrinsecos
(Condiciones y
Ambiente)

Condiciones
fisicas y
recursos del
ambiente de
trabajo
Frecuencia de
asesoria técnica
Relaciones
Interpersonales

16. ¢Considero que la institucion
educativa garantiza la
disponibilidad de recursos
didacticos adaptados para la
atencion del alumnado con TEA?
17. ¢Siento que el equipo
multidisciplinario de la institucién
me brinda estrategias practicas y
seguimiento para los casos de

TEA?
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con colegas

18. ¢Recibo de manera constante
formacion especializada en
neurodiversidad por parte del
equipo directivo de la institucién?
19. ¢Considero que el nimero de
estudiantes por aula permiten una
atencion adecuada a los alumnos
con TEA?

Establecer la relacion
entre las competencias
actitudinales y la
satisfaccion laboral de
los  docentes que
atienden a estudiantes
con trastorno del
Espectro Autista en la
U.E. Colegio Carmen
Teresa Rosales

Competencias
actitudinales

Conjunto de habilidades
determinada por el
conocimiento previo
construido en un proceso
social y personal que
requiere el docente para
comprender, aceptar y
adaptar su préctica a las
necesidades de los

Proceso mediante
el cual se cuantifica
la disposiciéon del
docente hacia los
estudiantes con
TEA, utilizando un
cuestionario de
escala Likert que
mide conocimiento

Correlacional
/Estadistica

Coeficiente de
correlacion

No posee. Se obtiene del cruce de
datos de los ftems 1 al 11 (V1) con
los items 12 al 19 (V2).

Proponer un protocolo
de estrategias para el
desarrollo de
competencias
actitudinales y la mejora
de la satisfacciénlaboral
en los docentes que
atiende a nifilos con TEA
U.E. Colegio Carmen
Teresa Rosales.

estudiantes con TEA. |y compresion,

Leatherman y Niemeyer | sentimientos y

(2005), componente

conductual.

Satisfaccion Es un fenémeno en el que | Medicién Correlacional Coeficiente de No posee. Se obtiene del cruce de
Laboral influyen tres dimensiones | cuantitativa de las | /Estadistica correlacion datos de los items 1 al 11 (V1) con

fundamentales: las | dimensiones los items 12 al 19 (V2).

caracteristicas del sujeto, | (Factorintrinsecoy

las caracteristicas de la | Factores

actividad laboral y el | Extrinsecos | del

balance que hace este entre | docente respecto a

lo que obtiene como | su entorno y

resultado de su trabajo y lo | funciones, evaluado

gue espera recibir a cambio [ mediante una

de su esfuerzo fisico y | escala Likert

mental (Garcia, 2010).
Protocolo de | Segun Giraldo et al. (2018), | Disefio de un | Proyectiva Factibilidad No posee items en el cuestionario.
estrategias un protocolo es un objeto de | documento técnico | (disefio de técnica, Su desarrollo integral conforma el

conocimiento que facilita la | que integra | propuesta) administrativay | Capitulo IV del Trabajo Especial de

reproducibilidad y el | formacién en TEA, financiera. Grado.

intercambio de métodos en | manejo conductual +Coherencia

la comunidad cientifica, | y estrategia en el interna.

permitiendo que  otros
investigadores ejecuten y
validen los mismos pasos
para obtener resultados
comparables

abordaje emocional
paralos docentes.

+ Validacion de
Contenido por
juicio de
expertos.
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Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion es definida por Arias (2012) como “el conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion” (p. 81). Para los fines de esta
investigacion poblacion estuvo constituida por 52 profesores que laboran en la
U.E Privada Carmen Teresa Rosales de Guacara, Carabobo, su delimitacion
estuvo establecida de acuerdo al problema de investigacion y a los objetivos

del presente estudio.

Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que la muestra es en
subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe
ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados. En vista
que la investigacion se llevo a cabo con la poblacion de profesores de la U. E.
Carmen Teresa Rosales, la muestra fue de tipo no probabilistica, definida por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como “en la que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion”. Con base a lo antes descrito la muestra estuvo constituida por
37 de los profesores que actualmente se encuentran laborando en las aulas y

los cuales aceptaron participar en el estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

En el presente estudio se utiliz6 el cuestionario como método de
recoleccion de informacion el cual consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018), el mismo conto con 27 preguntas las cuales estan conformadas para
evaluar las variables de competencias actitudinales y satisfaccion laboral, el
mismo instrumento fue revisado por diversos especialistas para su posterior

validacion e implementacion.
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Los datos recolectados fueron vaciados en una escala de Likert la cual
se utiliza para determinar la percepcion de alguna variable cualitativa que por
su naturaleza denota algun orden (Lee y Joo, 2019).

Procesamiento de los datos

Los datos recolectados mediante las técnicas e instrumentos de
recolecciéon de informacion, fueron analizados mediante técnicas de
estadistica inferencial y descriptiva, usando medidas de frecuencia y el

programa estadistico SPSS®.

Las variables cualitativas se presentan en distribuciones de frecuencias
absolutas y relativas. La edad se adaptd a la distribucién normal segun la
prueba de Shapiro-Wilk, por lo cual se describe con el promedio, desviacion
estandar, valores minimo y maximo. La relacion entre las variables estudiadas
se hizo mediante el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (p). Se
hicieron comparaciones de proporciones con prueba Z. Se asumio un nivel de

significancia de P<0,05 para todas las pruebas.
Validez y Confiabilidad

En el marco de una investigacién con enfoque cuantitativo, se garantizo
que los instrumentos de recoleccion de datos posean rigor cientifico. Para ello,
se procedié a determinar la validez y la confiabilidad del cuestionario disefiado

para evaluar las competencias actitudinales y la satisfaccion laboral.

La validez se define, en términos generales, como la exactitud con la que
un instrumento mide la variable que pretende medir. De acuerdo con Arias
(2012), la validez de contenido es "el grado en que un instrumento refleja un

dominio especifico de contenido de lo que se mide".

Para esta investigacion, se empleo la técnica de Juicio de Expertos. Este
procedimiento consistié en someter el instrumento a la revision técnica de tres

(3) especialistas en las areas de Autismo (TEA) y Metodologia de la
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Investigacion. Los expertos evaluaron los 27 items del cuestionario bajo cuatro

criterios fundamentales:

e Claridad: Redaccion comprensible de los enunciados.
e Pertinencia: Adecuacion de los items con los objetivos y variables.

¢ Relevancia: Importancia de la pregunta para el fendmeno estudiado.
e Factibilidad: Posibilidad real de ejecucion en el contexto institucional.

Tras recibir las observaciones de los validadores, se realizaron los
ajustes necesarios para consolidar la versién final del instrumento,
garantizando asi su coherencia pedagdgica y cientifica

En cuanto a la confiabilidad del instrumento que representa el grado en
gue la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo individuo u
objeto produce resultados consistentes y coherentes (Herndndez — Sampier -
Mendoza, 2018). Para determinar este valor, se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach a través del software estadistico SPSS®, el cual permite medir la
consistencia interna de escalas de respuesta tipo Likert.

Los resultados obtenidos para las escalas del presente estudio fueron los

siguientes:

« Escala de Competencias Actitudinales: Conformada por 11 items,
obtuvo un coeficiente de 0,797. Este resultado se considera de alta
confiabilidad, lo que indica que los items relacionados con los
componentes cognitivo, afectivo y conductual miden de forma estable
la disposicion del docente ante el estudiante con TEA.

« Escala de Satisfaccion Laboral: Integrada por 8 items, arrojé un valor
de 0,670. Segun los estandares metodologicos para las ciencias
sociales, este puntaje se situa en un nivel de confiabilidad aceptable,
validando la consistencia de los factores intrinsecos y extrinsecos

evaluados en el profesorado.
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CAPITULO IV

En este cuarto capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos
de la poblacién conformada por 37 docentes de la U.E. Colegio Carmen
Teresa Rosales (Guacara, Carabobo) durante el periodo escolar 2025-2026.
Desde la perspectiva sociodemografica, la muestra se caracteriza por una
marcada prevalencia femenina, representando el 89,2% del personal. En
cuanto a la edad, la distribucion es bastante equilibrada, concentrandose
principalmente entre los 28 y 59 afios. Académicamente, destaca un perfil
sélido, dado que la gran mayoria (91,9%) posee formacion de nivel
universitario. Respecto a la carga laboral y la atencién a la diversidad, la
mayoria de los educadores tiene asignadas entre unay dos aulas, enfrentando
la responsabilidad de integrar a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA); de hecho, el 73% atiende al menos a un estudiante con esta condicion
en sus aulas. Estos datos proporcionan el contexto fundamental para

comprender las dindmicas pedagogicas que se desarrollaran a continuacion.

Es oportuno, en este capitulo, presentar los resultados de los
instrumentos aplicados.

Tabla 4.

Distribucién segun el sexo de los docentes que atienden estudiantes con TEA
en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo
escolar 2025-26.

Sexo f % P
Femenino 33 89,2 0,00*
Masculino 4 10.8

Total 37 100,0

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
*Z=6,51; P=0,00
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Figura 1.

Distribucion segun el sexo de los docentes que atienden estudiantes con TEA
en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo
escolar 2025-26.

E Femenino
i Masculino

89,2%

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Interpretacion: En relacion a la distribucion por sexo hubo un evidente
predominio del sexo femenino (89,2%) entre los participantes, con relevancia

estadisticamente significativa respecto al sexo masculino (10,8%).

Tabla 5.

Distribucién segun edad de los docentes que atienden estudiantes con TEA
en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo
escolar 2025-26

Grupos etarios (afios) f % P
28 a 39 11 29,7 0,32
40 a 49 9 24,3
50 a 59 11 29,7
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60 a 69 ‘ 6 16,2

Total ‘ 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Figura 2.

Distribucion segun edad de los docentes que atienden estudiantes con TEA
en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo
escolar 2025-26.

H28 a 39
M40 a 49
M50 a 59

M 60 a 69
29.7%

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Interpretacion: los grupos etarios mas frecuentes fueron los de 28 a 39 y
50 a 59 afios, con 29,7% respectivamente. La edad se adapto a la distribucion
normal; tuvo un promedio de 46,59 afios, desviacion estandar de 10,84 afios,

valor minimo de 28 afios y maximo de 63 afios.
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Tabla 6.

Distribucion segun nivel académico de los docentes que atienden a
estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara —
Carabobo periodo escolar 2025-26.

Nivel académico f % P
Licenciatura 1 2,7
Universitario 34 91,9 0,00*
Especialista 1 2,7

Magister Scientiarum 1 2,7
Total 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

*7=6,97; P=0,00

Figura 3.

Distribucion segun nivel académico de los docentes que atienden a

estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara —

Carabobo periodo escolar 2025-26.

2,7%2,71%2,7%

M Licenciatura
i Universitario
M Especialista
W Magister Scientiarum

91,9%

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Interpretacion: El nivel académico mas frecuente entre los docentes que
atienden a estudiantes con TEA fue el universitario (91,9%), con relevancia
estadisticamente significativa.

Tabla 7.

Distribucién segun nimero de grados a cargo de los docentes que atienden
estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara —
Carabobo periodo escolar 2025-26

Numero de grados asignados f % P
Sin aula asignada 5 13,5
1 aula 12 32,4
2 aulas 8 21,6
3 aulas 3 8,1
4 aulas 1 2,7
6 aulas 5 13,5
9 aulas 3 8,1
Total 37 100,0

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Figura 4.

Distribucién segun numero de grados académicos de los docentes que
atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales

Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-26

40,0%

30,0%

20,0% I

10,0%

0.0% . m E _ - BB
Sinaula laula 2aulas 3aulas 4aulas 6aulas 9 aulas
asignada

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Interpretacion: De acuerdo con los datos recolectados, la mayor
concentracion de la muestra se encuentra en docentes que atienden una sola
aula (32,4%) o dos aulas (21,6%). Sin embargo, destaca un grupo significativo
de docentes especialistas que tienen bajo su responsabilidad entre 6 y 9

grados simultaneamente (21,6% sumados).

Tabla 8.

Distribucion segun el nimero de estudiantes con TEA de los docentes en la
U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar
2025-26.

N° estudiantes con TEA f % P
0 10 27,0 0,0001*
1 1 2,7
2 10 27,0
3 3 8,1
4 3 8,1
5 3 8,1
6 5 13,5
7 1 2,7
15 1 2,7
Total 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
*7=3,72; P=0,0001 (73% con estudiantes con TEA vs 27% sin TEA).
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Figurab.
Distribucién segun numero de estudiantes con TEA por profesor, en los
docentes en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo

periodo escolar 2025-26.
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%

10,0%
0.0% — -
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Interpretacion: ElI numero mas frecuente de estudiantes con TEA
atendidos por los docentes fue 2/docente, lo que representd 27%. De los 37
docentes estudiados, 73% tenian estudiantes con TEA y 27% no los tenian,

siendo las diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 9.

Distribucién segun si ha recibido formacion especifica en TEA en los ultimos
dos afos, de los docentes que atienden estudiantes con TEA, en la U.E.
Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-
26

Formacion especifica TEA ultimos dos afos f % P

No 28 75,7 0,00*
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Si ‘ 9 24,3

Total ‘ 37  100,0 -
Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
*Z=4,18; P=0,00
Figura 6.
Distribucidén segun si ha recibido formacion especifica en TEA en los ultimos
dos afos, de los docentes que atienden estudiantes con TEA, en la U.E.
Colegio Carmen Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-
26.

E No
HSi

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
Descripcion estadistica: El 75,7% de los docentes sefial6é que no habia
recibido formacion especifica en TEA en los ultimos dos afios, en tanto 24,3%

si la habia recibido, siendo las diferencias estadisticamente relevantes.

Sustento teorico: Estos resultados locales son un reflejo de una
realidad global, tal como advierten Ballantyne et al. (2024), quienes explican
gue a nivel mundial el conocimiento sobre el autismo entre el personal docente
puede ser altamente inconsistente. Las fallas en la capacitacion continua
limitan las herramientas para el adecuado manejo de las caracteristicas del

TEA dentro del aula, la ausencia de formacién especifica en el 75,7% de los
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docentes representa una barrera critica, ya que la literatura demuestra que el
conocimiento impacta directamente en las actitudes de los docentes, Al
respecto, el estudio de Derguy (2023) sobre la inclusion escolar de nifios
autistas comprob6 que los profesores que se especializaron y recibieron
formacion poseian mas conocimientos y manifestaban actitudes mucho mas

positivas ante la inclusion.

Interpretacion de los datos: Los resultados expuestos en la tabla
revelan una brecha significativa en la actualizacion profesional del personal
docente respecto a la atencién de la neurodiversidad. Al indagar sobre la
formacién especifica en Trastorno del Espectro Autista (TEA) durante los
altimos dos afios, se observa que una contundente mayoria, equivalente al
75,7% (28 docentes), reporta no haber recibido ninguna capacitacion reciente
en esta area. Por el contrario, apenas un 24,3% (9 docentes) afirma con tar

con estudios o talleres de actualizacion al respecto.

El valor de significancia estadistica (P=0,00) confirma que esta
desproporcion no es producto del azar, sino que evidencia una tendencia
estructural en la muestra evaluada. Este hallazgo demuestra que una gran
parte de los educadores se enfrenta a los retos de la educacién inclusiva sin
contar con herramientas metodoldgicas y tedricas actualizadas en los ultimos
afios para el abordaje del TEA. Desde la perspectiva tedrica y los
antecedentes de esta investigacion, diversos estudios académicos advierten

sobre el fendbmeno de las carencias formativas en la educaciéon inclusiva,

Tabla 10.
Distribucién segun si cuenta con asistente, auxiliar o docente sombra, entre
los docentes que atienden estudiantes con TEA, en la U.E. Colegio Carmen

Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-26

Cuenta con asistente, auxiliar o docente sombra f % P

No 36 97,3 0,00*
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Si ‘ 1 2,7

Total ‘ 37  100,0 -
Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

*Z2=17,90; P=0,00

Figura 7.
Distribucion segun si cuenta con asistente, auxiliar o docente sombra, entre
los docentes que atienden estudiantes con TEA, en la U.E. Colegio Carmen

Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-26

ENo
W Sj

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Descripcion Estadistica: ElI 97,3% de los docentes neg6 contar con
asistente, auxiliar o docente sombra, mientras 2,7% si contaba con dicho
apoyo, con diferencias estadisticamente significativas.

Sustento tedrico: Estos hallazgos contrastan con los criterios
recomendados para garantizar una verdadera educacion inclusiva y
resguardar la salud ocupacional del educador: En este sentido, Moreno et al.
(2005) sefialan que todos los centros y profesores que atienden a nifios con
trastornos profundos del desarrollo requieren apoyo externo y orientacion por
expertos. La ausencia de personal de apoyo es un factor determinante en la
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experiencia laboral del educador al aplicar el modelo de Anaya Nieto y Suarez
Riveiro (2004).

Interpretacion de los datos: La falta de un auxiliar o docente sombra
en el 97,3% de los casos refleja una barrera significativa para operativizar el
acompafamiento necesario en el aula. Se evidencia que dimensiones como
el disefio del trabajo, las condiciones fisicas y los recursos del ambiente son
vitales para reducir la incertidumbre que a veces generan las crisis

conductuales o sensoriales en el aula.

Tabla 11.
Se cuantifica la variable de competencia actitudinal a través del indicador del
componente cognitivo integrado por el grado de conocimiento previo sobre

TEA y sus manifestaciones y la comprension de la capacidad de inclusion.

Componente cognitivo (Conocimiento y
» f % P
Comprension)

Conoce estrategias de evaluacion en estudiantes con TEA

Totalmente en desacuerdo 3 8,1
En desacuerdo 4 10,8
Indiferente 3 8,1
De acuerdo 19 51,4 >0,05
Totalmente de acuerdo 8 21,6
Total 37 100,0 -

Formacion académica y pedagogica adecuada para estudiantes con TEA

Totalmente en desacuerdo 4 10,8
En desacuerdo 7 18,9
Indiferente 5 13,5
De acuerdo 17 45,9 >0,05
Totalmente de acuerdo 4 10,8
Total 37 100,0 -

81



El TEA es tratable y puede revertirse con una interve ncion adec ada

Totalmente en desacuerdo 5 13,5
En desacuerdo 5 13,5
Indiferente 4 10,8
De acuerdo 13 35,1 >0,05
Totalmente de acuerdo 10 27,0
Total 37 100,0 -

La falta de contacto visual del estudiante con TEA es indicador de su

compromiso con el aprendizaje

Totalmente en desacuerdo 8 21,6
En desacuerdo 11 29,7 >0,05
Indiferente 18,9
De acuerdo 13,5
33sfi 16,2
Total 37 100,0 -

La crisis de desregulacion conductual en el aula es una falta de limites o

disciplina
Totalmente en desacuerdo 5 13,5
En desacuerdo 17 459 >0,05
Indiferente 10,8
De acuerdo 13,5
Totalmente de acuerdo 16,2
Total 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Figura

8.

Se cuantifica la variable de competencia actitudinal a través del indicador del

compo

nente cognitivo integrado por el grado de conocimiento previo sobre

TEA y sus manifestaciones y la comprension de la capacidad de inclusion.

Componente cognitivo
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Conoce Formacion EI TEA es La falta de La crisis de
estrategias de académicay tratabley puede contacto visual desregulacién
evaluacion en pedagdgica revertirse con del estudiante  conductual en el
estudiantescon adecuada para unaintervencion  con TEA es aula es unafalta

TEA estudiantes con adecuada indicador de su de limites o
TEA compromiso con disciplina

el aprendizaje

B Totalmente en desacuerdo ®En desacuerdo Indiferente
E De acuerdo = Totalmente de acuerdo
Descripcion Estadistica:

El 51,4% dijo que esta de acuerdo respecto a que conoce estrategias
de evaluacion de estudiantes con TEA, sin diferencias
estadisticamente significativas, y 21,6% estuvo totalmente de acuerdo
con esta idea.

El 45,9% afirm6 que esta de acuerdo con que su formacién académica
y pedagdgica actual, es adecuada para atender las necesidades de los
estudiantes con TEA, sin diferencias estadisticamente significativas, y
18,9% estuvo en desacuerdo con esta idea.

El 35,1% afirmo estar de acuerdo con que el TEA es una enfermedad
tratable y puede revertirse con una intervencién pedagdgica adecuada,
sin diferencias estadisticamente significativas, y 27,0% estuvo

totalmente de acuerdo con esto.
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e EI 29,7% esta en desacuerdo con que la falta de contacto visual en el
estudiante con TEA es un indicador de su nivel de compromiso con el
aprendizaje, sin diferencias significativas, y 21,6% estuvo totalmente
en desacuerdo.

e EIl 45,9% esta en desacuerdo con que las crisis de desregulacién
conductual del estudiante con TEA en el aula es una falta de limites o
disciplina, sin diferencias significativas, y 16,2% estuvo totalmente de

acuerdo con dicha afirmacion.

Sustento Tedrico: La revision de Nistal Anta (2024) concluye que existe
una insuficiente formacion competencial generalizada para promover la
inclusion, lo que impide crear oportunidades de desarrollo integral para el
alumno, al igual que en el estudio de Derguy (2023), donde se observo que la
formacion impacta directamente en las actitudes, confirmando que los
profesores especializados poseen mas conocimientos y actitudes mas

positivas.

Interpretaciones de los Datos estadisticos: En cuanto al componente
cognitivo se pudo constatar que el 75,7% de los docentes no ha recibido
capacitacion especifica en TEA en los dltimos dos afios, este hallazgo local
es consistente con las tendencias globales y regionales. En concordancia el
componente afectivo y conductual, el 78,3% de los docentes manifiesta una
alta disposicién emocional y compromiso con el aprendizaje de sus alumnos,
lo que contrasta con la investigacion de Castellanos (2022), que reporto
actitudes desfavorables en docentes de primaria en Tachira, lo cual incidia
negativamente en su practica pedagogica, sin embargo, el presente estudio
muestra una alta inclinacion positiva hacia el involucramiento docente,
relacionando su capacidad de realizar adaptaciones conductuales con sus
niveles de satisfaccion laboral. Por su parte, el 81,1% de los docentes siente
satisfaccion al lograr avances con sus alumnos y la correlacion positiva entre

competencias y satisfaccion (p=0,386), lo cual coincide con Guillén Duarte
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(2017), quien concluyé que los docentes que trabajan con personas con
autismo poseen niveles mas altos de satisfaccion que los docentes
universitarios, debido a la sensacion de logro que produce ver el progreso del
alumno. Por otro lado, Ramirez (2020), quien documenté un deterioro
sostenido de la satisfaccion laboral en Venezuela entre 1996 y 2018,
especialmente en factores intrinsecos como el reconocimiento y la autonomia,
los cuales pueden afectar de manera negativa el desenvolvimiento de los
docentes. Como se afirma en el antecedente de Chavez Castillo et al. (2025),
que la falta de herramientas y apoyo integral genera niveles elevados de
estrés y ansiedad en los docentes que atienden alumnos con TEA, la carencia
de recursos, debido a que el 97,3% de los docentes no cuenta con asistente
o "docente sombra”, valida la propuesta de un protocolo de estrategias, ya
qgue los antecedentes confirman que el apoyo social y la formacién continua
son los pilares para mitigar el agobio laboral. Este componente es vital porque
representa el conjunto de saberes y teorias personales que el docente
moviliza para gestionar los desafios del aula con estudiantes con TEA; un 73%
de los docentes afirma estar "De acuerdo” o "Totalmente de acuerdo"” con que
conoce estrategias de evaluacién para estudiantes con TEA. Asimismo, el
56,7% considera que su formacién académica es adecuada. Sin embargo,
estos datos contrastan con la tabla 9, donde se revela que el 75,7% de los
docentes no ha recibido formacién especifica en TEA en los ultimos 2 afios.
Esto sugiere que, aunque los docentes se perciben a si mismos como
capacitados, existe una brecha real en la actualizacion técnica necesaria para
el abordaje psicopedagdgico actual. Resulta llamativo que el 62,1% de los
encuestados crea que el TEA es una enfermedad tratable que puede
"revertirse" con intervencion. Esta percepcion se aleja de la definicion
(Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, 2013), que describen al TEA no
como una enfermedad, sino como un trastorno del desarrollo neuroldgico que,
si bien presenta una evolucion constante y mecanismos de compensacion a

lo largo del ciclo vital, no tiene un caracter "reversible" en el sentido de una
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cura. Sobre el contacto visual, solo el 51,3% desestima que su falta sea un
indicador de compromiso con el aprendizaje. Esto indica que casi la mitad de
la muestra aun podria albergar dudas o conceptos erroneos sobre las formas
no verbales de comunicacion del estudiante con TEA. Respecto a las crisis de
desregulacion conductual, el 59,4% no las atribuye a una falta de limites o
disciplina. Aunque es una mayoria, existe un 29,7% que todavia asocia estas
crisis con problemas de disciplina, lo cual subraya la necesidad de una
formacion que priorice la comprension de las sensibilidades sensoriales y
perfiles conductuales complejos del autismo. Con relacion a la variabilidad
estadistica: En todos los items de este componente cognitivo se observa un
valor de P > 0,05. En términos estadisticos, esto indica que no hubo una
concentracion de respuestas con relevancia significativa en una sola
categoria, reflejando una diversidad de criterios y conocimientos entre el

personal docente de la institucion.

Tabla 12.
Se valoriza la variable de competencia actitudinal a través de la dimension:
componente afectivo que incluye los indicadores grado de apertura y

disposicion emocional hacia la diversidad.

Componente afectivo f % P

Involucrado(a) activamente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los

estudiantes con TEA

Totalmente en desacuerdo 3 8,1
En desacuerdo 1 2,7
Indiferente 4 10,8
De acuerdo 16 43,2 >0,05
Totalmente de acuerdo 13 35,1
Total 37 100,0 -
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Siente la disposicion emocional y tiene el tiempo para realizar adaptaciones

curriculares para el estudiante con TEA

Totalmente en desacuerdo 1 2,7
En desacuerdo 6 16,2
Indiferente 6 16,2
De acuerdo 15 40,5 >0,05
Totalmente de acuerdo 9 24,3
37 100,0 -

Total

Se siente motivado a comprender las formas no verbales de comunicacién y

expresion emocional que utiliza con los estudiantes con TEA

Totalmente en desacuerdo 3 8,1
En desacuerdo 2 54
Indiferente 3 8,1
De acuerdo 15 40,5 >0,05
Totalmente de acuerdo 14 37,8
37 100,0 -

Total

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Figura 9.

Se valoriza la variable de competencia actitudinal a través de la
dimension: componente afectivo que incluye los indicadores grado de
apertura y disposicion emocional hacia la diversidad.

Componente afectivo

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
0,
Involucrado(a) activamente Siente la disposicion Se siente motivado a
en el logro de los objetivos de emocional y tiene el empo ~ comprender las formas no
aprendizaje de los para realizar adaptaciones  verbales de comunicaciéony
estudiantes con TEA curriculares para el expresion emocional que
estudiante con TEA utiliza con los estudiantes
con TEA
B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Indiferente
® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Descripcidn estadistica:

e EI43,2% esta de acuerdo con manifestarse involucrado(a) activamente
en el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes con TEA,
sin diferencias significativas, y 35,1% estuvo totalmente de acuerdo con
dicha afirmacion.

e El 40,5% esta de acuerdo con que se siente con la disposicion
emocional y el tiempo necesario para realizar las adaptaciones
curriculares que requiere el estudiante con TEA, sin diferencias
significativas, y 24,3% estuvo totalmente de acuerdo con este
constructo.
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e EIl 40,5% esta de acuerdo con que se siente motivado a comprender
las formas no verbales de comunicacion y expresion emocional que
utilizan con los estudiantes con TEA, sin diferencias significativas, y

37,8% estuvo totalmente de acuerdo con este constructo.

Sustento Tedrico: Segun Anaya Nieto y Suarez Riveiro (2004) la falta
de apoyo extrinseco convierte la realizacion de adaptaciones en una carga
laboral excesiva, lo que, eleva el riesgo de estrés cronico e insatisfaccion
profesional. Estudio realizado por Castellano (2022) en el estado de Téchira
actitudes desfavorables en los docentes hacia los estudiantes con
alteraciones en el neurodesarrollo; de igual forma Moreno et al. (2005) y
Chavez Castillo et al. (2025) enfatizan que sin un apoyo integral y humano

para la disposiciébn emocional y reducir la amenaza de un estrés crénico.

Interpretacion de Datos estadisticos: Los resultados revelan una
altisima inclinacion positiva hacia el involucramiento personal en el proceso
de ensefanza. ElI 78,3% de los docentes (sumando "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo") afirma estar involucrado activamente en los
objetivos de aprendizaje de sus alumnos con TEA. Este dato es fundamental,
ya que la literatura sostiene que la dimension actitudinal permite un
discernimiento ético frente a la neurodiversidad. Es notable que el item sobre
la disposicion emocional y el tiempo para realizar adaptaciones curriculares
presenta el nivel de acuerdo mas bajo del cuadro (64,8%). Existe una brecha
de 13,5 puntos porcentuales entre el "querer" ayudar (compromiso) y el
"poder" hacerlo (tiempo/recursos). Este hallazgo debe interpretarse a la luz
del Cuadro 7 de la investigacion, que indica que el 97,3% de los docentes no
cuenta con asistente o docente sombra. La falta de apoyo extrinseco convierte
la realizacion de adaptaciones en una carga laboral excesiva, lo que, segun
las fuentes, eleva el riesgo de estrés cronico e insatisfaccion profesional
Anaya Nieto y Suéarez Riveiro (2004). El 78,3% de la muestra manifiesta una

alta motivacion para comprender las formas no verbales de comunicacion de
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sus estudiantes. Existe una correlacion positiva y estadisticamente
significativa (p=0,426; P=0,009) entre este compromiso afectivo y el factor
intrinseco de satisfaccion laboral. En los resultados del presente estudio, se
confirma la disposicion emocional elevada (78,3%) en el Colegio Carmen
Teresa Rosales, lo cual coincide con la revision sistematica de Nistal Anta
(2024), quien sostiene que la competencia actitudinal es la mas estudiada y
fundamental, concluyendo que las actitudes positivas son el factor mas
influyente para implementar una inclusion exitosa. En contraste, con el
antecedente nacional de Castellanos (2022) realizado en Tachira, debido a
que en la presente muestra predomina una alta inclinacién positiva,
Castellanos report6 actitudes desfavorables en los docentes, lo cual incidia
negativamente en su practica pedagogica. Esto sugiere que, a pesar de las
dificultades, el grupo de estudio mantiene un compromiso vocacional mas
resiliente. Asi mismo, la brecha detectada en el cuadro entre el "querer" y el
"tener tiempo" para las adaptaciones curriculares se explica por la carencia de
apoyo técnico. Moreno et al. (2005) y Chavez Castillo et al. (2025) enfatizan
gue sin un apoyo integral y humano (como el docente sombra, ausente en el
97,3% de la muestra), la disposicién emocional se ve amenazada por el estrés

cronico.

Tabla 13.

Se cuantifica la variable de competencia actitudinal a través de la dimension
componente conductual integrado por los indicadores: Nivel de
implementacion de estrategias inclusivas Flexibilidad y manejo conductual.

Componente conductual f % P

Disefa y aplica adaptaciones curriculares especificas para responder a

las necesidades del estudiante con TEA

Totalmente en desacuerdo 2 5,4
En desacuerdo 3 8,1
Indiferente 7 18,9
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De acuerdo 15 40,5 >0,05
Totalmente de acuerdo 10 27,0
Total 37 100,0 -

Mantiene comunicacion constante y coordinada con familia y especialistas

para unificar criterios de abordaje

Totalmente en desacuerdo 3 8,1
En desacuerdo 7 18,9
Indiferente 6 16,2
De acuerdo 15 40,5 >0,05
Totalmente de acuerdo 6 16,2
Total 37 100,0 -

Implementa estrategias de comunicacion si el estudiante presenta

dificultades en el lenguaje verbal

Totalmente en desacuerdo 1 2,7
En desacuerdo 5 13,5
Indiferente 3 8,1
De acuerdo 19 51,4 >0,05
Totalmente de acuerdo 9 24,3
Total 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Figura 10.
Se cuantifica la variable de competencia actitudinal a través de la dimension
componente conductual integrado por los indicadores: Nivel de

implementacion de estrategias inclusivas Flexibilidad y manejo conductual.

Componente conductual

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
o, N ] 5
Disefia y aplica adaptaciones = Mantiene comunicacion Implementa estrategias de
curriculares especificas para constante y coordinada con comunicacion si el estudiante
responder a las necesidades familiay especialistas para  presenta dificultades en el
del estudiante con TEA unificar criterios de abordaje lenguaje verbal
B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Indiferente
B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Interpretacion estadistica:

e El 40,5% esta de acuerdo con que disefia y aplica adaptaciones
curriculares especificas para responder a las necesidades del
estudiante con TEA, sin diferencias significativas, y 27,0% estuvo
totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

e EI 40,5% estd de acuerdo con que mantiene una comunicacién
constante y coordinada con la familia y especialistas externos para
unificar criterios de abordaje del estudiante con TEA, sin diferencias
significativas, y 18,9% estuvo en desacuerdo con esta idea.

e El 51,4% esta de acuerdo con que implementa estrategias de
comunicacién aumentativa o alternativa cuando el estudiante con TEA
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presenta dificultades en el lenguaje verbal, sin diferencias

significativas, y 24,3% estuvo totalmente de acuerdo con esto.

Sustento Tedrico: Brito-Rodriguez et al. (2023), sefala la importancia
de la coherencia interna en el disefio curricular, sefialando que las
competencias deben articularse de forma equilibrada en tres ejes: el cognitivo,
el procedimental y el actitudinal. Asi mismo es oportuno la conceptualizacion
realizada por (Balseca et al., 2025, p. 3588) del enfoque donde engrana la
participacion pedagodgica y terapéutica. De acuerdo con Martin et al. (2025),
la educacion de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista demanda una
praxis especializada que asegure tanto el progreso académico como una

inclusion efectiva.

Interpretacion de Datos estadisticos: Este componente representa la
dimension procedimental o de "accion", donde el docente traduce sus
conocimientos y afectos en estrategias tangibles de flexibilidad y manejo
conductual para garantizar la inclusion. Los datos indican que el 67,5% de los
docentes afirma disefiar y aplicar adaptaciones curriculares especificas
(sumando "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo"). Aunque es una mayoria,
este dato debe leerse con cautela al contrastarlo con el Cuadro 6, donde se
reporta que el 75,7% de los docentes no ha recibido formacion especifica en
TEA en los dltimos dos afios. Esto sugiere que las adaptaciones que se estan
realizando podrian carecer de un sustento técnico especializado y basarse
mas en la intuiciébn o la experiencia general, lo cual es un riesgo para la
efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje individualizado que
requiere el espectro autista. El item referido a la comunicacion constante con
la familia y especialistas presenta el nivel de desacuerdo mas alto del
componente (27%), Este hallazgo es preocupante, ya que la literatura
cientifica y el enfoque psicoeducativo subrayan que el éxito en el TEA
depende de la unificacion de criterios entre el hogar, los terapeutas y la

escuela. Generando gran preocupacion ya que como refiere (Balseca et al.,
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2025, p. 3588) El enfoque psicoeducativo reconoce la singularidad de cada
estudiante y adapta el proceso educativo a sus necesidades, articula lo
pedagdgico y lo terapéutico, sin medicalizar ni patologizar el aprendizaje,
fomenta entornos de aprendizaje estructurados y previsibles, con apoyos
visuales, rutinas claras y mediaciones individualizadas e incorpora a la familia
como agente educativo clave en los procesos de intervencion. Una falla en
esta comunicacion fragmenta el abordaje del estudiante y aumenta la carga
de incertidumbre sobre el docente, quien debe gestionar solo los desafios del
aula sin el soporte del equipo multidisciplinario. Resulta positivo que el 75,7%
de los docentes reporten implementar estrategias de comunicacion alternativa
0 aumentativa ante dificultades del lenguaje verbal. Dado que las deficiencias
comunicativas son un criterio diagnostico central del TEA, esta disposicion a
la accion demuestra que el profesorado reconoce la importancia de los apoyos
visuales y mediaciones individuales para compensar los sintomas descritos
por (Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, 2013). Como deficiencia en el
desarrollo de la comunicacién a través del lenguaje verbal y no verbal,
facilitando la adquisicién de destrezas académicas. El valor de P > 0,05 refleja
una dispersion de las practicas pedagogicas, confirmando que no existe un
protocolo institucional unificado para el manejo de la inclusion. Por su parte,
la revision sistematica de Nistal Anta (2024) subraya que la vinculaciéon de las
actitudes hacia la inclusién con la conducta docente es fundamental y ha sido
sefialada como el eje de la practica inclusiva, en el presente estudio, esta
vinculacién es evidente, gracias a, la capacidad de "hacer" (disefiar ajustes)
esta presente en la mayoria, pero se ve limitada por la falta de un marco
institucional claro. Al comparar estos datos con el Cuadro 13 de los resultados,
encontramos que el componente conductual es el que presenta la correlaciéon
mas alta con la satisfaccidén laboral intrinseca (p=0,477; P=0,003). Esto
implica que, para el docente del Colegio Carmen Teresa Rosales, el
sentimiento de autorrealizacion y éxito profesional depende directamente de

su capacidad técnica para realizar adaptaciones y ver avances en el alumno.
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Tabla 14.
La medicion de la variable de satisfaccion laboral se realizé a través de la

dimensién factor intrinseco y los indicadores sentimientos de autorrealizacion,

reconocimiento personal y profesional, reconocimiento al logro.

Sentimiento de Autorrealizacion.
Reconocimiento personal y profesional. f % P
Reconocimiento al logro.
Siente satisfaccion al lograr avances con los estudiantes con TEA
Totalmente en desacuerdo 1 2,7
En desacuerdo 3 8,1
Indiferente 3 8,1
De acuerdo 11 29,7
Totalmente de acuerdo 19 51,4 >0,05
Total 37 100,0 -

Se siente capacitado y sereno al momento de intervenir en episodios de

desregulacion conductual en el aula

Totalmente en desacuerdo 1 2,7
En desacuerdo 6 16,2
Indiferente 7 18,9
De acuerdo 17 45,9 >0,05
Totalmente de acuerdo 6 16,2
Total 37 100,0 -

Acompafiamiento a estudiantes con TEA como una oportunidad de

perfeccionamiento y autorrealizacion

Totalmente en desacuerdo 1 2,7
En desacuerdo 4 10,8
Indiferente 4 10,8
De acuerdo 15 40,5 >0,05
Totalmente de acuerdo 13 35,1

95




Total 37 100,0 -

Me siento desbordado (a) emocionalmente por la atencion personalizada al

estudiante con TEA

Totalmente en desacuerdo 4 10,8
En desacuerdo 12 32,4 >0,05
Indiferente 8 21,6
De acuerdo 9 24,3
Totalmente de acuerdo 4 10,8
Total 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Figura 11.
La medicion de la variable de satisfaccion laboral se realiz6 a través de la
dimensién factor intrinseco y los indicadores sentimientos de autorrealizacion,
reconocimiento personal y profesional, reconocimiento al logro.

Sentimiento de autorealizacién

Reconocimiento personal y profesional
Reconocimiento al logro
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Siente satisfaccion al Se siente capacitado Acompafiamiento a Me siento
lograr avances con y sereno al momento estudiantes con TEA desbordado (a)
los estudiantes con de intervenir en como una emocionalmente por
TEA episodios de oportunidad de la atencion
desregulacién perfeccionamiento y personalizada al
conductual en el aula izacio i
= Totalmente en desacuerdo ®m En desacuerdo a”to”‘fﬁ('ﬁé‘%%?e estudiante con TEA
B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Interpretacion estadistica:

e EI 51,4% esta totalmente de acuerdo con que siente satisfaccion al
lograr avances con los estudiantes con diagndstico de TEA, sin
diferencias significativas, y 29,7% estuvo de acuerdo con dicha
afirmacion.

e EI 459% estd de acuerdo con que se siente capacitado y sereno al
momento de intervenir en episodios de desregulacién conductual en el
aula de los estudiantes con TEA, sin diferencias significativas, y 18,9%
se mostrg indiferente a esta situacion.

e El 40,5% esta de acuerdo con que percibe el acompafiamiento a
estudiantes con TEA como una oportunidad de perfeccionamiento y
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autorrealizacion, sin diferencias significativas, y 35,1% esta totalmente
de acuerdo con esto.

e El 32,4% esta en desacuerdo con que se siente desbordado (a)
emocionalmente por las demandas que exige la atencion personalizada
de los alumnos con autismo, sin diferencias significativas, y 24,3% esta
de acuerdo con esto.

Sustento teorico: De acuerdo con los hallazgos de la investigacion de
Guillén Duarte, quien concluy6 que los docentes que trabajan especificamente
con personas con autismo poseen niveles de satisfaccion laboral y calidad de

vida superiores a los docentes de otros ambitos, como el universitario.

Interpretacion de los datos estadisticos: Los resultados muestran que
el 81,1% de los docentes (sumando "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo")
experimenta satisfaccion al lograr avances con estudiantes con TEA. Este es
el indicador méas alto del cuadro, lo que sugiere que la principal fuente de
bienestar para este personal no proviene de incentivos externos, sino del
vinculo pedagogico y el éxito del alumno. Para el docente, ver la evolucion de
un nifio con autismo valida su competencia profesional y personal. El 62,1%
de los encuestados afirma sentirse capacitado y sereno durante episodios de
desregulacion conductual en el aula. Aunque la mayoria se percibe capaz,
existe un 37,9% que se manifiesta indiferente o en desacuerdo. Este dato es
critico si se cruza con el hecho de que el 75,7% de estos docentes no ha
recibido formacion especifica en TEA en los ultimos dos afos. La "seren idad"
reportada podria estar basada mas en la resiliencia personal que en una
capacitacion técnica solida, lo que deja un margen de riesgo para la gestion
efectiva del aula. Es muy positivo que el 75,6% de la muestra vea el
acompafiamiento a estudiantes con TEA como una oportunidad de
perfeccionamiento. Esto indica una actitud pro-aprendizaje. Los docentes no
perciben la inclusién solo como una carga, sino como un reto que enriquece

su perfil profesional. Esta disposicion es el activo mas valioso de la institucion.
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Al evaluar si se sienten "desbordados emocionalmente”, un 35,1% de los
docentes admite que si lo esta. Aunque el 43,2% no se siente desbordado,
tener a mas de un tercio del personal bajo presién emocional es una sefial de
alerta de posible sindrome de burnout. Esta vulnerabilidad esta directamente
ligada a la falta de recursos externos: el 97,3% de los docentes trabaja sin
asistente o docente sombra, lo que implica que la atencion personalizada al
alumno con TEA recae exclusivamente sobre ellos. Al mismo tiempo, al
comparar los resultados obtenidos con el estudio longitudinal de Ramirez y
Torres Cruz (2020) sobre el maestro venezolano, se observa una tendencia
interesante, un deterioro dramatico de la satisfaccion laboral general en
Venezuela (especialmente en beneficios y salarios), el factor "Trabajo en si
mismo" sigue manteniendo las medias mas altas de satisfaccion en
comparacion con los factores extrinsecos, el presente trabajo, confirma esta
realidad local: a pesar de que el 59,4% de los docentes encuestados critica la
falta de recursos de la institucién (Cuadro 12), el 81,1% encuentra su
recompensa en el progreso de sus alumnos. En cuanto a la variable serenidad
ante crisis conductuales (62,1%), en comparacion, con el antecedente de
Castellanos (2022), quien encontré que la presencia de un nifio con TEA suele
generar frustracion cuando el docente no se siente apoyado o capacitado, se
evidencio un porcentaje significativo (35,1%) aun se siente desbordado
emocionalmente. Esto refuerza la necesidad planteada de implementar
estrategias de manejo de estrés y apoyo psicosocial para evitar el agotamiento
profesional en entornos de alta demanda conductual.
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Tabla 15.

La medicion de la variable de satisfaccion laboral se realiz6 a través de la
dimension factores extrinsecos que incluyen los indicadores condiciones
fisicas, recursos del ambiente de trabajo, frecuencias de asesorias técnicas y

relaciones interpersonales con colegas.

Condiciones fisicas y recursos del
ambiente de trabajo
Frecuencia de asesoria técnica

Relaciones Interpersonales con colegas

La institucion educativa garantiza la disponibilidad de recursos didacticos

adaptados para la atencién del alumnado con TEA

Totalmente en desacuerdo 5 13,5
En desacuerdo 17 45,9 >0,05
Indiferente 5 13,5
De acuerdo 8 21,6
Totalmente de acuerdo 2 54
Total 37 100,0 -

Siente que el equipo multidisciplinario de la instituciéon le brinda estrategias

practicas y seguimiento de casos de TEA

Totalmente en desacuerdo 3 8,1
En desacuerdo 6 16,2
Indiferente 9 24,3
De acuerdo 15 40,5 >0,05
Totalmente de acuerdo 4 10,8
Total 37 100,0 -

Recibe formacion especializada constante en neurodiversidad por parte del

equipo directivo de la institucion

Totalmente en desacuerdo ‘ 6 16,2
En desacuerdo ‘ 14 37,8 >0,05
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Indiferente 5 13,5

De acuerdo 9 24,3

Totalmente de acuerdo 3 8,1
Total 37 100,0 -

El nimero de estudiantes por aula permite una atencion adecuada a los

alumnos con TEA

Totalmente en desacuerdo 5 13,5
En desacuerdo 6 16,2
Indiferente 3 8,1
De acuerdo 18 48,6 >0,05
Totalmente de acuerdo 5 13,5
Total 37 100,0 -

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).
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Figura 12.
La medicion de la variable de satisfaccion laboral se realiz6 a través de la
dimension factores extrinsecos que incluyen los indicadores condiciones
fisicas, recursos del ambiente de trabajo, frecuencias de asesorias técnicas y
relaciones interpersonales con colegas.

Condiciones fisicas y recursos del ambiente de trabajo

Frecuencia de asesoria tecnica
Relaciones interpersonales con colegas
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La institucion Siente que el equipo  Recibe formacién El nimero de
educativa garantiza la multidisciplinario de especializada estudiantes por aula
disponibilidad de la institucion le brinda constante en permite una atencion
recursos didacticos estrategias practicas neurodiversidad por adecuada a los
adaptados para la y seguimiento de parte del equipo alumnos con TEA
atencion del casos de TEA directivo de la
alumnado con TEA institucion
® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Indiferente
® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Interpretacion estadistica:

e EI45,9% esta en desacuerdo con que la institucion educativa garantiza
la disponibilidad de recursos didacticos adaptados para la atencion del
alumnado con TEA, sin diferencias significativas, y 21,6% esta de
acuerdo con esto.

e EIl 40,5% esta de acuerdo con que el equipo multidisciplinario de la
institucién le brinda estrategias practicas y seguimiento para los casos
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de TEA, sin diferencias significativas, y 24,3% fue indiferente a esta
afirmacion.

e El 37,8% esta en desacuerdo con que recibe de manera constante
formacion especializada en neurodiversidad por parte del equipo
directivo de la institucion, sin diferencias significativas, y 24,3% esta de
acuerdo con esta afirmacion.

e EIl 48,6% esta de acuerdo con que el nimero de estudiantes por aula
permite una atencion adecuada a los alumnos con TEA, y 16,2% esta
en desacuerdo con dicha afirmacion.

Sustento Tedrico: De acuerdo con la Teoria Bifactorial propuesta por
Herzberg (1977). Este enfoque sostiene que la motivacion en el entorno de
trabajo depende de dos grupos de factores independientes. El factor de
higiene, se relaciona con el contexto externo del puesto de trabajo y es el
responsable de los sentimientos de insatisfaccion cuando estos elementos
son deficientes o estdn ausentes. Estos factores no generan motivacion por
si mismos, pero su presencia es fundamental para eliminar riesgos y prevenir
el malestar laboral y actia como una barrera critica para la inclusion efectiva

de estudiantes con TEA.

Interpretacion de Datos estadisticos: El 59,4% de los docentes
manifiesta estar en desacuerdo con que la institucién garantice los recursos
didacticos necesarios para atender al alumnado con TEA. Existe una
percepcion dividida sobre el equipo multidisciplinario, donde un 51,3% siente
que recibe estrategias practicas, pero un 24,3% se muestra indiferente. Esta
indiferencia sugiere que, aunque el equipo existe, su impacto no es uniforme
ni llega de manera efectiva a todos los docentes de aula. El 62,1% de los
docentes considera que el niumero de estudiantes por aula permite una
atencion adecuada. Sin embargo, este optimismo debe contrastarse con el
Cuadro 7, donde el 97,3% de los docentes admite que trabaja sin la figura de

un docente sombra o auxiliar. Esto indica que el docente esta asumiendo una
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responsabilidad total de personalizacion en un entorno que, aungque
numéricamente manejable, carece de los apoyos técnicos humanos
necesarios. La actual investigacion revel6 que el 59,4% de los docentes
manifiesta que la institucion no garantiza recursos didacticos adaptados para
el alumno con TEA, estos son "factores de higiene", y su ausencia no solo
impide la motivacion, sino que produce una insatisfacciébn que bloquea el
trabajo creativo lo que coincide con el deterioro sistémico documentado por
Ramirez (2020) en Venezuela, donde las condiciones de infraestructura y
dotacion han caido en picada, reduciendo la satisfaccion con las condiciones
de trabajo de un 51,8% en 1996 a solo un 10,1% en 2018. En otro orden de
ideas, el 54% de la muestra siente que no recibe formacion especializada
constante por parte del equipo directivo. Esto genera una contradiccion
institucional grave, debido, la institucidon exige inclusion, pero no provee las
herramientas técnicas para ejecutarla. Esto genera lo que De la Cruz e
Inocente (2021) describen como un ambiente de tension y resistencia al
cambio, ya que el docente se siente desprotegido ante las demandas del aula.
La falta de este apoyo técnico, segun Chavez Castillo et al. (2025), es el
precursor directo del estrés laboral y el burnout en docentes que atienden
estudiantes diagnosticados con TEA, afectando no solo su desempefio sino
también su salud fisica. El 62,1% de los docentes considera que el nimero de
alumnos por aula es "adecuado”, este resultado no es fidedigno, ya que al
realizar la comparacion con el Cuadro 7, donde se reportd que el 97,3% no
cuenta con asistente o docente sombra, el personal genera una normalizacion
de la sobrecarga. El docente cree que el nUmero de alumnos es manejable,
pero asume en solitario una responsabilidad de personalizacion que es
técnicamente imposible sin apoyo humano. Como sefialan Moreno et al.
(2005), la atencion de trastornos del desarrollo requiere obligatoriamente
apoyo externo y orientacion experta. Trabajar sin esto es una barrera que

condena la inclusién al fracaso o al voluntarismo heroico del maestro.
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Tabla 16.

Correlaciones estadisticamente significativas entre las variables estudiadas,

en los docentes que atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen

Teresa Rosales Guacara — Carabobo periodo escolar 2025-26

Variables p de P
Spearman

Componente afectivo (Compromiso y Empatia)— 0,426 0,009*
Factor intrinseco de la Satisfaccion
Componente afectivo (Compromiso y Empatia)— 0,376 0,022*
Factor extrinseco de la Satisfaccion
Componente afectivo (Compromiso y Empatia)— 0,386 0,018~
Puntaje total de la Satisfaccion
Componente conductual (Accién y 0,477 0,003~
Adaptacion)—Factor intrinseco de la Satisfaccion 0,439 0,007*
(Reconocimiento al logro)
Competencias actitudinales (Puntaje total)-Factor 0,386 0,018*

intrinseco de la Satisfaccion

*Estadisticamente significativo

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026).

Figura 13.1.

Correlacion entre el compromiso y la empatia como parte de la competencia

actitudinal y el factor intrinseco de la satisfaccion laboral, en los docentes que

atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales,

Guacara — Carabobo periodo 2025-26
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Satisfaccion Laboral: Facter intrinseco
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Competencia Actitudinal: Compromiso y Empatia

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026). p=0,426; P=0,009

Figura 13.2

Correlaciéon entre el compromiso y la empatia como parte de la competencia
actitudinal y el factor extrinseco de la satisfaccion laboral, en los docentes que
atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales,

Guacara — Carabobo periodo 2025-26

Satisfaccion Laboral: Factor extrinseco
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Competencia Actitudinal: Compromiso y Empatia

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026). p=0,376; P=0,022

Figura 13.3.
Correlacion entre el compromiso y la empatia como parte de la competencia

actitudinal y el puntaje total en la satisfaccion laboral, en los docentes que
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atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales,

Guacara — Carabobo periodo 2025-26

Satisfaccion Laboral: Puntaje total
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Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026). p=0,386; P=0,018

Figura 13.4.

Correlacién entre la accion y la adaptacion como parte de la competencia
actitudinal y el factor intrinseco de la satisfaccion laboral, en los docentes que
atienden estudiantes con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales,
Guacara — Carabobo periodo 2025-26

Satisfaccion Laboral: Factor intrinseco
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Competencia Actitudinal: Accion y Adaptacion

Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026). p=0,477; P=0,003
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Figura 13.5.

Correlacion entre el puntaje total en las competencias actitudinales y el factor
intrinseco de la satisfaccion laboral, en los docentes que atienden estudiantes
con TEA en la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales, Guacara — Carabobo
periodo 2025-26

Satisfaccion Laboral: Factor intrinseco
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Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026). p=0,439; P=0,007

Figura 13.6.

Correlacién entre el puntaje total en las competencias actitudinales y el puntaje
total en la satisfaccion laboral, en los docentes que atienden estudiantes con
TEA enla U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales, Guacara — Carabobo periodo
2025-26.

Satisfaccion Laboral: Puntaje total
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Fuente: Datos compilados por Figueroa (2026). p=0,386; P=0,018

Interpretacion: Se muestran en el Cuadro 13 las correlaciones mas
relevantes desde el punto de vista estadistico entre las variables estudiadas
en los docentes con estudiantes con TEA. Se detectaron correlaciones
positivas y estadisticamente significativas entre diversas variables (p<0,05), lo
que implica una relacion directamente proporcional entre las variables
involucradas, como se detalla a continuacion: Entre el componente afectivo de
las competencias actitudinales (Compromiso y Empatia) y el factor in trinseco
de la satisfaccion laboral (Gréfico 28: p=0,426; P=0,009); entre el componente
afectivo de las competencias actitudinales (Compromiso y Empatia) y el factor
extrinseco de la satisfaccion laboral (Gréafico 29: p=0,376; P=0,022); entre el
componente afectivo de las competencias actitudinales (Compromiso y
Empatia) y el puntaje total en satisfaccion laboral (Grafico 30: p=0,386;
P=0,018); entre el componente conductual de las competencias actitudinales
(Accion y Adaptacion) y el factor intrinseco de la satisfaccion laboral (Grafico
31: p=0,477; P=0,003); entre el puntaje total en Competencias Actitudinales y
el puntaje total en el factor intrinseco de la Satisfaccion Laboral (Gréfico 32:
p=0,439; P=0,007); entre el puntaje total en Competencias Actitudinales y el
puntaje total en Satisfaccion Laboral (Grafico 33: p=0,386; P=0,018).

Todos los resultados presentan un valor de P<0,05 , lo que confirma que
las relaciones encontradas son estadisticamente significativas y no producto
del azar. El hallazgo méas potente de toda la investigacion es la correlaciéon
entre el Componente Conductual (Accion y Adaptacion) y el Factor Intrinseco
de la Satisfaccién (especificamente el Reconocimiento al Logro), con un
coeficiente de p=0,477 (P=0,003). Esta es la correlacion mas alta del estudio.
Indica que la capacidad del docente para disefiar y aplicar adaptaciones

curriculareses lo que genera su mayor sentimiento de éxito y autorrealizacion.

El Componente Afectivo (Compromiso y Empatia) muestra relaciones

significativas con todas las dimensiones de la satisfaccion: con el Factor

109



Intrinseco (p=0,426), sugiere que el compromiso emocional y la empatia hacia
el estudiante alimentan directamente el sentimiento de autorrealizacion del
docente. Con el Factor Extrinseco (p=0,376): Indica que una disposicion
afectiva positiva ayuda al docente a mitigar o percibir de forma menos negativa
las carencias del entorno fisico o institucional. Con la Satisfaccion Total
(p=0,386): El bienestar global del profesorado en esta institucion depende en
gran medida de su capacidad de conexién humana con su s alumnos neuro-

diversos.

La correlacion entre el Puntaje Total de Competencias Actitudinales y el
Puntaje Total de Satisfaccién Laboral es de p=0,386 (P=0,018). Este resultado
confirma que existe una relacion directamente proporcional entre ambas
variables. A medida que el docente desarrolla mejores competencias
(cognitivas, afectivas y conductuales) para atender el autismo, su nivel de

satisfaccion con su trabajo aumenta de manera equivalente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La culminacion de este proceso investigativo permite realizar una sintesis
reflexiva sobre la realidad que enfrentan los docentes de la U.E. Colegio
Carmen Teresa Rosales en Guacara, estado Carabobo. Al caracterizar las
competencias actitudinales y la satisfaccion laboral del profesorado frente a la
atencion de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), se han
develado dinamicas que trascienden el aula y que impactan directamente en

la calidad del sistema inclusivo venezolano.

En relacion con la caracterizacion sociodemogréfica y formativa de la
muestra: se concluye que el profesorado de la institucion posee un peffil
académico sélido, con un 91,9% de profesionales de nivel universitario. No
obstante, este nivel de instruccion general no se traduce en una capacitacion
técnica especifica para la neurodiversidad. Resulta alarmante concluir que el
75,7% de los docentes no ha recibido formacion especifica en TEA en los
altimos dos afios. Esta desconexion entre la formacion base y la
especializacion necesaria genera una "brecha critica" que vulnera la
implementacion efectiva de la Ley para la Atencion Integral de las Personas
con TEA. Ademas, el hecho de que el 97,3% de los docentes trabaje sin la
figura de un docente sombra o auxiliar concluye que la inclusién en este centro
se esta ejecutando bajo un modelo de "heroismo individual”, donde el maestro
de aula asume la totalidad de la carga operativa y emocional de la
personalizacion educativa sin los apoyos recomendados por la literatura

especializada.

Sobre las Competencias Actitudinales Predominantes (Objetivo 1).
Se determina que, si bien el profesorado posee un perfil académico solido
(91,9% de nivel universitario), existe una "brecha critica" en la formacion

técnica especifica para la neurodiversidad, pues el 75,7% no ha recibido
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capacitacion en TEA en los ultimos dos afios. En el componente cognitivo, se
observa una "ilusion de competencia”: aunque el 73% afirma conocer
estrategias de evaluacion, un 62,1% mantiene el mito de que el TEA es una
enfermedad reversible, lo que contradice los criterios cientificos del DSM-5. En
cuanto al componente afectivo revela un alto capital emocional (78,3% de
involucramiento), el cual se ve amenazado por la falta de recursos,
evidenciando una brecha entre el compromiso del docente y su disponibilidad
real de tiempo para realizar ajustes curriculares

Sobre el Nivel de Satisfaccién Laboral (Objetivo 2):

Al evaluar la satisfaccion laboral bajo la Teoria Bifactorial de Herzberg, se
concluye que la labor docente se sostiene fundamentalmente sobre los
factores intrinsecos. El 81,1% de los maestros experimenta satisfaccion al
lograr avances con sus alumnos, situando el éxito del estudiante como el motor
de su autorrealizacion. Sin embargo, los factores extrinsecos o de higiene son
criticos, el 59,4% denuncia falta de recursos didacticos y el 97,3% trabaja sin
el apoyo de un docente sombra. Esta carencia estructural genera que un
35,1% del personal se sienta desbordado emocionalmente, lo que constituye
una alerta roja ante el riesgo de sindrome de Burnout.

En cuanto a la Relacion entre Competencias y Satisfaccion (Objetivo 3).

La investigacion logra validar estadisticamente que ambas variables estan
intrinsecamente ligadas mediante una correlacion directamente proporcional
(p=0,386; P=0,018). El hallazgo méas potente demuestra que la capacidad de
accion pedagogica (componente conductual) es el mayor predictor de
satisfaccion intrinseca (p=0,477). Esto permite afirmar que el "sentirse capaz
de hacer" y ejecutar adaptaciones curriculares efectivas es la fuente de
felicidad laboral mas potente para el educador, actuando como un mecanismo

de proteccion ante las dificultades del entorno.

Segun al Protocolo de Estrategias (Objetivo 4)

112



Ante el modelo de "heroismo individual" detectado, donde el docente asume
la carga operativa en solitario, se justifica plenamente la propuesta de un
protocolo institucional. La institucionalizacion de un protocolo de estrategias
no es solo un tramite, sino una necesidad imperativa para estandarizar criterios
de abordaje y mitigar la incertidumbre laboral. La propuesta busca corregir los
mitos conceptuales detectados y fortalecer la comunicacién con familias y
especialistas, que actualmente es el eslabon mas débil de la préactica

pedagdgica.
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Recomendaciones

A la Directiva de la U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales:

Implementacion del Protocolo como Instrumento de Gestion
Pedagogica: Atendiendo a la finalidad de esta investigacion de brindar
un instrumento de facil aplicabilidad que oriente a los coordinadores, se
recomienda institucionalizar el protocolo propuesto. Este debe ser
utilizado como una herramienta préctica para que las coordinaciones
identifiquen los desafios del profesorado y ejecuten mejoras continuas
en las medidas de inclusion e integracion.

Optimizacion de los Factores Extrinsecos y Recursos de Inclusion:
Dado que el éxito de la inclusiébn depende de las condiciones fisicas y
recursos disponibles, la direccion debe gestionar la adquisicion de
materiales didacticos adaptados. El objetivo es reducir el gran esfuerzo
tanto fisico como mental que realizan los maestros al individualizar el
proceso segun las necesidades de cada estudiante, protegiendo asi su
satisfaccion laboral.

Promocion de la Dimension Sociocultural de la Inclusion: Se
recomienda disefiar planes de sensibilizacion que busquen fortalecer la
dimension sociocultural de la institucion. Al fomentar un entorno donde
la diversidad se reconozca como un valor fundamental, se reduce la
resistencia actitudinal y se garantiza un desarrollo integral basado en el

respeto a la neurodiversidad

Al Personal Docente:

Fortalecimiento del Vinculo Pedagogico y la Comunicacion
Bidireccional: Se recomienda a los docentes priorizar la creacion de
vinculos basados en la confianza y la motivacion. Al ser el docente un
guia fundamental, debe enfocarse en establecer una comunicacion

bidireccional efectiva que garantice la seguridad emocional del
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estudiante con TEA, facilitando asi su aprendizaje social y
comunicativo.

Adopcion del Trabajo Colaborativo para la Proteccion de la Salud
Mental: Ante el mayor compromiso y exigencia que requiere la atencion
del TEA, los docentes deben exigir y fomentar espacios de reunion
sistematica con especialistas y padres. La colaboracién mutua en este
binomio educativo es clave para unificar criterios y evitar que la
sobrecarga operativa de la personalizacion derive en agotamiento

profesional.

A los Organismos Publicos y Supervisores (Zonas Educativas):

Supervision de la Dotacion de Herramientas Técnicas: Garantizar que
los centros escolares no solo cumplan con la admision administrativa,
sino que reciban el apoyo necesario en conocimientos y estrategias. Es
vital verificar que el docente cuente con las herramientas para cumplir
con los "ajustes razonables" sin comprometer su bienestar personal y

profesional.

Para Futuras Investigaciones:

Estudios sobre el Impacto del Bienestar Docente en el Alumno: Se
sugiere realizar investigaciones que midan cuantitativamente cémo la
reduccion del esfuerzo fisico y mental del educador repercute
directamente en la calidad del progreso académico y social del nifio o
nifia con TEA.

Evaluacion de la Aplicabilidad del Protocolo: Realizar un seguimiento
longitudinal para validar si el instrumento propuesto efectivamente
facilita la labor de los coordinadores en el manejo de los desafios del

profesorado en entornos inclusivos
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CAPITULO VI EL PROTOCOLO DE ATENCION

Introduccién

La creacién de protocolos en el ambito educativo no es un mero tramite
administrativo; responde a la urgencia de profesionalizar la labor docente,
reducir la incertidumbre en el servicio y facilitar que los nuevos profesionales
se integren sin fisuras en modelos de educacion inclusiva (Sanchez Ancha et
al., 2011). En este sentido, cuando trabajamos con estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), es imperativo replantear la practica pedagdgica.
Este cambio de paradigma debe centrarse en el bienestar emocional y en la
construccion de un clima institucional sélido, entendidos como los pilares
fundamentales para alcanzar el éxito en el aprendizaje. Segun la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (Art. 102 y 103), que establece la
educacion como un derecho humano y un deber social, y la Ley Organica de
Educacion, que rige la formacion y el ejercicio docente bajo principios de ética

y profesionalismo.

Un entorno de trabajo saludable no solo optimiza la ensefianza, sino que
se manifiesta directamente en un mejor rendimiento académico de los alumnos
y en una percepcion de bienestar mucho mayor por parte de los maestros.
Este protocolo es el resultado de una investigacion situada en la U.E.E.
Carmen Teresa Rosales, centrada especificamente en como las competencias

actitudinales influyen en la satisfaccién diaria de su equipo docente.
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Objetivo General

El presente documento establece el Protocolo Institucional para potenciar

las habilidades socioemocionales y mejorar el ambiente laboral de los

docentes que atienden a la poblacion con TEA en la U.E.E. Carmen Teresa

Rosales. Su disefio técnico respeta los estandares de gestion de la

convivencia y normalizacion de la practica profesional.

Alcance y Poblacién Diana

Alcance: Este marco define de manera ordenada las acciones
institucionales necesarias para convertir el apoyo socioemocional en
una préactica estandar (Sanchez Ancha et al., 2011).

Poblacion Diana: El protocolo esté dirigido al personal docente de aula,
especialistas de apoyo, orientadores y directivos de la U.E.E. Carmen
Teresa Rosales. Esta seleccion responde a las directrices emitidas por
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE, 2017), que
establece que el personal de la modalidad debe actualizarse
constantemente para garantizar la calidad educativa y el bienestar
integral de los estudiantes con necesidades educativas especiales y/o
discapacidad.

Gestion Etica y Corresponsabilidad: La supervision del protocolo recae
en el Comité Escolar de Convivencia. En el marco venezolano, este
comité actla como garante de la corresponsabilidad institucional. Esto
implica que la satisfaccion laboral no es una carga individual, sino un
compromiso colectivo. El Comité asegura la transparencia, el resguardo
de la privacidad y el cumplimiento de los principios éticos, sirviendo

como puente hacia las fases operativas de la ruta de atencion.
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Esquema de Implementacién

Institucion Destino: U.E. Colegio Carmen Teresa Rosales (Guacara, Estado
Carabobo) Eje de Investigacion: Discapacidad, accesibilidad universal e
inclusion.

Para asegurar la viabilidad institucional y resguardar la satisfaccion
laboral del docente (evitando que la capacitacion sea percibida como
"mas carga de trabajo"), se propone una ruta critica de implementacion

dividida en 4 fases.
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Tabla 17.

Protocolo de intervencion

Fase/ Nombre del Contenidos Clave a Objetivos Recursos y Materiales Tiempo Estrategia de Satisfaccion
Dimension Bloque Abordar Especificos Requeridos Estimado Laboral (Herzberg)
MODULO 1 Seminario Neurobiologia del TEA | Diferenciar el TEA de | Proyector y 8 horas Factor Higiene (Seguridad):
(Dimensién Clinico- y criterios DSM-5. patologias presentaciones académicas Mitiga la ansiedad y el
Cognitiva) Pedagdgico y reversibles e en total estrés del docente al
Taller Practico de | Sensibilidades identificar los Manual digital resumid o | (pjvididas en | sustituir la incertidumbre
Decodificacion sensoriales detonan tes del DSM-5. 2 sesiones | tedrica por conocimiento
Conductual. (Hiper/Hiperreactivas. | sensoriales formativas). | cientifico sélido.
Concepto de espectro | comunicativos que Infografias de perfiles
Vs. mitos de causan sensoriales y casos de
intencionalidad desregulacion en el | estudio.
conductual. aula.
MODULO 2 Circulo s de Factore sestresor es Canalizar temores y Guias de afronta 2 sesiones Factor Motivacion
(Dimensién Escucha Activay | y Sindrome de frustraciones del miento psicoldgico y quincenales de | (Reconocimiento): Valora la
Afectiva) Mesas de Trabajo | Burnout docente fortaleciendo | técnica s de 2 horas + 1 carga emocional del maestro
Tripartitas. su autoeficacia 'y respiracion. sesion y fomenta el sentido de logro y
Alianzas funcibnales: estructurando redes | Formato impreso de integrada de 3| pertenencia comunitaria
Familia, escuela, oficiales de apoyo actas de unificacion horas.
especialistas. de criterios
MODULO 3 Talleres aplicados | Sistemas de Acondicionar las Kit de pictograma mas 10 horas Factor Higiene (Entorno
(Dimension de entornos Comunicacion aulas mediante impresos, velcro y practicas en | Practico): Suple la ausencia
Conductual) estructurados 'y | Aumentativa y apoyos visuales para | cartulinas para total fisica del docente sombra
Alternativa (SAAC) fomentar la plastificar. (Divididas en
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adecuacioén Uso de agenda s autonomia del Modelos de planes jornadas optimizando el ambiente y la
curricular. visuales y alumno con TEAy semana les de la cooperativa metodologia de trabajo.
pictogramas (ARAS disefiar evaluaciones | institucion. de disefio.
AAQC). ajustadas al tiempo
Flexibilizacién real del docente
curricular eficiente
(Adaptaciones
significativas y no
significativas).
FASE 1de Alianza Directiva | Presentacion del Lograr la aprobacién | Documento impreso 1 semanade | Factor Higiene (estructura):
implantacion |y Legalizacion del | plan de intervencion institucional y el del Trabajo Especial gestién Garantiza que las horas de
(Institucionaliza | Protocolo. al consejodirectivo. respaldo formal del | de Grado. interna formacién sustituyan
cién) Ajuste del calendario tren directivo para el | Cronograma propuesto temporalmente guardias
administrativo desarrollo de las para el periodo ordinarias o labores
escolar actividades del escolar administrativas, cuidando el
proyecto. tiempo del docente
FASE 2 de Despliegue Ejecucion consecutiva | Nivelar al 100% el Sal6n de usos multiples |4 a6 Factor Motivacion
implantacién Secuencial de de los modulos de personal de de la institucion. semanas (Crecimiento) la
(Ejecucién) Bloques aprendizaje cooperativo | educacion basica, Materiales didacticos (Despliegue coordinacién emite
Formativos. basados en las 3 media y especialistas | aprobados en las fases | programado). | certificaciones de saberes

dimensiones

actitudinales.

del plantel en
competencias de
atencionpsico-

educativa

formativas.

con valor curricular,
impulsando el crecimiento

profesional del maestro.
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FASE 3 de Instalacién de Colocacion fisica de Ejecutar las Material visual Continuo alo | Factor Higiene (Soporte
implantacién recursosy red de | pictogramasy agendas | adaptaciones previamente disefiado largo de todo | Técnico): Evita el aislamiento
(Acomparfiamie | soporte interno visuales en las aulas. | ambientales en los en el Modulo 3. el lapso del maestro regular en el
nto) Activacion de la red salones yactivar Canales de escolar aula, distribuyendo la
interna de "Docentes | Soporte entre pares | comunicacion directa responsabilidad técnica en
Mentores". parala contencion de | para emergencias un equipo cohesionado
crisis conductuales. | pedagdgicas
FASE 4 de Medicion de Replicacion de los Verificar Cuestionarios e Cierre del Factor Motivacion
implantacién impactoy mesas | instrumentos cuantitativamente la | instrumentos de periodo (Responsabilidad):
(EVALUACION) | de casos estandarizados de evolucion de las recoleccion de datos. Consolida la autonomia
complejos. medicion. competencias plantillas de seguimiento profesional del docente y el
Institucionalizacion actitudinales de los | individual de alumnos Sesiones reconocimiento institucional
de reuniones de docentes y con TEA. mensuales de | de sus logros inclusivos.
andlisis clinico- monitorizar su indice 2 horas.

pedagdgico.

de satisfaccion

laboral final.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacién

: . REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Universidad ] H
Montedvila UNIVERSIDAD MONTEAVILA CEP;

COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN ATENCION PSICOEDUCATIVA DEL AUTISMO

Comne de Estudios de Posigrade

Cuestionario sobre trastorno del espectro autista
Los datos suministrados en este cuestionario son totalmente confidenciales y
anonimos. Su respuesta sera procesada de forma agregada con fines
académicos para el desarrollo de un trabajo de grado en la Universidad
Monteavila. Agradecemos su honestidad, ya que no existen respuestas

correctas 0 incorrectas, solo buscamos conocer su perspectiva

profesional/personal.
Edad: Grados a su cargo:
Sexo: Antigliedad en el cargo:

Nivel académico:

¢Cuantos estudiantes con TEA tiene en su aula regular?

¢Ha recibido formacién especifica en TEA en los ultimos 2 afios? Sio | NOD

éCuenta con asistente, auxiliar o docente sombra? Slo | NOO

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de preguntas, marque
con una x la que considere segun su apreciacion para cada enunciado y el

valor asignado para cada una.

Respuesta del item Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
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Nivel de frecuencia

N rreguntias 1 2 3 4 5
1 Conozco las estrategias de Evaluacién en caso de requerirlo, para estudiantes con TEA.
2 ¢Considero que mi formacién académica y pedagogica actual, es adecuada para atender las necesidades
del alumnado con TEA?
3 ¢Considero que el TEA es una enfermedad tratable que puede revertirse con una intervencién pedagdgica
adecuada?
a ¢Considero que la falta de contacto visual en el estudiante con TEA es un indicador de su nivel de
compromiso con el aprendizaje?
5 ¢éConsidero que las crisis de desregulacion conductual en el aula es una falta de limites o disciplina?
6 ¢Me manifiesto involucrado(a) activamente en el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes
con TEA?
7 ¢Me siento con la disposicion emocional y el tiempo necesario para realizar las adaptaciones curriculares
que requiere el estudiante con TEA?
3 ¢Me siente motivado a comprender las formas no verbales de comunicaciéon y expresién emocional que
utiliza los estudiantes con TEA?
¢Disefio y aplico adaptaciones curriculares especificas (ajustes razonables) para responder a las
9 . .
necesidades del estudiante con TEA?
10 él\./lan.tengo una comunicacién constante y coordinada con la familia y especialistas externos para unificar
criterios de abordaje?
1 &.Ir.nplemento estrategia.s de comunicaciéon aumentativa o alternativa cuando el estudiante presenta
dificultades en el lenguaje verbal?
12 | éSiento satisfaccion al lograr avances con los estudiantes con diagnéstico de TEA?
13 ¢Me siento capacitado y sereno al momento de intervenir en episodios de desregulacion conductual en el
aula?
14 éPercibo .el .alcompaﬁamiento a estudiantes con TEA como una oportunidad de perfeccionamiento y
autorrealizacion?
15 ¢Messiento desbordado (a) emocionalmente por las demandas que exige la atencion personalizada alumnos
con autismo?
16 éConsifiero que la institucion educativa garantiza la disponibilidad de recursos didacticos adaptados para la
atencion del alumnado con TEA?
17 éSiento que el equipo multidisciplinario de la institucidn me brinda estrategias practicas y seguimiento para
los casos de TEA?
18 ¢Recibo de manera constante formacidn especializada en neurodiversidad por parte del equipo directivo de
la institucion?
19 | éConsidero que el niUmero de estudiantes por aula permiten una atencidn adecuada a los alumnos con TEA?
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Anexo 2. Instrumento para determinar la validez del contenido del

cuestionario

INSTRUCCIONES:

1. Sefale la Pertinencia de los items del instrumento con los objetivos y
variables
Marque para cada item si le parece:

e (S): Suficiente
e (MS): Medianamente suficiente
e (I): Insuficiente
En caso de marcar MS o | pase a la parte de observacionesy exponga

Su apreciacion.

2. Sefale la Coherencia de los items del instrumento con los indicadores.
Marque para cada item si le parece:

e (S): Suficiente

e (MS): Medianamente suficiente

e (I): Insuficiente
En caso de marcar MS o | pase a la parte de observaciones y exponga su
apreciacion.

3. Redaccion y lenguaje. Coloque para cada item si le parece:
e (C): Claro
e (MC): Medianamente claro
e (Co): Confuso
En caso de marcar MC o Co pase a la parte de observacionesy exponga su

apreciacion.

4. Aspectos Generales. Marque Si o NO en cada uno de los cinco aspectos
gue se detallan. En caso de marcar NO, pase a la parte de observaciones
y exponga su apreciacion.
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GUIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

p Redacciony
N° de Items Pertinencia Coherencia Observaciones
Lenguaje
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
ASPECTOS GENERALES
si | NO OBSERVACIONES

a-Contiene instrucciones

b-Adecuada cantidad de items

c-Permite el logro de los objetivos

d-Presenta forma légica y secuencial

e-Suficiente para recolectar informacion

Datos de Identificacion del Experto evaluador:

Nombre y Apellido:
C.ILN°
Profesion:

Firma:
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Anexo 3. Confiabilidad de la Escala de Competencias actitudinales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 37 100,0
Excluido? |0 ,0

Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa delelementos N de
Cronbach estandarizados |elementos
, 197 ,805 11
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
Conozco estrategias de
) 3,68 1,180 37
Evaluacion
Formacion académica Y|
_ 3,27 1,217 37
pedagodgica adecuada
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TEA es una enfermedad tratable

Falta de contacto visual en el
estudiante con TEA

Crisis de desregulacion

conductual en el aula

Involucrado(a) en el logro de los

objetivos de aprendizaje

Disposicion emocional y e
tiempo necesario para

adaptaciones curriculares

Motivado a comprender lag
formas no verbales de

comunicacion

Disefio y aplico adaptaciones

curriculares especificas

Comunicacion constante Vi
coordinada con la familia
especialistas

Estrategias de comunicacion

aumentativa o alternativa

3,49

2,73

2,73

3,95

3,68

3,95

3,76

3,38

3,81

1,387

1,387

1,326

1,153

1,107

1,201

1,116

1,210

1,050

37

37

37

37

37

37

37

37

37
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Correlacion entre elementos entre elementos

Comunic
Disefio y acion Estrate
Disposicion | Motivado a | aplico constante | gias de
Formacion emocional y | comprende | adaptacio ¥ comuni
Conozeo | académica Falta de Involucrado{a | el tiempo | rlas formas nes coordinad | cacion
estrategia Vi contacto Criziz de Jen el logro necesario | noverbales | curricular | aconla | aument
sde pedagogic | TEA es una | visual en el | desregulacio de los para de es familiay | ativao
Evaluacia a enfermeda | estudiante | nconductual | objetivos de | adaptaciones | comunicaci | especific | especialis | alternat
n adecuada | d tratable con TEA en el aula aprendizaie curriculares an as tas iva
Conozco estrategias de Evaluacion 1,000 721 =122 s 049 354 57T =072 529 458 442
Formacion académica y
721 1,000 17 308 01 268 644 182 458 400 433
pedagdgica adecuada
TEA es una enfermedad tratable - 122 17 1,000 373 A2 ,000 232 417 043 -129 027
Falta de contacto visual en el
318 308 373 1,000 533 218 502 208 297 083 307
estudiante con TEA
Crisis de desregulacion conductual
048 081 421 533 1,000 281 -,042 183 123 014 282
en el aula
Invalucradola) en el logro de los
354 263 000 216 28 1,000 160 439 464 174 450
objetivos de aprendizaje
Disposicion emocional y el fiempo
necesario para adaptaciones T JB44 232 502 -042 160 1,000 383 452 219 328
curriculares
Metivado a comprender las formas
- 072 1682 A7 208 183 439 383 1,000 239 081 234
no verbales de comunicacion
Disefio y aplico adaptaciones
. . 529 458 043 ,2a7 123 464 452 239 1,000 420 505
curriculares especificas
Comunicacion constante y
coordinada con la familia y A58 Ao00 -,129 J0E3 014 A74 219 -,031 A20 1,000 145
especialistas
Esfrategias de comunicacion
A42 433 027 307 282 450 328 234 505 143 1,000

aumentaliva o alternativa
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Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza |estandar elementos
38,41 59,192 7,694 11

Anexo 4. Confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 37 100,0
Excluido? [0 ,0

Total 37 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa dgelementos N de

Cronbach estandarizados |elementos

,670 676 8
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Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
Satisfaccién al lograr avances con
los estudiantes con TEA 419 1,076 37
Capacitado y sereno al intervenir en
episodios de desregulacion 3,57 1,042 37
conductual
Acompafiamiento a estudiantes con
3,95 1,079 37
TEA como una oportunidad
Desbordado (a)
emocionalmente por las demandas d¢d 2.92 1211 37
la atencién personalizada
La institucion educativa garantiza la
disponibilidad de recursos didacticos
] 2,59 1,142 37
adaptados al estudiante con TEA
Equipo multidisciplinario de la
institucion brinda estrategias 3,30 1,127 37
précticas y seguimiento
Recibo formacién especializada y 2.70 1,244 37
constante en neurodiversidad
El nimero de estudiantes por aula
3,32 1,292 37

permite una atencion adecuada
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Correlacion entre elementos entre elementos

Equipo Recibo
Satisfaccion Acompafiami | Desbordado (a) La institucion multidisciplinario formacion | El ndimero de
al lograr Capacitado y ento a emocionalment | educativa garantiza | de la institucion | especializada | estudiantes
avances con | sereno al intervenir | estudianies e por las la disponibilidad de brinda y constante por aula
los en episodios de con TEA demandas de | recursos didacticos estrategias en permite una
estudiantes desregulacion como una la atencion adaptados al practicas y neurodiversid atencion
con TEA conductual oporfunidad | personalizada | estudiante con TEA sequimiento ad adecuada
Satisfaccion al lograr avances con
1.000 571 703 - 095 - 139 021 022 274
los estudiantes con TEA
Capacitado v serenc al infervenir
en episodios de desregulacion ETh 1,000 399 -,203 - 0&1 207 1535 498
conductual
Acompaniamiento a estudiantes con
703 399 1,000 a2 027 311 091 192
TEA como una oportunidad
Desbordado (a) emocionalmente
por las demandas de la atencion - 095 -,205 032 1,000 ATE 100 150 -, 198
personalizada
La institucian educativa garantiza la
disponibilidad de recursos
- 139 - 081 027 ATE 1,000 550 675 AO73
didacficos adaptados al estudiante
con TEA
Equipo multidisciplinario de la
institucion brinda estrategias 021 207 211 00 350 1,000 350 294
practicas y seguimiento
Recibo formacion especializada y
022 155 091 50 JBTS 550 1,000 J0E2
constante en neurodiversidad
El niimero de estudiantes por aula
274 498 82 -, 196 T3 284 062 1,000

permite una atencion adecuada
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Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza |estandar elementos
26,54 25,755 5,075 8
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