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Objetivo (s) del Desarrollo Sustentable (ODS) al cual se orienta el trabajo
de investigacion

INSTRUCCIONES: Escribir una "x" en las casillas "directo” o "indirecto” junto al o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (seleccione entre 1y 3 ODS) a los que el proyecto contribuye; y describa
brevemente (250 caracteres) de qué forma aporta, en funcion de las metas del ODS, y el objetivo general
de su trabajo.

oDS Descripcion Relacion con los Objetivos de Directo | Indirecto
la Investigacion

Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el
mundo.

Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y

=== promover la agricultura
sostenible.

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Garantizar una educacion Se relaciona mediante la implementacion X
inclusiva, equitativa y de de un sistema de tutorias que democratiza
calidad y promover el acceso al conocimiento. Al ofrecer

oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos.

acompafamiento personalizado y
metodologias de estudio adaptadas. El
Programa reduce el bajo rendimiento,
fomenta la igualdad académica y garantiza
un entorno inclusivo.

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifas.

Garantizar la disponibilidad
de aguay su gestion
sostenible y el saneamiento
para todos.




Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,
sostenible y moderna para
todos.
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Promover el crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para
todos.

Construir infraestructura
resistente, promover la
industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacion.

Reducir la desigualdad en y
entre los paises.

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenibles.

Mediante la sistematizacion de procesos y
la creacion del Manual de Procesos. Esta
metodologia  optimiza los  recursos
institucionales, reduce el desperdicio de
informacion y promueve un modelo de
gestién académica eficiente, sostenible y
replicable para futuras generaciones.

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra
la

desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las
tierras y

detener la pérdida de
biodiversidad.

Promover sociedades,
justas, pacificas e
inclusivas.
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Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
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RESUMEN

El Manual del Programa de Tutorias Académicas “De Umaista para Umaistas” surge
como una solucién estratégica ante la necesidad de reforzar el rendimiento
académico y fomentar activamente la comunidad universitaria en la Facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon e Informacion de la Universidad Monteavila. En un
entorno educativo donde la complejidad de las asignaturas iniciales puede generar
brechas de aprendizaje y desmotivacién, este Programa se propone como un
modelo de acompafamiento entre estudiantes que actua como puente
comunicacional y pedagogico. A través de la figura del tutor, se busca la
transferencia de conocimientos académicos, la consolidacion de una cultura de
empatia, servicio y excelencia, estrictamente alineada con los valores de la

institucion.

Bajo la modalidad de Comunicaciones Corporativas, este manual de procesos se
estructura en tres fases: un diagnodstico de necesidades basado en las percepciones
y obstaculos del estudiantado, el disefio de un manual operativo y la implementacion
de una edicién piloto que valida la factibilidad del modelo. Desde la perspectiva
organizacional, el proyecto fortalece la identidad institucional al transformar el

aprendizaje en un proceso colaborativo.

Los resultados de la fase piloto demuestran que el Programa crea una red de apoyo
que refuerza la excelencia académica entre estudiantes. Finalmente, el proyecto
entrega una guia procedimental replicable que garantiza la sostenibilidad de la
iniciativa, posicionando a la Facultad como un referente en estrategias de éxito
estudiantil integral y liderazgo compartido, asegurando que la excelencia académica

sea un objetivo alcanzable para toda la comunidad “umaista”.

Palabras clave: tutorias académicas, comunidad universitaria, manual operativo,

comunicacion corporativa, Monteavila.



PRESENTACION DEL PROYECTO

El Manual "De Umaista para Umaistas™ es una guia operativa para estructurar de
forma detallada, el sistema de Tutorias Académicas en la Facultad de Comunicacién
e Informacion. Disefiado bajo la modalidad de Comunicaciones Corporativas, este
manual define los flujos de trabajo, roles de involucrados, procesos de captacion,
ejecucion y valoracién del Programa. Su proposito es formalizar el acompanamiento
estudiantil por medio de un proceso organizado con la finalidad de potenciar el
desempeno académico y reforzar la cultura organizacional de la Universidad

Monteavila.

La eleccién de un manual enfocado en gestion de procesos, en lugar de un manual
descriptivo 0 una guia de consejos académicos, responde primordialmente a una
necesidad de sostenibilidad en el tiempo. Segun Gandarillas (2015) se entiende que
“Los manuales establecen los lineamientos y procesos que se debe seguir para
facilitar el desarrollo correcto de determinada accion, proceso o gestion realizada
por los departamentos de una organizacion su elaboracion y contenido depende
exclusivamente de las necesidades de cada organizacion y de los resultados que se
desea alcanzar”. De esta manera, dentro del marco de Manuales de
Comunicaciones Corporativas, se encuentran los Manuales de Procedimiento, los
cuales de acuerdo a Gandarilllas (2015) “la utilidad de este manual es generar los
resultados deseados en la empresa, minimizar los recursos empleados, tener limites
definidos, flujo de informacién, responsabilidades internas claramente definidas y

obligaciones para cumplir adecuadamente un trabajo”’.

A diferencia de un documento descriptivo, cuya eficacia depende del compromiso de
los alumnos, la estructuracion procesal del Programa garantiza su replicabilidad.
Dicho enfoque permite institucionalizar el sistema de tutorias, para asegurar la

consistencia operativa a largo plazo.
B MANUAL_DE_UMAISTA PARA_UMAISTAS (1).pdf

Asimismo, este manual se presenta como una herramienta de comunicacion
estratégica interna. Desde el enfoque de las Comunicaciones Corporativas, la

formalizacién de procesos trasciende la administracién de tareas para convertirse en
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un ejercicio de disefio de la identidad. Como sefala Costa (2009), la identidad
corporativa es el nucleo estratégico de la organizacion, la cual debe ser comunicada
de forma coherente mediante sistemas que articulen el comportamiento y los
valores internos. En este sentido, el manual de procesos actua como un sistema de
comunicacion que, al estandarizar los flujos de trabajo y delimitar los roles, elimina
las barreras comunicacionales y garantiza que la cultura organizacional —en este
caso, los valores de la Universidad Monteavila— sea transmitida de manera

uniforme y permanente entre los distintos actores de la comunidad.

Se podria definir la tutoria académica como “un proceso de acompafamiento de tipo
personal y grupal, dirigido al desarrollo académico del estudiante, concretamente a
sus procesos de aprendizaje para la mejora de su rendimiento y de su proyecto
personal”, Alvarez Gonzalez (2008). Asimismo, la palabra tutoria proviene del
sustantivo latino tutor, el cual deriva del verbo tueri. En su acepcion original, este
término no se limitaba a la ensefianza, sino que significaba "observar", "velar",
"proteger" y "defender". Bajo esta Optica, en la Universidad Monteavila, esta
etimologia cobra un sentido profundo, pues el Programa busca atender a las
preocupaciones del estudiante de la FCCI en su etapa de adaptacién a la dinamica

universitaria.

A diferencia de la preparaduria, esta se entiende como un cargo de honor para
estudiantes sobresalientes que asumen funciones de ensefanza bajo supervision.
El preparador se define como un "estudiante de la Facultad de Ciencias que se
dedica a ensefiar, preparar y dar clases o lecciones a otros estudiantes sobre una
materia especifica, siempre bajo la supervision del profesor de la catedra”. Martinez,
J. M., y Cérdova, J. A. (2009).

Es fundamental distinguir entre la preparaduria y la tutoria, ya que sus alcances
pedagogicos y humanos son distintos. El preparador actua como un auxiliar del
profesor, enfocandose en la transmision de los contenidos del Programa. Su
relacion con el estudiante se centra en la materia: su objetivo principal es que el

alumno domine los conceptos necesarios para aprobar la asignatura.

Por el contrario, la tutoria propone un enfoque integral y formativo. Mientras la

preparaduria es instruccional, la tutoria es de acompafamiento. El tutor guia al

11



estudiante en la gestion de sus habitos de estudio y en su adaptacion al entorno

universitario.

El factor diferenciador de la Universidad Monteavila es su vision de "comunidad de
personas". En este sentido, la esencia de la experiencia académica reside en la
formacion de una comunidad donde se establecen relaciones interpersonales
marcadas por el trabajo conjunto hacia una meta comun (el saber) y vivificadas por
el "amor de amistad”, que conlleva reconocer la eminente dignidad de cada
miembro (Pérez Olivares, 2012, pp. 15-16). Esta visidon expone al acto de aprender
como una tarea compartida de acompafamiento, en la que se reconoce al otro
como persona humana y el respeto por su libertad son pilares que permiten alcanzar

la sabiduria y la plenitud.

Es asi, como se hace necesario institucionalizar este Programa. Aunque la tutoria
ya ocurre entre pasillos, esto no garantiza la calidad ni la transmision correcta de los
valores corporativos. El manual permite que esta iniciativa sea replicable, medible y

alineada con la identidad de la Universidad Monteavila.

Planteamiento del problema

La transicidon a la vida universitaria constituye un proceso de adaptacion que
responde a multiples factores. Entre ellos, el bajo rendimiento académico suele
manifestarse como uno de los sintomas mas visibles. Por lo cual, destaca la
necesidad en el entorno institucional de consolidar un acompafamiento mas

estructurado para los estudiantes.

Segun Cervigon Marcos (2012), un alto numero de bachilleres carece de las
competencias elementales en lectura y lenguaje, lo que obliga a la universidad a
intervenir para "evitar que el estudiante fracase como un profesional competente" (p.
240). Esta falta de herramientas metodoldgicas provoca que el proceso de
aprendizaje sea percibido como algo "tedioso o complicado" (Cooper, 1990, citado
en Gonzalez Lugo, 2011, p. 15), derivando en cuadros de estrés y desorientacion

ante asignaturas de alta demanda cognitiva.
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De acuerdo al informe realizado por Sistema de Evaluacion de Conocimientos en
Linea (SECEL) de la Universidad Catdlica Andrés Bello, correspondiente al afio
escolar 2021-2022, existe un déficit critico en competencias fundamentales, con un
67,70% de alumnos reprobados en matematicas y un 60,98% en habilidad verbal, lo
que evidencia una brecha cognitiva profunda al ingresar a la universidad. Esta
carencia de herramientas metodoldgicas basicas provoca que procesos esenciales,
como la comprension de textos expositivos, se conviertan en tareas complejas para

estudiantes de nuevo ingreso.

El informe concluye que estas fallas no se quedan en el bachillerato, sino que los
joévenes las arrastran hasta la universidad. A nivel macro, para 2022, casi 5 millones
de jovenes venezolanos escolarizados no estan alcanzando siquiera la nota minima
de 09 en las areas base (matematicas y verbal), lo que pone en riesgo su capacidad

para cursar estudios superiores con éxito y compromete el futuro del pais.

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacion (FCCI) de la
Universidad Monteavila, esta realidad se evidencia durante los primeros dos afos
de la carrera. La FCCI cuenta con 216 alumnos comprendidos entre | y V semestre,
en la cual se aplicé una encuesta diagnostica, y que conté con respuestas de 27
estudiantes. Dicha prueba reveld que el 59.3% (grafico 1) de los consultados ha
experimentado frustracion o ansiedad ante la complejidad de las materias, mientras
que el 22.2% respondid “A veces” frente a esta misma interrogante. Asimismo, los
participantes identifican como obstaculos recurrentes el bloqueo mental ante la
carga informativa, la dificultad para vincular la teoria con la practica y la carencia de

un lenguaje cercano para abordar temas complejos (grafico 2).

Ante estos escenarios, para afrontar las materias complejas, los alumnos recurren al
estudio individual o a grupos de apoyo improvisados entre compafieros (grafico 3).
Si bien la vocacién de servicio de los estudiantes es un activo para la comunidad, la
ausencia de un marco operativo limita su alcance, regularidad, el rigor académico y
la efectividad necesaria para generar un impacto sostenible. En consecuencia, este
apoyo queda sujeto a la espontaneidad y a la iniciativa coyuntural, que a su vez,
impide la estructura requerida para consolidarse como un pilar de la gestidon

institucional.
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Por consiguiente, surge la iniciativa de disefiar el Manual de Procesos para el
Programa “De Umaista para Umaistas” como una herramienta estratégica para
estructurar e institucionalizar este acompafamiento. Este manual asegura una
coherencia operativa con la mision formativa de la Universidad Monteavila, ademas
de transformar la cooperacion estudiantil en una ventaja cultural permanente y

organizada.

Justificacion

La adopcién de un Manual de Procesos responde a la necesidad de transitar de una
cultura de tutorias informales, hacia un modelo de gestion sistémica que garantice la
calidad y el éxito estudiantil. Esta necesidad de formalizacién se fundamenta en la
evidencia recolectada en investigaciones sobre acompafiamiento estudiantil, donde
se observa que, aunque el apoyo sea permanente, su falta de organizacién limita los
resultados a largo plazo. Al respecto, Carvallo de Miranda (2007) sefiala que en
muchas instituciones el "acompanamiento ha sido constante pero no ha sido
sistematico, ni sistematizado y no obedece a una politica institucional, mas bien ha
sido una respuesta espontanea del personal docente a las multiples necesidades
planteadas a diario por los estudiantes". Por lo tanto, la creacién de un manual de
procesos permitiria transformar estas respuestas espontaneas en una politica

institucional sdlida y predecible.

Por lo anteriormente presentado, para ‘De Umaista para Umaistas” se ha
desarrollado un Manual de Procesos de Comunicaciones Corporativas, concebido
como un instrumento de gestion estratégica y comunicacién interna. La
implementacion se justifica como la herramienta comunicacional idénea, ya que
permite planificar con claridad los elementos de la accion formativa. Segun Carvallo
de Miranda (2007), estos materiales actuan como una "herramienta de expresion y
comunicacién" efectiva entre docentes y estudiantes. Al establecer directrices
claras, el manual garantiza que toda la institucion "maneje un mismo lenguaje",
sirviendo en todo momento como una "brujula" que orienta los esfuerzos hacia las

metas de retencion y éxito académico.
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Como instrumento comunicacional, este Manual funciona como una guia que orienta
los esfuerzos hacia la excelencia académica de la Universidad Monteavila. La
implementacion de esta herramienta asegura la planificacion precisa de la accién
formativa y transforma la labor de tutoria en un ejercicio organizado, profesional y
alineado con los estandares de excelencia institucional, lo cual supera la

improvisacion operativa ya presenciada en la institucion.

Objetivo general

Desarrollar un Manual de Procesos para institucionalizar el Programa de Tutorias
Académicas “De Umaistas para Umaistas”, con el fin de estandarizar los flujos de
informacion y optimizar el rendimiento académico en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion e Informacién de la Universidad Monteavila.

Objetivos especificos

Diagnosticar las necesidades académicas, percepciones Yy obstaculos del
estudiantado de | a V semestre de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion e
Informacién, para determinar las necesidades de acompanamiento, las asignaturas

con mayor prioridad y los canales de informacion preferidos

Implementar una edicidn piloto del Programa de tutorias académicas pares, con el
propésito de evaluar el rendimiento del sistema y validar la factibilidad, replicabilidad

y sostenibilidad del modelo operativo disefiado dentro de la institucién.

Disefar el manual de procesos para el Programa de Tutorias “De Umaista para
Umaistas” bajo el enfoque de las Comunicaciones Corporativas, estableciendo los
flujos de trabajo, la delimitacion de roles y los canales de comunicacion

formalizados.
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PLAN DE ACCION

El presente plan de accién se estructuré bajo un enfoque de investigacion y
experimentacion aplicado en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién e
Informacién de la Universidad Monteavila durante el periodo académico marzo-julio
2026. El proyecto integré tres etapas: un diagnostico de la situacion actual a su
aplicacion, la ejecucion de una edicion piloto para evaluar las dinamicas de
acompafnamiento académico y la sistematizacion de resultados en el Manual de

Procesos.

1. FASE | - DIAGNOSTICO y RECOPILACION DE DATOS

1.1. Evaluacién diagnoéstica estudiantil

Se aplicd una encuesta mediante la herramienta Google Forms a los estudiantes de
| a V semestre de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacién (FCCI).
Este instrumento permitié identificar las necesidades académicas especificas de los
alumnos y determind las asignaturas que presentaron mayores indices de dificultad.
La difusién del cuestionario se realizd a través de los profesores coordinadores de

semestre.

De 216 estudiantes cursantes de | a V semestre en la FCCI, se obtuvo la respuesta
de 27 estudiantes. El 81.5% de las respuestas, indicaron que el nivel de complejidad

de las materias que estan cursando son de nivel medio.

En la escala del 1 al 3 (Cudl consideras que es el nivel de complejidad de las materias tedricas en tu

semestre?
27 respuestas

@ 1.Bagjo
@ 2. Medio
D 3. Alto

Asimismo, el 59.3% asegurd haber sentido frustraciéon o ansiedad ante la dificultad

de una materia durante este semestre o el anterior.
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¢Has sentido frustracién o ansiedad ante la dificultad de una materia durante este semestre o el

anterior?
27 respuestas
@®si
® No
0 Aveces

Al evidenciar que entre los tres principales obstaculos que enfrentan los estudiantes
ante materias complejas estuvieron:

1. Bloqueo mental o estrés ante la cantidad de informacion (66.7%)

2. Falta de métodos de estudio efectivos (48.1%)
3. Falta de lenguaje cercano o “traduccion” de tema complejos (40.7%)

¢Cuales son los 3 principales obstaculos que enfrentas al estudiar materias complejas?

27 respuestas

Faita de métodos de Esh:.IdIO 13 (48.1%)
efectivos
Falta de un lenguaje cercano o 11 (40.7%)

"traduccion” de temas complejos

Dificultad para vincular la teoria 3 (11.1%)

con la practica
Bloqueo mental o estrés ante la
cantidad de informacion 18/(06.1%)
Inexistencia de un canal rapido
i 5 (18.5%)
para resolver dudas puntuales...
10 15 20

Esta correlacién entre la carga académica y el estado emocional del estudiante
establece la necesidad de un acompanamiento que actue como puente entre la

teoria y la asimilacion del conocimiento, lo cual confirma la pertinencia de un

Programa de tutorias estructurado.

B De Umaista para Umaistas (respuestas).pdf
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1.2. Consolidacion de red de contacto

Se recopilaron los datos personales (nombre, apellido, correo institucional y numero
telefonico) de los delegados de curso. Esta medida garantizé una comunicacion

transversal y efectiva durante la ejecucion del Programa.

1.3. Estructuracion de la base de datos académica

El Director de Escuela de la FCCI suministré el resumen de horarios de | a V
semestre. Con esta informacion, el Programa organizé el registro que incluyo la

relacion de materias, profesores, secciones y la matricula de estudiantes por grupo.

1.4. Registro de docentes

Se organizo la informacion de contacto de los profesores. El registro integré nombre,
apellido, correo institucional, numero telefénico, asignaturas impartidas, semestre y

seccion correspondiente.

1.5. Diagnéstico docente

Se realizaron entrevistas estructuradas a los profesores para identificar sus
dinamicas de clase, las dificultades observadas en los grupos y los puntos criticos
donde el tutor aport6 un complemento necesario. Este acercamiento permitid

recabar las expectativas e inquietudes del cuerpo docente.

Del 1.3 al 1.5, se organizé en un mismo cuadro la informacion recopilada.

METODOLOGIADE CLASES PERFL DEL TUTOR CANTIDAD BF SECTICNES POR SEMESTHE

SEMESTRE SECCIOMNES

1 Histana de la Cuftura Carolina Guermen

B Base de datos Profesores.pdf

De 16 profesores que dictan clases entre | a V semestre en la FCCI; se lograron

contactar seis por medio del correo institucional, cuatro se le realizaron entrevistas
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en las instalaciones de la Universidad y de los seis restantes, no se obtuvo

respuesta.

1.6. Convocatoria de tutores

El Centro de Estudiantes de la Universidad Monteavila (CEUMA) difundio la
convocatoria para aspirantes a tutores a través de sus canales oficiales en redes
sociales. Asimismo, la Secretaria Académica del CEUMA se acerco directamente en

la universidad a estudiantes conocidos con potencial para ser tutores.

1.7. Evaluacion de perfil del tutor

Se realizaron entrevistas diagndsticas a los candidatos. El proceso evalud la
experiencia previa, las competencias académicas y habilidades blandas, con el fin

de seleccionar perfiles que cumplieron con los estandares requeridos.

1.8. Registro de tutores seleccionados

Se realizé la base de datos definitiva de los tutores. El registro incluyé nombre,
apellido, correo institucional, numero telefénico, semestre actual, reconocimiento

académico, posibles materias que manejo y experiencia previa.

Del 1.7 al 1.8, se organizo en un mismo cuadro la informacion recopilada.

IECONUE IENTO MEITO ACAESER T EXPEREENCEA

16.44 " Cman it i i

1880

B Base de datos_Tutores.pdf

De 188 estudiantes cursantes de VI a VIl semestre en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion e Informacion, se lograron captar nueve tutores, cinco de VIl
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semestre y cuatro de VI semestre, los cuales tienen experiencia previa en apoyar a
sus comparferos para parciales. Dos de ellos cursaron un Diplomado en
Componente Docente en la Universidad Monteavila. Igualmente, al no contar con
tutor/a para materias del area matematica, se capté a una estudiante de tercer
semestre de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas (FCEA), quien

también ha brindado apoyo a sus compafieros desde su inicio en la carrera.

2. FASE Il - EXPERIMENTACION Y DOCUMENTACION DEL PROCESO

2.1. Gestion de canales de comunicacion

La Secretaria Académica del CEUMA (como coordinadora del Programa) establecié
un grupo de WhatsApp con los tutores seleccionados. Este canal garantizo la
comunicacion directa durante todo el semestre.

2.2. Coordinacion de la formacion docente

La coordinadora contactd al profesor responsable de la capacitacion de los tutores

para pautar la fecha y hora del encuentro.

2.2.1 Coordinacion de la formacion docente con los tutores

La coordinadora confirmé a través del grupo de WhatsApp la disponibilidad de los
tutores para la fecha y hora establecida principalmente por el profesor de la
capacitacion.

2.3. Capacitacioén de tutores

El Programa realizé dos sesiones de formacion a través de Google Meet con una
duraciéon total de tres horas. El bloque inicial abordé los fundamentos tedricos,

mientras que el segundo se destind a la ejecucidn de ejercicios practicos.
W Capacitacion final - 2026_04 24 09 25 GMT-04_00 - Recording.mp4

W Umaista - 202604 10 09 _54 GMT-04_00 - Recording.mp4
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2.4. Pauta de video oficial

Se contacté a la Secretaria Audiovisual e Imagen del CEUMA para plantear las
ideas y objetivo del video para dar a conocer el Programa. La coordinadora del
Programa realizo el guion del video. En esta reunidén se pautd un dia y hora en las

instalaciones de la universidad para llevar a cabo la grabacién.

2.5. Rodaje del video

Se realiz6é el video. Se recibié en un lapso no mayor a cinco (5) dias para su

aprobacion y publicacion.

2.6. Difusion

Se dio a conocer el Programa en redes sociales mediante material audiovisual.
Paralelamente, la coordinadora del Programa informé a profesores y coordinadores
de facultad sobre la disponibilidad del servicio a través de correo electronico y/o en

las instalaciones de la universidad. & VIDEO_OFICIAL.mp4

2.7. Protocolo de solicitud de tutorias

El estudiante solicitd la tutoria a través de un link directo al WhatsApp de la
coordinadora, adjunto a la biografia de la cuenta oficial de Instagram del CEUMA. El
contacto requiri6 del nombre, apellido, semestre, materia y su profesor titular. Si el
estudiante omiti6 algun dato, la coordinadora realizé la solicitud. El Programa
establecio grupos de cuatro personas por cada sesion, aunque esto no fue limitativo.
El Programa contempl6 dos sesiones de una hora antes de los examenes parciales
(una sesidn semanal durante las dos semanas previas). Por lo tanto, fue
indispensable estar alineados con el calendario académico oficial difundido por la
universidad. B calendario-final-UMA_2026-1-1.pdf

2.8. Asignacion de tutores

La coordinadora contacto a los tutores disponibles al privado via WhatsApp segun la
materia requerida. Tras la confirmacién de disponibilidad del tutor, la coordinadora

facilité el contacto entre ambas partes para la organizacién de la primera sesion.
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Preferiblemente se le envid el numero de contacto al estudiante tutorado para que

realizara el contacto con el tutor.

2.9. Pauta del encuentro

Se estableci6 de mutuo acuerdo entre el estudiante y el tutor, priorizando la
modalidad virtual, aunque se contempld la opcidn presencial segun la disponibilidad
de ambas partes y los espacios en la universidad. Para garantizar la eficiencia de la
sesion, el estudiante suministré con antelacién el material académico pertinente
(temas, diapositivas, lecturas, entre otros). El tutor basdé su explicacion

exclusivamente en los contenidos impartidos por el profesor de la asignatura.

2.10. Seguimiento de sesiones

La coordinadora mantuvo comunicacion constante con los tutores para verificar la

fecha, hora y modalidad de los encuentros.

2.11. Supervisioén de calidad

La coordinadora establecié contacto con los estudiantes tutoreados para evaluar su
avance y obtuvo retroalimentacion sobre el desempefio del tutor. Este monitoreo

previno situaciones de riesgo académico y/o logistico.

2.12. Factores de riesgo

2.12.1. Gestién de personal

e En caso de que el tutoreado solicitdé el cambio de tutor por motivos como
incomprension del tema o confusion ante metodologias educativas del tutor,
se realizd el cambio con otro tutor que dictara la misma materia; en caso de
qgue no hubo, se solicitdé a un tutor que estuvo en la capacidad de abordar por
lo menos, un tema en especifico que necesitd el estudiante.

e Cuando un tutor presentd dificultades de agenda para coordinar el encuentro,
se priorizd el relevo con otro companero de la misma catedra. Si no se
dispuso de un tutor en esa materia, se canalizd el apoyo con un tutor

capacitado para abordar de forma puntual el tema que el estudiante requirio.
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En caso de no contar con un tutor disponible dentro de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion e Informacion para asignaturas especificas
—como Estadistica, Matematicas—, la coordinadora gestion6 el enlace con
un estudiante de otra facultad que poseia las competencias académicas

requeridas.

2.12.2. Gestion académica

En caso de que el tutor no comprendié el material académico suministrado
por el estudiante, se notificd a la coordinadora para pautar una breve reunién
con el docente responsable de la asignatura. En dicho encuentro, el profesor
resolvié las dudas y facilitdé el material adicional necesario para asegurar la
comprension del contenido por parte del estudiante.

Aun cuando no se logré conformar el grupo de tres a cinco estudiantes, la
tutoria se llevé a cabo de igual manera, ya que el tamafo de la convocatoria

no limité la ejecucion del encuentro.

2.12.3. Gestion de coordinacion

Ante la falta de respuesta del docente responsable de alguna asignatura, la
coordinadora del Programa notifico a la coordinadora de semestre para que
esta gestionara el contacto y establecié la comunicacién necesaria para la

fluidez del Programa.

2.13. Evaluacién de impacto estudiantil

La coordinadora aplicd una encuesta de satisfaccion a través de Google Forms a los

estudiantes tutoreados con el fin de medir la efectividad del Programa y evaluo el

impacto positivo en su rendimiento académico.

De cinco estudiantes que recibieron tutorias, entre las respuestas mas destacadas:

a) El rol del tutor para la comprensién de la asignatura.
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i Consideras que las explicaciones recibidas por el tutor fueron clave para aclarar dudas y

profundizar en la comprension de la asignatura?
5respuestas

si 5(100 %)
Indiferente |0 (0 %)

No |- (0 %)

b) Las expectativas del estudiante ya sea por sus antecedentes académicos o

por su perspectiva de la materia.

£En qué medida el apoyo académico recibido influyé para que tu calificacion alcanzara o superara
las expectativas que tenia al inicio de |a asignatura?

5 respuestas
Sin impacto
MNewutral
3 (60 %)

Alcanzd mis expectativas

Superd mis expectativas 2 (40 %)

c) El rol del tutor ante el estrés y ansiedad que suelen presentar los estudiantes

en las semanas pre parciales.

+El acompanamiento académico ha contribuido a reducir el nivel de estrés y ansiedad ante las
evaluaciones de la asignatura?

5 respuestas

si 480 %)
Indiferente 1 (20 %)

No |0 (0 %)

B Encuesta de satisfaccion del estudiante tutoreado (respuestas).pdf
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La implementacién del Programa demostré6 que el acompafiamiento académico
estructurado disminuye la frustracion estudiantil y fortalece la asimilacion de
contenidos complejos. Los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
evaluacion validan la efectividad de la metodologia, lo cual consolida el Programa
como un recurso estratégico para fortalecer la experiencia académica de la

comunidad estudiantil.

2.14. Evaluacién operativa

Se aplicéd una encuesta de satisfaccion a los tutores para evaluar el funcionamiento
del esquema actual y se obtuvieron comentarios destinados a la mejora continua de

las herramientas de gestion.
B Encuesta de satisfaccion del estudiante tutor (respuestas).pdf

La evaluacion del desempefo de los tutores reveld una alta satisfaccion con los
procesos estructurales e impacto formativo del Programa. Los tutores reportan una
gestion eficiente de los tiempos y una adecuada disposicién de herramientas, lo cual
favorece un entorno de acompanamiento académico productivo. Estos resultados
confirman que la estructura operativa adoptada fortalece tanto el desarrollo
profesional del tutor como la calidad del apoyo brindado a los estudiantes.
Asimismo, resaltan puntos importantes de mejora que construyen al desarrollo mas

profundo del Programa.

3. FASE Il - DISENO DEL MANUAL

Esta fase final consolidd la estructura operativa del Programa mediante la
organizacion de la data y el disefio del Manual de Procesos. Garantizé la
estandarizacion de los lineamientos institucionales y asegurdé la sostenibilidad

documental de la iniciativa.
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3.1. Consolidacion de informacion

La coordinadora integro los registros obtenidos en las bases de datos de la Fase | y
Fase Il. Esta base de datos unificada contuvo el historial de estudiantes, tutores,

docentes y el seguimiento académico realizado durante el semestre.
3.2. Gestion de activos graficos

Se recopilaron los elementos de identidad visual, que incluyeron la paleta de
colores, isotipos y logotipos oficiales de la Universidad Monteavila y la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion e Informacion. Estos recursos se almacenaron en una

carpeta compartida de Google Drive para facilitar su uso. B Elementos Graficos
3.3. Definicion de identidad visual y tono

Se seleccionaron las tipografias, el tono comunicacional, la paleta de colores
complementarios y los elementos graficos que integraron la plantilla del disefio final.

Estos parametros aseguraron la coherencia estética y comunicativa del documento.
3.4. Diseio del Manual de Procesos

El Programa estructurd y redacté el Manual de Procesos definitivo. Este documento
sistematiza los hallazgos de las fases de diagndstico y pilotaje, los protocolos de
atencion al estudiante, las funciones de los actores involucrados y las directrices

para la ejecucion del Programa.
Calendario del Plan de accién

B Calendario Plan de Accion.pdf

26


https://drive.google.com/drive/folders/1Z5UnyM5w5UxpeAbwBiD7BVvpOEXAszI_?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zsb9CEpssC7gQhqymvPCp5ebsS-3Mo1M/view?usp=drive_link

Portada del Manual de Procesos del Programa de Tutorias Académicas "De

Umaista para Umaistas™

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion e Informacion

Universidad
Monteavila

e © © ¢ o o o o o
e @& ® o o @& @ o o

DE -
umaista
PARA

umaistas

MANUAL DEL PROGRAMA DE TUTORIAS ACADEMICAS
PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION E
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD MONTEAVILA

Desarrollado por
Alejandra J. Aguilera M.

27



Flujograma del Programa
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CIERRE DEL PROCESO

Imagen generada por ChatGPT (OpenAl, 2022) con el prompt "Eres disefiador
grafico con experiencia, organizado, de disefios limpios, pulcros y muy bien hechos.
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Viendo ese flujograma que te estoy adjuntando, te voy a enviar el plan de accion de
un Programa de Tutoria Académicas para la Universidad Monteavila y me vas a
disefiar un flujograma profesional, limpio y sin errores en el texto del plan de accién.
Hazlo con el color verde de la Universidad Monteavila pero solo lo que sea
necesario. Disefialo en formato vertical”.
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PROYECTO

Marco contextual

La Universidad Monteavila (UMA) es una institucién privada de educacién superior
en Venezuela, fundada bajo una concepcion humanista que situa a la persona en el
centro de todo proceso educativo. Desde su fundacion, mas que formar
profesionales lideres y competentes, su educacién se dirige a ciudadanos integros

capaces de transformar su entorno mediante el servicio y la busqueda de la verdad.

En el contexto de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacion, la
universidad promueve un aprendizaje integral donde la teoria académica se
entrelaza con el ejercicio ético de la profesion, fomenta un ambiente de cercania y

excelencia que define la identidad de la institucion.

Historia

Extraida de la pagina web oficial de la Universidad Monteavila:

En 1998, se aprueba por decreto el 2 de octubre, después de varios afios de
preparacion que se habian iniciado en 1989 con la invitacion a algunos
profesionales para que dieran un aporte especifico a la educacion superior
venezolana. Luego, en octubre de 1999, la universidad abre las puertas en su sede
en Boleita Norte, donde iniciaron clases 87 alumnos de la primera promocion en

Ciencias Administrativas, Comunicacion Social, Educacion y Derecho.

Para 2004, se gradua la | promocién en Educacion, Ciencias Administrativas
Derecho y Comunicacion Social. A su vez, se crea la Asociacion de Egresados. Dos
afnos después, en 2006 Se aprueban los primeros Programas de postgrado con 4
especializaciones: Especializacion de Periodismo Digital, Especializacion en
Comunicacion Organizacional, Especializacién en Planificacion, Desarrollo y
Gestion de Proyectos, Especializacion en Derecho Procesal Constitucional. Para
2007 se innova el area de postgrado; Se aprueba la primera especializacion en

Atencion Psicoeducativa del Autismo, unica en el pais y Latinoamérica. Asimismo,
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se logra la inauguracion del Edificio de Biblioteca, con la Biblioteca, Estudio de
Radio, Sala de TV, 12 aulas y 10 nuevas oficinas. En 2008, se crea el Centro de
Estudios para la Discapacidad y el Centro de Estudios para la Participacion

Ciudadana.

En el afo 2012, se crea RadioUMA, la estacién de radio de la Universidad para
practicas de comunicacion social que mantiene transmision continua por internet. En
2016, se crea Pluma el periddico digital de la Universidad. En busqueda de la
mejora de sus espacios, para 2017 se firma alianza estratégica con el Municipio El
Hatillo que otorga la propiedad del futuro campus. En 2021, se adquiere y adecua
una parte de la sede del campus Boleita norte, y la Asociacién de Egresados

alcanza los 4.000 antiguos alumnos.

Mision

Segun lo expuesto en la pagina web de la UMA, su mision es:

“La Universidad Monteavila se inspira en el humanismo cristiano y la busqueda de la
verdad. Por medio de la docencia, la investigacion y la extension, fomenta la
integracion de saberes desde una perspectiva humanistica sdlida. Y estimula el
desarrollo de las potencialidades de las personas, en un clima de excelencia
académica, a través de un trabajo esforzado y riguroso, para servir positivamente a

la sociedad".

Visiéon

De acuerdo a la pagina web de la UMA, su vision es:

“Conformar una comunidad de personas que promuevan y acojan multiplicidad de
disciplinas en un permanente dialogo y armonica cooperacion y que, junto a la

profundizacion en los fundamentos y causas ultimas de la realidad, aspiren a la

plenitud del saber y del bien".
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Valores

Los valores de la institucion se establecen en la pagina web de la siguiente forma:

e Reconocimiento de la eminente dignidad de la persona humana.

e Trabajo esforzado ordenado al saber.

e Promocion de la unidad de vida.

e Conocimiento de la verdad.

e Busqueda y practica del bien.

e Contemplacion de la belleza.

e Aceptacion integral y respetuosa del misterio del ser humano.

e Atencion permanente a la realidad.

e Acompafamiento personal en el desarrollo de cada uno de los miembros de
su comunidad, hacia la plenitud de sus potencialidades.

e Convivencia afectuosa que deriva del conocerse y servirse mutuamente.
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Alcance y personal

El Programa "De Umaista para Umaistas™ se desarrolla exclusivamente dentro del
ecosistema de la Universidad Monteavila (UMA), teniendo como objetivo de
aplicacioén la Facultad de Comunicacion e Informacién. La poblacion esta constituida
por 216 estudiantes cursantes del | al V semestre de dicha facultad, estableciéndose
como meta estratégica un alcance operativo 86 estudiantes que corresponde a un

40% del total de la matricula mencionada.

La ejecucion del Programa se limita al desarrollo de un (1) semestre académico,

periodo en el cual se aplicaran las estrategias de acompafiamiento disefiadas.

Para la operatividad del proyecto, se requiere la articulacion con los siguientes

perfiles institucionales:

a) Coordinador(a) del Programa: Secretaria Académica del Centro de
Estudiantes de la Universidad Monteavila (CEUMA).

b) Coordinador(a) de semestre: encargado de la gestion académica y
seguimiento del progreso de los estudiantes.

c) Profesores: actores clave para la implementacién y retroalimentacién del
Programa en el aula.

d) Director(a) del Centro de Estudios del Asesoramiento Personal:
responsable de la validacion técnica y supervision de las directrices de

acompanamiento.

Esta propuesta se enfoca en el disefio de un manual operativo para el
acompafnamiento académico integral. Por ello, el alcance excluye las tareas de
naturaleza psicolégica o clinica. ni trata problemas de indole personal, ya que estas

areas exceden las funciones del tutor.
Clientes

En el contexto de una aplicacidn corporativa, la viabilidad del Programa de
acompanamiento depende de la correcta segmentacion. Los clientes se definen de

la siguiente manera:
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1. Institucion de Educacién Superior: entiéndase Universidades Publicas y
Privadas e Institutos Especializados. Es el entorno donde se desarrolla la
gestion del Programa. Su rol es proveer la infraestructura, el marco normativo
y los canales de comunicacion entre los distintos perfiles -profesores,
coordinadores, tutores y estudiantes tutorados- necesarios para la
implementacion de las estrategias de acompafamiento, garantizando que el
Programa se alinee con los estandares de calidad y los valores de la
universidad.

2. Sector empresarial: es la entidad legal o gerencia organizacional que
adquiere e implementa el modelo. Este cliente delega en este manual la
responsabilidad de proporcionar una estructura logistica y operativa clara,
permitiendo que el proceso induccion sea medible y replicable, fortaleciendo
la formacion humana del empleado dentro de su dimensioén profesional. Su
objetivo principal es asegurar la rapida adaptacion y el alto desempefio del

colaborador desde su integracion.

Estrategias usadas

A continuacién, se describen las estrategias de acompafiamiento e integracion
institucional que operan en la Universidad Monteavila como marcos de referencia
para este Programa.

Por una parte, se encuentra el Programa de Iniciacion Universitaria (PIU), una
estrategia de integracion para alumnos de nuevo ingreso que ha evolucionado
desde 2018 para cubrir competencias instrumentales (lenguaje y matematica) y
adaptacién a la vida universitaria. Su modalidad ha transitado desde esquemas
presenciales y virtuales hasta su formato actual, centrado en la presencialidad, la

integracion al campus y la formacién en valores institucionales.

Asimismo, para estudiantes nuevos ingreso se ofrece el Programa de
Asesoramiento Académico (PAA), un sistema de mentoria personalizada para
estudiantes de primer y segundo semestre. Consiste en tres sesiones semestrales

de 45 minutos con un profesor de la facultad, orientadas a la optimizacién del

35



desempeiio mediante la gestién del tiempo, el manejo del estrés académico, el uso

de recursos bibliograficos y la aplicacion de métodos de estudio personalizados.

Por ultimo, en la Universidad Monteavila surge el acompafamiento organico. Esta
basada en redes de apoyo conformadas por estudiantes e incluso profesores,
quienes facilitan la adaptaciéon del alumno mediante la interaccion directa. Este
soporte informal complementa las estructuras formales (PIU y PAA), promoviendo la

cohesioén grupal y la resolucion fluida de dudas dentro del entorno universitario.

Antecedentes

La Universidad Monteavila ha consolidado una visién de acompafamiento integral al
estudiante, la cual se materializa a través de estructuras formales e iniciativas
organicas que preceden al Manual "De Umaistas para Umaistas™. Comprender este
marco de referencia es esencial para determinar el alcance y la pertinencia de la

propuesta de tutorias académicas.

1. DISENO Y ELABORACION DE UN MANUAL DE COMUNICACION EN
CRISIS PARA LA UNIVERSIDAD MONTEAVILA. (Sirit Penélope, 2016)

Este estudio resulta clave porque ademas de identificar los riesgos reputacionales
propios de una institucion educativa, aporta una base metodoldgica clara para
gestionar crisis mediante el uso de comités de crisis y la estandarizacion de
vocerias. La autora demuestra, a través de su diagnostico, que gran parte de la
vulnerabilidad de una organizacion radica en la falta de protocolos claros y en una

comunicacion institucional desarticulada ante eventos imprevistos.

La propuesta de Sirit (2016) es conveniente por su enfoque practico. Al incluir
modelos de "discursos de espera" y cartas informativas, proporciona una guia
operativa que facilita la toma de decisiones cuando el margen de maniobra es
limitado. Estos insumos han servido como punto de referencia para estructurar la

estrategia aqui planteada, especialmente en lo que respecta a la jerarquizacion de
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la informacion y la importancia de mantener una linea discursiva coherente entre

todos los actores de la organizacion.

No obstante, dado que el estudio original data de 2016, este informe trasciende el
antecedente al integrar la realidad comunicacional de 2026. El Manual "'De Umaista
para Umaistas™ busca actualizar protocolo para adaptarlos al entorno digital actual y
a la inmediatez que exigen las nuevas plataformas de comunicacion. Asi, se retoma
la solidez procedimental del trabajo previo, pero se ajusta a las dinamicas de

monitoreo y respuesta rapida que requiere cualquier institucion hoy en dia.

2. PROPUESTA DE POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA DIRIGIDAS A
LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO. CASO: UNIVERSIDAD
MONTEAVILA (Cova Victoria, 2020)

El estudio de la comunicacién interna en entornos universitarios constituye un
desafio constante ante la evolucibn de las demandas informativas de los
estudiantes. En este sentido, este antecedente establece un punto de partida al
diagnosticar un sistema marcado por el predominio de la oralidad, una gestion
reactiva ante las necesidades académicas y una baja satisfaccion estudiantil

derivada de la carencia de canales oficiales y estructurados.

Al contrastar la realidad descrita por la autora con el escenario actual de la
Mojnteavila, se adopta la necesidad de profesionalizar las estructuras comunicativas
y estandarizar los flujos de informacion e iniciativas académicas. En consecuencia,
se propone ejecutar un modelo de gestion que, apoyado en la sistematizacién de
procesos y el uso de canales formales, permita minimizar la dependencia del "boca
a boca" identificada en el antecedente previo, transformando asi la comunicacion

interna en un proceso proactivo y eficiente.
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3. “EL SELLO UMA SE LLEVA PARA SIEMPRE” (Pérez Navarro, 2016)

Este trabajo demuestra como la sistematizacion de historias de vida de los
egresados funciona como una herramienta estratégica para fortalecer la cultura y los
valores institucionales. Asimismo, presenta el manifiesto que el Programa de
acompafamiento es una red de apoyo basada en la empatia, donde la tutoria
permite que los estudiantes se comprendan desde su propia vivencia, reconociendo
en el otro a alguien que ha superado los mismos retos académicos. Es
precisamente esta conexion humana la que da sentido al nombre del Programa "De
Umaista para Umaistas™ el cual refleja una verdadera vocacion de servicio donde
prevalece el ayudarse entre si, reafirmando que el “sello” de la Universidad
Monteavila es, ante todo, el compromiso de una comunidad que se reconoce y se

apoya bajo una misma formacion humanista.

Analisis FODA

El siguiente cuadro detalla el uso del analisis FODA, una técnica para evaluar las
condiciones internas y externas de la empresa en relacion con el proyecto. Este
analisis facilita el desarrollo de estrategias precisas para alcanzar los objetivos del

Programa "De Umaista para Umaistas™.

Factores internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Valor académico: el Programa

ofrece acompafamiento
especializado que refuerza los
conocimientos técnicos y mejora
el desempeio de los
estudiantes.

Coherencia institucional: el

modelo se alinea con la visién de

Dependencia del voluntariado:
la continuidad del Programa
depende de la disposicion de los
tutores, lo que exige un
monitoreo constante de su carga
académica.

Rotacion de personal: el

avance de los estudiantes hacia
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la Universidad Monteavila, lo
cual garantiza una formacion
integral y centrada en la persona.
Sentido de

Programa integra la vocacién de

comunidad: el

servicio de los estudiantes en un
modelo de gestidbn organizada.
Esta

entorno universitario basado en

iniciativa consolida un

la ayuda mutua y el desarrollo

los ultimos semestres genera
una pérdida constante de capital
humano experimentado.

Curva de aprendizaje: Ia
preparacion de los tutores
demanda un tiempo inicial que
puede retrasar el despliegue
pleno de las sesiones.

Falta de

ausencia de iniciativas previas

antecedentes: la

humano. impide, en esta etapa inicial, una
Eficiencia operativa: los medicion comparativa del
procesos definidos optimizan los impacto sobre el rendimiento
tiempos de respuesta y los académico.
canales de comunicacion, lo cual
permite una gestidon mas agil y
efectiva.
Factores externos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Posicionamiento estratégico:

el Programa se establece como
un estandar de calidad pionero
dentro de la facultad.
Escalabilidad: el

permite su replicacién en otras

modelo

facultades de la universidad que

enfrentan desafios similares de

Cultura académica informal: la
preferencia de los estudiantes
por dindamicas de estudio
informales puede obstaculizar la
adopcion de este nuevo modelo.
Alta exigencia institucional: la
carga académica propia de la
universidad limita la

disponibilidad de tiempo de los
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acompanamiento estudiantil.
Integracion tecnolégica: la
adopcion de herramientas
digitales facilita la flexibilidad de
los encuentros y atiende a las
diversas necesidades de los
estudiantes.

Validacion de impacto: |la
formalizacion  del Programa
brinda la  oportunidad de
cuantificar beneficios como la
reduccion de la ansiedad
académica y el incremento en las

tasas de éxito estudiantil.

estudiantes para dedicarse a las
sesiones de tutoria o en su
defecto, la disponibilidad de los
mismos tutores.

Sostenibilidad sin incentivos:
la falta de un sistema formal de
reconocimiento dificulta el
compromiso de los tutores a
mediano - largo plazo.
Estigmatizacion del servicio: el
riesgo de que el estudiantado
perciba la tutoria como un
recurso exclusivo para alumnos

con bajo rendimiento, lo cual

cohibe la participacion de
estudiantes que buscan la

excelencia

Cruce FODA

1. Fortalezas + Oportunidades: aprovechar la alta eficiencia de los procesos
disefiados para ofrecer el Programa como un servicio de acompafiamiento
"premium" dentro de la universidad, utilizando el estandar de calidad para atraer a

mas facultades.

2. Debilidades + Oportunidades: ante la rotacién constante de tutores, es vital
crear un repositorio digital con fichas guia estandarizadas. Esto facilita la
capacitacion rapida y previene la pérdida de capital humano, transforma la curva de

aprendizaje en un proceso fluido y documentado.

3. Fortalezas + Amenazas: para contrarrestar la cultura informal y la

estigmatizacion del servicio, se debe enfatizar en la comunicacién que el Programa
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no es "clases de refuerzo" para alumnos reprobados, mas bien, una red de apoyo

alineada con la vision de la universidad.

4. Debilidades + Amenazas: ante la amenaza de falta de compromiso a largo
plazo, la estrategia debe centrarse en proponer ante las autoridades un sistema de
reconocimiento formal (créditos académicos o certificaciones) que dé valor al tiempo

invertido por los tutores, y asi, reducir la dependencia del voluntariado.

Analisis Pestel

Con el propdsito de evaluar los factores macroambientales que inciden directamente
sobre la viabilidad y ejecucion del Programa, se emplea la técnica PESTEL. Este
modelo permite examinar las dimensiones Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas, Ecologicas y Legales que configuran el contexto externo de la
Universidad Monteavila. A través de este diagnéstico, es posible identificar las
variables que condicionan la propuesta, lo cual facilita la toma de decisiones
basadas en el conocimiento de las oportunidades del entorno y reduccidon de

impacto de posibles riesgos externos.

POLITICO

ECONOMICO

e La estabilidad institucional es

fundamental para que el
Programa de Tutorias sea
reconocido como un componente
formal de la gestion universitaria

Yy ho como una iniciativa aislada.

Las regulaciones internas de la
Universidad Monteavila deben
facilitar el marco normativo que
legitime el Manual de Procesos

como el estandar oficial para el

e La carga econdmica que supone

para muchos estudiantes pagar
clases particulares externas
refuerza la necesidad de un
Programa gratuito y accesible
que reduzca la busqueda de

apoyo externo a la universidad.

El Programa representa una
solucion  coste-efectiva  que
permite aprovechar los recursos

humanos internos de la
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acompanamiento estudiantil.

universidad, y asi, reduce la
dependencia de servicios de

refuerzo externo.

SOCIAL

TECNOLOGICA

El creciente reto de |los
estudiantes para  mantener
habitos de

razonamiento

lectura critica vy
profundo exige
mecanismos de apoyo que
promuevan un aprendizaje mas

pausado y reflexivo.

El proceso de adaptacion de
estudiantes foraneos o de
nuevos ingresos requiere una
red de acompafiamiento entre
pares que facilite su integracion
a la identidad y cultura propia de

la UMA

La integracion de herramientas
digitales, tales como plataformas
de videoconferencia y
repositorios de video, permite
democratizar el acceso al apoyo
académico sin barreras

geograficas o de tiempo.

La automatizacion y el uso de
recursos multimedia en el
manual de procesos responden a
las necesidades de un
estudiantado nativo digital que
demanda inmediatez y eficacia

en la resolucion de dudas.

ECOLOGICO - AMBIENTAL

LEGAL

e La adopcion de un modelo

basado en materiales digitales y
guias descargables contribuye a
la reduccion del uso de papel,

alineando el Programa con

Es imperativo establecer
lineamientos claros en el manual
que protejan la propiedad
intelectual de los materiales

generados y los derechos de
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politicas de sostenibilidad

institucional.

La transicion hacia procesos
digitales permite optimizar los
recursos de la universidad,
promoviendo una cultura de
eficiencia en el manejo de

materiales de apoyo.

autor dentro de la comunidad

universitaria.

El Programa debe alinearse con
las normativas de proteccion de
datos personales de los
estudiantes, garantizando la
privacidad en el manejo de la

informacion durante las sesiones

de tutoria.

El analisis PESTEL permite evidenciar que el Programa de Tutorias Académicas
como una estrategia adaptativa frente a los factores del entorno actual. La
alineacion de variables econdmicas, donde el estudiante busca maximizar recursos
ante la creciente carga académica y laboral, con una realidad sociocultural
caracterizada por la necesidad de nuevos métodos de aprendizaje y razonamiento,

posiciona al manual como un instrumento de gestion estratégica.

La infraestructura tecnolégica disponible, sumada a un marco de sostenibilidad
institucional, brinda las condiciones Optimas para que este Programa trascienda la
informalidad y se consolide como un estandar de calidad, en el que se respeta el
debido rigor legal y marco normativo de la institucion. La formalizacion del
acompanamiento académico bajo un Manual de Procesos permite a la institucion
transformar los desafios detectados en oportunidades para fortalecer la identidad

corporativa y la excelencia académica que distinguen a la Universidad Monteavila.
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Mapa de publicos

PERFIL 1 - Coordinadora del Programa (Secretaria Académica del Centro de

Estudiantes)

Datos académicos

Mayor de edad. Ser
estudiante de pregrado
de la Universidad
Monteavila. Tener un
promedio académico

igual o mayor a catorce
(14)

minimo tercer semestre

puntos. Cursar
de cualquier carrera de la
Universidad Monteavila.
Ser estudiante regular, no
llevar ninguna materia de
arrastre y no estar en
régimen especial de
repitencia.
Preferiblemente
estudiante de Educacion
o Comunicacién Social

(no limitativo)

Cursos y talleres

Educacion: formacion en
de

dinamicas de liderazgo y

gestion grupos,

procesos educativos.
Comunicacién: cursos
en comunicacion asertiva,
oratoria, storytelling,
mercadeo y/o publicidad.

Liderazgo: talleres de
resolucion de conflictos,
gestion de equipos y ética

profesional.

Competencias y
habili

lan

El coordinador demuestra
capacidad de gestion,
reflejada en su habilidad
para organizar
cronogramas, delegar

tareas y supervisar el

cumplimiento de las
metas del Programa;
asimismo, posee  un

pensamiento estratégico
que le permite identificar
necesidades académicas,
establecer prioridades y
soluciones
de

eficiente. Destaca por su

proponer

operativas forma

aptitud en la
comunicacion asertiva
entre autoridades,

profesores y estudiantes
con el uso de un lenguaje
formal, sumado a una
inteligencia emocional
que le permite mantener

la calma bajo presion y
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gestionar eficazmente
situaciones de elevada

carga administrativa.

Actitudes

El perfil del coordinador

se distingue por un
sentido de pertenencia,
manifestado en el respeto
y compromiso hacia los
valores y filosofia de la
Universidad Monteavila.
Proactividad que le
permite tomar la iniciativa
para resolver situaciones
de

instrucciones constantes;

sin depender

disposicion al servicio,
centrada en la vocacién
por el acompafnamiento y
el bienestar de Ia
institucion; y una
integridad que garantiza
un actuar ético,
responsable en el manejo
de

proceso académico bajo

toda informacion vy

Su cargo.

Contexto familiar

Se

estudiante cuente con un

requiere que el

entorno familiar que le

permita dedicar el tiempo

necesario a las
exigencias de la
coordinacion, que a su
vez, garantice la

continuidad del Programa

durante todo el semestre.

Hobbies

Se valoran actividades

que reflejen equilibrio
entre la vida académica y
tales

personal, como:

voluntariado social,
practicas deportivas,
de

contenido, o participacién

lectura, creacion

en la vida universitaria.
Estos intereses
demuestran que el
estudiante  tiene una
gestion del tiempo
saludable 'y energia

suficiente para liderar el

Programa.
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Objetivo de
Comunicacion

Consolidar el compromiso
del/la coordinador/a con
la gestion operativa del
Programa; asegurar que
comprenda su rol como
lider estratégico,
transformar los procesos
académicos en resultados
medibles y mantiene los

valores institucionales

Dos mensajes claves

1. "Tu capacidad de
gestidon transforma
el
acompanamiento
académico en una
experiencia que

trasciende el aula."

2. "Tu rol como
coordinador
construye las

bases de un
Programa de
calidad sostenible

para los umaistas."

Canales
Conocimiento del
Programa: ellla
candidato/a a la
presidencia de una
plancha del Centro de

Estudiantes establece los
lineamientos para su
equipo. Este comunica a
ellla Secretario/a

Académico/a sobre la

gestion  operativa  del
Programa de tutorias
representa una
responsabilidad  central

durante su periodo de
gestion. La secretaria
asume este compromiso,
recibe el Manual
Operativo y coordina la
sesion de encuentro con
la Direccién del Centro de
Estudios del
Asesoramiento Personal
para formalizar la
responsabilidad
institucional del cargo
oficial

Canal digital

(correo institucional): para
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la gestidn diaria, el envio
de

cronogramas y reportes,

plantillas,

que asegure una

comunicacion formal,

trazable y organizada.

Perfil 2. Estudiantes tutores

Datos académicos

de edad. Ser

estudiante de pregrado

Mayor

Universidad
a VI
semestre en la Facultad
de

Informacion.

de la
Monteavila de VI

Comunicacion e
Tener un
promedio académico
igual o mayor a catorce
(14) Ser

estudiante no

puntos.

regular,
llevar ninguna materia de
arrastre y no estar en
de

régimen  especial

repitencia.

Cursos vy talleres

Educaciéon: El  tutor
participa en
capacitaciones

especializadas sobre

metodologias educativas.
Comunicacién: cursos
en comunicacion asertiva,
oratoria, storytelling,

mercadeo y/o publicidad.

Liderazgo: realiza
formacion en
comunicacion asertiva,
escucha activa y

estrategias de mediacion;
competencias que le

permiten  abordar las

necesidades académicas

Competencias y
habilidades blandas

El estudiante tutor

demuestra una solida
capacidad en la gestion

del aprendizaje, reflejada

en su destreza para
transmitir conocimientos
técnicos de manera

efectiva, lo cual le permite
estructurar sesiones
claras que cumplen con
los estandares
institucionales  mientras
facilitan la comprension
de contenidos complejos.
Asimismo, destaca por su
comunicacion asertiva y
habilidad

resolucion de conflictos;

para la
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del

manera

y personales
de

empatica y profesional.

estudiante

escucha activamente,
adapta su lenguaje a las
de

interviene

necesidades cada
estudiante e
con soluciones operativas
que promueven un
entorno de aprendizaje

seguro y motivador.

Actitudes

El estudiante tutor posee
una profunda vocacion de
servicio que lo impulsa a
acompafar a sus pares
como una contribucién
esencial al bienestar y la
excelencia de la
comunidad universitaria.
Asume sus
responsabilidades con un
compromiso y  ética
orientada a la mejora
continua. Al mismo

tiempo, mantiene una

actitud empatica que le

permite conectar
genuinamente con el
estudiante de nuevo

ingreso, por lo que valida
su proceso de adaptacion
con cercania, respeto y

paciencia. Fortalece el

Contexto familiar

Cuenta con un ambiente
familiar que valora su
formacion  integral vy
apoya su participacién en
actividades

de

liderazgo. Esto favorece

extracurriculares

su dedicacion constante

al Programa.

Hobbies

Realiza actividades que
complementan su
desarrollo integral
—como lectura, deportes,
voluntariado o]
participacion en grupos
estudiantiles—, lo que
demuestra un equilibrio
saludable entre  sus
responsabilidades y su

crecimiento personal.
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sentido de comunidad al
proyectar un liderazgo
humano que prioriza el

crecimiento integral.

Objetivo de

Comunicacién

Reconocer y potenciar el
rol del estudiante como
guia y futuro docente. De
esta manera, se
estandariza su

acompanamiento a través

del manual mientras
fortalece su propio
liderazgo y vocacion

profesional.

Dos mensajes clav

1. "Tu conocimiento y
experiencia tienen
la capacidad de
transformar la vida
académica de otro
umaista"

2. "Al

otros,

acompanar a
también
trabajas en ti y te
preparas para ser
el profesional que
la sociedad

necesita."

Canales
Canales digitales:
captacion a través de
redes sociales del Centro
de Estudiantes,
comunicacion directa a

travées de WhatsApp vy

comunicacion formal a
través del correo
institucional

Manual de Procesos:

documento que sirve
como guia operativa y
referencia  durante el
semestre.

Talleres de induccién:
sesiones presenciales de
formacion y alineacion

estratégica del Programa.
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Perfil 3. Estudiantes tutoreados

Datos académicos

El estudiante cursa entre
el 'y el V semestre de la
Facultad de Ciencias de
la Comunicacion e
Informacién, etapa en la
que se encuentra en un
proceso de adaptacion

académica.

Inquietudes

El alumno presenta, de
manera puntual o]
recurrente, desorientacion
o dificultades en el
manejo de contenidos de
las asignaturas teoricas
del plan de estudios, lo
cual motiva su vinculacion
de

con el Programa

acompanamiento.

Actitudes

El estudiante manifiesta
de

receptividad y apertura

una actitud

frente a la universidad.
Muestra disposicion en
transformar la frustracion
o desorientacion inicial en
una actitud proactiva de
asi,

superacion, para

alcanzar el éxito
académico y potenciar su

confianza personal.

Contexto familiar

Se

individuo

identifica como un
que,
de

familiar,

independientemente
su estructura

busca en el entorno

universitario un espacio

de crecimiento  tanto
académico como
personal.

Hobbies

El perfil del estudiante es
diverso y  dinamico,
incluye actividades como
la practica de deportes, el
voluntariado, la creacion
de contenido digital, la
lectura o el cine. Estos
intereses son espacios de
equilibrio emocional que,
al ser bien gestionados,
favorecen la motivacion,
la reduccion del estrés
académico y el bienestar

general de si mismo.

Objetivo de
Comunicacion

Generar un ambiente de
confianza y cercania que
elimine la estigmatizacion
sobre la solicitud de
ayuda académica, lo cual
motive al estudiante a
participar activamente en
su propio proceso de

mejora.
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Dos mensajes claves

1.

"Yo también pasé
por ahi, te entiendo
y te acompano: no
estas solo en este
proceso."

"Pedir ayuda no es
sefal de debilidad,
es una oportunidad
de potenciar tu
talento y asegurar
tu éxito en la

carrera."

Canales
Canales digitales:
difusibn a través de la
cuenta de Instagram del
Centro de Estudiantes
mediante contenido
audiovisual la existencia
del Programa. Asimismo,
grupos via WhatsApp de
cada salon como canal
principal para los
estudiantes que reciben
tutorias. A través de este
medio, los delegados
difunden informacién de
manera inmediata vy
cercana. También, los
alumnos acceden a las
encuestas de diagndstico
y satisfaccion.

Referencia institucional:
recomendacion directa
por parte de los
coordinadores, profesores
y estudiantes que ya han
tenido una experiencia

positiva con las tutorias.
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Perfil 4. Publico de enlace - Coordinadores y profesores

Datos académicos
Este grupo esta
conformado por el cuerpo
docente y las autoridades
de la facultad. Su perfil se
caracteriza por poseer
una vision integral de la
gestion universitaria,

centrada en la excelencia

Competencias y
habilidades blandas

Los miembros de este

publico poseen capacidad
de supervision y
mentoria. Delegan la

ejecucion del Programa y
realizan el seguimiento
pertinente. Este grupo

detecta las necesidades

Actitudes

El cuerpo docente y las
autoridades brindan
respaldo institucional al
Programa y reconocen su
funcién en la comunidad
academica. Este grupo
muestra disposicion a la

colaboracion

personas."

académica y el | académicas y emplea la | interdisciplinaria, valida el
compromiso con la [ comunicacion estratégica | trabajo de los tutores y
formacion ética de los [para mediar entre las | promueve la cultura de
estudiantes. directrices institucionales | acompafamiento
y las iniciativas | alineada con la filosofia
estudiantiles. de la Universidad
Monteavila.
Objetivo de Mensaje clave
Comunicacién "Este Programa actua
Obtener el respaldo [ como un aliado e Canales digitales:
institucional pleno, | estratégico para la uso de correos
asegurar la legitimidad de | gestion académica; institucionales para
los procesos descritos en | formaliza el apoyo comunicaciones de
el manual y coordinar de | estudiantii y alivia la caracter formal.
manera efectiva la [carga de  consultas e Reuniones
deteccion temprana de |basicas bajo la vision de presenciales  con
alumnos en riesgo. ser una comunidad de el/la Secretario/a

Académico/a para
resolver dudas o

brindar apoyo que
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se requiera.

Perfil 5. Profesor capacitador de tutores

D dmi
Egresado(a) de
Comunicacién social o
Educacion de la

Universidad Monteavila.
Profesor(a) en ejercicio
en la Universidad
Monteavila en cualquier

facultad. Preferiblemente

en la Facultad de
Ciencias de la
Comunicacién e
Informacion.

Estudios de posgrado en
el area educativa en caso
de de

Comunicacion social (no

ser egresado

limitativo)

Estudios de posgrado en
el area de

Comunicaciones

Competencias y
habilidades blandas

Demuestra la capacidad

de sintetizar, adaptar
conceptos tedricos
complejos en

herramientas practicas vy
aplicables para el tutor.

Posee destrezas
avanzadas en oratoria y
de

ademas de

manejo grupos,
inteligencia
emocional que le permite
modelar la empatia y la
asertividad que se espera
ver los

reflejadas en

estudiantes que capacita.

Actitudes

El capacitador tiene una
actitud de compromiso
con la excelencia. Asume
como facilitador

su rol

que impulsa el
crecimiento
de

tutores.

profesional
los estudiantes
Muestra una
disposicion constante a la
escucha, la apertura al
intercambio de ideas y
una ética de trabajo.
Proyecta seguridad vy
confianza en los procesos
establecidos en el manual

de tutorias
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Corporativas

limitativo)

Objetivo de

municacién
Establecer la autoridad y
credibilidad del formador
ante los tutores. Asi, se
fomenta un ambiente de
aprendizaje que inspire
confianza, respeto por los
procesos institucionales y

ejercicio docente.

Mensajes Claves

"Tu

tutores que, mediante el

labor es formar
ejemplo y el
conocimiento,

transformen el
aprendizaje en una
experiencia compartida y

humana"

"Tu compromiso reside en
el desarrollo integral de
nuestra comunidad de
personas. A través de tu
guia, cada tutor se
formara bajo la identidad

umaista".

Canales Estratégicos

e Canales digitales:
correo institucional
para el contacto y
coordinacion de la
capacitacion.
Como también,

sesiones para

resolver dudas
sobre el Manual de
Procesos.

e Capacitacion
presencial:
espacios de
ensefianza directa
y practica donde
se modela el rol
del tutor.

e Sesiones de
retroalimentacion
(feedback):
espacios privados
de seguimiento
para resolver

dudas técnicas. El

capacitador ofrece
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soporte
metodoldgico ante
situaciones
puntuales. Este
intercambio
asegura la mejora
continua durante el

ejercicio del tutor.

Descripcion de la necesidad

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion (FCCI) identifica una

oportunidad de mejora en sus mecanismos de acompafamiento académico para los

estudiantes de | a V semestre. Actualmente, la complejidad de ciertas materias, sin

un sistema de mediacion definido, genera episodios de desorientacion o estrés en el

alumnado. El diagndstico sefala tres desafios principales: la gestion del volumen de

informacion, la necesidad de métodos de estudio mas efectivos y la busqueda de un

lenguaje de mediacion que facilite la comprension de los temas técnicos.

Para la deteccién formal de esta problematica, el Programa en su primera fase -de

diagnostico y recopilacion de datos- se implementé una metodologia segun los

actores del Programa:

1.

Encuesta estudiantil: se aplicd un instrumento estructurado (Google Forms)
a una muestra representativa del estudiantado. Los resultados validan la
correlacion entre la dificultad de las materias y el impacto emocional negativo
en el alumno, cuantificando la urgencia de establecer puentes
comunicacionales entre la teoria y la asimilacion del conocimiento.

Entrevistas de diagnéstico docente: se ejecutan entrevistas a profundidad

con el cuerpo docente para identificar los puntos criticos en el aula y las
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dinamicas que requieren refuerzo. Este procedimiento permite definir el perfil
del tutor como un agente complementario, capaz de facilitar los contenidos
mediante un lenguaje cercano y eficiente.

3. Analisis de data académica: se procesa la informacion suministrada por la
Direccion de Escuela y la Secretaria Académica. Este analisis permite
organizar la base de datos de secciones, materias y docentes, permitiendo
una planificacion logistica precisa para la distribucion de los grupos de

tutoria.

La convergencia de estos tres instrumentos evidencia que el vacio comunicacional
responde a la inexistencia de una estructura formal que canalice el apoyo entre
pares. En consecuencia, el proyecto responde a esta necesidad mediante la
creacion de un sistema de tutorias que sistematiza la comunicacion, profesionaliza
la figura del tutor y garantiza un acompafiamiento académico basado en la

excelencia y la visién de comunidad de personas de la Universidad Monteavila.
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CONCLUSIONES

La ejecucion del Programa "De Umaista para Umaistas™ determina que la
Universidad Monteavila requiere una estructura formal que otorgue viabilidad y
sostenibilidad al acompanamiento académico. La implementacion de un modelo
organizado facilita la gestion del apoyo estudiantil, refuerza los valores e identidad
corporativa que definen a la institucion. Al sistematizar este servicio, el Programa
integra la labor del tutor como un valor agregado en la formacion integral y asegura
que la cultura organizacional permanezca constante en cada interaccion entre los

actores del Programa.

El diagnéstico inicial confirma que la vida universitaria, caracterizada en gran parte
por altas exigencias académicas, genera en el estudiantado episodios recurrentes
de estrés, frustracion y carencias en los métodos de estudio. De 216 estudiantes
entre | a V semestre, se obtuvieron 27 respuestas. El 59.3% afirma haber sentido
frustracion o ansiedad ante la dificultad de una materia (grafico 1), e inclusive, un
18.5% (grafico 4) asegurd haber considerado abandonar la carrera por dificultades
netamente académicas. Esto confirma que una parte del alumnado busca
activamente espacios de colaboracion ante la complejidad académica; sin embargo,
al no existir un sistema formal que coordine estos esfuerzos, tales iniciativas
dependen de la voluntad espontanea de los estudiantes, lo cual justifica plenamente
la creacién de un manual que estructure, institucionalice y optimice estos encuentros

bajo criterios de excelencia académica.

Ante esta realidad, la universidad, como institucion consciente de las necesidades
de su comunidad, asume el deber de intervenir de forma proactiva. La creacion de
un Programa de acompafiamiento formal constituye, por tanto, una respuesta
coherente y humana, disefada para respaldar al estudiante durante su transito

académico y mitigar las dificultades que obstaculizan su desempenio.

Asimismo, el proceso de captacién de tutores demuestra que existe un grupo
significativo de estudiantes dispuestos a contribuir con el crecimiento de sus
companeros. Esta disposicidon evidencia que el sentido de comunidad y el
compromiso con la excelencia académica permanecen profundamente arraigados

en el estudiantado de la Universidad Monteavila. La participacion activa de estos
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tutores eleva el nivel de rendimiento académico y fortalece la comunidad de
personas, lo cual consolida un ambiente de colaboracion mutua donde la

transferencia de conocimientos se establece como una practica habitual y valorada.

Finalmente, la eleccion del Manual de Procesos como herramienta de gestion
representa la estrategia mas efectiva para formalizar este acompafamiento. Al
definir con precisibn cada fase operativa, el manual estructura, da forma e
institucionaliza el Programa, lo cual transforma los esfuerzos espontaneos en un
procedimiento profesional. Esta estandarizacion facilita la ejecucion de las tareas y
garantiza la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, lo que asegura la vigencia del
Programa ante los relevos generacionales y lo consolida como una politica
universitaria solida, perdurable y alineada con los estandares de excelencia de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Para los estudiantes que deseen dar continuidad al proyecto

Optimizar la capacitacion y ejecutar la formacion de tutores en una sesion
intensiva y estructurada. De esta manera, se evita la dispersion de los tutores
y se continda un hilo entre toda la teoria dada en la formacion.

Iniciar el Programa, como maximo, en la segunda semana del semestre para
maximizar el aprovechamiento académico.

Formalizar la metodologia de tutoria a través de fichas de guia, sustituyendo
la transmision oral por protocolos estandarizados.

Realizar una ficha guia digital para los tutores con el diagndstico de cada
profesor; este como base para adaptar las tutorias segun metodologia del
profesor.

Canalizar la gestion de comunicacion con el profesorado exclusivamente a
través de las coordinaciones académicas para asegurar una cobertura total.
Asegurar al menos un espacio fisico permanente con frecuencia semanal
para el desarrollo de tutorias presenciales.

Ampliar el alcance del Programa mediante un plan de comunicacion integral
para incrementar la participacion estudiantil.

Implementar un sistema de seguimiento mediante una matriz de control, que
permita monitorear y sistematizar los indicadores clave de desempefio.
Establecer un numero predefinido de sesiones de tutoria por estudiante,

evitando la discrecionalidad y garantizando el uso eficiente de los recursos.

Para los estudiantes proximos a realizar su Proyecto Final de Carrera (PFC)

Seleccionar un area de investigacion que combine el interés personal con un
impacto social positivo, de esta manera, mantiene el espiritu de servicio
caracteristico de la identidad institucional.

Disefiar un cronograma de trabajo con fechas, tareas por semana e incluso

por mes, para asegurar el cumplimiento de las entregas.
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e Establecer una agenda planificada de encuentros con el tutor designado para
supervisar el avance del proyecto.

e Tras la aprobacién del anteproyecto en la asignatura de Seminario, iniciar la
redaccion del informe con antelacién para consolidar los resultados.

e Gestionar el proyecto bajo estandares profesionales. Mantener una
separacion entre las circunstancias personales y el desarrollo del trabajo,
dada su importancia para la culminacién académica.

e Mantener una visién centrada en la resolucion de problemas (la solucién) por
encima de la afinidad con el tema: Esto asegura que el proyecto brinde un

valor real a su publico objetivo.

Para la Universidad Monteavila

e Desarrollar manuales de PFC detallados y organizados, diferenciados segun
las distintas modalidades de entrega o investigacion.

e Fomentar la alineacién operativa entre coordinadores y tutores para
garantizar la coherencia en la comunicacion y los lineamientos transmitidos a
los estudiantes.

e Asegurar que todo lo exigido por la Coordinacién de PFC se comunique con
antelacion suficiente, para garantizar que cada requerimiento constituya un

valor anadido para la calidad del producto final.
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ANEXOS

Grafico 1. Usado en Pag. 12 y 56.

¢Has sentido frustracién o ansiedad ante la dificultad de una materia durante este semestre o el

anterior?
27 respuestas

® si
® No
@ A veces

Gréfico 2. Usado en Pag. 12.

¢Cudles son los 3 principales obstéaculos que enfrentas al estudiar materias complejas?
27 respuestas

Falta de métodos de estudio
efectivos

Falta de un lenguaje cercano o

1(40.7%
"traduccion” de temas complejos H {070}

Dificultad para vincular la teoria

con la practica %(¥R)

Blogueo mental o estrés ante la
cantidad de informacién

Inexistencia de un canal rapido

oy
para resolver dudas puntuales... (RN



Gréfico 3. Usado en Pag. 12.

Para aprobar materias que te resultan dificiles ;Has recurrido a alguna de estas opciones externas?
27 respuestas

@ Profesores particulares externos pagos

@ Grupos de estudio con comparieros de
clases

@) Cursos ylo clases de nivelacién fuera de
la Universidad

/ @ Ninguna, estudio por mi cuenta

Grafico 4. Usado en Pag. 56.

¢Has considerado alguna vez abandonar la carrera por dificultades netamente académicas?
27 respuestas

@® si
® No
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