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Resumen

El trabajo especial de grado se basa en la formulacién de un Plan
para la elaboracion del Manual de Gestion de la Seguridad Operacional bajo la
Guia PMBOK para la Empresa Aerofaudi Avionics C.A. Surge la problematica
dado a que esta comprometida la continuidad de las operaciones de la empresa,
debido al vencimiento del certificado de Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico emitido por la Autoridad Aeronautica, para ello debe cumplir con la
realizacion de dicho manual. Esto implica precisar la situacion actual de la
empresa en materia legal, establecer los requisitos técnicos y legales que debe
cumplir el Manual de Gestion de Seguridad Operacional y establecer un plan para
su elaboracion. La metodologia aplicada fue la observacion e investigacion
documental y entrevistas directas con los involucrados, ademas de la aplicacion
de la Guia de PMBOK 6ta. Edicion (2017). Se establecieron las actividades de los
procesos, concretando el alcance del proyecto, creando una estructura detallada
de trabajo, definiendo un cronograma y secuencias de actividades, gestion de las
comunicaciones de los involucrados y gestion los riesgos. Finalmente el Plan de
elaboracién del Manual de la Seguridad Operacional propuesto para la empresa
Aerofaudi Avionics C.A. permite contar con actividades claras y bien definidas para
de esta forma controlar y monitorear efectivamente el proyecto al momento de su
ejecucion.

Linea de Trabajo: Proyectos de control de gestion
Palabras clave: [, Plan de elaboracion, PMBOK, SMS]
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INTRODUCCION

La seguridad en las actividades humanas ha sido uno de los paradigmas a
lograr. En la aviacion la seguridad en sus operaciones es un tema trasversal, eso
significa que depende de ella para su misma existencia, entendiéndola como una
situacién donde la posibilidad de dafar las personas o propiedades se reduce y se
mantiene a un nivel aceptable mediante un proceso continuo de identificacion de

peligros ademés gestionando los riesgos.

Los medios de transporte han marcado los diferentes ciclos histéricos del
hombre, la aviacion rompio las distancias, marcando un cambio en el modelo
productivo y en la propia concepcion del mundo. A medida que pasaba el tiempo,
la aviacion fue pasando de un pasatiempo de curiosos a el transporte mas seguro
gue se ha conocido, para ello entidades supranacionales como la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI) fueron regulando las actividades aéreas,
desarrollando programas y recomendando métodos para normar los diferentes
procedimientos con el fin de gestionar la seguridad operacional. Las naciones
pertenecientes a este organismo regulan estas actividades en cada una de sus
territorios. Todas las organizaciones de mantenimiento aeronautico, proveedores
y de servicios relacionados a esta area deben asumir y llevar acabo sus
operaciones con responsabilidades sobre cada proceso que llevan a cabo,
dejando por sentado documentalmente sus procesos internos reflejados en un

Manual de Gestion de la Seguridad Operacional.

El Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) (Safety
Management System por sus siglas en Ingles) tiene como propdsito contener o
mitigar proactivamente los riesgos, estableciendo bases para ir en la busqueda de
garantizar una operacion segura a través de la gestion de los factores de riesgos ,
esto conlleva la administracion de recursos , bien sea en cualquier institucion
gubernamental o no, basado en la mejora continua identificando los peligros, la

recopilacion y analisis datos para la evaluacion continua de riesgos.



El proposito de este estudio es disefiar un plan para la elaboracién de un
Manual de Gestion de la Seguridad Operacional basado en el caso de la
Organizaciéon de Mantenimiento Aeronautico denominada Aerofaudi Avionics C.A.,
entendiendo este como un proyecto documental, a partir del estudio sistematico de
las bases legales y técnico exigidos por la Autoridad Aerondutica en Venezuela
Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC) bajo la guia del PMBOK.

El estudio dard como resultado la elaboracion del plan para realizar el
Manual de Gestién de la Seguridad Operacional bajo la Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK). La Guia PMBOK es un
conjunto de conocimientos para llevar a cabo proyecto de diversas &reas,
aplicables a cada circunstancia conocida por sus siglas en inglés (Project
Magnament Body of Knowledge) basada sobre metodologias, procedimientos,
reglas herramientas, técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la practica
de direccionar proyectos, fundamentada especificamente en el Estandar para la
Direccion de Proyectos del Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados

Unidos (ANSI) adaptandose a la necesidades del proyecto.

Se plantea esta investigacion en las lineas de trabajo de Proyectos de
control de gestion de la Universidad Monteavila, para aplicar exitosamente
técnicas de direccion de proyectos basado en la guia PMBOK, planteando en una
estructura tedrica general iniciando con un Capitulo | EL PROBLEMA, donde se
describiran las necesidades a resolver, especificando los objetivos de la
investigacion, detallando la importancia y el alcance de este estudio. Las bases
legales y técnicas quedaran puntualizadas en el Capitulo I MARCO TEORICO
destacando los estudios previos similares. Toda la informacién de Aerofaudi
Avionics C.A. como organizacion se detallard en el Capitulo 1l MARCO
ORGANIZACIONAL. EI Capitulo IV. MARCO METODOLOGICO donde se
detallaran las técnicas de investigacion usadas en el trabajo especial de grado,
mostrando los resultados de la aplicacion en el disefio y planificacion del proyecto
en el CAPITULO V. DESARROLLO, ofreciendo nuestras conclusiones en el
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, el registro de fuentes



consultadas estaran en las REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS y por ultimo se
complementard la investigacion con los diversos elementos usados en el apartado
APENDICES Y ANEXOS.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Una vez comenzado el auge de la actividad aérea, los paises se
organizaron para reglamentar la aviacion civil. EI Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, también conocido como Convenio de Chicago tuvo por objeto
actualizar la Convencion de Paris de 1919 sobre normas de aviacion civil.
Acordando constituir una vez culminada la Segunda Guerra Mundial un organismo
de caracter permanente que continuase la tarea de 1919, dando origen en 1947 a
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional conocido por sus siglas (OACI).

La OACI es un ente de caracter supranacional para mejorar la aviacion civil
a nivel mundial de manera eventual emite politicas y normas, elabora auditorias,
estudios e investigaciones con la colaboracion de los estados miembros,
visionando el logro del crecimiento sostenible del sistema mundial de aviacion civil.
Una de sus publicaciones mas importantes es el Convenio Sobre Aviacion Civil
Internacional, el cual fue incorporado el anexo No.19 entrando en vigencia el 14 de
noviembre del 2013, atendiendo las recomendaciones de la Conferencia de
Directores Generales de Aviacion Civil sobre una estrategia mundial para la
seguridad operacional en la aviacion y la Conferencia de alto nivel sobre seguridad
operacional (2013) con la finalidad de normar y recomendar métodos para
manejar los riesgos de seguridad operacional de la aviacion a los estados

contratantes.

En este sentido el Anexo 19 expresa la evolucion en materia de seguridad
operacional, ayudando a los Estados a manejar los riesgos de seguridad
operacional de la aviacion, es decir alli describe las recomendaciones que cada
estado contratante del Convenio de Chicago debe cumplir, como también detalla
gue este sistema debe irse implementando por nacion, a través de un Programa
Estatal de Seguridad Operacional en el cual cualquier prestador de servicio y/o

producto relacionado al &mbito aeronautico debe llevar a cabo. Asi mismo la OACI
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en 2013 emite un Manual de Gestion de la Seguridad Operacional el cual tiene
como fin proporcionar a los Estados una guia sobre el desarrollo y la
implementacion de un programa estatal de seguridad operacional (SSP), ademas
el manual también ofrece material guia sobre el establecimiento de requisitos del
sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) por parte de los Estados,
asi como también, sobre el desarrollo y la implementacion del SMS por parte de
los proveedores de productos y servicios afectados.

A nivel regional, la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC) es
un organismo internacional conformado por 22 paises de América del Sur, de
caracter consultivo y sus conclusiones, recomendaciones y resoluciones estaran
sujetas a la aprobacion de cada uno de los Estados miembros. Tiene como
objetivo primordial proveer a las Autoridades de Aviacion Civil de Latinoameérica,
una estructura adecuada dentro de la cual puedan discutirse y planearse todas las
medidas requeridas para la cooperacion y coordinacion de las actividades de
aviacion civil. En su Plan Estratégico 2020-2030 emitido en reafirman la Seguridad
operacional describiéndola como “elemento medular” pertenecientes al grupo de
las Macro tareas a atender. En octubre del afio 1998, el CLAC firma un
memorandum con la OACI para promover el establecimiento del sistema regional
para la vigilancia de la seguridad operacional, mas tarde Venezuela se adhiere a
ese acuerdo en el afno 2004 asumiendo “todos los derechos y obligaciones que

esto implica”

En Venezuela como estado debe incorporar a través de su legislacion los
pardmetros para ir implementando el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional por parte de los proveedores de servicios que se constituyan o
establezcan en la Republica Bolivariana de Venezuela, para ello en diciembre de
2016 segun la Providencia  Administrativa No. Pre-CJU-1644-16 emite la
Regulacion Aeronautica Venezolana No. 5. En el afio 2019 modifica su forma No.
IAO-07-30-31-0025-2017 denominado Inspeccién/Auditoria de Validez Continua
del Certificado de Aprobacién de OMA Nacional/Extranjera, donde describe los

requisitos para renovar el Certificado de Aprobacién de las Organizaciones de



Mantenimiento Aeronautico, exigiendo que todas las Organizaciones de
Mantenimiento Aerondutico que deseen mantener su operatividad dentro del
territorio nacional debe contar con un Manual de Gestion de la seguridad
operacional.

La empresa Aerofaudi Avionics C.A. con mas de 40 afios de experiencia en
el sector aeronautico, se dedica a la prestacién de servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de sistemas de avilnica para aeronaves civiles. De forma
bianual deben renovar su certificado como organizacion de mantenimiento
aeronautico cumpliendo las exigencias de la Autoridad Aeronautica nacional.
Recientemente ha sido informado que debe contar con un Manual de Gestion de
la seguridad operacional, para ello requiere un plan de elaboraciéon donde a partir
del conocimiento de los requisitos exigidos por la Autoridad Aeronautica y con una
practica adecuada de buenos procedimientos den como resultado el cumplimiento

de los compromisos legales asumidos por la empresa.

Por todo lo expuesto anteriormente, el proposito general de esta
investigacion pretende proponer un plan para la elaboracion de un Manual de
Gestion de la seguridad operacional que contemple las distintas fases del
proyecto, aplicando buenas practicas para garantizar la calidad, el costo y el

alcance de la mejor manera posible.

Tomando como base la problematica presentada, se pretende dar

respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudles es la situacion actual en la empresa Aerofaudi Avionics
C.A. para renovar su certificado como organizacion de
mantenimiento aeronautico?

2. ¢ Qué requisitos técnicos y legales se deben cumplir ante la autoridad
aeronautica venezolana para efectuar el Manual de Gestién de la
seguridad operacional?

3. ¢Cuadles sera el plan para elaborar el Manual de Gestion de la

seguridad operacional de la empresa Aerofaudi Avionics C.A.?



Objetivo general

Diseflar un plan para la elaboracion de un manual de gestion de la
seguridad operacional bajo la guia del PMBOK para la empresa Aerofaudi
Avionics C.A.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Aerofaudi Avionics C.A. para

renovar su certificado como organizacion de mantenimiento aeronautico.

Establecer los requisitos técnicos y legales que debe cumplir Aerofaudi
Avionics C.A. para efectuar el Manual de Gestion de la seguridad operacional.

Disefiar el plan para elaborar el Manual de Gestion de la seguridad

operacional de la empresa Aerofaudi Avionics C.A.

Justificacion e importancia

En esta investigacion se estara involucrando elementos técnico legales
propios del campo aeronautico, con elementos de planificacion bajo la Guia del
PMBOK, abordando la linea de trabajo descrita por la Universidad Monteavila
dedicado a proyectos de control de gestion, de esta se inicia con el diagndéstico
de la situacion actual de la empresa Aerofaudi Avionics C.A. para renovar su
certificado como organizacion de mantenimiento, se puede considerar como punto
de partida en esta investigaciéon debido a que se requiere determinar en qué

situacion legal se encuentra la organizacion.

Asi lo establece la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
en su 6ta edicién, en la cual en el marco del Contexto de Iniciacion del Proyecto
indica que para comenzar un proyecto se debe en primer lugar “Cumplir requisitos

regulatorios, legales o sociales”. De esta forma también la Guia del PMBOK lo



describe en su capitulo 5.2 dedicado a la recopilacion de Requisitos: “proceso de
determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto...”; debemos referirnos a
las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas (RAV) involucradas a las
Organizaciones de Mantenimiento, la RAV No. 145, la cual especifica en su

seccion 145.3 correspondiente a la Solicitud y Emision los siguiente:

“...La solicitud que efectué una sociedad mercantil bien
sea nacional o extranjera para el certificado de aprobacion
de una organizacion de mantenimiento o para la
modificaciéon de un certificado de aprobacién, debe ser
realizada en la forma y manera que prescribe la autoridad
Aeronautica...”

Dentro de este marco es necesario establecer en qué situacion se
encuentra la organizacion con respecto a su certificacion lo cual significa la
continuidad de su legalidad en la prestacion de servicio que debe ser certificada
por la autoridad aeronutica.

Los requisitos legales y técnicos que debe cumplir Aerofaudi Avionics C.A.
para efectuar el Manual de Gestion de la seguridad operacional es el segundo
elemento fundamental que nos hace referir a otro requisito legal, la Guia del
PMBOK se refiere a esto en su capitulo 5.3, intitulado Definir el Alcance: “consiste
en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. El beneficio
clave de este proceso es que describe los limites del producto, servicio o resultado
y los criterios de aceptacion”, también nos lleva en materia legal a la Regulacion
Venezolana No. 5, en su seccion 5.4 , referente a la Aprobacion de SMS donde
expone: “...El SMS del Proveedor de Servicio debe ser documentado en el Manual
de Gestion de la Seguridad operacional (MSMS) y aprobado por la Autoridad
Aeronautica...”, en otras palabras conocer la descripcion detallada de lo exigido
por la autoridad aeronautica implicara los requisitos exigidos para presentar un
manual de Gestion de seguridad operacional.

Ahora bien, una vez determinada la situacién organizacional, evaluado los
detalles de los requerimientos, solo faltaria establecer un criterio l6gico adecuado

para organizar y darle factibilidad a un plan para elaborar el Manual de Gestion de
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Seguridad Operacional para ello la Guia del PMBOK establece en su capitulo 5.4
referente a crear la EDT/WBS, lo cual lo expone como: “proceso de subdividir los
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios
y mas faciles de manejar”’, con el objeto de concretar un plan para elaborar el
Manual de Gestion de la seguridad operacional de la empresa Aerofaudi Avionics
C.A.

Alcance y delimitacion

En principio, la linea de trabajo propuesta en esta investigacion ha sido
desarrollada para proyectos de naturaleza proyectos de control de gestion, pero
salvando aspectos de particularidades legales y de areas de conocimiento, puede
ser también aplicable a proyectos de otra indole, gran parte de esta investigacion
se desarrollé con la Guia del PMBOK.

La consecucion del objetivo general de esta investigacion plan sera
centrado en la empresa Aerofaudi Avionics C.A., el cual impactara a todos los
miembros que pertenezcan a esta organizacion, asumiendo las recomendaciones
y reglamentos de los entes involucrados como lo son el Instituto Nacional de

Aeronautica Civil (INAC) como Autoridad Aeronautica.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

En la elaboracion de esta investigacion se pudieron establecer referencias
puntuales que dieron aportes significativos con sus estudios académicos. EL Dr.
Luis Roca Fernandez en el afio 2017 desarrolla su trabajo académico para optar al
titulo de doctor en Ingenieria de proyectos y Sistemas en la Universidad
Politécnica de Catalufia con el trabajo intitulado Modelo De Sistema de Gestién
Integral para la Direccion de Proyectos Publicos. Este estudio plantea una norma
experimental para llevar a cabo proyectos de diversas indole, por su enfoque en
sus bases teoricas destaca como referencia porque logra sintetizar diferentes
teorias de planificacion dejando al investigador una gama de propuestas, segun el

enfoque y la caracteristicas del proyecto a ejecutar.

El sistema de Gestion Operacional es un tema ampliamente debatido en el
sector aeronautico como es el caso del estudio realizado por el Mayor Augusto
Humberto Ramirez Afasco de la Escuela Politécnica del Ejército de Ecuador en el
afio 2013, intitulado Plan para el Disefio e Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SGSO) para la Aviacion del Ejército donde el
autor disefla y posteriormente propone implementar un sistema de gestion de
seguridad operacional acorde con las fortalezas, debilidades y realidades
organizacionales que permitan mantener aceptables sus niveles de seguridad
operacional, los mismos que inicialmente estaran basados en estandares de la
aviacion civil internacional como referencias, estableciendo parametros propios de
la Aviacion del Ejército Ecuatoriano.

Una referencia importante en materia metodolégica de un trabajo
académico ya culminado fue la Lic. Mayanin Dagger en el afio 2017 present6 su
trabajo Manual de Gestion de Calidad para el Laboratorio de Procesamiento de
Datos de la Catedra de Genética, Facultad de Ciencias Veterinarias (UCV-FCV),

para optar a la especialidad de Gerencia de Calidad y Control Estadisticos de
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Procesos, el interés en paralelo que tienen las dos investigaciones es que el
trabajo de grado tiene fuertes bases metodoldgicas orientando el estudio a ser un
referente en la linea de trabajo de control de gestion.

Destaca un Trabajo Especial de Grado presentado por Manuel Herndndez
en el afio 2013 para optar al titulo de Especialista en Planificacion, Gestion y
Desarrollo de Proyectos del Arquitecto de la Universidad Monteavila titulado
Disefio de Formularios bajo la guia del PMBOK para el registro de informacion
inicial de proyectos de arquitectura en la empresa Proyectos y Construcciones
IFC 5003 en Caracas, el cual tiene por objetivo general el uso de la Guia PMBOK
para el desarrollo de formularios para tener las solicitudes de los clientes y los
servicios de la compafia, esto ofrecio a la investigacion una experiencia
académica en la aplicacion de este tipo de metodologia de proyecto, coincidiendo
en la Estructura Desagregada de Trabajo como método efectivo para tener una

vision integral de los entregables.

Bases Teodricas.

Para Arias (2006) las Bases Teorias son:

“Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado... Esta seccién puede dividirse en funcién de los
contenidos que integran la tematica tratada o de las variables
gue seran analizadas. ”.

Partiendo desde el problema planteado de esta investigacion, es
importante desagregar las tres areas de conocimientos a considerar:

a) Situacién actual de la empresa: Marco Legal Aeronautico.

b) Requisitos: Sistema de Gestién de Seguridad Operacional

c¢) Elaboracion del Plan: segun Guia de PMBOK.
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a) Marco Legal Aerondutico.
Autoridad Aerondutica:

Autoridad de un estado contratante de la OACI, a cargo entre otras
funciones, de la regulacion y control de la aviacion civil y la administracion del
espacio aéreo nacional, el organismo encargado de esta responsabilidad es el
Instituto Nacional de Aviacion Civil.

Autoridad Aerondautica Nacional:

La Autoridad Aeronautica Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, es el Instituto Nacional de Aeronautica Civil, la misma sera ejercida por
su Presidente y demas funcionarios. Es un ente de seguridad de estado, de
naturaleza técnica, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente de la Hacienda Publica Nacional, con autonomia técnica, financiera
organizativa y administrativa. Compete a la Autoridad Aeronautica Nacional
regular y fiscalizar las actividades de la aeronautica civil expedir o convalidar
certificados, permisos o licencias, crear el comité técnico de coordinacion que
requiera la dinamica de la aviacion y demas atribuciones que le sean conferidas

por el ordenamiento juridico.
Certificacion:

Procedimiento por el cual la autoridad aeronautica actuando en ejercicio de
sus competencias reconoce mediante documento publico, que una persona,
servicio; producto o proceso, opera O Se ejecuta en torno a una actividad

aeronautica conforme a los requisitos exigidos.
Mantenimiento:

Ejecucion de los trabajos requeridos para asegurar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye una o varias de las siguientes
tareas: reacondicionamiento, inspeccidén, reemplazo de partes, rectificacion de

defectos e incorporacion de una modificacién o reparacion.
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Mantenimiento Preventivo:

Operaciones de preservacion simples o menores y el reemplazo de partes

sin incluir operaciones de ensamble complejas.
OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional).

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico (OMA):Es un organismo de
mantenimiento reconocido por el Instituto Nacional de Aviacion Civil, para efectuar
cualquiera de las acciones de mantenimiento u otras inspecciones requeridas,
mantenimiento preventivo, reconstruccion o alteraciones de aeronaves o partes de

las mismas, que actla bajo la supervision reconocida por la autoridad aeronautica.
RAV (Regulaciones Aeronauticas Venezolanas):

Es el conjunto normativo conformado por reglas, preceptos, requisitos,
métodos y procedimientos de ambito técnico operacional, emitido por la Autoridad
Aeronautica Nacional a través de una Providencia Administrativa, las cuales son

de cumplimiento obligatorio para la comunidad en general.

Seguridad Operacional: Es conjunto de acciones destinadas a reducir o

disminuir el riesgo inherente de la actividad aeronautica.

Todos estos conceptos son criterios oficiales declarados en la Regulacién
Aeronautica Venezolana No. 1, publicados en el afio 2008, segun Gaceta Oficial
No. 5.898. Dando inicio al tema de Seguridad Operacional podemos puntualizar lo

siguiente.
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
Seguridad Operacional

Dentro del contexto de la aviacién, la seguridad operacional es “el estado
donde la posibilidad de dafiar a las personas o las propiedades se reduce y

mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel aceptable mediante el proceso
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continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad

operacional”.

a)

b)

Evolucion de la Seguridad Operacional

La época técnica, desde principios de la década de 1900 hasta fines de la
década de 1960. La aviacion surgié como una forma de transporte en
masa, en el cual las deficiencias identificadas se relacionaban inicialmente
con factores técnicos y fallas tecnolégicas.

La época de los factores humanos, desde principios de la década de 1970
hasta mediados de la década de 1990. La aviacion se convirtié6 en un modo
de transporte mas seguro y el enfoque de las actividades de seguridad
operacional se extendio para incluir problemas de factor humano.

La época institucional, desde mediados de 1990 hasta la actualidad.
Durante la época institucional, la seguridad operacional comenz6 a verse
desde una perspectiva sistémica, la cual era abordar los factores

institucionales ademas de los factores humanos y técnicos.

FACTORES TECNICOS -

I > FACTORES HUMANOS >

ACTUALMENTE

I_. FACTORES INSTITUCIONALES !—*

1950 1970 | 1990 2000 |

Grafico 1. La evolucién de la seguridad operacional.

Fuente: Documento OACI No. 9859
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Causalidad de accidentes

Las condiciones latentes son aquellas que existen en el sistema de aviacion
mucho antes de experimentar un resultado dafiino. Las consecuencias de las
condiciones latentes pueden permanecer ocultas por mucho tiempo. En un
principio, dichas condiciones no se perciben como perjudiciales, pero seran
evidentes luego de la violacion de las defensas del sistema.

Organizacién Lugar de trabajo Personas Defensas Accidente
\ V\ - \L '\‘;\
_ no
¥ - Jé.xcé‘p%%._ g ™
gy~ 10y
i, a ':"‘I:‘.ro,l,e | IIEh'rmfé'.s‘ mef?!qs .
o o s ® apgy S i
¥ idip
;%ﬁf;CFeSCB ], —_’
m’?afes -—> . -—b
i —t
— B
Trayectoria de las condiciones latentes

Grafico 2. El concepto de la causalidad de accidentes.

Fuente: Documento OACI No. 9859

La desviacion de la practica.

La teoria de Scott A. Snook del Documento OACI N0.9859 (2013) sobre la
desviacién de la practica se usa como la base para comprender como, en la
aviacion, el performance base de cualquier sistema se "desvia" desde su disefio
original cuando los procesos y los procedimientos de la organizacién no pueden

anticipar todas las situaciones que pueden ocurrir en las operaciones diarias.
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del sisterma

Rendimiento de base / \
Disefio * N N

Despliegue
operacional

Graéfico 3. La desviacion de la practica

Fuente: Documento OACI No. 9859

Personas, Contexto Y Seguridad Operacional

El sistema de aviacion incluye a proveedores de productos y servicios, y
organizaciones del Estado. Es un sistema complejo que requiere una evaluacion
de la contribucién humana para la seguridad operacional y una comprension de
como el desempefio humano puede verse afectado por sus multiples e
interrelacionados componentes. EI modelo SHEL es una herramienta conceptual
usada para analizar la interaccion de multiples componentes del sistema. El

modelo SHEL contiene los siguientes cuatro componentes:
a) Software (S): procedimientos, capacitacion, asistencia técnica, etc.;
b) Hardware (H): maquinas y equipos;

c) Entorno (E): el entorno de trabajo donde debe funcionar el resto del

sistema L-H-S; y

d) Liveware (L): las personas en el lugar de trabajo.
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Gréfico 4. El modelo SHEL — Componentes e interfaces.
Fuente: Documento OACI No. 9859

Guia de PMBOK
Project Management Institute — PMI

El Project Management Institute PMI es una organizacion sin fines de
lucro que impulsa la profesion de la direccion de proyectos a través de estandares
y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de
desarrollo profesional., constituida en 1969 en los Estados Unidos, teniendo como
fin el desarrollo de la disciplina de Administracion y Direccion de Proyectos
(Project Management) dentro de sus funciones esta asociar a profesionales
conexos en el area de gestion de proyectos. Tiene mas de 260,000 miembros
suscritos a nivel mundial y entre sus los principales objetivos se encuentra:
determinar a nivel mundial estandares profesionales, crear conocimiento a través
de la investigacion y propulsar la gestion de proyectos como profesion a través de
la certificacion. EI mas famoso y reconocido producto del PMI es el “Project
Management Body of Knowledge” (PMBOK), guia donde almacena sus mejores
practicas. Las herramientas y técnicas trazadas en la guia se aplican a una

variedad de proyectos.
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Guia de Fundamentos PMBOK de PMI.

La Guia del PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute,
contiene una descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos
reconocidos como buenas practicas. Actualmente el Project Management Institute
nos brinda la Sexta Edicion de La Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos (Guia del PMBOK), como su nombre lo indica proporciona pautas para
la direccion de proyectos individuales y define conceptos relacionados con la
direccién de proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la direccion de
proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto.

El Project Management Institute usa este documento como referencia
fundamental, pero no Unica, de la direccibn de proyectos. La direccion de
proyectos aplica todos los conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y
técnicas para lograr el éxito de un proyecto, por lo que la Guia del PMBOK, como
se menciono anteriormente, identifica esta base de fundamentos para la direccion
de proyectos, que generalmente es reconocido como el conjunto de buenas
practicas, es decir que consolida los conocimientos y practicas que pueden ser
aplicadas a la mayoria de proyectos, y que existe un consenso sobre su valor y

utilidad. Esta guia adecuarse segun el alcance, propdsito y fin de cada proyecto.

Bases Legales

La investigacion debe asentarse en una normativa legal vigente, las cuales
deben ser identificadas. Segun Arias (2006) refiriéendose a las bases legales,
“‘Representa el basamento legal que sustenta la investigacion, mediante una

jerarquia juridica”.

Para llevar a cabo el plan de elaboracion del Manual de Gestion de
Seguridad Operacional, se deben destacar los acuerdos internacionales en
materia aeronautica. La Republica Bolivariana de Venezuela ha realizado

acuerdos con organismos internacionales en materia de aviacién en general,
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llegando acuerdos y compromisos de caracter legal, estructurando bases
normativas para garantizar el cumplimento de estandares internacionales en
territorio nacional. Para describir esta estructura legal usaremos el tridngulo de
Kelsen, representado graficamente el sistema de normas de forma escalonada .
De acuerdo con Kelsen, el sistema no es otra cosa que la forma en que se
relacionan un conjunto de normas juridicas y la principal forma de relacionarse
éstas, dentro de un sistema, es sobre la base del principio de jerarquia, como se
presenta a continuacion:

Convenio sobre Aviacion Civil

RAV Y DEMAS DISPOSICIONES
LEGALES

Graéfico 5. Bases Legales.

Fuente: Elaboracion propia.

El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, fue un documento suscrito
por el Estado venezolano el 7 de diciembre de 1944, donde se describen las
bases de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, su articulo que destaca

en procedimientos internacionales indica:

Articulo 38.- Desviaciones respecto de las normas y procedimientos

internacionales:

“...Cualquier Estado que considere impracticable cumplir,
en todos sus aspectos, con cualesquiera de tales normas o
procedimientos internacionales, o concordar totalmente sus
reglamentaciones o métodos con alguna norma o
procedimiento internacionales, después de enmendados
estos Ultimos, o0 que considere necesario adoptar
reglamentaciones o métodos que difieran en cualquier
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aspecto particular de lo establecido por una norma
internacional, notificara inmediatamente a la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional las diferencias entre sus propios
meétodos y lo establecido por la norma internacional. ..”.

EL Anexo 19 (2013), es un documento para complementar el Convenio

realizado por comisiones de la OACI en materia de Seguridad Operacional, donde

destacan las recomendaciones realizadas a los estados contratantes:

El Documento No. 9859 en su tercera edicion

‘este Anexo es ayudar a los Estados a manejar los
riesgos de seguridad operacional de la aviacion. En virtud de
la creciente complejidad del sistema mundial de transporte
aéreo y de la interrelacion de sus actividades de aviaciéon
necesarias para garantizar la operacién segura de las
aeronaves, este Anexo sirve de apoyo a la evolucion
continua de una estrategia preventiva que permita mejorar el
rendimiento en materia de seguridad operacional”.

describiendo su objeto en el siguiente parrafo:

“..Este manual tiene como fin proporcionar a los Estados
una guia sobre el 2desarrollo y la implementacion de un
programa estatal de seguridad operacional (SSP) y el
establecimiento de requisitos del sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS) por parte de los Estados, asi
como también, sobre el desarrollo y la implementacion del
SMS por parte de los proveedores de productos y servicios
afectados”.

complementa el Anexo 19,

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla el

cumplimiento de los convenios internacionales, asi lo indica en el siguiente

articulo:

“Articulo 154. Los tratados celebrados por la Republica
deben ser aprobados por la Asamblea Nacional antes de su
ratificacion por el Presidente o Presidenta de la Republica, a
excepcion de aquellos mediante los cuales se trate de
ejecutar o perfeccionar obligaciones preexistentes de la
Republica, aplicar principios expresamente reconocidos por
ella, ejecutar actos ordinarios en las relaciones
internacionales o ejercer facultades que la ley atribuya
expresamente al Ejecutivo Nacional. “.
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La Ley Aeronautica Civil (2005), regula el conjunto de actividades relativas
al transporte aéreo, la navegacion aérea y otras vinculadas con el empleo de
aeronaves civiles. En el principio de la uniformidad de la legislacion aeronautica el

Articulo 5 sefiala:

“ La legislacion aeronautica civil venezolana se orientara
a la adecuacién y al cumplimento de las normas y métodos
recomendados , emanados de la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional y otros organismos internacionales
especializados para alcanzar la uniformidad con la
normativa aerondautica internacional, a fin de promover el
desarrollo de la aeronautica civii de manera segura,
ordenada y eficiente.”.

La Regulacion Aeronautica Venezolana No. 5 y La Norma Complementaria
No. NC-005-01 cierran el cuerpo legal referente al cumplimiento en materia legal
aeronautico correspondiente a la Seguridad Operacional. En la seccion

Generalidades describe el objeto de la Regulacion:

“... tiene por objeto establecer los requisitos para la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad operacional (SMS) por parte de los proveedores
de servicios, que se constituyan o establezcan en la
Republica Bolivariana de Venezuela.”.
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CAPITULO IIl. MARCO ORGANIZACIONAL

El Marco Organizacional describe las estructuras organizacionales que son
uno de los elementos que se deben tener en cuenta a la hora de gestionar un
proyecto, ya que es un factor que puede afectar de forma muy significativa a la
disponibilidad de recursos e influir de forma determinante en el modo de dirigir los
proyectos.

Historia de la Organizacion

Aerofaudi Avionics C.A.

Empresa con mas de 40 afios en el mercado dedicada a la instalacion de
equipos de avidnica, ademas de brindar el servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo de equipos de navegacion y comunicacion.

AEROFAUDI AVIONICS C.A es una empresa dedicada al desarrollo de las
actividades en la rama de la AVIONICA de la aviacion en general, por lo tanto
presta servicio al mantenimiento e instalacion de equipos de comunicaciéon y
navegacion aérea asi como certificacion de Transponder y radio impacto para la

segura operacion aérea.

El objetivo general es el de mantener la aeronavegabilidad de la aeronave
siguiendo las recomendaciones del fabricante de los equipos en cuanto a su

mantenimiento e instalacion.

Marco filoso6fico

Mision:

Establecerse como empresa pionera en el sector aeronautico en la rama de
avionica aplicando procesos de planificacién estratégica dandole al cliente la

mayor confiabilidad y rapidez en los proyectos.
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Visioén:

Ser lider en el mercado aeronautico como empresa ofreciendo soluciones

al mercado nacional e internacional.
Valores:

Calidad, Confiabilidad y Seguridad.

Organigrama
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Grafico 6. Organigrama de Aerofaudi Avionics C.A.

Fuente: Elaboracién propia.

Estructura fisica

AEROFAUDI AVIONICS C.A se encuentra ubicada en Charallave,
Aeropuerto caracas, Oscar Machado Zuloaga, Zona de hangares, calle C, modulo
UE-26, Charallave, Edo. Miranda Es una Empresa netamente de mantenimiento e

instalacion de equipos de navegacién y comunicacion aérea (avionica), en cuyas
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instalaciones se encuentran ubicados la oficina administrativa y el laboratorio

electrénico.

La empresa cuenta con un area de trabajo distribuida de la siguiente

manera.

Area total: 110,31 mts?
Area de oficina; 18,2 mts?
Area de laboratorio: 56,56 mts2
Area de estacionamiento: 35,55 mts2.

En el area de oficina se realizan todas las actividades de tipo administrativo
tales como facturaciones, compras, pagos de ndéminas del personal, etc.

El laboratorio electrénico es la zona de trabajos de la OMA, es decir, la
seccion donde se desarrollan las labores de mantenimiento y reacondicionamiento
de equipos de acuerdo a la RAV 43.2 bajo las cuales AEROFAUDI AVIONICS C.A
se encuentra habilitado.

Esta zona es de relevante importancia porque el sistema de Seguridad
Operacional disefiado por la Empresa debe cumplir con los estandares minimos
de seguridad para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento segun la RAV
145. Todo el local, tanto la Oficina Administrativa como el Laboratorio Electronico,
tiene techo de asbesto y cielo raso. El piso de estas secciones es de ceramica. La
separacion entre la Oficina Administrativa y el Laboratorio Electronico, es de
tabique reforzado con una puerta de comunicacion. Esta puerta es la principal via
de evacuacion del Laboratorio. Las paredes que demarcan el area total de ambas
secciones son de ladrillo de concreto, resistente al calor y frisadas en el interior.
Dentro de las instalaciones no existen servicios sanitarios debido a que no existe
una red de distribucion de aguas negras. Sin embargo, en las zonas cercanas
dentro del Aeropuerto se encuentran servicios de bafios publicos los cuales son
utilizados por los empleados de la OMA. En la Oficina Administrativa se encuentra
localizado un botiquin de primeros auxilios para el Personal. EI mismo mantiene
control de inventario con la fecha de vencimiento de cada uno de sus

componentes. El servicio de agua potable disponible es mediante uso de filtro de
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ozono, de manera que todo el tiempo se garantiza el suministro constante. El

sistema de ventilacibn en ambas secciones es de

tipo forzado (aire

acondicionado). El sistema de iluminacion es del tipo fluorescente en las areas

internas.

Plano del Taller
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Gréfico 7. Plano del Taller de Aerofaudi Avionics C.A.

Manual de Procedimiento de la Organizacion de Aerofaudi Avionics C.A.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO.

Para llevar a cabo esta investigacion se requirié el uso de mecanismos
metodoldgicos que se describirdn en este capitulo. El autor Arias (2006) se refiere
el Marco Metodol6gico como:

“...La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado...”.

Linea de Investigacion

La Linea de Investigacion constituye un eje tematico, lo suficientemente
amplio, para abordar un area de interés o problematica, desde perspectivas
disciplinarias, = multidisciplinarias, interdisciplinarias o transdisciplinarias,
planificando y organizando diferentes actividades para generar y construir el
conocimiento. La Linea de Investigacion hace referencia a la linea de desarrollo de
esta investigacion, los Proyectos de control de gestion, la cual describe la
investigacion que: “... Incluye técnicas, practicas y experiencias de gestion exitosa
tanto en el desarrollo de proyectos como en su posterior operacion. Incluye la
fijacion de parametros objetivos, actualizacion de medicién y seguimiento, de

acuerdo con los objetivos y expectativas de los proyectos”.
Disefio de investigacion

El disefio es una investigacion documental entendida como el “estudio de
problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos

divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos” (UPEL, 2006).

Dentro esta Investigacion se considera una investigacion del tipo
documental hacia un enfoque cualitativo, es decir, utilizando la recoleccion de

datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion.
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Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo Proyecto Factible, que segun el Manual de
Trabajo de Grado de Especializacibn y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2011), lo define de esta
manera: “Consiste en la investigacidn, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales, pueden referirse la formulacién

de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”

Poblacién y muestra/ unidad de analisis

Segun Arias (2006) “La poblaciéon o en términos mas precisos poblacion
objetivos, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”.

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion estuvo conformada
por el personal que labora en Aerofaudi Avionics C.A., por ser ellos los que
realmente pueden suministrar la informacion veraz de la situacion actual del taller.
Esta poblacion fue de 3 especialistas que ocupan cargo de direccion en la
compafia. Dado que el tamafio de la poblacion es muy pequefio y por tanto viable
de ser estudiado en su totalidad, no fue necesario definir una muestra

representativa.
Técnicas y herramientas de recoleccidn e interpretacion

La técnica segun la UPEL (2012) la define, como “las respuestas de como
hacer los procedimientos de actuacion concreta que deben seguirse para recorrer
las diferentes fases del método. Las técnicas son de caracter practico y operativo

y el método es de caracter global y de coordinacion de operaciones.

Los instrumentos constituyen los instrumentos naturales, a través de los
cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la

investigacion (Hernandez Samperi y otros 2002).
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Segun Arias (2006), “... “Las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos para verificar las hipdtesis o responder las interrogantes formuladas”. La
técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y a través de su

instrumento el cuestionario a través de preguntas cerradas y abiertas.

La encuesta es la recoleccibn de la data que se hace a través de
formularios, los cuales tiene aplicacion a aquellos problemas que se pueden
investigar por métodos de observacion, andlisis de fuentes documentales y
ademas sistemas de conocimiento. “La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, las aptitudes y las opiniones de los individuos con relacién a su

objeto de la investigaciéon”, Méndez (2001).

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir’, Ramirez (2001), es decir la encuesta sera la técnica

usada y el cuestionario el instrumento.
Observacion Documental

La Observacion documental estd concebida como un proceso de la
busqueda del conocimiento cientifico y técnico; en manuales y libros técnicos
aplica dadas las caracteristicas metodologias de esta investigacion, sera utilizada
la técnica de observacion documental, partiendo de la lectura del material

bibliografico seleccionado acorde el tema objeto de estudio.

Este proceso se realizard en dos fases, la primera consistird en la lectura
del material seleccionado a fin de descartar el material innecesario. En la segunda
fase se realizard una lectura mas detallada y rigurosa con el objeto de extraer los

datos relevantes para abordar los objetivos propuestos.
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Validacién del Instrumento
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2006) indica:

“Para aplicar los cuestionarios disefiados y medir los
indicadores de la variable de investigacion es necesario
determinar si los mismos son capaces de permitir realizar
inferencias exitosas entre la unidad de medida empleada y
los hechos o fendmenos que se derivan de la realidad del
expuesto”.

Para la validacion del cuestionario se utiliz6 el método de Juicio de
Expertos, el cual consisti6 en entregarle el cuestionario (anexo A) con un
instrumento de validacion (Anexo B), a tres expertos, 2 en el area técnica del

estudio y 1 en el area metodologica.

Una vez recogidas las observaciones hechas por los expertos, se procedido a
reelaborar el cuestionario incluyendo las sugerencias hechas por los mismos,

guedando de esta manera validado el cuestionario.
Operacionalizacion de las Variables.

En esta parte de la investigacion Arias (2006) conceptualiza la
operacionalizacion de las variables como el proceso: “mediante el cual se

transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos observables

y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”.

Objetivo Definicién Variable Dimensién | Indicadores Técnicas y Items
Especifico Conceptual Herramientas
. . Es el estado de
Diagnosticar la :
. ) legalidad que se
situacion actual
encuentran las
de la empresa o e
X organizaciones de Verificacion
Aerofaudi g Fecha de
- Mantenimiento . . - Documental
Avionics C.A. P Vigencia de certificado
Aeronautico con i Legal 1
para renovar su Certificado por el
- respecto a los
certificado como . I.N.A.C. .
S requerimientos Entrevista
organizacion de i
-t exigidos por la
mantenimiento Autoridad
aerondutico. o
Aeronautica.
Establecer los Requerimientos Cantidad de | Verificacion
. . .. Legal . 2,3,4,5
requisitos exigidos por la Requisitos . Requisitos Documental
P . - Normativa e
técnicos y Autoridad Aerondutica
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Objetivo Definicion Variable Dimensién | Indicadores Técnicas y items

Especifico Conceptual Herramientas
legales que para aprobar el Entrevista
debe cumplir Manual de Gestién de
Aerofaudi la seguridad
Avionics C.A. operacional.
para para
efectuar el
Manual de
Gestion de la
seguridad
operacional.
Disefiar el plan
para elaborar el
Manual de
Gestion de la Plan de elaboracion Verificacion
seguridad de Manual de Gestion | Plan de Organizacio | Disponibilida | Documental
operacional de de la seguridad Elaboracién | -nal d del Plan 6,8
la empresa operacional Entrevista
Aerofaudi
Avionics C.A.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.

Fuente: Elaboracién propia.

Fases de lainvestigacion

Esta investigacion se desarrollé en las fases principales. A continuacion, se

especifican cada una de ellas.

Fase I: Fase inicial: comprende todas las tareas a realizar antes del trabajo

de campo.

ok~ w0 DdPE

Fase II: Trabajo de campo, es aquella en que el mismo objeto de estudio
sirve como fuente de informacion para el investigador. En qué caso se hizo uso

del cuestionamiento y que se le realizo a las personas seleccionadas para tal fin.

Exploracion del tema.

Revision de literatura, manuales técnicos, entre otras fuentes.

Definicién de la investigacion.

Definicion de la Poblacion y muestra.

Elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de datos.
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Fase IlI: interpretacion de Datos, en esta etapa el investigador pretende
acumular datos organizados, obtenidos en las etapas anteriores para Su
interpretacion y presentacion de resultados.

Fase IV: La Propuesta: La etapa final de la investigacion que define del
punto de vista técnico y operacional los elementos que constituiran el plan de
elaboracion de Manual de Gestion de Seguridad Operacional.

Aspectos éticos de la investigacion.

Segln el Programa de Educacion en Etica de la Investigacion de la

universidad de Miami (2012) los aspectos éticos se definen:

“‘Respeto por las personas, Beneficencia y Justicia. Estos
principios se plantearon para orientar y garantizar que
siempre se tenga en cuenta el bienestar de los participantes.
Tanto los investigadores como los patrocinadores vy
miembros de los comités de ética institucionales deben estar
conscientes de la importancia de estos principios y velar por
el bienestar de las poblaciones que participan en los estudios
de investigacion. Todos los involucrados deben comprender
los principios de la ética de la investigacion y su aplicacion”.

Este tipo de investigacibn asume criterios de revision independiente,
buscando solventar una necesidad de la comunidad aeronautica. Estos resultaos
pueden ser valiosos y aplicables en otros casos de organizaciones similares, con
ello busca comprobar de manera cientifica la metodologia de planificacion de
proyecto, no incurriendo en develar asuntos internos propios de la empresa que
pudieran afectar su imagen corporativa, al contrario de ello , esta investigacion
busca ofrecer una solucion factible a Aerofaudi Avionics C.A., siempre contando

con su consentimiento y aprobacion de la informacién aqui sefialada.
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Formulacion del cronograma de ejecucion del proyecto.

Este cronograma de ejecucion estd basado en las fases de la investigacion

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

MESES
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
2019 2019 2019 2019 2020 2020

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Objetivo General
Objetivos Especificos

Justificacion e Importancia

Alcance y Delimitacion

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes

Bases tedricas

Bases legales

CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

Linea de la investigacion

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra / unidad de andlisis

Técnicas y Herramientas

CAPITULO Il MARCO ORGANIZACIONAL

Historia de la organizacion

Marco filoséfico

Organigrama

Estructura fisica

Plano del taller

CAPITULO V DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

CAPITULO \ CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Tabla 2. Cronograma de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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Procesamiento y andlisis de los datos

Segun Arias (2012), “...en lo referente al analisis, se definiran las técnicas
l6gicas (induccion, deduccidn, analisis- sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que revelan los datos

recolectados...”

Se presenta a continuacion el andlisis de los resultados del cuestionario,
asi como los graficos directamente relacionados con cada item propuesto y el cual
fue realizado a los trabajadores de la empresa Aerofaudi Avionics C.A.
anteriormente mencionados, presentados de acuerdo a las variables descritas en
la operacionalizacién. Por ser la poblacion muy pequefia, se decidié tomar el
100% de la misma, conformada por los trabajadores involucrados en la parte
técnica por ser ellos quienes manejan con mas conocimiento el campo a estudiar.
Los resultados se establecen a continuacion indicando el numero de items,
posteriormente un cuadro que establece los resultados de la pregunta en la
muestra siendo un analisis cuantitativo, ofreciendo un gréfico y el analisis

cualitativo de la pregunta realizada.

item 1. ¢Considera Usted que actualmente la Organizacién de
Mantenimiento Aerofaudi Avionics C.A. cuenta con los requisitos para

mantener la habilitacidon exigida por el LN.A.C.?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
SI 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Tabla 3.Requisitos Legales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Requisitos Legales

m S|
= NO

Gréfico 8. Requisitos de Habilitacion. Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico anterior se puede observar que el 100% de la poblacion
encuestada opina que la organizacion de mantenimiento no cuenta con los
requisitos legales para mantener las habilitaciones emitidas por el I.N.A.C. La
fecha que indica su Certificado de Organizacion es el 23/12/2019

iftem 2. Si la respuesta anterior fue negativa. ¢Cual es el

procedimiento para cumplir con esos requisitos exigidos por el .LN.A.C.?

A continuacién se presentan las respuestas obtenidas de los integrantes de
la poblacion encuestados:

1. Actualmente se realiza los tramites para obtener todos los requisitos

exigidos por la autoridad aeronautica.

2. Se realiza un expediente para consignar los requisitos ante la Autoridad
Aeronautica.

3. Se estan consiguiendo apoyo con enlaces con la autoridad aeronautica
para conseguir los requisitos actuales.
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Tal como se puede observar en las respuestas antes descritas, los tres
trabajadores encuestados coinciden que el procedimiento que realiza la empresa
Aerofaudi Avionics C.A. para cumplir con lo exigido con la autoridad aerondutica
es recopilar los requisitos para mantener la habilitacion de la autoridad

aeronautica.

item 3. (Cudl es el requisito referido a la Seguridad Operacional para

cumplir con esos requisitos exigidos por el .LN.A.C.?

Como resultado de este item encuesta los tres integrantes de la poblacion

encuestados refieren la misma respuesta de la pregunta.

1. EL Manual de Gestion de Seguridad Operacional.
2. EL Manual de Gestion de Seguridad Operacional.
3. EL Manual de Gestion de Seguridad Operacional.

Este resultado de la poblacibn encuestada esta basado en una
documentacion emitida por la autoridad aeronautica donde describen los requisitos
exigidos por la autoridad aeronautica a las organizaciones de mantenimiento como
lo son las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas No. 145, entre otras Normas

Complementarias.

item 4. ¢Dbénde se describe las exigencias que debe cumplir el Manual

de Gestion de Seguridad Operacional exigidos por el .LN.A.C.?

El resultado de esta encuesta los tres integrantes de la poblacion

encuestadas refieren respuestas similares.

1. EL Documento 9859 de la OACI y la RAV No. 5.

2. La Regulacion Aeronautica Venezolana referente al Sistema SMS vy el
Documento 98509.

3. EL Manual de Gestion de Seguridad Operacional. Queda descrito como
exigencia en los documentos a consignar en el INAC, esas
caracteristicas se describen en la RAV 5 y el documento No. 9859 de la
OACI
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Este resultado da nociones claras donde se deben determinar los
requerimientos del Manual de Gestibn de Seguridad Operacional. Estos
requerimientos forman parte importante de una de las respuestas que debe definir
esta investigacion. El Documento N0.9859 en su tercera Edicion complementa el
Anexo No. 19 emitido por la OACI como recomendacion a los estados
contratante para implementar el Sistema de Seguridad Operacional en sus
organizaciones, ademés de la Regulacion Aeronautica Venezolana No. 5, la cual

expone temas a desarrollar operativamente del manual.

item 5. ¢Cree Usted que implementar el Manual de Gestion de

Seguridad Operacional impactaria positivamente en la organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 3 100

NO 0 0
TOTAL 3 100

Tabla 4.Impacto en la organizacién.
Fuente: Elaboracién propia.
Impacto en la organizacion

mSs|

ENO

Gréfico 9.Impacto en la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el grafico anterior se puede observar que el 100% de la poblacion

encuestada opina que la empresa Aerofudi Avionics C.A., tendr4 un impacto

positivo en la organizacion en sus diferentes procesos para el correcto

aseguramiento de la calidad.

item 6. ¢La organizacion Aerofaudi Avionics C.A. cuenta con un plan

para elaborar el Manual de Gestion de Seguridad Operacional?

Grafico 10.Plan de Elaboracion.

Fuente: Elaboracién propia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100
Tabla 5.Plan de Elaboracion.
Fuente: Elaboracién propia.
Plan de Elaboracion
mS
ENO
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Las respuestas hacen referencia a un requerimiento organizacional para

solventar la situacion en material legal. Un plan detallado es necesario para llevar

a cabo el Manual de Gestién de Seguridad operacional previo a la auditoria que

realice la autoridad aeronautica al taller, de esta forma es una prioridad la

planificacion del manual para condicionar a la organizacion en funcion a las

etapas para crear la estructura desagregada de trabajo, la cual es vital para

estructurar el plan descrito.

item 7. ¢Si la empresa no cumple con los requisitos exigidos por el

INAC puede lograr mantener la habilitacion como Organizacion de

Mantenimiento Aeronautico?

Grafico 11. Mantenimiento de la OMA.

Fuente: Elaboracion propia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Tabla 6. Habilitacién de la OMA.
Fuente: Elaboracion propia.
Habilitacion de la OMA.

L

HNO
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Las respuestas recabadas determinan el Manual de Gestién de Seguridad
Operacional como una prioridad, ademds se establece dos factores importantes
gue destacan los encuestados. El primer elemento es que es un requisito de alta
prioridad para conservar la habilitacion como Organizacion de Mantenimiento vy
segundo este plan debe ser concebido antes de la auditoria que realiza de forma
bi-anual al taller, la dltima fue el 5 de junio del afio 2019, es decir que la fecha de
culminacion del plan debe ser antes de mediados del primer trimestre del afio
2020 para cumplir de forma positiva las exigencias del INAC.

item 8. ¢Usted cree que con un plan de elaboracion del Manual de
Gestion de Seguridad operacional se podria tener mas control en los
tiempos dedicados?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Tabla 7. Plan de Elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Elaboracion

u S|
HNO

Grafico 12. Plan de elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta pregunta destaca que el plan para la elaboracion para realizar el
Manual de Gestion de Seguridad Operacional, es necesario y ademas debe tener
la premisa de controlar el tiempo y recursos usados como variables a considerar

en el alcance del proyecto a plantear.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Fase I. Fase Inicial

El disefio de un plan para la elaboracion de un manual de gestion de la
seguridad operacional bajo la guia del PMBOK para la empresa Aerofaudi
Avionics C.A., es el proposito principal de esta investigacion, en este capitulo se
describira los resultados de la investigacion.

En esta investigacion, vinculada al Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional para la organizacién Aerofaudi Avionics C,A. , no se aplicara analisis
estadistico a la masa de datos, se realizara analisis documental para establecer
con los resefias derivadas de las encuestas las conclusiones de la investigacion a

partir de los objetivos especificos establecidos.

Las organizaciones de manteamiento aeronautico como prestadores de
servicio deben asumir en sus procesos las normas recomendadas por los
organismos multilaterales como es la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
referente a la Seguridad Operacional, desde el afio 2016 cuando se emitio la
Regulacion Aeronautica Venezolana No. 5, dedicada a la Seguridad Operacional,

se refirio en este contexto de la siguiente manera;

..La presente regulacion sera aplicable a los
proveedores de servicios que seguidamente se mencionan:

..(3) Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico que
presten servicio de mantenimiento a explotadores aéreos de
aviones y de helicépteros certificados bajo la RAV's 121,
125, 135, Servicios Especializados Transporte Aereo y
Trabajos Aéreos..”

Es explicita la Regulacion al mencionar a las Organizaciones de

Mantenimiento que deben adecuarse a la norma, aunque no menciona las
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referentes a la 145, sin embargo la Regulacion Aeronautica Venezolana No. 145,
al referirse al cumplimiento del Sistema de Seguridad Operacional se refiere:

“.Una OMAC (Organizacién de Mantenimiento Aeronautico Certificada)
debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestién de seguridad
operacional (SMS) que se ajuste a la dimension y complejidad de la organizacion

el cual debe ser aceptado por la Autoridad Aeronautica...”

Mas delante de la misma RAV No. 145 en su seccién 145.12 referente a la
Cancelacion, Negacion o Suspension del Certificado establece que:

“...La Autoridad Aeronautica puede suspender, negar o cancelar el
certificado de aprobacion otorgado bajo esta regulacion luego de realizar las
debidas verificaciones y por razones justificadas, siempre que el solicitante o
poseedor del certificado de aprobacion no demuestra o satisface el cumplimiento

continuo de los requerimientos exigidos en esta regulacion.”

En otros documentos especificos para solicitar la inspeccion por parte de la
autoridad aeronautica para organizar el expediente el cual contendra los recaudos
solicitados por la autoridad aeronautica, denominado: INSPECCION/AUDITORIA
DE VALIDEZ CONTINUA DEL CERTIFICADO DE APROBACION DE OMA
NACIONAL/EXTRANJERA, Forma No. IAO-07-30-31-0025-2017, en su Items 10,
especifica: “Copia de la Carta de Aprobacion del Documento de Planificacion de
la Implementacion del SMS (Etapa 1) o Manual de Gestion de la Seguridad

Operacional (Etapa 1V), (OMA Nacional y Extranjera cuando aplique)”.

Esto corrobora la informacién suministrada por la poblacién encuestada
donde hacen referencia a la importancia de tener un plan para elaborar el Manual

de Gestion de la Seguridad Operacional.
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Fase Il. Trabajo de Campo

1. Diagndstico de la situacion actual de la empresa Aerofaudi
Avionics C.A. para renovar su certificado como organizacion de

mantenimiento aeronautico.

La empresa Aerofaudi Avionics C.A. debe renovar su certificado como
organizacion de mantenimiento aeronautico, esta debe ser auditada cada dos

afios segun la Regulacién Aeronautica Venezolana No. 145 donde especifica:

“ .. La vigencia continua del certificado de aprobacion
emitido a una organizacion de mantenimiento aeronautico,
estara sujeto al resultado satisfactorio de una inspeccion /
auditoria de mantenimiento de la certificacion que realizara
la Autoridad Aeronautica, cuyos periodos no deberan
exceder de 24 meses continuos o de acuerdo al programa de
vigilancia que al efecto se tenga establecido...”

El Certificado de la Organizacion Mantenimiento Aeronautica de la Empresa
Aerofaudi Avionics C.A. hace referencia que su aprobacién es el 23/12/2017, es
decir 23/12/2019 es su vencimiento. Sin embargo la Gerencia envié una carta
compromiso con la Autoridad Aeronautica para cumplir con la presentacion del
Manual de Gestion de Seguridad Operacional en los tres meses siguiente,
guedando como fecha tope establecida a partir del diciembre de 2019 hasta marzo
del 2020.

La situacion actual de la Empresa Aerofaudi Avionics C.A. segun el estudio
realizado, queda puntualmente establecido en materia legal que se encuentra en
un proceso de verificacion de su habilitacibn como Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico Nacional por parte de la Autoridad Aeronautica, quedando por

conformar un plan para elaborar el Manual de Gestién de Seguridad Aeronautica
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2. Establecer los requisitos técnicos y legales que debe cumplir
Aerofaudi Avionics C.A. para para efectuar el Manual de Gestion de

la seguridad operacional.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, los documentos legales
que describen los requisitos del Manual de Gestion de la Seguridad Operacional
es la Regulacion Aerondutica Venezolana No. 5, la cual expresa en su apéndice C
referente a los Requisitos para el desarrollo del Manual de SMS:

“El Manual de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMSM) estara conformado por doce capitulos, debe estar
por capitulos y cada uno de ellos debidamente identificado.
Su estructura debe ser la siguiente:..”

Presentamos un resumen de la estructura presentada en la Regulacion

Aeronautica Venezolana No. 5:
Requisitos para el desarrollo del Manual de SMS:

Titulo.

indice.

Registros de Revisiones.
Lista de paginas efectivas.
Control y Distribucién.

Introduccion.

S A o A

Capitulos.

7.1 Alcance del Sistema Organizacional.

7.2 Politica y objetivos de Seguridad operacional.

7.3 Compromiso y responsabilidad de la gestion.

7.4 Personal Clave de Seguridad.

7.5 Procedimientos de Control de la Documentacion.

7.6 Coordinaciéon de la planificacion de Respuesta ante la
emergencia.

7.7 Procesos de Identificacidén de peligros y Gestidén del Riesgo.
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7.8 Monitoreo del rendimiento de la seguridad (desempefio)
7.9 Gestion del Cambio.
7.10Mejoras Continuas.
7.11Promocion de la Seguridad.
7.12 Actividades Contratadas.
8. Procedimiento de Control de la documentacion
9. Identificacién de Peligros y Gestion de Riesgos.
10.Monitoreo del rendimiento de la seguridad ( Desempefio)
11.Gestion del Cambio.
12. Mejora Continua.
13. Promocion de la Seguridad Operacional.
14. Actividades Contratadas.

Las normativas sobre el SMS emitidas por OACI y por otras autoridades
son similares en cuanto a los procesos basicos y los arreglos institucionales
necesarios en apoyo de los mismos. No obstante, hay algunas diferencias en el
enfasis asignado a ciertas actividades especificas relacionadas con la operacion
de SMS entre la normativa de OACI y las de otras autoridades. Por ello, la
adherencia al dogma basico descrito en la RAV No. 5 sobre seguridad
operacional, adaptado de acuerdo a lo propuesto por los parrafos anteriores, hace
gue el material contenido en este documento satisfaga las necesidades de
implementacion del Manual de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) no solo
de los proveedores de servicios venezolanos que brindan servicios en territorio
nacional, sino que también de los que prestan servicios internacionales, bajo el

imperativo de las normas OACI.
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Fase lll: Interpretacién de Datos

Disefio del plan para elaborar el Manual de Gestion de la seguridad
operacional de la empresa Aerofaudi Avionics C.A.

El Plan para elaborar el Manual de Gestion de la Seguridad Operacional
para la empresa Aerofaudi Avionics C.A. se realizar4 bajo la Guia del PMBOK
(6ta. Edicién), bajo los criterios establecidos del Grupo de Procesos de
Planificacion en cuanto a los criterios necesario para este caso. Una vez
establecido el objetivo por el presente trabajo de grado y determinada la
metodologia, se definid con los datos arrojados por las encuestas las areas del
conocimiento a desarrollar de acuerdo a las expectativas a cubrir por esta
investigacion, como lo indica el Anexo C (Tabla 1-4. Correspondencia entre
Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos). En
esta tercera fase dedicada a la interpretacion de datos nos referiremos a darle
inicio a la planificacion a partir de los datos recolectados segun los requisitos
exigidos por la Autoridad Aeronautica y por los factores internos de la
Organizacion Aerofaudi Avionics C.A. en el documento Acta de Constitucion del
Proyecto Haciendo referencia a la Guia del PMBOK (6ta. Edicion 2017), la cual
describe esta fase como Grupo de Proceso de Inicio, refiriendo su propdsito de la

siguiente manera:

“El propésito del Grupo de Procesos de Inicio es alinear las expectativas de
los interesados y el propdsito del proyecto, informar a los interesados sobre el
alcance y los objetivos, y analizar como su participacion en el proyecto y sus fases

asociadas puede ayudar a asegurar el cumplimiento de sus expectativas”.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es un proceso clave dentro
del Proceso de Inicio donde se concreta un documento que establecera las
bases del proyecto, esto es clave para establecer un vinculo entre el proyecto y
los objetivos estratégicos de la organizacion, creando un registro formal y

estableciendo el compromiso de la organizacion con el proyecto. Este documento
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trata de englobar las particularidades y caracteristicas generales del proyecto para

Su posterior cumplimiento.

Acta de constitucién /Project Charter.

Informacion General del Proyecto

Nombre del proyecto

Plan de Elaboracion de Manual de Gestién de la Seguridad
Operacional para la empresa
Aerofaudi Avionics C.A.

Auspiciador de Proyecto

Aerofaudi Avionics C.A.

Responsable del Proyecto

Jefe de Control de Calidad

Fecha de Inicio (Estimada) 23/12/2019
Fecha de Culminacion
(Estimada) 24/03/2020
Descripcion del Proyecto

Problema El manual de SMS es un requisito para mantener la
habilitacion como taller aeronautico.

Oportunidad Tener un plan para elaborar un Manual de SMS preparara a
la organizacion para establecer un sistema que mejorara la
Seguridad Operacional de sus actividades.

Propdsito Contar con las tareas concretas para la elaboracién del
manual de SMS con el fin de actualizar la habilitacién del
taller.

Metas Mejorar procesos y mantener los permisos legales.

Entregables

Plan de Elaboracién de Manual de SMS

Alcance y Cronograma de Proyecto.

Dentro del Alcance

Plan de Elaboracién del Manual de SMS.

Plan de Gestion de Direccion del proyecto
Recopilar Requisitos

Definicion de Alcance.

Crear EDT/WBS.

Gestion del Cronograma

Definicion de Actividades (Diccionario).
Secuencias de Actividades.

Estimar Duracién de Actividades.

. Desarrollo de cronograma.

10.Gestion de comunicaciones.
11.Gesti6on de Riesgos

©CoNok~wWNE

Fuera del Alcance

Andlisis de Costo./Estimar Costos.
Presupuestos.

Gestion de Recursos.

Gestion de Recursos de las actividades.
Planificacion de Gestion de los Riesgos.
Identificar los Riesgos.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
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Planificar la Respuesta a los Riesgos
Planificar la Gestion de las Adquisiciones.

Planificar el Involucramiento de los Interesados.

Cronograma tentativo

Hitos Claves Inicio Fin

Recopilar requisitos

exigidos por la Autoridad 23/12/2019 30/12/2019
Aerondutica.

Definir Actividades 30/12/2019 31/12/2019
Desarrollar el 31/12/2019 2/01/2020
Cronograma

Implementar Plan 2/01/2020 24/03/2020

Recursos del proyecto.

Talento Humano

4

Recursos Técnicos

Software (MS Project, WBS Schedule
PRO, entre otros).

Materiales

Material de oficina.

Equipos

Computadoras, dispositivos de
almacenamiento y reproduccion.

Recursos de Apoyo

Paginas Web, Leyes y Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas.

Necesidades Adicionales

Consultorias al Instituto Nacional
Aeronéautico Civil.

Tipo de Beneficios del Proyecto

Se renovara el mantenimiento de la
habilitacion del taller aeronéautico.

Nivel de Incertidumbre del Proyecto

Riesgo

El no cumplimiento con los lapsos
exigidos por la Autoridad Aeroanutica.

Suposiciones

El proyecto se elaborara sin cambio de
legislaciones.

Restricciones

Se realizara con la normativa legal
vigente, actualizada y disponible.

LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Nombre Cargo Departamento / Estatus
David Contreras Gerente Responsable Gerencia
Luis Longa Jefe de Ingenieria Departamento de Ingenieria

Jesus Mogollon

Jefe de Control de Calidad

Departamento de Calidad

Robert Guevara

Coord. Atencion al Cliente

Atencion al Cliente

INAC

Autoridad Aeronautica

Ente Regente

Preparado por

Elaboracién propia.

Tabla 8. Project Charter. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase: IV La Propuesta.

En esta fase final estaremos concretando los elementos que constituiran El
Plan de Elaboracion del Manual de Gestidn el Seguridad Operacional establecido
en el Acta de constitucion /Project Charter.

1. Plan de Gestién de la Direccion.

La Guia del PMBOK (6ta. Edicion 2017), describe el Plan de Gestion de la

Direccidon “...el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan

integral para la direccion del proyecto...”.

Temas a desarrollar Componentes del Plan.

Plan de Elaboracion de Manual de SMS para
consolidar la certificacion de la Organizacion
de Mantenimiento Aeronautico Aerofaudi
Avionics C.A.

Perspectiva General

Plan de Direccidn del proyecto
Planificar Gestion del Alcance.
Recopilar Requisitos

Definicién de Alcance.

Crear EDT/WBS.

Gestion del Cronograma
Definicion de Actividades (Diccionario).
Secuencias de Actividades.

. Estimar Duracién de Actividades.
10. Gestién de comunicaciones.
11. Gestion de Riesgos

Entregables

©WoNoOOA~ALONE

Responsable Departamento de Calidad

Verificacion Reunion de Revision

Tabla 9. Plan de Gestion de la Direccion.
Fuente: Elaboracién propia.

2. Planificar Gestion del Alcance.

Los requerimientos de la investigacion deben ser validados y delimitados
para ello se pretende concretar lo descrito en la Guia PMBOK (2017):” proceso de
determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los

interesados para cumplir con los objetivos del proyecto”.
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Temas a desarrollar Componentes del Plan.

Plan de Gestién de Alcance para la

Perspectiva General elaboraciéon de Manual de SMS.

1. Tiempo.

2. Actividades.
Variables 3. Comunicacion.

4. Riesgos
Responsable Departamento de Calidad

Tabla 10. Planificar Gestion del Alcance.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Recopilar Requisitos.
Gestion del Alcance del Proyecto.

Planificar la Gestion del alcance pasa por obtener los requisitos,
recopilarlos, concretarlo, para establecer la Estructura Desagregada de Trabajo,
estableciendo la forma de validaciéon de los entregables, controlando de esta
forma Unicamente el trabajo requerido por el proyecto para ello es necesario
establecer las restricciones del proyecto, los beneficios, las premisas, riesgos
iniciales, responsables, analisis técnico y operacional, a partir de la
documentacion recolectada y especificada en el Documento de Inicio concretando

las siguientes condiciones del proyecto:
3.1Restricciones del proyecto:

Para la elaboracion del Manual de Gestion de la Seguridad Operacional
para la empresa Aerofaudi Avionics C.A., se establecen las siguientes

limitaciones:

» EIl tiempo de ejecucion para iniciar el manual es 23/12/2019, fecha donde
vence el Certificado de la Organizacién de Mantenimiento Aeronautico ante
la Autoridad Aeronautica vigente.

» El Tiempo de Cierre de la elaboracion debe ser antes del 24/03/2020 como
plazo maximo establecido por la Autoridad Aeronautica de tres meses pare

el cumplimiento con este requisito.
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» El proyecto se realizara con los Reglamentos Aeronauticos vigentes para la

fecha.

3.2 Beneficios del Proyecto:

La ejecucion adecuada y cabal del plan propuesto garantiza a la
organizacion el beneficio principal la cual es contar con una organizacion que
puede implementar hasta su fase IV, un sistema de Seguridad Operacional y por
ende mantener la vigencia de su Certificacion como organizacion de

Mantenimiento Aerondutico.

3.3 Premisas del Proyecto.

» El Plan debe considerar que el manual sera evaluado por la Autoridad
Aeronautica en un plazo una vez entregado no menor de 15 dias habiles.

» EL Plan debe tomar en cuenta en el cronograma de actividades dias
habiles y en horario de oficina.

» No se considerara analisis de costo, ni de riesgo debido a que las
condiciones del proyecto implica la ejecucion de un plan por motivos de
interés legales dejando estos elementos en una segunda fase de
planificacion.

> EIl desarrollo del manual se realizara con el personal de la empresa y se
sometera a evaluaciones periédicas con la directiva de la organizacion.

» La elaboracion del Manual de SMS debera considerar habilitaciones del
taller y régimen de trabajo.

» Los Responsables de la ejecucion de dicho plan sera designado por la

direccion de la organizacion.

3.4Riesgos Iniciales.
» Demora en la evaluacion por parte de la Autoridad Aeronautica del Manual.
» Cambio de la legislacion Internacional o Nacional con implicaciones en los

requerimientos del Manual.
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3.5Responsables (Involucrados).

Nombre Cargo Departamento / Division
David Contreras Gerente Responsable Gerencia
Luis Longa Jefe de Ingenieria Departamento de Ingenieria
Jesus Mogollén Jefe de Control de Calidad Departamento de Calidad
Robert Guevara Coord. Atencion al Cliente Atencion al Cliente/ Administracion

Tabla 11. Responsables (Involucrados).

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Andlisis técnico y Operacional.
Tamarnfo

El disefio, desarrollo y ejecucion del Manual de SMS se podra contar con
una capacidad de disefiada de 8 horas diarias, sin tomar en cuenta dias no

laborables y feriados.
Localizacion

La empresa esta ubicada en el aeropuerto Caracas “Oscar Machado
Zuloaga”, ubicado en Charallave estado Miranda, lo que facilita las labores de
disefio y recoleccion de datos, debido a la cercania de las operaciones de la
organizacion. Por este motivo se debera establecer una intercomunicacion entre
los involucrados para el momento de la entrega formal de las tareas, se deberan
reunir un equipo pertinente y se establecera un protocolo de entrega. Para ello se
cuenta con vehiculos particulares para realizar las reuniones con los contratistas
siendo establecido el lugar de reunidén permanente a hora y media en carretera del
aeropuerto Caracas, no afectado por el clima sino en circunstancias extremas, las
fuentes de materia prima pudiera establecerse como material de oficina que se
adquirird en compras programadas, disponiendo de los servicios basicos de cada
residencia, es pertinente destacar que la mano de obra se basara en la produccién

gue realicen el equipo de profesionales a cargo.
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Clima

Las condiciones atmosféricas con la que cuenta el aeropuerto es de una
temperatura de 23°C a 27°C, con poco promedio de precipitaciones, el cual hace
un clima previsible para planificar las actividades de instalacion.

Servicios Publicos

La empresa que desarrollara el proyecto cuanta con las instalaciones
adecuadas, oficina, mobiliario y papeleria, cuenta con servicio de electricidad,
agua potable, telefonia e internet ademas cuenta con un sistema alternativo de

generacion de energia eléctrica a través de una planta eléctrica.
Medios de transporte

El acceso es a través de vehiculo particular, debido a que la zona no cuenta

con servicio de transporte publico.
Equipos y Herramientas:

Se provee utilizar al menos 2 computadoras de escritorio, una impresora a
color de tinta continua, material de oficina, material POP, uniformes, hojas de
papel, sello de tinta, sello de relieve, asi mismo en la primera fase del proyecto se
requerird no una oficina, pero si un area de reuniones ubicada en las instalaciones

de la compafia Aerofaudi Avionics C.A.

4. Definicion de Alcance.

El Alcance se concreta segun las variables establecidas por la
investigacion, asi lo describe Guia del PMBOK (6ta. Edicion 2017), describe la
definicion del alcance “...es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion

detallada del proyecto y del producto”.
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Variable Entregables.
EDT/WBS.
Actividades Definicion de Actividades (Diccionario).
Secuencias de Actividades.
Estimar Duracion de Actividades.

Tiempo Gestion del Cronograma
Comunicacion Gestién de Comunicaciones

Riesgos Gestion de Riesgos

5. Crear EDT/WBS.

La Planificacion de la Estructura Desagregada de Trabajo

Tabla 12. Definicion de Alcance.

Fuente: Elaboracion propia

ilustra de

manera grafica los entregables resultados de las actividades necesarias para

llevar a cabo el Plan de elaboracion de Manual de SMS, basado en el ciclo de

planificacion de Deming (1989) se establecié areas que permitieran no solamente

plantearse las actividades de planificacion, sino también abarca la ejecucion,

chequeo, verificacion y evaluacion.

El PMBOK (2017) se refiere ala EDT de la siguiente manera: “la Estructura

de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) es el proceso de subdividir los entregables

del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas

faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que proporciona un

marco de lo que se debe entregar”.
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5.1.1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).

Grafico 13. Desagregada de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta EDT involucra a todos los entregables requeridos para contar
con un Plan de Elaboracién del Manual de SMS para la Organizacién de
Mantenimiento Aerondutico Aerofaudi Avionics C.A: desde la busqueda
de los requisitos, el ajuste de acuerdo a la Organizacion en la cual se va
establecer, la elaboracién propia del manual, su verificacion con el juicio
de expertos y responsables de la OMA Aerofaudi Avionics C.A. y su
posterior evaluacion de la Autoridad Aeronautica

6. Gestion del Cronograma.

Se requerird una guia potencial y detallada de las actividades
descritas en la EDT de acuerdo con las fechas previstas, asumiendo las
limitaciones establecidas por el INAC, los dias habiles y disponibilidad de
los responsables. Esta herramienta es muy util para la etapa de ejecucion

ya que permite prever Yy evaluar la evolucion del Plan.

La Guia del PMBOK (6ta. Edicion 2017) establece tedricamente

como Cronograma de la siguiente forma:

“‘es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona guia y direccion sobre
como se gestionara el cronograma del proyecto a lo
largo del mismo”.

De aqui se recoge que el proyecto en general de elaboracion del
manual de Gestion de SMS en la Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico tendra una duracion de 38 dias, iniciandose el jueves
26/11/2019, culminando el Martes 03/03/2019, contando con una holgura
de méas de 10 dias antes de la fecha tope exigido por la autoridad
aeronautica. Asi mismo destaca la elaboracion del manual vy la
evaluacion como las actividades que toman gran porcion del tiempo
disponible, colocando un énfasis en la evaluacion que forma parte de un

proceso burocratico de la Autoridad Aeronautica donde analiza
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profundamente el Expediente para realizar las correcciones del caso

hasta llegar a su aprobacion definitiva, lo cual que son elementos a

evaluar ya que ralentiza el proceso

Cronograma
NOMBRE DE TAREA DURACION| COMIENZO FIN
1.Plan de Elaboraciéon de Manual 38 dias ue 26/12/19 iue 20/02/20

de SMS

1.1 Andlisis de Requerimiento 1 dia jue 26/12/19 jue 26/12/19
1.2 Disefio 1dia vie 27/12/19 vie 27/12/19
1.3 Manual 20 dias lun 30/12/19 mié 29/01/20
1.4 Revision 4 dias jue 02/01/20 mié 08/01/20
1.5 Evaluacién 31 dias jue 09/01/20 jue 20/02/20
. cOnls'isg':aEc’i‘g:.""e"te de 1dia jue 09/01/20  |jue 09/01/20
1.5.2 Expediente de Revision |5 dias vie 10/01/20 jue 16/01/20
1.5.2.2 Informe de Respuesta |25 dias vie 17/01/20 jue 20/02/20
1.5.2.3 Acta de Aprobacion |15 dias vie 31/01/20 jue 20/02/20

Tabla 13. Cronograma.

Fuente: Elaboracién propia.

7. Definicion de Actividades (Diccionario).

Las actividades deben estar claramente determinadas para los

involucrados, para ello se establece el significado de cada actividad, de

esta manera manejar la misma informacién entre los miembros de la

Organizacion de Mantenimiento Aeronautico Aerofaudi Avionics C.A.

EL PMBOK en su 6ta edicion describe este entregable de la

siguiente forma: “es el proceso de identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del

proyecto.”.
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Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo.

Diccionario de la
Estructura
Desagregada de
Trabajo Indicador

Nombre del
elemento

Descripcion

Responsable
(Dpto.)

1.Plan de Elaboraci

6n de Manual de SMS

1.1 Andlisis de | Registro de los requisitos solicitados | Departamento de
Requerimient | por la Autoridad Aeronautica a las Calidad
o] Organizaciones de Mantenimiento
para consignar el Expediente para
evaluar el Manual de SMS.
111 Andlisis de | Registro de los requerimientos | Departamento de
Rav. 5 expresados en la  Regulacién Calidad
Aerondutica Venezolana No. 5, donde
describe las obligaciones que deben
cumplir  las  Organizaciones de
Mantenimiento ~ Aeronautico  para
cumplir con el Sistema de Seguridad
Operacional
1.1.2 FormalAO- | Formato emitido por la Autoridad | Departamento de
07-30-31- Aeronautica que debe ser llenada por Calidad
0025-2017 las Organizaciones de Mantenimiento
Aeronautico que estén en proceso de
consignar el Expediente para evaluar
el Manual de SMS.

1.2 Disefio Registro de Datos recolectados de las | Departamento de
caracteristicas Organizaciones de Calidad
mantenimiento  Aeronautico  para
adecuar la estructura necesaria del
Manual de SMS.

1.2.1 Definir Registro escrito de la designacién de | Departamento de

Responsable. | las personas responsables para Calidad
realizar tareas especificas dentro del
Plan de elaboracién de SMS
1.2.2 Definir tipos | Registré escrito de las habilitaciones | Departamento de
de de la Organizacion de Mantenimiento Calidad
Habilitacione | Aeronautico.
s de la OMA.
1.2.3 Estimacion Registro escrito y documental de los | Departamento de
de Régimen | datos estadisticos de la capacidad de Calidad
de trabajo. volumen de trabajo que desarrolla la
organizacion durante un periodo de
tiempo establecido.

1.3 Manual Elaboracién y procesamiento de | Departamento de
contenido de Manual de SMS. Calidad

131 Tablade Estructura del Manual de SMS que | Departamento de

Contenido contiene los titulos de los temas y Calidad
subtemas que forman el documento.

1.3.2 Introduccion | Componente del Manual de SMS que | Departamento de
sitta el texto en un contexto Calidad
determinado expresando un resumen
de lo que serd explicado o
desarrollado en el cuerpo del texto.

1.3.3 Capitulos Seccion o subdivision del Manual de | Departamento de
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SMS. Calidad
1.34 indice Lista de Capitulos de SMS. Departamento de
Calidad
1.35 Referencias | Resefia de fuentes utilizadas en la | Departamento de
Bibliograficas | elaboracién de Manual de SMS. Calidad
1.4 Revisién Documento de Registro donde se | Departamento de
recopila las correcciones del manual Calidad
de SMS
1.4.1 Version de Documento previo a la version | Departamento de
Revisién definitiva el cual va ser revisado por la Calidad
Gerencia de la organizacion.
1.4.2 Reunién de | Actividad realizada para constatar los Gerencia.
Verificacion. | procesos descritos en el contenido
del manual con las opiniones de la
Gerencia.
1.4.3 Correccién Documentacion de las madificaciones | Departamento de
llevadas al Manual de SMS posterior a Calidad
la reunién.
1.4.4 Version Final | Manual de SMS definitivo para ser | Departamento de
consignado ante la  autoridad Calidad
Aerondutica.
15 Evaluacion Proceso de verificacion, analisis y INAC
certificacion de conformidad del
Manual de SMS.
151 Expediente | Archivo que contiene los recaudos | Departamento de
de para consignar ante la Autoridad Calidad
Consignacion | aeronautica el Manual de SMS.
1511 Carta de Documento que formaliza de manera | Departamento de
consignacién | escrita la introduccion del Expediente Calidad
de Consignacion referente al Manual
de SMS para su evaluacion.
1.5.1.2 Pago de Cancelacion de tributo al Organismo | Administracion
Aranceles del estado por el tramite realizado.
1.5.1.3 Manual Copia digital de la Version final de | Departamento de
Digital Manual de SMS. Calidad
15.2 Expediente | Archivo que contiene los documentos INAC
de Revision | donde se registraran los elementos
evaluados conformes y no conformes
por parte la Autoridad Aerondutica.
1.5.21 Informe de Documento emitido por la Autoridad INAC
No Aeronautica donde plantea las
Conformidad | discrepancias  después de la
es evaluacién del expediente.
1522 Informe de | Archivo que contiene los elementos | Departamento de
Respuesta gue soportan las correcciones de las Calidad
No conformidades del Manual de
SMS.
15221 Pago de Cancelacion de tributo al Organismo | Administracion
Aranceles del estado por el tramite realizado.
15222 Carta de Documento que formaliza de manera | Departamento de
Consignacion | escrita la introduccion del Expediente Calidad
de Consignacién referente al Manual
de SMS para su evaluacion.
15223 Informe Documento que sustenta las acciones | Departamento de
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Causa- Raiz | tomadas para corregir la recurrencia Calidad
de un problema o defecto que tenga
el Manual de SMS.

1523 Acta de Documento emitido por la Autoridad INAC
Aprobacién | Aeronautica que indica que el trAmite
fue sastifactotorio.

1.5.23.1 Certificado de | Documento emitido por la Autoridad INAC
aprobacion | Aeronautica que certifica que el
tramite validacion del Manual de SMS
fue sastifactotorio.

Tabla 14 Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Este documento permite precisar la informacion de cada actividad,
dando una ventaja para el trabajo organizacional general, haciendo que el
leguaje especializado quede claro para el resto del equipo involucrado,
como es el caso de estas actividades vinculadas al sector legal

aeronautico.
8. Secuencias de Actividades.

Las relaciones entre una actividad y otra es un factor importante,
debido a que se puede ahorrar tiempo si se verifica si dos actividades
dentro del plan de elaboracion del manual de SMS para la empresa
Aerofaudi Avionics C.A. se pueden realizar al unisono o por el contrario, el
inicio de una actividad depende de la culminacion de otra . Asi lo
especifica el PMBOK (2017) en su 6ta edicion refiriéndose a la

secuencias de actividades.

“...es el proceso que consiste en identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
definicion de la secuencia légica de trabajo para
obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta
todas las restricciones del proyecto...”.
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Gréfico 14. Ruta Critica.

Fuente: Elaboracién propia.
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Las actividades que describen la Ruta Critica son aquellas que su
duracién comprometen toda la ejecucién del plan, es el caso de la
Revision de Expediente, Informe Causa —Raiz y la Certificacion de
aprobacién del manual de SMS son las que imponen un plazo mayor, su
control debe ser exhaustivo para la buena marcha del plan.

9. Estimar Duracion de Actividades.

La duracion de las actividades indica una estimacion de la

evolucién en cada tarea asignada y el control del uso del tiempo
disponible. Esto es de vital importancia en la fase de planificacion para el
seguimiento del proyecto, los datos que alli ofrece contribuyen en la toma
de decisiones de la direccion, aumentando la eficiencia de los procesos y

eficacia del trabajo ejecutado.

El beneficio de esta herramienta indica la Guia PMBOK (2017) es:
“‘que establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de
las actividades.”. Para efecto de nuestra investigacion sera referencia
para que al momento de la ejecucion del plan, controlar los tiempos de

holgura y de esta manera monitorear el proyecto de forma permanente y

constante hasta su culminacion.

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
1.Plan de Elaboracién de Manual de SMS (38 dias jue 26/12/19 |lun 20/02/20
1.1 Analisis de Requerimiento 1dia jue 26/12/19 |jue 26/12/19
1.1.1.1 Analisis de RAV No. 5 1dia jue 26/12/19 |jue 26/12/19
1.1.1.2 Forma IAO-07-30-31-0025- 1 dia iue 26/12/19  |jue 26/12/19
2017
1.2 Disefio 1dia vie 27/12/19 |vie 27/12/19
1.2.1.1 Definir Responsable 1dia vie 27/12/19 |vie 27/12/19
1.2.1.2 Definir tipos de Habilitaciones , . .
4o la O.MA. 1dia vie 27/12/19 |vie 27/12/19
1.2.1.3 Estimacidon de Régimen de , . .
Trabajo 1dia vie 27/12/19 |vie 27/12/19
1.3 Manual 20 dias lun 30/12/19 |mié 29/01/20
1.3.1 Tabla de Contenido. 1dia lun 30/12/19 |lun 30/12/19
1.3.2 Introduccién. 1dia lun 30/12/19 |lun 30/12/19
1.3.3 Capitulos. 20 dias lun 30/12/19 |[mié 29/01/20

-62 -




1.3.4 indice 1dia lun30/12/19 |lun 30/12/19
1.3.5 Referencias Bibliograficas. 1ldia lun 30/12/19 |lun 30/12/19
1.4 Revision 4 dias jue 02/01/20 [mié 08/01/20
1.4.1 Version de Revision 1 dia jue 02/01/20 [jue 02/01/20
1.4.2 Reunidn de Verificacion 1 dia vie 03/01/20 |vie 03/01/20
1.4.3 Correcciones 1dia mar 07/01/20 |mar 07/01/20
1.4.4 Version Final 1 dia mié 08/01/20 |mié 08/01/20
1.5 Evaluacién 31 dias jue 09/01/20 |jue 20/02/20
1.5.1 Expediente de Consignacion. 1dia jue 09/01/20 |jue 09/01/20
1.5.1.1 Carta de Consignacion. 1dia jue 09/01/20 |jue 09/01/20
1.5.1.2 Pago de Aranceles. 1dia jue 09/01/20 |jue 09/01/20
1.5.1.3 Manual Digital 1dia jue 09/01/20 |jue 09/01/20
1.5.2 Expediente de Revisién 5 dias vie 10/01/20 |jue 16/01/20
Confjéfﬁiza;:zorme de No 5 dias vie 10/01/20  |jue 16/01/20
1.5.2.2 Informe de Respuesta 25dias |vie 17/01/20 |jue 20/02/20
1.5.2.2.1 Pago de Aranceles 1dia vie 31/01/20 |vie 31/01/20
1.5.2.2.2 Carta de Consignacion. 1dia vie 31/01/20 |vie 31/01/20
Caus;_'gj,f'g' Informe de Respuesta 10 dias vie 17/01/20 |jue 30/01/20
1.5.2.3 Acta de Aprobacién 15 dias vie 31/01/20 |jue 20/02/20
1.5.2.3.1 Certificado de Aprobacion |15 dias vie 31/01/20 |jue 20/02/20

Tabla 15. Estimacién de duracién de las actividades.

Fuente: Elaboracién propia.

10. Gestidon de comunicaciones.

Las comunicaciones entre los elementos que componen una
organizacion es vital para su logro colectivo, en este proyecto es

fundamental su documentacién y concreciéon. Este plan de elaboracion

del Manual de Gestion de la Seguridad operacional para la organizacion

Avionics C.A. involucra no

de mantenimiento Aeronautica Aerofaudi
solamente a los responsables de la organizacién sino también a entes
gubernamentales. Esto debe tomarse con criterios de precisar el éxito
operativo de las actividades planteadas, de ellas dependen la credibilidad,
taller, ademéas considerar las

compromiso y confiabilidad del

como un elemento superfluo puede representar

comunicaciones
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sanciones de considerables proporciones de la autoridad aerondutica

hacia la empresa.

Para la Guia PMBOK (2017) la gestion de comunicaciones del

proyecto se describe como: “es el proceso de desarrollar un enfoque y un

plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con

base en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en

los activos de la organizacién disponibles y en las necesidades del

proyecto”
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Interesados Informacion Requerida
Nombre L Frecuencia de Tipo de RESPOMSEBI e E el
Prioridad s Elaborar la de
Involucrado Elaboracion Documento . s
Comunicacion Entrega
Dto. De . Forma IAO-07-30- . .
Calidad Alta Quincenal 31-0028-2017 Dto. De Calidad Escrito
Dto'. De Alta Unica Analls.ls.de Dto. De Calidad Escrito
Calidad Requerimiento
Gerencia Alta Unica Definir Administracion/ Email
Responsable Gerencia
) Definir tipos de
Gerencia Alta Unica habilitaciones de Administracion/ .
) Escrito
la O.M.A Gerencia
- Estimacion de Administracién/
Gerencia Alta Unica Régimen de . Escrito
. Gerencia
Trabajo
Dto. De ) Version de
; Alta Unica Revisién Dto. De Calidad Escrito
Calidad
(Manual)
Minuta de
Aerofaudi . Reunion - ., .
Avionics C.A. Alta Quincenal (Reunion de Admlnlstraplon/ Escntp,
S Gerencia Email
Verificacion)
Dto. De ) Version de
: Alta Unica Revisién Dto. De Calidad Escrito
Calidad
(Manual)
Escrito
Dto_. De Alta Semanal ""fo”T‘e Dto. De Calidad Email
Calidad (Correcciones)
Dto. De - Version Final . .
Calidad Alta Unica (Manual) Dto. De Calidad Escrito
Dto. De Alta Unica Expediente de Dto. De Calidad Escrito
Calidad Consignacion
INAC Media Unica Informe de No INAC Escrito
Conformidades
Dto. De Alta Unica Informe de Dto. De Calidad Escrito
Calidad Respuesta
INAC Media Unica Acta d?, INAC Escrito
Aprobacion
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Certificado de

INAC Media Unica Aprobacion.

Gréfico 15. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Este cuadro muestra los documentos que se deben establecer
entre los involucrados para la consecucion del plan, esto junto con las
herramientas anteriores servira para la Gerencia de Aerofaudi Avionics

C.A. para el seguimiento del Plan.

11.Gestion de Riesgos

Toda ejecucion de un plan puede representar un posible resultado
no esperado, el hecho de disminuir la incidencia de eventos que
representen efectos adversos para la organizacion es altamente valorado,
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones ante un evento no
contemplado es importante, este Plan de Elaboracion de Manual de
Seguridad operacional para la Organizacion de mantenimiento Aerofaudi
Avionics C.A. contempla los elementos que podrian ocurrir en el

transcurso de la ejecucion del plan.

La Guia del PMBOK establece en cuanto al Plan de Gestion
de Riesgos como:

“‘es el proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que asegura que
el nivel, el tipo y la visibilidad de gestién de riesgos
son proporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia del proyecto para la organizacion y otros
interesados. Este proceso se lleva a cabo una Unica
vez o0 en puntos predefinidos del proyecto”.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

INAC Escrito

Glgsetslgrc]) R? Riesgo Probabilidad Impacto PxI
1 Cambio en la Regulacion 0.2 0.4 0.08
Aeronautica Vigente
2 Problemas técnicos con los 0.1 0.4 0.04
equipos
3 Retraso en la fase de revision del 0.7 0.8 0.56
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Manual de SMS.
4 No disponer del personal de 0.1 0.4 0.04
Aerofaudi C:A:
5 Quiebre econémico de Aerofaudi. 0.1 0.8 0.08
6 No Cancelar los aranceles a 0.2 0.05 0.01
tiempo
7 Restriccion de Fecha limite de 0.5 0.20 0.1
entrega
8 Falta de Entrega a tiempo del 0.5 0.50 0.25
Informe de Causa -Raiz
9 Cierre administrativo de Aerofaudi 0.1 0.08 0.008
Avionic C.A:
10 Retraso en la entrega del 0.7 0.8 0.56
Certificado de Aprobacion ante el
INAC
Nivel de Riesgo 1.728
Indice de Riesgo 0.1728

Gréfico 16. Gestién de los Riesgos del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta Gestion de riesgos de proyecto se tomaron en cuenta
datos de la Ruta Critica del plan de elaboracion del Manual de SMS para
la organizaciéon de mantenimiento de Aerofaudi Avionics C.A., ademas de
elementos consultados con expertos en el area, puntualizando riegos
gue deben tomarse en cuenta para la ejecucion del proyecto. Puede
observase como las actividades de la Ruta Critica representan un
considerable factor de riesgo en el plan, como por ejemplo el rretraso en
la fase de revision del Manual de SMS, esto hace crear acciones para
mitigar como por ejemplo la comunicacion constante con los responsables
por parte de la Autoridad Aeronautica para realizarle seguimiento del
Expediente en fase de revisidon, otro riesgo similar es el Retraso en la
entrega del Certificado de Aprobacion ante el INAC, sin embargo esto
hay manera de tener injerencia debido a que no hay comunicacién
constante con las Autoridades directivas del INAC , las cuales son las

responsables de emision del certificado.

El indice de Riesgo del Plan de elaboracion del Manual de SMS
para la organizacion de mantenimiento de Aerofaudi Avionics C.A. arroja
un valor 0.1728 indicando segun la Matriz de Probabilidad del PMBOK
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(2017) que el proyecto representa un riesgo tolerable para la
organizacion, es decir que el plan puede implementarse y ejecutarse para
obtener el objetivo previsto.

-67 -



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Posterior al desarrollo de la investigacion se establece que se
consider6 como caracteristica principal como Proyectos de control de
gestion, usando como metodologia de investigacion encuestas vy
observacion documental para la recopilacion de la informacion requerida,
ademas presentando la propuesta bajo la guia del PMBOK, de esta
forma podemos arribar aseveraciones en cuanto a los objetivos

planteados:
1. Situacion actual de la Organizacion Aerofaudi Avionics C.A.

El documento de Certificado de Organizacion de Mantenimiento
Aeronautico Nacional emitido para el taller indica que la vigencia es hasta
el 23/12/2019, segun la Regulacion Aeronautica Venezolana No. 145
referente los prestadores de servicios de mantenimiento aeronautico
indica que la vigencia de este certificado es cada dos afos, por tanto la
Autoridad Aeronautica revoca los privilegios con que cuenta la
organizacion para que esta inicie los tramites de renovacion del

certificado.

Esta investigacion determind mediante el uso de la metodologia
basada en la observacion documental y entrevistas a los expertos de la
organizacion que entre los requerimientos faltantes destaca el Manual de
Gestion de Seguridad Operacional, debido a que es un requisito no
habitual pero si obligatorio actualmente, establecido por el Instituto

Nacional de Aeronautica Civil.

2. Requisitos técnicos y legales que debe cumplir Aerofaudi
Avionics C.A. para efectuar el Manual de Gestion de la

seguridad operacional.

La Regulacion Aeronautica Venezolana No. 5 dedicada a normar
todo lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

establece los requisitos técnicos y legales que debe cumplir los
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prestadores de servicios aeronauticos en territorio nacional. Mediante la
metodologia de andlisis documental se pudo establecié el contenido que
debe contar el Manual de Gestion de Seguridad operacional.

3. Disefio del plan para elaborar el Manual de Gestion de la
seguridad operacional de la empresa Aerofaudi Avionics C.A.

El Plan presentado bajo la metodologia del PMBOK, estuvo basado
en los métodos descritos en los Grupo de Procesos de Planificacion
abordando el Plan de Gestion de la Direccion, Acta constitutiva del
proyecto, definicion de alcance, elaboracion de EDT, definicion de
actividades, secuencia entre ellas, determinacion de duracion , gestion de

comunicacion y gestion de riesgo.

La Organizacion Aerofaudi Avionics C.A. cuenta con un plan de
elaboracién de Manual de Gestidon de la seguridad operacional producto
de esta investigacion el cual si se cumple a cabalidad, se cumplira en un
lapso de 38 dias iniciando el 26/12/2019 y culminando el 20/02/2019,
cuando la fecha tope establecida por la Autoridad Aeronautica fue el

24/03/2020, teniendo una holgura de 21 dias aproximadamente.

Se debe tomar especial interés en las actividades dedicadas a la
elaboracion, revision del expediente por parte de la Autoridad
Aeronautica, informe de Causa—Raiz y posterior entrega de resultado por
ser actividades presente en la ruta critica por ser las actividades que mas
tiempo abarcan, asi como implican que su cumplimiento debe ser
controlado y monitoreado porque no solo depende de la organizacion sino
también de la Autoridad Aeronautica. El Plan de Gestion de
Comunicacion establece relacion con los entregables descritos en la EDT,
de esta manera se procura que el la informacion fluya y sea verificada
por los elementos involucrados en el plan. El riesgo del plan es tolerable

por la organizacion y por tanto es factible para su aplicacién.
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Se recomienda a la directiva de la organizacién Aerofaudi Avionics
C.A. impulsar las actividades para la renovacion de su certificado ya que
se encuentra hasta la fecha de este trabajo académico sin la debida
disposicion legal para continuar con sus actividades de labores de
mantenimiento aeronautico, por tanto debe cesar las certificaciones de los
equipos habilitados, el personal técnico debe evitar laborar mientras la
situacion legal de la empresa no sea modificada a través del
cumplimiento de los requisitos formales solicitados y que seran verificados
por la Autoridad Aeronautica.

La directiva de Aerofaudi Avonics C.A. debera establecer un Plan
de elaboracion de dicho manual, disponiendo de personal especialista
gue labora en la organizacion, para llevarla a cabo en las instalaciones del
taller. EI Departamento de Control de Calidad deberia ser designado
como responsable del proyecto por contar con las habilidades, formacion
y conocimiento en el area a desarrollar, de esta forma permite contar con
actividades claras y bien definidas para de esta forma controlar y

monitorear efectivamente el proyecto al momento de su ejecucion.
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ANEXOS
Encuesta -(Anexo A).

ftem 1. ¢Considera Usted que actualmente la Organizacion de
Mantenimiento Aerofaudi Avionics C.A. cuenta con los requisitos para
mantener la habilitacion exigida por el I.N.A.C.?
Si No

iftem 2. Si la respuesta anterior fue negativa. ¢Cuédl es el

procedimiento para cumplir con esos requisitos exigidos por el I.N.A.C.?.

Expecifique:

ftem 3 ¢Cual es el requisito referido a la Seguridad Operacional
para cumplir con esos requisitos exigidos por el I.N.A.C.?

Expecifique:

item 4. ¢Doénde se describe las exigencias que debe cumplir el
Manual de Gestion de Seguridad Operacional exigidos por el
[.N.A.C.?.Expecifique:

item 5. ¢Cree Usted que implementar el Manual de Gestion de
Seguridad Operacional impactaria positivamente en la organizacion?
SI No

ftem 6. ¢La organizacién Aerofaudi Avionics C.A. cuenta con un
plan para elaborar el Manual de Gestion de Seguridad Operacional?
Sl No

ftem 7. ¢ Si la empresa no cumple con los requisitos exigidos por el
INAC puede lograr mantener la habilitacibn como Organizacién de
Mantenimiento Aeronautico?.
SI No
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item 8. ¢ Usted cree que con un plan de elaboracion del Manual de
Gestion de Seguridad operacional se podria tener mas control en los
tiempos dedicados?
Sl No
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Instrumento de Validacién

(Anexo B).

Tengo el honor de dirigirme a usted muy respetuosamente,
con el fin de solicitar su valiosa colaboracién en el sentido de servir como
experto para realizar una validacion de contenido a un instrumento tipo
cuestionario. El mismo serd utilizado en una investigacion de tipo proyecto

factible, con un disefio de campo el cual lleva por titulo:

DISENO DE PLAN PARA LA ELABORACION DE MANUAL DE
GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL BAJO LA GUIA DEL
PMBOK PARA LA EMPRESA AEROFAUDI AVIONICS C.A.

Mucho le agradezco sus aportes en cuanto a su opinion del
presente instrumento, ya que es de gran importancia, toda vez que
ayudard significativamente a garantizar la calidad del levantamiento de la
informacion adecuada para la investigacion que se adelanta.

Agradeciendo de antemano su receptividad y valioso tiempo,

se despiden de usted.

Atentamente.

Ing. lvan Tamariz
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presenta el instrumento para validar el
cuestionario, el cual se aplicara al personal que labora en el area de
mantenimiento perteneciente a la Organizacion de Mantenimiento Aeronautico
AEROFAUDI AVIONICS, C.A. Lea el instrumento y marque con una (X), su criterio

en cuanto a los aspectos que a continuacién se sefialan:

Relacién estrecha de la pregunta con los objetivos
PERTINENCIA | del estudio y el aspecto del instrumento que se encuentra
desarrollando.

Es la interpretacion univoca del enunciado de la
REDACCION | pregunta, a través de la claridad y precision del uso de

vocabulario técnico.

. Es la correspondencia del contenido de la pregunta
ADECUACION _ _ _
con el ambito de trabajo del entrevistado.

Se sugiere colocar en el recuadro de observaciones, aquellas
sugerencias que considere pertinentes y en caso de requerirlo, sirvase escribir las
sugerencias o correcciones sobre el enunciado de la pregunta.

La escala a utilizar es:

El indicador se presenta en grado muy superior al
E: EXCELENTE o
minimo aceptable.

El indicador se presenta en grado superior al
MB: MUY BUENO o _
minimo aceptable, sin llegar a ser excelente.

El indicador se presenta en grado igual o

B: BUENO
ligeramente superior al minimo aceptable.
R: REGULAR El indicador no llega al minimo aceptable pero se
acerca a él.
D: DEFICIENTE El indicador estad lejos de alcanzar el minimo
aceptable.
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Objetivo general

Diseflar un plan para la elaboracion de un manual

Objetivos de la Investigacion

de gestion de la

seguridad operacional bajo la guia del PMBOK para la empresa Aerofaudi
Avionics C.A.
Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Aerofaudi Avionics C.A. para

renovar su certificado como organizacion de mantenimiento aeronautico.

Establecer los requisitos técnicos y legales que debe cumplir Aerofaudi

Avionics C.A. para efectuar el Manual de Gestion de la seguridad operacional.

Disefiar el plan para elaborar el Manual de Gestion de la seguridad

operacional de la empresa Aerofaudi Avionics C.A.

Cuadro I. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo Definicién Variable Dimensién | Indicadores Técnicas y items

Especifico Conceptual Herramientas
Diagnosticar la Ii S ;Ii;:éadgedse
situacion actual 9 q |
de la empresa encuentran las e
Aerofaudi organizaciones de Fecha de Verificacion

- Mantenimiento . . o Documental
Avionics C.A. P Vigencia de certificado

Aeronautico con e Legal 1
para renovar su respecto a los Certificado por el
certificado como . I.N.A.C. .
organizacién de requerimientos Entrevista
mantenimiento exigidos por la
- Autoridad
aeronautico. L
Aeronautica.
Establecer los
requisitos
técnicos y Requerimientos
legales que exigidos por la e
debe cumplir Autoridad Aerondutica Cantidad de Verificacion
. - Legal o Documental 2,3,4,5

Aerofaudi para aprobar el Requisitos Normativa Requisitos 7
Avionics C.A. Manual de Gestién de Entrevista '
para para la seguridad
efectuar el operacional.
Manual de
Gestién de la
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seguridad
operacional.

Disefiar el plan
para elaborar el

Manual de
Gestion de la Plan de elaboracion Verificacion
seguridad de Manual de Gestion | Plan de Organizacio | Disponibilida | Documental
operacional de de la seguridad Elaboracién | -nal d del Plan 6,8
la empresa operacional Entrevista
Aerofaudi
Avionics C.A.
ITEMS PERTINECIA REDACCION ADECUACION
E\MB|B|R|D|/E|MB|B|R|D|E|MB|B|R|D

actualmente

1. ¢Considera Usted

la  Organizacion

que
de

Mantenimiento Aerofaudi Avionics C.A.
cuenta con los requisitos para
mantener la habilitacion exigida por el
I.IN.A.C.?

2. Si la respuesta anterior fue
negativa. ¢Cual es el procedimiento
para cumplir con esos requisitos
exigidos por el I.N.A.C.?.

3. ¢Cual es el requisito referido
a la Seguridad Operacional para
cumplir con esos requisitos exigidos por
el LN.A.C.?

4. ltem 4. ;Donde se describe
las exigencias que debe cumplir el
Manual de Gestibn de Seguridad
Operacional exigidos por el .N.A.C.?.

5. ¢ Cree Usted que implementar
el Manual de Gestibn de Seguridad
Operacional impactaria positivamente
en la organizacién?
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6. ¢La organizacion Aerofaudi
Avionics C.A. cuenta con un plan para
elaborar el Manual de Gestién de
Seguridad Operacional?

7. ¢Si la empresa no cumple
con los requisitos exigidos por el INAC
puede lograr mantener la habilitacién
como Organizacion de Mantenimiento
Aerondautico?.

8. ¢Usted cree que con un plan
de elaboracién del Manual de Gestion
de Seguridad operacional se podria
tener méas control en los tiempos
dedicados?

Formato para la Validacion del Instrumento

OBSERVACIONES-SUGERENCIAS

Fecha de la Validacion:

Apellidos y Nombres del validador:

Cédula de ldentidad:

Profesion:

Cargo Actual:

Firma del Validador:




ANEXOS
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REPUBLICA EOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERI) DE INFRAESTRUCTURA,
PRESIDENCIA

PRE-ORRACQ 0 _0 06 gona,

- Sefior.
Marco Ospina v,
. Secrstario de |a CLAC,
Presents

" Distinguido sefior

~ En conocimiente del Memorando ge gn

limiento suscnto antre 3 Comisién
Latinoamericana o I

N de Aviacion Civil lnlemamonal para

Para tal afecto, en representacion de ja Auteridad Aeronautica de Venezuela, raconazeo
3o valido en todas SUS partes el texto del Acuerdo para la Implantacidn del Sistema
Regional g Coaperacion Para {a vigilancia e a Seguridad Operacional que ge
acompana a la prasente, debidamente rubricadns por sl suscrito,

Al despedirme ds usted, Permitame reiterarie of testimonio de mi més alta Consideracién,

Atentamente,

C

/An&o: Io indicado

e \~ —
Avanids Lecuen, Tonw €am Sarqus Sontal Flso 2,33y Teiéfona 088i212) TOARU2500) Fax DSH(2121505 2355

OANESFOR-8D. 0C03-1

. Fuente: Comision
i 1. Carta de Incorporacion del Estado Venezolano al CLAC
Figura 1.

Latinoamericana de Aviacién Civil
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INSTITUTO NACIONAL DE ASRONALTICA OVIL
e ————

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
GERENCIA GENERAL DE SEGURIDAD AERONAUTICA

CERTIFICADO DE ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO AERONAUTICO NACIONAL

OMAC-N 456
Otorgado a:

AEROFAUDI AVIONICS, C.A.
Aeropuerto Caracas “Oscar Machado Zuloaga”, Calle C, Médulo UE-26.
Charallave, Estado Miranda.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 85 de la Ley de Aerondutica Civil y por haber cumplido con los
requl.tlro: descritos en la Regulacién Aerondwuiica Venezolana 145 para operar coma Organizacion de

io Aerondutico con las siguientes habili
Radio (Avionica) — Clasesl Ly L) Servicios Especializados
Las categorias y clases otorgadas estdn limitadas a la Lista de Capacidades Aprobadas adj al presente
Certificado.
Este certifi cada es mlransferlble e inalterable, y tendrd una vigencia INDEFINIDA, a menos que sea
Ito, r . SUSp o o revacaa’o siempre y cuando la organizacion de i e
lii intio con los requerimi de la RAV 145 vigente y las disposiciones del I

Nacwnal de Aerondutica Civil.
Fecha de emision inicial: 23/12/2017
Revision Nro.: Original

Fecha de Revisibn: 23/12/2017

El mantenimiento de |z vigencia contim 6 i Certificada esta
condicionada a una inspeccion / audito ¥ ‘vﬁjnuwmm (24) meses contados desde la emision inicial del presente
certificado
.
M/ i/fd
7 X INAC-145-001

Figura 2. Certificado como OMA. Fuente: Aerofaudi Avionics C.A
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Figura 3. Carta Compromiso. Fuente: Aerofaudi Avionics C.A.
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Tabla 1-4. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de P Grupo dl:l Grupo de
conocimlento Procesos de Procesos de Procesos de TppsDs Ce Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar &l
Integracion del | Acta de Constitucion | Plan para 13 Gestionar el Trabajo | Controlar i Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar 1a B.5 Validar el
Alcance del g?a‘:'::;!;jﬂ"“ Alcance
Proyecto Requisitos E{Sﬁﬁgt'olar o
5.3 Definir & Alcance
5.4 Crear la EDT/WES
6. Gestion del g-l 'f"_i”::li' la 6.6 Controlar el
estin de
Cronograma del Cronograma Crmogrma
Proyecto £.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividsdes
6.4 Estimar I=
Duracién de las
Actividades
8.5 Desarrollar e
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar Ia 7.4 Controlar los
Costos del Gestidn de los Costos Costos
P 7.2 Estimar fos
myectu Costos
7.3 Daterménar al
Presupuesto

8. Gestion de Ia

8.1 Planificar la

B.2 Gestionar la

8.3 Controlar la

Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la .3 Adguirir Aecursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestiin de Recursos 9.4 Desarmollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo

Actividades

10. Gestion de las

10.1 Planificar la

10.2 Gestionar las

10.3 Monitorear las

Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 41 1 Planificar la 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Riesgos del Gestidn de_ los Riesgos | |a Respuesta a Riesgos
11 2 |dentificar kos los Riesgos
Proyecto Ricegos
11 3 Realizar el
Andlisis Cualitative de
Riesgos
11 .4 Realizar el
Andfisis Cuantitativo
de Riesgos
115 Planificar la
Respuesta a los
Rissgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.32 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adguisiciones Adguisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear =l
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Figura 4. Correspondencia entre Grupos de Procesos y &reas de conocimiento de la

Direccién de Proyectos. Fuente: PMBOK
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